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Wstep

Sytuacja pandemii koronawirusa SARS-Cov2, powodujacego chorobe
Covid-19, jest bez watpienia nadzwyczajna, a jej rozmiary zupelnie zaskakujace
i nieprzewidywalne, zaréwno w lokalnym, jak i globalnym ujeciu. Stanowi ona
wyzwanie dla polityk spolecznych wszystkich panstw, ale takze organizacji mie-
dzynarodowych, dla ktorych jest swoistym sprawdzianem, tak w zakresie soli-
darnosci miedzy narodami, ale takze zdolnosci logistycznych i organizacyjnych.

Bezsprzeczne pozostaje, ze spoleczne, ekonomiczne, psychiczne oraz prawne
skutki pandemii bedg dlugotrwale, a ich faktyczny zasieg nie jest mozliwy do
przewidzenia. W zakresie polityki spolecznej beda one szczegdlnym wyzwaniem,
wobec pojawienia si¢ przez dtugi czas nieznanych w Polsce zjawisk, jak np. bez-
robocie, ktére wskutek utrwalonych zmian na rynku pracy nie stanowilo przez
wiele lat problemu spotecznego.

Istotng kwestiag w obszarze polityki spofecznej bedzie zaangazowanie pan-
stwa, rozumianego zaréwno jako administracja rzagdowa, ale takze samorzadowa,
bedaca przeciez najblizsza obywatelom w zdecentralizowanym systemie wtadz-
twa, w konieczno$¢ przeciwdziatania kryzysowi gospodarczemu, majacemu bez-
posrednie i trwate znaczenie dla funkcjonowania wszystkich grup spotecznych.
To, w jaki sposob panstwo poradzi sobie (badz nie) z krétko-, srednio- i diugo-
terminowymi problemami, bedzie z pewnos$cia miarg jego pozycji tak miedzyna-
rodowej, jak i regionalne;.

Z pewnoscig zasadniczym narzedziem panstwa pozostaje tu polityka spo-
teczna i jej instrumenty, ktora zaréwno interwencyjnie w krétkoterminowej per-
spektywie, jak i dlugim, przyszlym okresie po pandemii, bedzie musiafa by¢ tak
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prowadzona, w oparciu na nowoczesnych modelach, by, gwarantujac swoiste mi-
nimum funkcjonowania spofeczenstw, nie naraza¢ panstwa na utrate ptynnosci
ekonomiczne;j.

Polityka spoleczna w czasach kryzysu wymaga specjalnej uwagi - takze ba-
daczy - bedac zagadnieniem szczegdlnie interesujacym, majacym bezposrednie
przelozenie na codzienne funkcjonowanie réznych grup spotecznych, oczywiscie
w roznym stopniu. Powstanie niniejszej publikacji mozliwe bylo dzigki badaw-
czemu zaangazowaniu autoréw. Cechg szczegdlna prezentowanych badan jest to,
ze byly prowadzone w okresie trwania pandemii, podobnie jak ich opracowanie
i przestanie do redaktoréw ksigzki.

Opracowanie stanowi przeglad najwazniejszych obszaréw polityki spotecznej,
ktdre zostaly przez autoréw poddane analizie w zwigzku ze stanem pandemii,
bioragc pod uwage jej wplyw na funkcjonowanie panstwa i spoleczenstwa. Jest
ono unikalnym w chwili wydania opracowaniem przegladowym, na ktére skla-
daja sie teksty przedstawicieli roznych dyscyplin nauki: pedagogiki, nauk o poli-
tyce i administracji, zarzadzania, prawa i pracy socjalnej.

W publikacji poruszona zostala problematyka zaréwno praktyczna, jak i teo-
retyczna dotyczaca funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej i pozycji pra-
cownikéw socjalnych w okresie pandemii. Analizie poddana zostala sytuacja
wybranych grup spolecznych, ktére szczegélnie zostaly doswiadczone ograni-
czeniami, a to m.in. uczniowie, osoby Z niepelnosprawnos’.ciami, wolontariusze,
a takze seniorzy.

Autorzy poddali rozwadze takze sytuacje spoleczng rodziny w okresie pan-
demii, w aspekcie negatywnych skutkéw dtugotrwalej izolacji spotecznej, jakimi
okazaly sie by¢ czestsze sytuacje przemocy domowe;.

Jednoczes$nie, autorzy dokonali analizy sytuacji pandemii w zakresie polityk
lokalnych i dziatan jednostek samorzadu terytorialnego.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejsza publikacja przyczyni si¢ do rozwoju dyskursu
naukowego o trudnych doswiadczeniach wywotanych sytuacja pandemii w per-
spektywie dziatan, jakie stoja przed polityka spoteczng i praca socjalng w nowych
warunkach, w ktorych przyszto nam zy¢.

Norbert G. Pikuta
Mirostaw Grewiniski
Ewelina Zdebska
Wojciech Glac
Krakdw, 15 maja 2020
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Pandemia koronawirusa i ryzyka spoteczne
z nig zwigzane a chaos w zarzadzaniu
panstwem - dokad zmierzamy?

Coronavirus pandemic and related social
risks and chaos in the management of
the state — where we are going to?

Wprowadzenie

Na poczatku 2020 roku pandemia koronawirusa zaskoczyla caly
$wiat, rozprzestrzeniajac sie¢ po wszystkich zakatkach naszego globu.
Poczatkowo organizacje migdzynarodowe (np. WHO) bagatelizowaty
problem, obserwujac, czy wirus COVID19 rzeczywiscie spowoduje ko-
niecznos¢ ogloszenia §wiatowej pandemii, jednakze juz od potowy lu-
tego tego roku bylo wiadomo, ze sytuacja w wielu panstwach zaczyna
wymykac si¢ spod kontroli. W zwiazku z tym zmieniono status choro-
by z epidemii na pandemig, co z kolei spowodowalo wprowadzenie nie-
malze na calym $wiecie procedury lockdown (z ang. blokada, zamknie-
cie, izolacja, kwarantanna, zakaz wyjscia). Rzady poszczegoélnych kra-
jow wprowadzaty kolejne restrykcje zwigzane z zamykaniem panstw
na naplyw obcokrajowcéw, czy koniecznoscig odbycia 2-tygodniowej
kwarantanny po powrocie z zagranicy lub w przypadku podejrzenia
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o zachorowanie na COVID19. Rozpoczgto powszechne zamykanie dziatalno-
$ci przedsiebiorstw, szkdt, uczelni, sklepow, instytucji kultury i sportu. Przestaty
dziala¢ lotniska, koleje, ograniczono dzialalno$¢ restauracji, baréw, transportu
publicznego. Obywatele na minimum 2 miesigce zostali zamknieci na zbioro-
wej, spolecznej kwarantannie - w nadziei na poprawe sytuacji epidemiczne;.
Z domu mozna bylo wychodzi¢ tylko w wyjatkowych sytuacjach - do sklepu, ap-
teki i ewentualnie do pracy (dla oséb, ktére nie mogly pracowa¢ zdalnie). W re-
lacjach spolecznych rzady nakazywaly zachowanie tzw. dystansu spolecznego,
rekomendowano noszenie maseczek oraz jednorazowych rekawic ochronnych.
Specjalne procedury wprowadzono w systemach zdrowia i pomocy spolecznej
- wydzielono dodatkowo miejsca dla szpitali zakaznych, wprowadzono specja-
listyczne zalecenia dotyczace srodkéw ochrony osobistej. Rzady panstw zaczely
masowo zamawia¢ do szpitali tysigce respiratoréw oraz $rodki ochrony osobiste;.
Sytuacja taka byla bez precedensu — wilasciwie nie byla znana od dziesigciole-
ci. Szok pandemii spowodowal, ze pojawily si¢ réznorodne préby tlumaczenia
przyczyn jej wybuchu, ktére mieszaly przekaz gtéwnego nurtu prezentowany
przez mainstreamowe media, z bardziej wysublimowanymi teoriami, majacymi
wiecej lub mniej zwigzkow z faktami i naukg. Od poczatku maja 2020 r. wiek-
sz0$¢ krajow zaczeta poluzowywaé wprowadzane restrykcje, informujac jednak
opini¢ publiczng, ze w przypadku nasilenia liczby zachorowan lub wystapienia
drugiej fali pandemii mozliwy jest powré6t do procedury lockdown. Otwieranie
poszczegélnych sektoréw gospodarki i powrdt do pracy pracownikéw byt ko-
nieczny z uwagi na wielkie ryzyko globalnego kryzysu gospodarczego, ryzyko
przerwania tancuchéw dostaw w handlu, ujawnienia si¢ wysokiego bezrobocia
i rosnacej pauperyzacji wielu grup spotecznych w wyniku upadku matych firm
i braku dochodu. Na poczatku maja 2020 r. ujawnila si¢ nowa sytuacja spotecz-
na - okres po pierwszej fali pandemii koronawirusa, kiedy zaczeto powoli otwie-
ra¢ kolejne sektory gospodarki.

Celem tego opracowania jest nasza autorska refleksja na temat tego, jakie
moga by¢ negatywne konsekwencje spoleczno-gospodarcze pandemii koronawi-
rusa i mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji, zardwno z perspektywy krajowej,
jak i miedzynarodowej, a takze odpowiedz na pytania: a) czy konsekwencja pan-
demii bedzie wyrazna zmiana w zachowaniach zbiorowych i indywidualnych lu-
dzi; czy i jak zmienig sie relacje i stosunki miedzyludzkie? b) czy istniejacy chaos
w zarzadzaniu panstwem polskim zostanie w wyniku pandemii poglebiony czy
wrecz przeciwnie — bedziemy musieli wypracowa¢ nowa jako$¢ organizacji insty-
tucji i stuzb?



Pandemia koronawirusa i ryzyka spoteczne...

W artykule celowo zrezygnowalismy z cytowania zrédet i pogladéw innych
autoréw, dlatego w bibliografii znajdziecie Panstwo tylko kilka zrodet konteksto-
wych. Prezentujemy tu tylko wlasne poglady jako samodzielni pracownicy nauki.

Jakie krystalizuja si¢ stare i nowe ryzyka socjalne?

Wiele 0s6b podejmuje obecnie refleksje, jaki bedzie $wiat po pandemii ko-
ronawirusa. Czy bedzie to $wiat lepszy czy gorszy? A moze po prostu inny?
Niektorzy przewidujg, ze skutkami pandemii bedzie jeszcze wigkszy podzial
i rozwarstwienie spofeczne, inni sadzg, ze ludzie w sensie zbiorowym nabeda dy-
stansu do nadmiernej konsumpcji i produkcji i beda dla siebie bardziej przyjaz-
ni. Jeszcze inni s3 zdania, ze po zakonczeniu pandemii ludzie wrocg do swojego
starego zycia i nie zmieni si¢ nic. Ponizej scharakteryzowano gléwne ryzyka, ja-
kie istniejg i ktére moga mie¢ negatywne skutki spoteczne. Celowo stawiamy tu
prowokujace do myslenia tezy, by¢ moze troche na wyrost; zalezy nam jednak na
wyeksponowaniu potencjalnych ryzyk.

Pierwszym ryzykiem zwigzanym ze skutkami pandemii jest mozliwy wielo-
poziomowy kryzys zaufania. Kryzys ten moze dotyczy¢ relacji globalnych po-
miedzy gléwnymi mocarstwami - USA a Chinami, ktére juz obwiniaja si¢ na-
wzajem o wyhodowanie wirusa i wywolanie pandemii w skali globalnej, ale kry-
zys ten moze tez skutkowa¢ podwazeniem roli i znaczenia organizacji miedzy-
narodowych, takich jak ONZ i ich agend - w tym przypadku przede wszystkim
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). Organizacja ta jest juz teraz krytykowa-
na za zbyt p6zne wprowadzenie stanu pandemii i zbytnie sprzyjanie stronie chin-
skiej w sporze z USA w kwestii wywolania pandemii. Takg narracje przynajmniej
przyjeta w ostatnim czasie administracja Prezydenta USA - Donalda Trumpa. Na
poziomie europejskim kryzys zaufania moze przetozy¢ si¢ w najblizszym czasie
na osfabienie Unii Europejskiej jako wspdlnoty, ktéra juz przed pandemia bory-
kata sie z problemami wewnetrznymi, szczegdlnie w konteks$cie coraz gorszych
relacji z niektéorymi panstwami czlonkowskimi, kwestionujacymi zasady UE
i jej porzadek prawny (np. Wegry i Polska) czy ze wzgledu na niedawny brexit.
Ostabienie UE i odradzanie si¢ intereséw narodowych w poszczegdlnych pan-
stwach moze skutkowa¢ kryzysem tozsamosci tej pierwszej i dtugofalowo moze
spowodowaé powazny kryzys polityczny w Europie, ktéry skutkowa¢ moze de-
montazem instytucji wspdlnotowych. Wykorzystywac ten fakt moga populisci
bedacy przy rzadach w niektérych panstwach UE, ktérzy dazy¢ beda do eskalacji
konfliktéw z UE w celu osiggniecia doraznych celéw politycznych we wlasnych
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krajach. Na poziomie krajowym kryzys zaufania moze dotyczy relacji obywate-
le-panstwo, ale takze relacji obywatele-obywatele w zaleznos$ci od rozwijania sie
dalszej sytuacji. Jesli panistwo nie zapewni odpowiednich $srodkéw wychodzenia
zkryzysu (szczegoélnie gospodarczego), ktéry dopiero si¢ ujawni, obywatele moga
straci¢ zaufanie do rzadzacych, co przetozy¢ si¢ moze na protesty spoteczne i de-
cyzje wyborcze. Z kolei eskalacja problemow zwigzanych z pandemia w $rodowi-
skach lokalnych moze skutkowa¢ mniejszym zaufaniem pomig¢dzy obywatelami
i zanikiem wiezi spolecznych.

Drugim ryzykiem jest mozliwo$¢ kryzysu demokracji. Pandemia, a wlasci-
wie narracja medialna zwigzana z pandemia, wywotala uzasadniony spoteczny
strach i leki. Spoteczenstwa moga zdecydowac si¢ na oddanie wlasnych wolnosci
i swobdd w zamian za bezpieczenstwo zdrowotne. Populisci i doktrynerzy poli-
tyczni najczesciej wykorzystuja takie momenty, aby ogranicza¢ swobody obywa-
telskie i wprowadza¢ mechanizmy pozwalajace na centralizacje wladzy. Jest to
grozne dla demokracji, szczegdlnie w krajach, w ktdrych istnieje ryzyko bardziej
autorytarnych rzadéw. Podsycanie strachem jest znang w historii socjotechnika,
ktéra ma prowadzi¢ do przejmowania przez panstwo coraz wigkszej kontroli nad
obywatelami. Najcze$ciej towarzyszy temu procesowi odwolywanie si¢ do silnego
przywddztwa, do koniecznosci wprowadzania nadzwyczajnych regulacji praw-
nych dajacych specjalne uprawnienia rzadzacym. Z punktu widzenia cynizmu
politycznego, pandemia jest szansg na poszerzenie wiadzy i kontroli.

Konsekwencja tego moze by¢ trzecie ryzyko — powrotu do silnych panstw na-
rodowych, ktdre beda si¢ zamykaly na migrantéw, obcokrajowcéw i uchodzcéw.
Konsekwencja braku otwartosci moze by¢ ujawnienie si¢ nowych stereotypow
i uprzedzen spofecznych, zamykanie granic przed naplywem towardéw i ustug
z zagranicy, wprowadzenie ograniczen turystycznych i wizowych. Panstwa na-
rodowe moga modyfikowa¢ swoje modele polityki spolecznej tak, aby asekuro-
wa¢ wlasne ryzyka socjalne i dokonywac¢ przesunigc transferéw socjalnych. Pod
plaszczykiem nowych programoéw spolecznych moga by¢ dokonywane zamiany
w systemach podatkowo- skladkowych, tak, by budzety panstw nie ucierpialy
zbytnio w kontekscie nowej sytuacji.

Czwartym, bardzo powaznym i nieuniknionym ryzykiem pandemii jest kry-
zys gospodarczy i dekoniunktura ekonomiczna, ktéra moze trwaé nawet kilka lat.
Upadek wielu przedsiebiorstw, branz i sektoréw bedzie skutkowal powaznymi
konsekwencjami - zaréwno dla gospodarki, rynku pracy, jak i dla relacji pracow-
niczych. Mniejsze wplywy podatkowe i sktadowe ostabig budzety panstw, ktore
mniej srodkéw beda mogly przeznaczac na cele rozwojowo-inwestycyjne. Bedzie
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rost deficyt budzetowy, dlug publiczny i inflacja. Dekoniunktura gospodarcza
zmieni rynek pracy, ktéry ponownie stanie si¢ rynkiem pracodawcy, a nie pra-
cownika. Bezrobocie w wigkszo$ci panstw drastycznie wzrosnie — przewidywa-
nia méwig nawet o dwucyfrowym bezrobociu pod koniec 2020 roku. Spowoduje
to ograniczenie konsumpcji, ktéra jest dzisiaj kotem zamachowym dla wiekszosci
gospodarek. Dla wielu panstw, w ktérych obywatele utrzymuja sie z turystyki (np.
panstwa poludniowej Europy), brak chetnych do przyjazdéw wakacyjnych moze
mie¢ katastrofalne skutki gospodarcze i finansowe.

Pigtym ryzykiem moze by¢ wigksza polaryzacja spoleczna i rozwarstwienie
spoteczne, ktore s3 naturalng konsekwencja kryzysu gospodarczego i rosngcego
bezrobocia, szczegdlnie dlugoterminowego. Polaryzacja spoteczna zwigzana jest
z faktem, Ze na kazdym kryzysie mniejsza cze$¢ spoleczenstwa si¢ bogaci, a wiek-
sza, niestety, traci. Najbardziej traca najstabsi, dlatego pojawia si¢ ryzyko wzrostu
liczy 0s6b wykluczonych spolecznie. Z pewnoscia zwigkszy sie skala ubdstwa,
wiecej bedzie odbiorcow pomocy spolecznej, moga ujawnia¢ sie nowe konflikty
spoleczne i polityczne oraz strajki. Czgsto obserwowang tendencja przy okazji
pauperyzacji spolecznej jest wzrost patologii spotecznych - alkoholizmu, narko-
manii, przemocy, czy wzrostu przestepczosci. Ryzyko to stawia pytanie o kondy-
cje naszych stuzb spotecznych, ktére od lat nie s3 odpowiednio dowartosciowane
przez rzadzacych. Wieloletni brak inwestycji w stuzby spoteczne skutkowa¢ moze
niewydolno$cia tych stuzb w najblizszej przyszlosci, a takze brakiem chetnych do
pracy w zawodach spolecznych. Temat kryzysu stuzb spotecznych byt juz proble-
mem przed pandemig, natomiast dyfuzja koronawirusa spowodowata koniecz-
nos$¢ stawiania pytan nt. kondycji i wyposazenia stuzb pracujacych m.in. w do-
mach pomocy spolecznej i placéwkach calodobowej opieki.

Szostym ryzykiem jest wzrost zachowan indywidualistycznych, a nie wspdl-
notowych. Ludzie w sytuacji strachu i leku przede wszystkim zaczynajg chroni¢
siebie i swoich najblizszych - jest to naturalny odruch psychologiczny. Izolacja,
unikanie kontaktéw, zajmowanie si¢ sobg i swoim Zyciem to czeste strategie, kto-
re obieraja gospodarstwa domowe w czasach kryzysu. Z pewnoscig beda tez tacy,
ktérzy w odruchu solidarnosci bedg chcieli pomaga¢ innym, ale jest ich zazwy-
czaj mniej. Moze to prowadzi¢ do zmniejszenia si¢ jakosci kapitalu spoleczne-
go i oslabienia wiezi spotecznych. Wielu organizacjom pozarzagdowym brakuje
aktualnie wolontariuszy, ktérzy chcieliby zaangazowac si¢ w proces pomagania
innym. Tymczasem wyzwan spolecznych i socjalnych jest coraz wiecej — pan-
stwo i samorzady nie sa w stanie pomdc wszystkim tak, jakby tego chcia-
ty. Ujawniajg si¢ dodatkowo wsrod wielu ludzi stany depresyjne, emocjonalne,
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psychosomatyczne, ktdre przektadajg sie na nizsza jakos¢ zycia i pracy. Wsrod
pracownikéw i prowadzacych firmy mozna zauwazy¢ aktualnie duzy stres i wy-
palenie zawodowe. Jest to lek o prace, o przetrwanie firm, o zrédla dochodéw
i stabilizacji sytuacji ekonomiczne;.

Siddmym ryzykiem jest kwestia organizacji i zarzadzania czasem oséb star-
szych po pierwszej fali pandemii. Seniorzy s3 w sposob szczegdlny narazeni na
cigzszy przebieg choroby wywolanej koronawirusem i z pewnoscia temat ten sta-
nowi wyzwanie dla instytucji polityki spolecznej, ktére zajmuja si¢ aktywizacja
i opieka nad osobami starszymi. Naturalne wydaja si¢ pytania - jak lepiej zorga-
nizowac dzisiaj ustugi opiekuncze, aby byly one bezpieczne, czy i jak organizowac
proces aktywizacji i integracji seniorow w placéwkach wparcia dziennego, czy
i kiedy otwiera¢ uniwersytety trzeciego wieku?

Osmym ryzykiem jest to, ze pandemia koronawirusa moze wistotny sposéb po-
glebi¢ wiele negatywnych procesow, ktdre obserwujemy od lat we wspotczesnym,
otaczajacym nas $wiecie, szczegélnie w sferze politycznej i medialnej. Do proce-
sow tych mozna zaliczy¢ relatywizm wartosci zwigzany z prowadzeniem polityki
klamstwipdtprawd, kryzysem autorytetowizastepowaniaich celebrytami medial-
nymi i politycznymi, kryzysem przywodztwa politycznego, gdzie zamiast mezow
stanu mamy do czynienia z karierowiczami o niskich kompetencjach, kryzysem
wplywu nauki - gdzie dowody naukowe wykorzystuje si¢ wybiorczo na dorazne
potrzeby polityczne. Ponadto coraz bardziej szerzy si¢ mediokracja, ktora wypiera
demokracje - sitg mediow jest dzisiaj nie przekazywanie obiektywnych informa-
cji, ale emocji i sensacji. Prymitywizm przekazu medialnego i wszechobecna aro-
gangcja i falsz powodujg, ze spoleczenstwa s3 coraz mniej odporne na komplikacje
i nadzwyczajne stany. W tym sensie pandemia koronawirusa moze wzmocni¢
jeszcze bardziej te negatywne tendencje.

Chaos w zarzadzaniu panstwem a pandemia koronawirusa

Dzisiejsza Polska jest zarzadzana centralnie — partyjnie, a nie samorzagdowo —
partycypacyjnie. Upartyjnienie zarzadzania jest opanowane przez grupy ,,3D” —
doktrynerdéw, dyletantéw i dekoratoréw. Ci pierwsi tworzg chaos uporem i bra-
kiem zdolno$ci do kompromisu, ci drudzy nieznajomoscia rzeczy i zbiurokraty-
zowaniem wszystkiego co sie da, ci trzeci zajmuja si¢ tworzeniem tresci i prze-
kazu, ktéry bazuje na potprawdach i ktamstwach. Chaos pojawia si¢ jako skutek
materializacji niedocenianego ryzyka. Niespodziewana pandemia koronawirusa,
czy innych kataklizmow, takich jak trwajaca susza, tsunami, powodz, huragan,
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trzesienie ziemi, wojna czy krach na gieldzie, ujawnia ryzyka, ktére w zalezno-
$ci od stopnia ich dotkliwosci tworza sytuacje chaosu socjalnego o réznej skali
skutkéw dla ludzi. Maja one odniesienia do polityki i gospodarki. Chaos obcigza
rzadzacych zarzutem zaniechania lub lekcewazenia skutkdw zaistniatych ryzyk.

Chaos ma podwdjne znaczenie — subiektywne i obiektywne. Z subiektywnego
punktu widzenia trwajacy chaos jest osobiscie odbierany przez jednostke/rodzi-
ne jako dramat zyciowy. Chaos widziany z pozycji mieszkanca gminy czy powia-
tu odbija sie na spolecznosciach lokalnych. Mapy Polski pokazujg wojewddztwa
o znikomej liczbie zachorowan na koronawirusa (np. przygranicze lubuskiego).
Sa takie powiaty, gdzie ani jedna osoba nie zostala do konca kwietnia 2020 r.
zarejestrowana jako dotknieta koronawirusem (np. w woj. pomorskim powiaty:
leborski, chojnicki, malborski czy sztumski). Zapewne w innych wojewddztwach
jest podobnie. Jednak mimo braku zachorowan obowigzujg tam takie same regu-
ty uderzajace w aktywnos¢ ludzi, jak w miejscach Polski o duzym wskazniku za-
padalnosci. Elity nie pozwalajg na decentralizacje zarzadzania ryzykiem choroby.
Pytanie - dlaczego?

Z obiektywnego punktu widzenia chaos moze by¢ opisywany jako problem,
ktéry swoimi skutkami dotyka wieksze grupy spoleczne, cho¢ nie jest osobiscie
doswiadczany przez politykdw. Polityk — doktryner czy urzednik - dyletant,
a takze dekoratorzy — np. dziennikarze zalezni od politykdéw — nie doswiadczaja
skutkéw pandemii koronawirusa. Wprawdzie widzg jg oraz dramatyczne losy lu-
dzi obcigzonych niepewnoscig losu, ale priorytetem dla nich jest dostep do wia-
dzy jako cel sam w sobie. Celem dzisiejszych politykéow, ale takze mediow, czy za-
leznych od wiladzy wysokich urzednikéw jest wszechobecne dazenie do wladzy,
ktora nie jest traktowana jako stuzba publiczna.

Chaos jest wywolywany przez politykéw celowo. Jest to stan braku réwnowa-
gi, swoiste zamieszanie, batagan, nielad dziejacy si¢ w czasie i przestrzeni, ktory
stanowi punkt odniesienia do kreowania i oceny stanéw pozadanych i przez to
odbiera¢ go mozna jako pojecie aksjologiczne. Chaos kojarzy si¢ takze z rewolu-
cja, ktdra niszczy stary porzadek, a proponowany nowy wylania sie z powstatego
nietadu. Nowy fad jest proba ucieczki od chaosu. Problem polega na tym, ze nie
wida¢ tu koncepcji nowego, lepszego tadu, ale raczej przeciwnie — dazy si¢ do
utrzymania chaosu jako wygodnej formuly dla doktryneréw, dyletantéw i deko-
ratorow.

Na chaos socjalny ma wplyw ponadustrojowa zawodnos¢ panstwa i kurczowe
trzymanie si¢ jedynie stusznej doktryny. Przyczynia si¢ do tego przede wszyst-
kim nadmierna wiara w silne przywodztwo i biurokracja rzadowa, ktéra ma
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monopol dotyczacy danych o sytuacji zdrowotnej, gospodarce czy spoleczen-
stwie. Pandemia koronawirusa spetryfikowata chaos, ktory ujawniat si¢ juz przed
jej nadejsciem. Administracja rzagdowa zaproponowala w ostatnim czasie tzw.
»tarcze” majace ratowac polska gospodarke w czasie pandemii, ktére sg proba
wspierania polskich przedsigbiorstw i branz. Zaproponowane i na szybko przy-
gotowywane ,tarcze” nie mogg jednak i nie tworza spdjnej koncepcji wyjscia
z chaosu. Wiaze si¢ to z wieloma problemami realizacyjnymi, ale takze z tymi
zwigzanymi z brakiem zaufania do panstwa. W rezultacie elita rzagdzaca nie ma-
jac spojnej wizji naprawy gospodarki musi korzystac z tematéw zastepczych oraz
z ustugowej roli dekoratoréw majacych dostep do mediéw publicznych.

W Polsce elity polityczne od wielu lat bagatelizujg i marginalizuja dorobek
nauki i jej prognozy. Dotyczy to réwniez $§wiata. Ostrzegawcze Raporty Klubu
Rzymskiego od 1968 r. s3 bagatelizowane i traktowane jako proby wywotywania
sensacji. Tymczasem te i inne dokumenty naukowe, np. Komitetu Prognoz Polska
2000Plus przy PAN, pokazujg uzasadniony niepokdj nauki o przysztos¢ Polski
i $wiata. Pojawia si¢ pytanie, czy politycy — doktrynerzy, urzednicy - dyletanci
oraz dekoratorzy z mediéw s3 na tyle kompetentni, by by¢ zdolnymi do brania
pod uwage wskazowek naukowych w walce politycznej o wladze i w rzetelnym
informowaniu opinii publicznej. Dlaczego pytanie o role nauki staje si¢ wazne?
Gwaltowne przyspieszenie cywilizacyjne doprowadzito do gigantycznego chaosu,
w ktorym pandemia koronawirusa jest tylko fragmentem walacego sie $wiata.
Dzisiaj doraznie widzimy negatywne skutki koronawirusa, a przeciez trwajacy
chaos klimatyczny juz stawia pytania o skutki suszy i ocieplenia $wiata.

Nowoczesne zarzadzanie demokratycznym panstwem wymaga metod, ade-
kwatnych do nowych czaséw oraz problemdéw te czasy charakteryzujacych.
Trudno (zwlaszcza mtodemu pokoleniu) akceptowac stare, intuicyjne i dorazne
sposoby politycznego podejscia do polskich probleméw. Trudno takze akcepto-
wa¢ obcigzanie decyzji politycznych subiektywnymi nastrojami elity politycznej,
a takze biezacymi sondazami poparcia. Takie podejscia do problemdéw uderzaja
w dlugofalowy interes narodowy. Pokazujg one réwniez zawodno$¢ modelu pol-
skiej demokracji. W wiekszo$ci ministerstw dzialaja gabinety polityczne, ale nie
ma tam gabinetéw naukowych. Naukowcéw rozgrywa si¢ indywidualnie, doraz-
nie wykorzystujac ich dorobek w zaméwionych ekspertyzach, ktére majg pozoro-
wac ich wplyw na cokolwiek. W tym sensie evidence based staje si¢ iluzja.

Wskazujemy na waznos$¢ refleksji naukowej dla zarzadzania panstwem na
réznych poziomach jego organizacji. Pandemia koronawirusa przypomniata
wszystkim, ze nauka jest tu kluczowa dla zrozumienia obecnej sytuacji. W Szwecji
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zarzadzanie pandemia koronawirusa powierzono naukowcom. To oni decydu-
ja na temat strategii i wydaja kluczowe decyzje w sprawie pandemii. W ame-
rykanskim Senacie czesto odbywaja sie przestuchania naukowcow w zwigzku
z finansowaniem naukowych priorytetéow tego kraju. Przedstawiciele elit poli-
tycznych zadajg pytania o zasadno$¢ okreslonych programoéw i korzysci, jakie
z nich ptyna dla obywateli. W naszym Sejmie naukowcy nie wystepuja. Ukrywa
sie ich czasami w Komisjach Sejmowych pracujacych nad detalami jako eksper-
tow, ktdérzy jednak nie majg wiekszego wptywu na cokolwiek. Ich instrumental-
ne traktowanie ujawnilo sie przy problemie braku akceptacji dziatan Trybunalu
Konstytucyjnego. W kontekscie pandemii koronawirusa naukowcy komentuja
temat w mediach, ale nie maja wpltywu na decyzje polityczne. Pierwszenstwo po-
lityki przed naukg mozna akceptowa¢, ale pod warunkiem, ze decyzje polityczne
podejmowane sg w oparciu o najwyzszy poziom wiedzy, jaki jest dostepny elicie.
Problem polega na tym, ze walczac o wladze politycy rzadko kiedy chcg korzysta¢
z takiej wiedzy; najczesciej kierujg sie oni biezacymi uwarunkowaniami i lep-
szg lub gorsza intuicjg. Podejmujac decyzje oparte na doraznych i subiektywnych
przestankach marnuja dtugofalowe korzysci, jakie wynikaja z potencjalnych stra-
tegii. Przyczyny takiego stanu rzeczy sg zlozone, ale oczywiscie wiaza sie z cha-
osem, jaki staje si¢ skutkiem krotkowzrocznego zarzadzania panstwem.

Uwazamy, ze nowe mechanizmy demokracji partyjnej wyniosty do wiadzy
przedstawicieli Narodu, ktérzy poprzez swoja nobilitacje uznali, ze staja si¢ tym
sposobem zrédlem madrosci. Demokracja w Polsce zostala zarekomendowana
przez osoby medialne, ktore na listach wyborczych jako ,lokomotywy” wska-
zywaly na swoich sympatykéw jako osoby godne wspotpracy i wyboru. Na li-
stach tych znalezli sie w wigkszosci amatorzy, ludzie nie obdarzeni cechg dlu-
gofalowego spojrzenia, natomiast wyrdzniajacy si¢ lojalnoscia wobec swojej
partii. Przypomina to mechanizm kadrowy dzialajacy w PZPR: ,,bierny, mierny,
ale wierny”. Taki mechanizm demokracji partyjnej wprowadza chaos i wymaga
korekty; byl adekwatny do gry sit w 1989 r., ale wspolczesnie nie odpowiada de-
mokracji ,internetowej” czy obywatelskiej. Partie s3 wyznacznikiem demokracji,
jednakze czesto interes partii nie jest interesem dobra wspolnego, co prowadzi
do zachwiania wiary w demokracje i szanse racjonalnego (niechaotycznego) roz-
woju. Slogan: ,,Program partii programem Narodu” ilustruje stare rozumienie
demokracji partyjne;j.

Ponadto, obserwujgc od wielu lat procesy polityczne uwazamy, ze politycy bar-
dziej dbaja o swoje indywidualne interesy niz o dobro wspélne, czesto nie majac
nawet wiedzy na temat tego, co ono oznacza. Uzyskanie dla siebie jak najlepszej
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sytuacji materialnej dzigki wyborowi na przedstawiciela Narodu jest celem sa-
mym w sobie. Staje si¢ on nawet przedmiotem swoistych licytacji w rozmowach
wybrancéow. Kto ma wigcej? — to pytanie zastepuje pytanie: co moge da¢ mojej
wspdlnocie? W rozmowach z przedstawicielami elit politycznych traktuje sie cze-
sto naukowcow jako ludzi naiwnych, gdy méwia oni o potrzebie uwzgledniania
dobra wspoélnego. Kategoria dobra wspolnego (tak bardzo charakterystyczna dla
dorobku Jana Pawta II) jest dla doktryneréw, dyletantéw i dekoratoréw zbedna
utopia, cho¢ przeciwstawia si¢ chaosowi. Wida¢ to szczegdlnie przy okazji aktu-
alnej pandemii koronawirusa.

Osobnym tematem sg media, ktére poszukujac biezacej popularnosci uni-
kaja tematow przyszlosciowych, a nauke traktujg instrumentalnie i wycinkowo.
Przejawia sie to w selektywnym doborze doraznych rozméwcéw oraz podobnym
doborze ich wypowiedzi. Komentatorami zagadnien spolecznych i gospodar-
czych staja si¢ nie naukowcy, ale sami doktrynerzy, dyletanci i dekoratorzy, kté-
rzy komentujg sami siebie. Pojawil si¢ takze nowy rodzaj cenzury polegajacy na
publikowaniu (czesci) pogladéw zgodnych z polityczng orientacjg mediéw i ich
kierownictwa. W rezultacie spotykamy w mediach rzadko przedstawicieli nauki,
ajesli juz to sprawdzonych wczesniej swoimi pogladami, ktorzy umieja odpowia-
dac na zapotrzebowanie gazety lub redakgcji radia oraz telewizji. Inni sg ,,nieme-
dialni’, czyli nieznani szerszej opinii publicznej, nawet jesli reprezentuja wazne
poglady. Media majg jeszcze inng metode bagatelizowania nauki: w wytwarza-
nym chaosie informacyjnym mozna ,,zgubi¢” priorytety i zastapic¢ je sprawami
blahymi.

Politycy traktujg nauke w sposob wybidrczy, dobierajac tylko to, co biezaco
jest potrzebne dla uwiarygodnienia wizerunku (interesu) polityka i partii. Na
przyktad — Program 500+, by¢ moze potrzebny, nie zastapi sensownej polityki
spolecznej, gdyz wprawdzie dociera do wyobrazni wielu rodzin, ale juz nie roz-
wiazuje problemoéw edukacji, zdrowia czy zabezpieczenia spotecznego.

Pandemia koronawirusa dotychczas np. nie ujawnita danych o dzieciach nie-
realizujacych obowigzku szkolnego w systemie ksztalcenia zdalnego. Wiemy jed-
nak, ze bedzie to spory odsetek dzieci i mlodziezy, ktory zaniechal uczestnictwa
w e-edukacji. Wiadza od lat traktuje dzieci i mlodziez przedmiotowo, o czym nie
raz juz pisalisSmy w innych publikacjach.

Nadchodzaca przyszlo$¢ charakteryzuje si¢ zageszczajaca liczba zdarzen i pro-
cesow, ktore beda zakldcad istniejacy status quo (réwniez nie pretendujacy do na-
zwy tadu). Zdarzenia i procesy, ktérych nie znamy, beda pojawiac si¢ z réznych
kierunkow i z rézng sila, ale ich oddzialywanie stwarza¢ bedzie coraz trudniejsze
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sytuacje wymagajace decyzji. Z tego wzgledu wlaczenie nauki w proby okreslania
scenariuszy przyszlosci wydaje si¢ najlepszym sposobem ograniczania skutkow
chaosu. Przyklad pandemii koronawirusa pokazal, ze nasze wyobrazenia o ist-
niejacych zagrozeniach nie s podparte Zadng naukowa wiedza.

Kiedy chaos si¢ nateza, stajemy w obliczu zbiorowej bezradnosci. Bezradnosc¢ ta
bijenietylkowobecnepokolenie,aleiwpokoleniedzieciiwnukow, ktorzyspotkajasie
z gigantycznymi problemami tworzonymi dzi§ przez ojcow i dziadkéw. Dzieci
i wnuki beda mialy w przyszloéci historyczne pretensje do nas, ze pozwolilismy
elicie doktrynerdw, dyletantow i dekoratorow kreowac jakos¢ zycia wspodlczesnej
Polski.

Rzecz lezy w stylu zarzadzania. Ludziom potrzeba wolnosci w dziataniach,
ktérych panstwo nie powinno im ogranicza¢. Styl oparty na akceptacji zasady
pomocniczosci jest sposobem tworzenia nowego tadu po pandemii koronawiru-
sa. Nowy tad wymaga partycypacji obywateli, a nie paternalizmu panstwa, ktéry
historycznie si¢ nie sprawdzal; subsydiarnos¢ zas otwiera wolnos¢ do dziatania.

Podsumowanie

Pytanie, ktore postawilismy sobie w tytule naszego artykulu brzmi nastepu-
jaco — dokad zmierzamy aktualnie w kontekscie pandemii koronawirusa, ale
takze w kontekscie kryzysu zarzadzania panstwem, jaki mozna zaobserwowac
w ostatnich latach. Niewatpliwie pandemia moze dla niektérych stanowi¢ szan-
se¢ zmiany na lepsze, pozytywnej refleksji czy wysitku, aby stosunki miedzyludz-
kie staly si¢ lepsze. W tresci artykutu skupilismy sie gtéwnie na ryzykach spo-
tecznych, jakie mogg sie ujawniac i ktore maja negatywne konotacje. Wydaje sie
nam, ze w ostatnich latach mieli$my juz kilka istotnych impulséw, ktére miaty
wplynaé pozytywnie na spoleczenstwo i rzadzacych, ale tak sie nie stalo. Mowa
tu o $mierci Jana Pawta II czy o katastrofie smolenskiej. Oba te wydarzenia —
tragiczne w swoich skutkach — nie wplynety w zaden sposéb w poprawe relacji
spolecznych i na inny styl sprawowania wladzy przez rzadzacych. Wrecz prze-
ciwnie - mozna zaobserwowac, ze szczegdlnie ostatnie lata sg przykltadem coraz
wigkszego odrywania si¢ elit politycznych od spoleczenstwa i coraz mniejszego
zaufania spolecznego. Pandemia koronawirusa jako kryzys spoteczny i gospo-
darczy moze by¢ traktowana jako zagrozenie, ale moze by¢ tez szansg. Z wielu
kryzyséw wychodzi sie silniejszym, bogatszym o nowe do$wiadczenie. W sen-
sie spofecznym pandemia nie pokona calej populacji, tym bardziej, ze wszyscy
liczg na odporno$¢ stadng, ktora jest nadziejg. W sensie gospodarczym - firmy
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i przedsigbiorstwa predzej czy pozniej wyjda z kryzysu z nowymi produktami
i ustugami, ktére nakrecg konsumpcje. W sensie politycznym - pandemia po-
winna by¢ czasem refleksji dla politykow, ktorzy zarzadzaja panstwem i ktorzy
biorg na siebie odpowiedzialnos¢ dlugoterminowa - nie tylko za to, co tu i teraz,
ale za to, co za chwile. Powinna by¢ to refleksja gleboka, dotyczaca fundamental-
nych pytan o to — po co idzie sie do polityki, jakie wartosci towarzysza decyzjom
politycznym, czy polityke traktuje si¢ jako wladze¢ czy jako stuzbe? Refleksji takiej
towarzyszy¢ moze koronawirus, ktéry pojawil si¢ nagle, moze takze towarzyszy¢
jej przestanie Jana Pawta II w 100-lecie jego urodzin, ktére brzmi: ,,Czlowiek jest
wielki nie przez to, co posiada, lecz przez to, kim jest; nie przez to, co ma, lecz
przez to, czym dzieli si¢ z innymi”. Sentencje¢ t¢ dedykujemy na zakonczenie arty-
kutu wszystkim doktrynerom, dyletantom i dekoratorom.

Abstract: The article presents a subjective, authorial reflection on the negative
socio-economic consequences associated with the coronavirus pandemic in
Poland. It also discusses possible scenarios of the situation from both the national
and international perspective and whether a country undergoing a political as well
as institutional crisis can manage the public sphere. The analysis shows the main
social risks and negative scenarios. The authors try to answer two key questions.
The first question is whether the consequence of the coronavirus pandemic will
be a clear change in people’s group and individual behaviour or if and how will
relations and interpersonal relationships change? The second is whether the
existing chaos in the management of the Polish state will be deepened as a result
of the pandemic or, on the contrary, will we need to develop a new quality in the
organization of institutions and services?

Key words: social effects of coronavirus, COVID19 pandemic, chaos of state
governance, social policy in a pandemic

Streszczenie: Artykul prezentuje subiektywna, autorska refleksje na temat tego,
jakie moga by¢ negatywne konsekwencje spofeczno-gospodarcze pandemii koro-
nawirusa w Polsce i mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji, zaréwno z perspektywy
krajowej, jak i miedzynarodowej, oraz czy panstwo pograzone w kryzysie politycz-
nym i instytucjonalnym jest w stanie zarzadzac sfera publiczng. Analiza ukazuje
gltéwne ryzyka socjalne i negatywne scenariusze rozwoju sytuacji. Autorzy probu-
ja odpowiedzie¢ na dwa kluczowe pytania: a) czy konsekwencja pandemii koro-
nawirusa bedzie wyrazna zmiana w zachowaniach zbiorowych i indywidualnych
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ludzi, czy i jak zmienig si¢ relacje i stosunki miedzyludzkie? b) Czy istniejacy cha-
os w zarzadzaniu panstwem polskim zostanie w wyniku pandemii poglebiony czy
wrecz przeciwnie — bedziemy musieli wypracowa¢ nowa jako$¢ organizacji insty-
tucji i stuzb?

Stowa kluczowe: spoteczne skutki koronawirusa, pandemia COVID19, chaos
zarzadzania panstwem, polityka spoleczna w dobie pandemii
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Transformacja systemowa jako doswiadczenie
pomocy spolecznej w sytuacji kryzysu
spoleczno-ekonomicznego.

Uwagi w kontekscie spotecznych skutkow
epidemii COVID-19

Transformation as an Experience of Social
Assistance in a Situation of Socio-Economic
Crisis. Comments in the Context of the
Consequences of the COVID-19 Epidemic

Wstep

Wybuch globalnej pandemii COVID-19 na poczatku 2020 roku spo-
wodowal, ze pojawily si¢ sugestie, iz dopiero teraz zaczal si¢ XXI wiek
(Sroka, Tomasik, 2020). Niewatpliwie, okolicznos¢ ta nosi znamiona wy-
darzenia globalnego o przelomowym znaczeniu w cywilizacyjnych dzie-
jach $wiata. Dla Polski wydarzenie to z pewnoscig oznacza spore wy-
zwania dla polityki spotecznej. Wstepne diagnozy zapowiadajg tragiczne
skutki epidemii COVID-19, w tym przede wszystkim wzrost bezrobo-
cia, zalamanie dochodéw gospodarstw domowych, a w konsekwencji
poszerzenie si¢ sfery ubdstwa (np. Szarfenberg, Bakalarczyk, Kocejko,
2020). Istotnym elementem systemu ochrony socjalnej w przypadku
kryzysu ekonomicznego niewatpliwe bedzie pomoc spoteczna. Jedynym
wydarzeniem we wspolczesnej historii Polski, poréwnywalnym do po-
stepidemicznego kryzysu spolecznego, byla transformacja systemowa
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z przetomu lat 90. XX wieku. Odwotujac sie zatem do historycznych doswiadczen
polskiej polityki spotecznej, podjeta zostanie préba analizy roli pomocy spotecz-
nej okresu transformacji systemowej, by zastanowi¢ si¢ nad wyzwaniami stojacy-
mi dzi$ przed instytucja pomocy spoleczne;j.

Transformacja systemowa i geneza pomocy spolecznej

Zatamanie systemu realnego socjalizmu w Europie Srodkowo-Wschodniej
na przelomie lat 80. i 90. XX w. oznaczalo dla Polski m.in. dekonstrukcje socja-
listycznego panstwa opiekunczego (Narojek, 1991). Uwaza sie, iz istnialo kilka
réznych scenariuszy rozwoju polityki spolecznej w Polsce okresu transforma-
cji. Po pierwsze, scenariusz postawienia na terapi¢ szokowa - byl on promo-
wany przez zwolennikéw ekonomii friedmanowskiej oraz Banku Swiatowego
i Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, ktore to instytucje wspieraly finan-
sowo przemiany gospodarcze i miaty wptyw na ksztalt reform (zwolennicy: Leszek
Balcerowicz i Jan Krzysztof Bielecki). Po drugie, scenariusz budowania modelu
w oparciu o rozwigzania panstwa socjalnego na wzor niemiecki — w polityce spo-
tecznej model taki opieralby si¢ gléwnie na zasadzie subsydiarnosci (pomocni-
czo$ci) (zwolennik: Tadeusz Mazowiecki). Po trzecie, scenariusz zmkierzajacy
w kierunku socjaldemokratycznego panstwa opiekunczego na wzér skandynaw-
ski (zwolennik: Jacek Kuron) (Grewinski, 2012). Rzad solidarnosciowy dokonat
wyboru balcerowiczowskiej, neoliberalnej wersji transformacji, opowiadajac sie
po stronie rewolucji neokonserwatywnej (Chotaj, 2004, s. 53). Model socjalde-
mokratycznego panstwa opiekunczego zostal odrzucony, gdyz w duzym stopniu
przypominal upadajacy system socjalistyczny (Rymsza, 2013, s. 211-212). Warto
dodag¢, iz przyjecie szybkich, liberalnych reform (terapia szokowa), bylo akcep-
towane przez niemal wszystkie sily polityczne, ktére zdawaly sobie sprawe, ze
reformy gospodarcze i tak muszg zosta¢ wprowadzone, ale trzeba przeznaczy¢
znaczne $rodki publiczne na programy osfonowe i asekuracyjne dla réznych grup
spolecznych nieradzacych sobie na rynku pracy w nowej sytuacji gospodarczej
(Grewinski 2012, s. 31).

Uwaza sig, iz program wdrozony przez Leszka Balcerowicza zostat zdetermi-
nowany przez klasyczne wytyczne ekonomii neoliberalnej, oznaczajace prywa-
tyzacje, deregulacje, radykalne ograniczenia ochrony rynku krajowego i zmia-
ny strukturalne w postaci np. ograniczenia funkcji socjalnych panstwa (Bugaj,
2015, s. 81). Jedna z pierwszych konsekwencji tak zaplanowanej transformacji
systemowej byl fakt, iz panstwowe zaklady pracy przestaly by¢ podstawowymi
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podmiotami polityki spolecznej. ,Panstwo (...) wycofalo si¢ lub drastycznie
ograniczylo swa aktywno$¢ w obszarze spotecznym (zlobki, przedszkola, ochrona
zdrowia, szkoly przyzakladowe, stypendia, dotacje do budownictwa mieszkanio-
wego, wczasy pracownicze) w imie tworzenia warunkéw zagospodarowania tych
obszaréw przez rynek i spoleczenstwo obywatelskie, prywatng przedsi¢biorczos¢
(...)” (Dziewiecka-Bokun, Pisz, 2018, s. 134). Podejmujac decyzje o gruntownej
zmianie systemu gospodarczego z mechanizmu centralnie planowanego na wol-
norynkowy, nalezalo spodziewac si¢ spotecznych kosztow tej reformy. Dlatego
tez, w warunkach tak znaczacych zmian, pomoc spoleczna z koniecznosci mu-
siata przeja¢ wiele zadan, ktore w ustabilizowanych panstwach opiekunczych sta-
nowig przedmiot dzialania innych instytucji polityki spotecznej (Hrynkiewicz,
2004, s. 83). ,,Stalo si¢ zatem oczywiste, ze pomoc spoleczna wymaga gruntowej
reformy, aby mogta sprosta¢ zadaniom, ktére przypadty jej w zwiazku z transfor-
macja ustroju spofeczno-politycznego oraz gospodarczego” (Wisniewska, 1996,
s. 285). Z tego powodu, instytucja ta byla jednym z pierwszych obszaréw dzia-
lalnosci panstwa zreformowanych podczas transformacji systemowej (Brenk,
Chaczko, Plgsek, 2018).

W marcu 1989 roku w porozumieniach okragtego stotu ustalono ogélne kie-
runki reformy pomocy spolecznej, ktére mialy polega¢ m.in. na rozszerzeniu
form i typow $wiadczen dla grup oséb objetych obecnie dzialaniami pomocy
spolecznej; opracowaniu nowych form i typéw $wiadczen dla grup oséb do tej
pory niedostrzeganych badz traktowanych przez pomoc spoteczng marginalnie;
organizacyjnym polaczeniu funkeji diagnostycznych, planistycznych oraz reali-
zacyjnych tak, aby byla jasna kwestia odpowiedzialnosci za stopien zaspokojenia
potrzeb 0séb objetych dziataniami pomocy spolecznej; uproszczeniu struktury
organizacyjnej pomocy spolecznej; nadaniu odpowiednich uprawnien pracow-
nikowi socjalnemu, ktére pozwolg mu by¢ rzecznikiem podopiecznego wobec
réznego typu instytucji; obejmowaniu kierowniczych funkcji w pomocy spotecz-
nej przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe, staz pracy i od-
powiednig opini¢ Srodowiska; intensywnym ksztalceniu zawodowym pracowni-
koéw socjalnych i stopniowym redukowaniu - za pomoca odpowiednich przepi-
s6w — zatrudnienia oséb bez kwalifikacji; weryfikacji programéw i ocenie pra-
widlowego ksztalcenia zawodowego pracownikéw socjalnych; Scistej wspotpracy
z réznymi instytucjami panstwowymi, koscielnymi i prywatnymi (Porozumienia
Okraglego Stotu, 1989, s. 223-224).

Harmonogram opracowany przy okraglym stole przewidywal powotanie pod-
zespolu ds. reformy pomocy spotecznej (w ramach zespolu ds. reformy opieki
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zdrowotnej i spolecznej), ktéry miat opracowac projekt zmian, nastepnie przeka-
zanie do odpowiedniej komisji sejmowej wspomnianego dokumentu (do konca
1989 r.) oraz powolanie regionalnych specjalistow, odpowiedzialnych za wdraza-
nie reformy tego obszaru polityki spolecznej. Zgodnie z zaleceniami, w pazdzier-
niku 1989 r. wspomniany podzespdt ds. reformy pomocy spolecznej przedstawit
szczegOtowy projekt zalozen reformy pomocy spolecznej. Ten trzydziestostroni-
cowy dokument rekonstrukeji systemu pomocy spolecznej, zakladat, ze do konca
1990 r. zostanie przeprowadzona reforma struktur pomocy spolecznej oraz przy-
jeta nowa ustawa. W mysl wspomnianego projektu nowa pomoc spoteczna miata
niwelowa¢ przewidywane, negatywne skutki transformacji - ,,pauperyzacje sze-
rokich warstw spolecznych, braku pracy oraz rozszerzania si¢ zjawisk tzw. pato-
logii spotecznej” (Zalozenia reformy pomocy spolecznej, 2016, s. 175). Projekt
reform z pazdziernika 1989 r. zakladal m.in.:

« zmiane struktur organizacyjnych pomocy spolecznej, tj. powolanie miej-
skich, miejsko-gminnych i gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej, zas
na szczeblu wojewoddzkim — wojewoddzkich zespotéw pomocy spotecznej;

« nowe sposoby finansowania pomocy spotecznej ze srodkéw budzetowych
i pozabudzetowych, przy nastawieniu na $rodki budzetowe jako gtéwne
zrddlo finansowania;

 rozwoj kadr pomocy spolecznej przez wprowadzenie nastepujacych stano-
wisk pracy socjalnej: pracownik socjalny (dla 0séb posiadajacych dyplom
pracownika socjalnego), starszy pracownik socjalny (dla oséb posiadajg-
cych dyplom pracownika socjalnego oraz co najmniej 5-letni staz na sta-
nowisku pracownika socjalnego) oraz specjalista pracy socjalnej (dla os6b
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie, uprawnienia starszego pracownika
socjalnego oraz przygotowanie do pelnienia funkcji kierowniczych);

» opracowanie i przyjecie nowej regulacji ustawowej w tej materii (tamze,
s. 179-189).

Wiosng 1990 roku lokalne rady narodowe zaczely powolywa¢ w gminach zu-
pelnie nowe jednostki organizacyjne w postaci osrodkéw pomocy spolecznej,
ktére przejmowaly zadania z zakresu pomocy spotecznej (Nitecki, 2008, s. 23).
W styczniu 1990 roku — w oparciu o ustalenia wspominanego Podzespotu ds. re-
formy pomocy spolecznej — powstal projekt ustawy o pomocy spotecznej, ktéry
po wielu zmianach zostal ostatecznie uchwalony 29 listopada 1990 r. W uzasad-
nieniu do projektu tej ustawy zostaly przedstawione trzy przestanki jej uchwale-
nia: humanitarna, ustrojowa i pragmatyczna (Rybka, 2006, s. 4).
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Aldona Fraczkiewicz-Wronka twierdzi, iz u podstaw nowej roli pomocy spo-
tecznej legly nastepujace zalozenia:

« powszechno$¢, oznaczajaca dostep do swiadczen dla tych, ktorzy z jakich-
kolwiek powodoéw, przejsciowo lub trwale, znaleZli si¢ w sytuacji utrudnia-
jacej czy wrecz uniemozliwiajacej im samodzielng egzystencje;

« dobrowolnos¢, rozumiang jako prawo do korzystania ze $wiadczen lub za-
niechania, acznie z prawem wyboru formy i rodzaju §wiadczen;

 czesciowa lub catkowita odplatnos¢ niektorych $wiadczen;

« efektywnos¢ i kompleksowos¢, oznaczajaca, ze $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej powinny przynosi¢ $wiadczeniobiorcy rzeczywista poprawe sytu-
acji materialnej badz spotecznej;

 indywidualizacja, rozumiana jako dostosowanie form $wiadczen do jed-
nostkowych potrzeb §wiadczeniobiorcy;

» wspoldzialanie instytucji spolecznych w procesie planowania i realiza-
cji pomocy oraz wzmacniania $wiadczen przez wspoldziatanie z rodzing
$wiadczeniobiorcy;

» efektywnos$¢ $wiadczen, oznaczajaca wlasciwe uzycie srodkéw pomoco-
wych oraz uwzglednianie ekonomicznych mozliwos¢ panstwa i samorza-
déw (Fraczkiewicz-Wronka 1993, s. 97-98).

Ustawa o pomocy spolecznej z 1990 roku m.in. precyzowala uprawnienia do
uzyskania $wiadczen z pomocy spolecznej, okreslajac dwa kryteria: braku lub
niewystarczajacego dochodu i wystapienia okreslonej trudnosci zyciowej (np.
ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dlugotrwalej choroby czy bezrad-
nos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych). Ponadto - co warte podkresle-
nia przy omawianej tematyce — przepisem tym wprowadzono wachlarz $wiad-
czen na wypadek wystgpienia wspomnianych trudnosci zyciowych: pieni¢zne
zasilki stale, okresowe i celowe; ustugi opiekuncze; pobyt w domu pomocy spo-
tecznej i osrodkach opiekunczych; udzielanie schronienia, positku i niezbedne-
go ubrania; pokrywanie wydatkéw na $wiadczenia lecznicze; pomoc rzeczowa;
prace socjalng czy pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie (Ustawa o pomocy
spotecznej, 1990).

Pomoc spoleczna w okresie transformacji systemowej

Skonstruowany w okresie mniej wiecej roku system pomocy spolecznej od
samego poczatku narazony zostal na szok zwigzany z rodzajem oraz iloscig be-
neficjentéw. Generalnie przed transformacja systemowa podopiecznymi opieki
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spolecznej byli ludzie starzy, osoby niepetnosprawne, chore czy rodziny alkoho-
likéw. Z kolei po rozpoczeciu przemian gospodarczo-politycznych wsréd bene-
ficjentéw pomocy spolecznej zaczely przewazaé osoby w wieku produkeyjnym,
z reguly cieszace si¢ dobrym zdrowiem, lecz - gtéwnie z powodu bezrobocia -
niedysponujgce wystarczajagcymi $rodkami na utrzymanie (Szylko-Skoczny,
1993, 5. 15). Szacuje sig, iz w 1993 r. system pomocy spotecznej udzielil swiadczen
3 milionom o0s6b - trzykrotnie wigcej niz przed rozpoczeciem transformacji.
Podstawowg funkcja pomocy spotecznej staly si¢ dziatania ratownicze wzgledem
tych, ktorzy nie byli w stanie sobie poradzi¢ w nowych gospodarczych okoliczno-
$ciach. Rola ta wynikata rzecz jasna z rozwoju sytuacji spoteczno-ekonomicznej
w Polsce. Lata 1989-1993 charakteryzowaly si¢ intensywnym kryzysem transfor-
macyjnym i spadkiem dochodéw ludnosci. Byt to czas intensywnej ochrony so-
cjalnej grup najbardziej dotknietych skutkami przemian. Okres ten wyrdznial si¢
trzema zasadniczymi cechami: a). radykalizmem programu przemian gospodar-
czych; b) glebokoscig kryzysu ekonomiczno-spotecznego np. w postaci spadku
produktu krajowego brutto, krajowej produkeji czy dochodéw ludnosci; ¢) zasto-
sowania na szerokg skale programéw socjalnych (Golinowska, 2005, s. 281-282).
Zatamanie produkcji na przetomie lat 90. XX w. spowodowalo, ze w 1991 r. bez-
robocie siegneto 12%, za$ w 1993 r. juz ponad 16%, co oznaczato niemal 3 mln
0s6b bez pracy (Kabaj, 2004, s. 241). W 1993 r. stopa ubodstwa przekroczyla 17%.
Byl to najwyzszy wskaznik biedy w okresie transformacji. W pierwszej linii reali-
zacji programow ostonowych dla 0séb poszkodowanych w wyniku wspomnia-
nych przemian staly rejonowe urzedy pracy oraz o$rodki pomocy spoleczne;j.
Ogromna rola pomocy spolecznej polegata m.in. na tym, iz w system ten mozna
bylto ,wrzuci¢” coraz to nowe grupy spoteczne, nie tylko scisle zwigzane z prze-
ksztalceniami gospodarczymi, ale ,,(...) $wiadczeniobiorcéw likwidowanych czy
redukowanych programéw powszechnych” (Rymsza, 2003, s. 227). Obok naj-
powszechniejszych dzialan tej instytucji, tj. udzielania pieni¢znych zasitkéw celo-
wych i okresowych w osrodkach pomocy spolecznej, realizowano kolejne zleco-
ne przez rzad programy kompensacyjne adresowane do ,,przegranych” przemian
spolecznych, np. doptaty do czynszéw mieszkaniowych czy refundacje kosztow
zakupu lekow (Rymsza, 2003, s. 229-230). W wyniku naptywu wspomnianej ilo-
$ci 0s6b wymagajacych wsparcia, automatycznie znacznie wzrosly koszty reali-
zacji dzialan ostonowych przez osrodki: ze 120 mln zt w 1990 r. do 870 mln zt
w 1993 r., przy czym, odmiennie niz obecnie, w poczatkach lat 90. z budzetu cen-
tralnego panstwa wyplacano niemal 4 razy wiecej srodkéw niz na ten cel prze-
znaczaly gminy (Szylko-Skoczny, 1993, s. 14).
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Obok pomocy spolecznej istnialy, rzecz jasna, inne narzedzia ochrony socjal-
nej. Rozszerzono dostep do swiadczen emerytalnych i rentowych dla grup pra-
cowniczych zblizajacych si¢ do kryteriéw dostepu do tych swiadczen. Szacuje sig,
iz na poczatku lat 90. XX wieku z tego narzedzia skorzystato okoto 800 tys. oséb
(Golinowska, 2005, s. 284). Osobom bezrobotnym zaproponowano relatywnie
wysokie wsparcie pieniezne: ,Okoto 80% bezrobotnych mialo prawo do zasitku
i to w wysokosci zwiazanej z wczesniejszym wynagrodzeniem, na czas prawie
nieokreslony, a obowigzkowy zasilek dla bezrobotnego absolwenta szkoly wyz-
szej stanowit 120% minimum wynagrodzenia. Polityka ta jednak szybko ulegla
ograniczeniu” (tamze, s. 285). Cel §wiadczen socjalnych realizowanych podczas
transformacji systemowej byt wyrazny: umozliwi¢ osobom bezrobotnym trwale
zej$¢ z rynku pracy lub poméc w przeczekaniu okresu kryzysu gospodarczego
(Rymsza, 2013, s. 28).

W tym czasie do pomocy spolecznej trafialy osoby z najbardziej pokrzyw-
dzonych grup spolecznych na rynku pracy. Do statystycznych pokrzywdzonych
przemianami nalezeli ludzie mlodzi, kobiety, osoby stabo wyksztalcone i z ni-
skimi kwalifikacjami zawodowymi, pracownicy sektora panstwowego, przemy-
stu, budownictwa, handlu i napraw, hoteli i restauracji, ponadto zamieszkuja-
cy w mniejszych miejscowosciach, czesto podejmujacy prace po raz pierwszy
(Golinowska i in., 2000, s. 40). Wséréd negatywnych konsekwencji transformacji
systemowej nalezy odnotowa¢ pogorszenie kondycji biologicznej spoleczenstwa
(w tym niedozywienie dzieci, wzrost zachorowan ludnosci, spadek liczby uro-
dzen) oraz sytuacji spofeczno-ekonomicznej (deprywacja spoleczna, zjawisko
utraty zdolnosci do utrzymania wlasnego mieszkania, wzrost poziomu wyklu-
czenia spotecznego, wzrost zjawisk patologii spotecznej) (Raport o rozwoju spo-
tecznym, 1995, s. 196). Ponadto nastapilo poglebienie zréznicowania dochodéw.
W latach 1991-1993 doszto do zmian w rozkladzie dochodéw pracownikéw po-
legajacych na wzroscie liczebnosci grup skrajnych - tj. gospodarstw o najniz-
szych i najwyzszych dochodach. Réwnolegle nastapil spadek ilosci gospodarstw
domowych o dochodach zblizonych do przecigtnych dochodéw w Polsce (Raport
o rozwoju spotecznym, 1995, s. 190).

Pracownicy pomocy spolecznej wywigzali si¢ z zadania ochrony socjalnej grup
poszkodowanych wskutek transformacji systemowej (np. Kazmierczak, 2003).
Stalo si¢ to oczywiscie w wyniku wsparcia takze innych narzedzi ostonowych,
w tym umozliwienia szybszego przejscia bezrobotnych w stan emerytalny. Tym
niemniej, znaczenie instytucji pomocy spolecznej w okresie transformacji syste-
mowej nalezy oceni¢ jako fundamentalne w utrzymaniu tadu spotecznego.
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Whioski - pomoc spoleczna w sytuacji kryzysu postepidemicznego

Miejsce i rola pomocy spolecznej w panstwie w duzej mierze zalezy od ustroju
i formy panstwa, panujacej ideologii, polityki i sytuacji spoleczno-ekonomicznej
(Sierpowska, 2008, s. 143). Wraz z transformacjg systemowa nastapil zwrot w roli
pomocy spotecznej w Polsce. ,Wprowadzenie zasad gospodarki wolnorynkowej
bylto zrédlem wielu problemdéw spolfecznych, zwlaszcza bezrobocia i bezdom-
nosci, spowodowalo réwniez znaczng polaryzacje spoleczenstwa w sferze ma-
jatkowej i pogltebienie ubdstwa niektoérych grup spotecznych. Istotne znaczenie
mialy réwniez zmiany w systemie administracji publicznej, w tym szczegdlnie
utworzenie samorzadu terytorialnego, ktéry w przysztosci mial si¢ sta¢ glow-
nym wykonawcg zadan z zakresu pomocy spotecznej” (Sierpowska, 2008, s. 143).
Z marginesu PRL-owskiej polityki spotecznej, pomoc spoleczna stala sie podczas
transformacji systemowej jednym z najwazniejszych mechanizmoéw tagodzenia
ekonomicznych skutkéw reform, a w zwigzku z tym niezwykle waznym elemen-
tem calego systemu spolecznego w Polsce.

Okres transformacji systemowej ukazuje, iz pomoc spoleczna posiada do-
$wiadczenie ratownicze w sytuacji kryzysu ekonomiczno-spotecznego. Opisane
w tekscie wzorce dziatania tej instytucji w poczatkach lat 90. XX wieku pozwalaja na
sformutowanie wniosku o istnieniu wypracowanych regut i mechanizmaéw, ktdre
uruchomig si¢ w momencie realizacji wsparcia spolecznego dla 0s6b poszkodowa-
nych w wyniku epidemii COVID-19. Tyle, ze wciaz niewiele si¢ méwi o systemo-
wych rozwigzaniach dla oséb najstabszych spoteczne, ktdre najpewniej najsilniej
odczuja skutki epidemii koronawirusa (Chaczko, 2020), za$ zgodnie z procedu-
rami obowigzujacymi w pomocy spolecznej, zasitki pieni¢zne otrzymaja tylko te
osoby, ktore spetnig kryterium dochodowe. W zwigzku z tym pojawiaja si¢ sugestie
o koniecznosci zmian w procedurach administracyjnych przyznawania zasit-
koéw pienigznych. ,,Dla jednoosobowych gospodarstw domowych, ktére sg ubo-
gie z powodu bezrobocia, maksymalny zasilek okresowy (przyznawany zwykle
na 2-3 miesigce) wynosi minimalnie 350 zI - tyle gwarantuje panstwo, i jest to
50% z 701 zt (to nie tylko kryterium dochodowe, ale tez granica wsparcia na
zasadzie wyrdwnywania), a maksymalnie 418 zl (kwota niezmieniana od 2004
r.) (...) w ofercie pomocy spolecznej sa jeszcze zasitki celowe, ktore jednak tyl-
ko mogg, a nie muszg by¢ wyplacone, wymagaja rozliczania si¢ z rachunkow,
gdyz sg przeznaczane na okreslony cel, nie ma tez zadnych standardéw ich wy-
sokosci. Ponadto, wraz z szybkim naplywem nowych wnioskéw do osrodkow
pomocy spotecznej, beda one musialy dzieli¢c swoje budzety na wieksza liczbe
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$wiadczeniobiorcéw, co spowoduje, ze poziom zasitkow bedzie jeszcze nizszy.
Trzeba tez wspomniec o tym, Ze otrzymanie prawa do zasitkéw dla bezrobotnych
i zasitkow okresowych z pomocy spolecznej wymaga najpierw przejscia przez
procedure, ktdra jest skomplikowana i trudna do przeprowadzenia w czasie sto-
sowania srodkéw dystansowania spofecznego. Podjeto kroki, aby utatwi¢ dostep
do tych swiadczen poprzez internet, ale moga by¢ one dalece niewystarczajace
i wykluczajace” (Szarfenberg, Bakalarczyk, Kocejko, 2020, s. 9-10).

Ponadto, z powodu znacznego poszerzenia zadan pomocy spolecznej od cza-
su transformacji systemowej oraz specyfiki epidemii COVID-19, rola pomo-
cy spolecznej powinna by¢ wielowymiarowa, to znaczy - znacznie szersza niz
w latach 90.XX wieku. Agnieszka Skowronska sugeruje, ze w sytuacji kryzysowej
pomoc spoleczna bedzie wykonywata zadania zalezne od zaistniatych potrzeb.
Na przyktad moze to by¢: weryfikacja potrzeb materialnych, socjalno-bytowych
i zdrowotnych ludnosci zagrozonej sytuacja kryzysowa; przekazywanie informa-
cji spotecznosci lokalnej o sposobach zabezpieczenia si¢ przed zagrazajacym zda-
rzeniem; wspoétdziatanie w ewakuacji osob; wskazywanie zakladow, placowek czy
instytucji, mogacych zapewnic realizacje zadan opiekunczych w razie kryzysu;
organizacja i realizacja pomocy materialnej, rzeczowej czy psychologicznej dla
poszkodowanej ludnosci; kierowanie wolontariuszami wspierajacymi dzialania;
dokonywania oszacowania i opisania strat wyniklych z kryzysu (Skowronska,
2014, s. 78-79). Inaczej méwiac, wydaje sie, ze w sytuacji kryzysu postepidemicz-
nego pomoc spoteczna nie powrdci sensu stricte do realizacji funkeji ratowniczej
rozumianej jako zapewnienie srodkéw materialnych i niematerialnych pozwala-
jacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych osobom, ktére straca
zrodlo utrzymania, ale bedzie pelnita szersza funkcje spoteczna zwiazana z koor-
dynacjg dzialan ogélnopomocowych na rzecz zagrozonej ludnosci.

Abstract: The aim of the article is to analyze the historical experiences of Polish
social policy. Describing the emergence and role of social assistance during the
1990s crisis of transformation, an attempt was made to reflect on the challeng-
es facing the social assistance in the case of the socio-economic effects of the
COVID-19 epidemic.

Key words: social assistance, transformation, COVID-19, economic crisis
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Streszczenie: Celem autora artykutu jest dokonanie analizy historycznych do-
$wiadczen polskiej polityki spolecznej w postaci charakterystyki roli pomocy
spolecznej w okresie kryzysu transformacji systemowej lat 90.XX w. Nastepnie,
odwotujac sie do tych doswiadczen, poddano refleksji wyzwania stojace przed in-
stytucja pomocy spotecznej w obliczu spoteczno-ekonomicznych skutkéw epide-
mii COVID-19.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, transformacja, COVID-19, kryzys gospodarczy
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Dzialania pomocowe jednostek samorzadu
terytorialnego wobec epidemii

Aid activities of local government units
against epidemic

Wstep

Trwajaca obecnie epidemia koronawirusa niesie za sobg istotne wy-
zwania dla calego systemu administracji panstwowej. Wladze publicz-
ne odpowiedzialne sg za zaspokojenie potrzeb wszystkich obywateli.
W tak trudnej sytuacji najwazniejszym ich zadaniem staje si¢ zapew-
nienie bezpieczenstwa obywatelom poprzez dzialania ukierunkowane
na ograniczenie poziomu epidemii oraz zapewnienie wsparcia osobom,
ktoére w jej wyniku ucierpialy. Kluczowa role w tym zakresie pelni ad-
ministracja rzagdowa, ktora wyznacza zaréwno strategie dzialania w za-
kresie walki z epidemig, okresla role i zadania poszczegdlnych stuzb,
zapewnia $rodki niezbedne do ich realizacji, jak réwniez okresla prze-
pisy porzadkowe, do respektowania ktorych zobowigzane jest cate spote-
czenstwo. Proces zmagania si¢ z epidemia niewatpliwie stanowi ogrom-
ne wyzwanie dla systemu ochrony zdrowia. Nalezy réwniez podkreslic,
ze epidemia pociaga za soba powazne skutki nie tylko zdrowotne, ale
réwniez ekonomiczne, czy spoleczne, ktorych rzeczywisty skale trudno
w chwili obecnej precyzyjnie oszacowaé. Stanowi to powazne zagroze-
nie dla calej gospodarki w panstwie, a konsekwencje trwajacego zasto-
ju z pewnoscig beda odczuwane przez wiele nastepnych lat. Od same-
go poczatku epidemii w Polsce istotng role w procesie przeciwdzialania
temu zagrozeniu, a zwlaszcza ograniczania jej skutkéw, pelni réwniez

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa



administracja samorzadowa. Celem niniejszego opracowania jest ukazanie roli
samorzadu terytorialnego w procesie walki z epidemia koronawirusa SARS-
CoV-2 w kontekscie realizacji dzialan pomocowych w obszarze zdrowotnym, go-
spodarczym oraz spolecznym.

Sytuacja samorzadu w obliczu epidemii koronawirusa

Samorzad terytorialny, jako struktura organizacyjna spolecznosci lokalnej,
odpowiedzialny jest zaspokajanie potrzeb mieszkancéw wyodrebnionego te-
rytorium (gminy, powiatu, wojewddztwa), w tym réwniez za zapewnienie im
poczucia bezpieczenstwa. Dzialania samorzadéw w zakresie walki z epidemia
powinny by¢ $cisle zharmonizowane z dziataniami administracji rzagdowej i jej
podmiotéw. Niewatpliwie jednak walka ta stanowi dla jednostek samorzadu te-
rytorialnego bardzo duze wyzwanie. W duzym stopniu wynika to z i tak trudnej
sytuacji finansowej, w ktérej wiele z nich funkcjonowalo juz przed pojawieniem
sie epidemii. Z raportu ,,Gospodarka finansowa jednostek samorzadu terytorial-
nego 2018” opublikowanego przez Departament Studiéw Makroekonomicznych
i Finansow Gléwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze zadluzenie wszystkich
jednostek samorzagdowych w Polsce z tytutu kredytéw i pozyczek wyniosto 76
115,8 mln zt. (Gospodarka finansowa jednostek samorzqdu terytorialnego 2018,
2019). Dodatkowo w ostatnich miesigcach (jeszcze przed pojawieniem sie epide-
mii) wprowadzono w panstwie nowe regulacje prawne, ktére skutkujg ogranicze-
niem zroédet dochodowych samorzadu i dalszym ostabieniem ich sytuacji finan-
sowej. Nalezy tu wymieni¢ zwlaszcza regulacje dotyczace ulg w podatku docho-
dowym od o0s6b fizycznych (m.in. obnizenie pierwszej stawki podatku PIT z 18
do 17% oraz zwolnienie z PIT-u 0séb do 26. roku zycia), wzrost kosztow finanso-
wania przez samorzad o$wiaty (wzrost wynagrodzen nauczycieli bez odpowied-
niego zwiekszenia wysokos$ci subwencji o$wiatowej przyznawanej samorzadom),
czy tez wzrost ptacy minimalnej. Obecnie trwajacy kryzys wywolany epidemia
SARS-CoV-2 poglebia tg trudng sytuacje — skutkuje koniecznoscig ponoszenia
zwigkszonych wydatkow, przy jednoczesnym ograniczeniu Zrédet dochodowych
samorzadu (w tym zwlaszcza wplywdéw podatkowych).

Jak podkresla Krzysztof Berenda (2020), trudna sytuacja, w jakiej wspolcze-
$nie znalazly si¢ jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce, wynika z trzech
podstawowych problemdéw zwiazanych z epidemia koronawirusa. Pierwszym jest
znaczne uszczuplenie dochodéw wlasnych samorzadu (zwtaszcza wplywow z po-
datkow) bedace skutkiem powaznych problemoéw, w jakich z powodu epidemii
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znalazto si¢ wielu przedsiebiorcéw i mieszkancéw. Drugi czynnik to silna presja
i oczekiwania ze strony przedsiebiorcow odnosnie wsparcia i zapewnienia sku-
tecznych rozwigzan minimalizujacych skutki koronawirusa dla sektora biznesu.
Trzecim uwarunkowaniem jest gwaltowny wzrost wydatkéw na dzialania zwig-
zane z walkg z epidemig (m. in. w obszarze stuzby zdrowia, pomocy spolecznej,
dezynfekcji miejsc uzytecznosci publicznej czy tez komunikacji miejskiej).

Mimo ze epidemia COVID-19 jeszcze si¢ nie zakonczyla, juz teraz mozna
moéwi¢ o destrukcyjnym jej wplywie na sytuacje finansowa wszystkich jedno-
stek samorzadowych. Tylko za I kwartat 2020 r. wplywy z podatkéw PIT i CIT,
a takze podatkéw i optat lokalnych, czy $wiadczonych ustug komunalnych byty
wyraznie mniejsze niz w analogicznym okresie roku 2019. Z cala pewnoscia na-
lezy przyja¢ zalozenie, Ze w nastepnych miesigcach skala tego problemu bedzie
narastala (Samorzgdy lokalne: pomagamy, ale sami tez potrzebujemy wsparcia,
2020). Z danych zebranych ze 127 miast przez Zwiazek Miast Polskich wynika, ze
w poréwnaniu z I kwartalem 2019 roku spadek dochodéw z podatku PIT wynosi
w nich 1,2% (Dochody miast z udziatow we wptywach budzetu parnstwa z podat-
ku PIT w I kwartale 2020, 2020). Przykladowo, w Warszawie wplywy z tytulu
PIT tylko w miesigcu marcu 2020 roku wyniosty ok. 335,6 mln zl., tj. o ponad
47,3 mln zt mniej niz w marcu 2019 roku i az o ok. 81,2 mln zt mniej niz w mar-
cu 2018 roku (spadek rok do roku az o 15,7%) (Jadczak, Suchecka, Fratczak,
2020). W Krakowie nastapil spadek dochodéw z tego samego tytutu z 67,2 mln
w marcu 2019 roku do 57,8 mln w marcu biezacego roku. Dodatkowym pro-
blemem jest tez odplyw turystéw (w calym 2019 roku ponad 14 mln turystéw
zostawilo w tym miescie kwote ponad 7,5 mln z1.) (Jadczak, Suchecka, Fratczak,
2020). Rowniez w Gdansku wptywy z podatku PIT s3 zdecydowanie nizsze. O ile
w marcu 2019 roku wyniosly one 45,8 mln zl, o tyle w marcu 2020 roku juz tyl-
ko 38,5 mln zI. (Jadczak, Suchecka, Fratczak, 2020). Z szacunkéw budzetowych
Urzedu Miasta w Poznaniu wynika, ze do czerwca 2020 roku dochody miasta
wynikajgce z mniejszych wplywow podatkowych mogg by¢ nizsze o ponad 330
mln zI. od zaplanowanych (przeszlo 10%) (Jadczak, Suchecka, Fratczak, 2020).
Ograniczone wplywy budzetowe wystepuja nie tylko we wszystkich miastach, ale
takze w gminach wiejskich, powiatach i wojewddztwach. Co wigcej, tak trudna
sytuacja systematycznie poglebia si¢ z uptywem kazdego tygodnia. Zmusza to
jednostki samorzadu terytorialnego do szukania oszczednosci, a nawet rezygna-
cji z wielu wcze$niej zaplanowanych inwestycji.

W zwigzku z trudng sytuacjg samorzadéw liczne zwigzki i organizacje samo-
rzadéw wystosowaly wiele stanowisk do wladz rzadowych, zwracajac si¢ o pomoc



dla samorzadéw w tak trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalazly, a w szczegdlnosci
zwrdcily sie z prosba o podjecie regulacji prawnych umozliwiajacych im realiza-
cje zadan ustawowych w okresie kryzysu epidemicznego. W skierowanym do pre-
miera Mateusza Morawieckiego liscie Unii Metropolii Polskich z dnia 18 marca
2020 r., podpisanym przez prezydentéw 12 najwigkszych miast Polski, czytamy:
»Apelujemy do Rzadu o podjecie jak najszybszych i jak najlepszych dziatan, ktore
pozwola zapobiec kryzysowi gospodarczemu i finansowemu, jaki grozi jednost-
kom samorzadu terytorialnego, a ktory moze w efekcie doprowadzi¢ do utraty
mozliwosci realizacji przez gminy, miasta, powiaty czy samorzady wojewodztw
zadan i ustug na rzecz mieszkancoéw” (List Unii Metropolii Polskich do Premiera
Mateusza Morawieckiego z dn. 18 marca 2020 r.,2020). Podobne stanowiska przy-
jely réwniez inne organizacje i zrzeszenia zwigzkow samorzadowych. Znalazly sie
w nich postulaty dotyczace wsparcia calego sektora komunalnego, w tym zwlasz-
cza ochrony finanséw samorzadu terytorialnego. Nie zabraklo réwniez propo-
zycji konkretnych rozwigzan. Najczesciej zgtaszane postulaty to: 1. zwiekszenie
udzialu samorzadéw we wplywach z podatku PIT; 2. przyznanie samorzadom
subwencji rekompensujacej, ktora stanowilaby wyréwnanie utraconych docho-
dow wlasnych w zwigzku ze stosowaniem przepisow ustawy CoViD-19; 3. uru-
chomienie dodatkowych zrédet finansowych dla samorzadu pochodzacych z bu-
dzetu panstwa oraz srodkéow Unii Europejskiej; 4. zwiekszenie na najblizsze lata
limitu zadluzenia jednostek samorzadowych; 5. zawieszenie tzw. Janosikowego
(oplaty solidarnosciowej) (Stanowisko Zarzgdu Zwigzku Miast Polskich w spra-
wie stanu epidemii CoViD-19 z dn. 17 marca 2020 r., 2020; Stanowisko Zarzgdu
Zwigzku Miast Polskich w sprawie koniecznych rozwigzan w stanie epidemii z dn.
25 marca 2020 r., 2020; Apel Zarzgdu Zwigzku Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej
Polskiej do Petnomocnika Rzgdu ds. Samorzgdu w sprawie niezbednych rozwig-
zan dla jednostek samorzgdu terytorialnego w stanie kryzysu zwigzanego z epi-
demig koronawirusa z dn. 18 marca 2020 r., 2020; Stanowisko Zarzgdu Slgskiego
Zwigzku Gmin i Powiatéw z dn. 24 kwietnia 2020 r. w sprawie sytuacji finansowej
samorzgdow lokalnych w kontekscie skutkéw pandemii koronawirusa, 2020).
Wprowadzane przez panstwo rozwigzania w postaci tzw. tarcz antykryzyso-
wych, zawarte w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.
z 2020r., poz. 374), ustawie z 16 kwietnia 2020r. o szczegdlnych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020
r., poz. 695), czy tez w bedacej w trakcie uchwalania ustawie o zmianie niektérych
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ustaw w zakresie dzialan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wiru-
sa SARS-CoV-2 (ktéra w najwiekszym stopniu uwzglednia dziatania wspierajace
samorzad) w ocenie znacznej czesci samorzadowcow oraz ich zwigzkow sa nie-
wystarczajace. Czg$¢ zmian wynikajacych z tzw. tarcz antykryzysowych, w tym
zwlaszcza zwigkszenie limitow dopuszczalnego zadluzenia, samorzadowcy oce-
niaja pozytywnie, zwracajac jednak jednoczes$nie uwage, ze stwarzaja one réw-
niez ryzyko dalszego wzrostu zadluzenia jednostek samorzadowych (Kubicka-
-Zach, 2020). Przewazajg jednak stanowiska negatywne. W ocenie wielu samo-
rzadowcow propozycje rzadu ujete w tzw. tarczy antykryzysowej sa niewystar-
czajace i nie zabezpieczaja w pelni intereséw jednostek samorzadu terytorial-
nego w tym trudnym okresie. Samorzadowcy podkreslaja, iz w okresie zastoju
gospodarki samorzady traca znaczne dochody z podatkéw od oséb fizycznych
i prawnych, a proponowane przez rzad regulacje nie rekompensuja ich w wystar-
czajacym stopniu (Kubicka-Zach, 2020; Samorzgdy lokalne: pomagamy, ale sami
tez potrzebujemy wsparcia, 2020; Opinia robocza Zarzgdu Zwigzku Miast Polskich
o datowanej 10.04 br., roboczej wersji..., 2020).

Jednostki samorzadu terytorialnego pelnia istotng role w realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem skutkom trwajacej epidemii. Na podstawie art.
10, ust. 1 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020r., poz. 374) Prezes Rady
Ministréow na wniosek Ministra Zdrowia moze nalozy¢ na jednostke samorza-
du terytorialnego obowigzek wykonania okreslonego zadania w zwiazku z prze-
ciwdziataniem epidemii COVID-19. W art. 10, ust. 3 ustawy okreslono zakres
obowigzkéw mozliwych do nalozenia w takiej sytuacji. Poniewaz bylyby to zada-
nia zlecone z zakresu administracji rzadowej, pafistwo powinno zapewni¢ odpo-
wiednie $rodki finansowe na ich realizacje. Ponadto na podstawie art. 11, ust. 1
ustawy wlasciwy terytorialnie wojewoda moze wydawac polecenia obowigzujace
wszystkie organy administracji rzadowej dzialajace w wojewodztwie, a takze or-
gany samorzadu terytorialnego, samorzadowe osoby prawne, czy tez samorzado-
we jednostki organizacyjne.

Realizacja zadan zwigzanych z przeciwdzialaniem skutkom epidemii wyma-
ga od samorzadéw zaangazowania znacznych $rodkéw finansowych. Stanowi
to bardzo duze obcigzenie dla i tak juz skromnych ich mozliwosci finansowych.
Dlatego bardzo korzystnym rozwigzaniem na poziomie samorzagdéw woje-
wadzkich okazala sie mozliwo$¢ przeznaczenia na walke ze skutkami epidemii
niewykorzystanych dotad funduszy Unii Europejskiej w ramach Regionalnych



Programéw Operacyjnych. Znajduja si¢ one w gestii urzedéw marszatkowskich.
Dzigki wyrazeniu zgody przez Komisj¢ Europejska mozliwe bylo przesuniecie
tych $rodkéw z innych zaplanowanych dzialan i przeznaczenie ich na walke
z koronawirusem. Z szacunkéw Grant Thornton wynika, ze do dn. 2 kwietnia
2020 r. samorzady wojewddzkie na walke z pandemig SARS-CoV-2 przekiero-
waly kwote ponad 1,78 mld zt ze srodkéw w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych (Grant Thornton, 2020). Niektére z wojewddztw (zachodniopo-
morskie, malopolskie i kujawsko-pomorskie) przesunely na ten cel kwoty prze-
kraczajace 300 mln zt. Jedynie wojewddztwo pomorskie do dn. 2 kwietnia 2020
r. nie przekierowalo zadnych srodkéw z uwagi na fakt, iz najsprawniej ze wszyst-
kich regionéw rozdysponowalo przystugujaca mu pule srodkéw w okresie pro-
gramowania 2014-2020 i niemal calg alokacje juz wykorzystalo na zadania ujete
w RPO (Grant Thornton, 2020). Wysokos$¢ srodkéw finansowych przesunietych
z Regionalnych Programéw Operacyjnych na walke ze skutkami COVID-19
jest zréznicowana i wynosi: wojewodztwo zachodniopomorskie — 350 mln zt;
wojewddztwo malopolskie — 321 mln zl; wojewodztwo kujawsko-pomorskie
- 320 mln zt; wojewddztwo todzkie — 157,5 mln zt.; wojewddztwo mazowiec-
kie 124,9 mln zl.; wojewddztwo $lagskie — 110 mln zl.; wojewddztwo lubuskie -
70 mln zt.; wojewddztwo wielkopolskie 63,2 mln zl.; wojewddztwo opolskie —
58,6 mln zl.; wojewodztwo podkarpackie — 50 mln zl.; wojewddztwo lubelskie
- 48 mln zt.; wojewddztwo dolnoslagskie — 40 mln zt.; wojewddztwo $wietokrzy-
skie - 32,4 mln zl.; wojewddztwo podlaskie — 22 mln z1. i wojewddztwo warmin-
sko-mazurskie — 9,7 mln zt. (Grant Thornton, 2020) Uruchomione w ten sposob
fundusze samorzady wojewodzkie w zdecydowanej wiekszosci przeznaczyly na
wsparcie stuzby zdrowia (57,4% $rodkéw), a nastepnie na wsparcie dla przed-
siebiorcow i ochrone miejsc pracy (33,6%) oraz — w najmniejszym stopniu — na
preferencyjne pozyczki dla firm (9%) (Grant Thornton, 2020). Nalezy jednak do-
da¢, ze znaczna czgs$¢ samorzadow (w tym réwniez powiatowych oraz gminnych)
przeznacza takze wlasne $rodki finansowe — w ramach swoich mozliwoséci - na
walke z epidemia. Samorzady wystepuja rowniez do rzadu o przeznaczenie do-
datkowych $rodkéw w formie dotacji na cele zwigzane z walkg z koronawirusem.

Obszary wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego
w walce z SARS-CoV-2

Analizujac dotychczasowe zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego
w walke z koronawirusem mozemy wyré6znic¢ 4 gléwne obszary ich interwencji:
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 pierwszy obszar — wsparcie dla stuzby zdrowia,

o drugi obszar — wsparcie dla gospodarki,

o trzeci obszar — wsparcie dla jednostek pomocy spotecznej,

o czwarty obszar — wsparcie dla mieszkancow.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze dziatania wielu jednostek samorzadowych
w ramach kazdego z wyodrebnionych obszaréw majg zblizony charakter jesli
chodzi o formy pomocy. Natomiast zakres tego wsparcia i wysokos¢ nakladow
tinansowych sg zréznicowane. Przede wszystkim samorzady gminne (zwlasz-
cza gminy wiejskie) oraz powiatowe, nie dysponujg tak duzymi mozliwo$cia-
mi przeznaczenia srodkow jak samorzady wojewddzkie (zwlaszcza po wyraze-
niu im zgody przez Komisje Europejska na zaangazowanie na ten cel srodkow
z Regionalnych Programéw Operacyjnych). Dla zobrazowania dziatan samorzg-
du w zakresie walki z epidemia koronawirusa ukazano ponizej jedynie wybrane,
przyktadowe inicjatywy.

Dzialania samorzadéw w ramach pierwszego z wyodrebnionych obszaréw
przeznaczane s na wsparcie systemu ochrony zdrowia. W obliczu epidemii stuz-
ba zdrowia pelni kluczowg role w procesie diagnozowania oraz leczenia 0séb
zakazonych koronawirusem. Walka z epidemiag COVID-19 wigze si¢ jednak
z konieczno$cia zdecydowanego zwiekszenia wydatkéw publicznych na system
ochrony zdrowia, ktéry w Polsce od wielu lat zmagal si¢ z powaznymi proble-
mami organizacyjnymi i finansowymi. Srodki przeznaczone przez samorzady
wojewddztw na wsparcie systemu ochrony zdrowia trafiaja zaréwno do jedno-
imiennych szpitali zakaznych, jak i do oddzialéw zakaznych w innych szpita-
lach, do szpitali, dla ktérych organem prowadzacym jest samorzad wojewodzki,
a takze do szpitali powiatowych oraz do pozostatych placéwek ochrony zdrowia
i innych stuzb zaangazowanych w walke z pandemig (do stacji sanitarno-epide-
miologicznych, pogotowia ratunkowego, stacji krwiodawstwa itp.). Najczesciej
srodki przeznaczane s3 na zakup wyposazenia i sprzetu medycznego (aparatu-
ry medycznej i diagnostycznej), w tym zwlaszcza sprzetu do intensywnej tera-
pii, respiratoréw, aparatéw USG, aparatéw EKG, tomograféw komputerowych,
defibrylatoréw i innego wyposazenia oddzialéw intensywnej opieki medycznej
(Grant Thornton, 2020). Cz¢$¢ samorzadéw zdecydowalo si¢ rowniez na zakup
ambulanséw przystosowanych do przewozu osob zakazonych koronawirusem.
W obecnej sytuacji istnieje takze bardzo duze zapotrzebowanie na sprzet do de-
zynfekcji. W warunkach duzego narazenia pracownikéw stuzby zdrowia na zaka-
zenie od pacjentéw, niezbedne jest takze zapewnienie bardzo duzej ilosci sprze-
tu ochronnego. Sg to przede wszystkim $rodki ochrony osobistej dla personelu




medycznego, pielegniarskiego i ratowniczego (maseczki, kombinezony ochronne,
ostony, maski, gogle, przytbice ochronne, rekawiczki itp.). Duza pula srodkow fi-
nansowych przeznaczana jest takze na zakup testow do diagnozowania personelu
medycznego. Jako osoby majace staly kontakt z osobami zarazonymi pracownicy
stuzby zdrowia s3 bowiem szczegolnie narazeni na zakazenie. Niezbedne jest tez
wyposazenie laboratoriow w odpowiedni sprzet.

Cze$¢ srodkéw przeznaczana jest przez samorzady na niezbedne prace re-
montowo-budowlane majace na celu przystosowanie pomieszczen szpitalnych
do zapewnienia wilasciwej opieki osobom zakazonym koronawirusem, a przy
tym zapewniajacych odpowiednie warunki bezpieczenstwa dla personelu.

Jedng z najwiekszych inwestycji w tym obszarze poczynil samorzad woje-
wodztwa mazowieckiego, ktory specjalnym samolotem sprowadzit z Chin po-
nad 14 ton $rodkéw ochrony osobistej dla personelu stuzby zdrowia za ponad 16
mln z1 (byt to pierwszy z dwdch zaplanowanych transportéw). Z informacji za-
mieszczonych na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego wynika, ze zakupiono 3 mln maseczek ochronnych (w tym ma-
seczek medycznych i chirurgicznych), 1 mln medycznych rekawiczek ochron-
nych, 30 tys. gogli, 30 tys. przytbic medycznych i 640 termometréw do zdalnego
pomiaru temperatury ciala. Ponadto zakupiono 7 tys. testdw na obecno$¢ SARS-
CoV-2 z przeznaczeniem dla pracownikéw stuzby zdrowia (Nalewajk, 2020).
Dodatkowo samorzad wojewddztwa mazowieckiego zakupil 5 buséw do prze-
wozu osob zakazonych, a planowany jest takze zakup ambulanséw wyposazo-
nych w nowoczesng aparatur¢ medyczng (Albrechcinska, 2020). Warto podkre-
§li¢ réwniez duze zaangazowanie samorzagdéw powiatowych (a czesto rowniez
gminnych) w zakresie wsparcia szpitali o zasiggu powiatowym.

Drugim obszarem wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego podczas epi-
demii jest pomoc dla przedsi¢biorcow. W okresie spolecznej kwarantanny na-
stapil ogromy zastéj w wielu dziedzinach gospodarki (produkcji, ustug), czego
skutkiem s3 powazne trudnosci ekonomiczne wielu przedsigbiorcéw, a nawet
ich upadlos¢. Pociaga to za sobg réwniez znaczny wzrost poziomu bezrobocia.
Programy wsparcia dla lokalnej gospodarki wdrazaja na swoim terenie samorzg-
dy wszystkich szczebli. Samorzady wojewodzkie 42,6% srodkéw przesunietych
z Regionalnych Programéw Operacyjnych na walke z koronawirusem przezna-
czyly na wsparcie przedsiebiorcéw - 33,6% tej kwoty zaplanowano na bezpo-
$rednie dofinansowania dla firm i wsparcie 0s6b tracgcych prace, zas 9% na ni-
skooprocentowane pozyczki dla firm, majace uratowac je przed utratg ptynnosci
finansowej podczas spolecznej kwarantanny (Grant Thornton, 2020). Dochodza
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do tego fundusze wlasne samorzadéw oraz $rodki budzetu panstwa. Dzigki ich
wykorzystaniu wdrazane sg programy wsparcia dla przedsigbiorcow. Przykladem
moga by¢ tutaj dziatania w ramach Malopolskiej Tarczy Antykryzysowej, w ra-
mach ktdrej zaplanowano przeznaczenie ponad 230,5 mln z} na wsparcie sekto-
ra biznesu. Przedsigbiorcy, ktérzy w zwigzku z pandemia koronawirusa znalezli
sie w trudnej sytuacji ekonomicznej, moga ubiega¢ si¢ o bezzwrotne dotacje na
utrzymanie miejsc pracy (tzw. bony rekompensacyjne). Inng forma wsparcia wra-
mach tej Tarczy jest mozliwo$¢ ubiegania si¢ przedsiebiorcéw o pozyczki na pre-
ferencyjnych, antykryzysowych warunkach (Mafopolska Tarcza Antykryzysowa
- 736,5 min zt na walke z COVID-19 i jej skutkami, 2020). W wojewodztwie dol-
noslaskim wdrazany jest Dolno$laski Pakiet Gospodarczy, w ramach ktérego za-
planowano wsparcie dla malych, srednich i duzych firm na kwote ponad 1 mld
zt ($rodki unijne i srodki samorzadu wojewodztwa). Pakiet ukierunkowany jest
na ztagodzenie skutkéw ekonomicznych trwajacej epidemii wirusa SARS-CoV-2
poprzez szeroka oferte dzialan ostonowych. Oparty jest na dwoch filarach: fi-
nansowym i koordynacyjno-doradczym. Wsrdd zaplanowanych dziatan nalezy
wymieni¢ m. in. doplaty do wynagrodzen, pozyczki, poreczenia, uproszczone za-
sady splaty juz zaciagnietych pozyczek i kredytow, czy tez doradztwo (Czym jest
Dolnoslgski Pakiet Gospodarczy?, 2020). Podobne dziatania podejmowane sa we
wszystkich wojewddztwach.

Do najczesciej podejmowanych przez samorzady gminne dziatan w obszarze
wsparcia przedsiebiorcéw w czasie epidemii naleza: ulgi lub zwolnienia z podat-
kow lokalnych (np. od nieruchomosci, od srodkéw transportu); ulgi, zwolnienia
lub odroczenia terminéw oplat czynszowych za najem lokali, ktérych wtascicie-
lem jest gmina; doradztwo gospodarcze itp.

Trzecim obszarem wymagajacym wsparcia ze strony jednostek samorzadu te-
rytorialnego sa domy pomocy spolecznej i inne instytucje opieki calodobowe;.
Pensjonariuszami doméw pomocy spolecznej sa najczesciej osoby w podesztym
wieku, przewlekle somatycznie chore i niepelnosprawne. Sa to osoby najbar-
dziej narazone na cig¢zki przebieg zakazenia. Stan ich zdrowia czgsto zwigksza
ryzyko powaznych powiklan, a nawet zgonu w wyniku ewentualnego zakazenia
COVID-19. Dodatkowo niepokojacy jest przy tym fakt, ze placowki zbiorowe-
go pobytu sa szczegdlnie narazone na szybkie i wrecz niekontrolowane rozprze-
strzenianie si¢ wirusa, zaréwno wsrdd pensjonariuszy, jak i wsrédd pracownikow.
Swiadczg o tym réwniez doswiadczenia zwigzane z przebiegiem epidemii we
Wrtoszech oraz w innych krajach. Problem ten zresztg zaistnial juz w niektérych
domach pomocy spotecznej w Polsce. Istotnym w obliczu zagrozenia epidemia



problemem, z jakim zmaga si¢ wiele doméw pomocy spolecznej w Polsce, jest
brak personelu, zwlaszcza pielegniarskiego. Czg$ciowym rozwigzaniem tej kwe-
stii moze by¢ przystugujace wojewodom prawo kierowania do tego typu placo-
wek do pracy na czas epidemii pracownikéw zatrudnionych w innych instytu-
cjach.

W tym obszarze dominuje pomoc kierowana przez samorzady gminne i po-
wiatowe — organy prowadzace dla domoéw pomocy spolecznej. Wsparcie obej-
muje przede wszystkim zakup $rodkéw ochrony osobistej (maski, fartuchy), czy
tez sprzetu do dezynfekcji. Dodatkowo placowki te otrzymuja pomoc ze strony
panstwa. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zaplanowato kwote
ponad 500 mln zt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na wsparcie
instytucji opieki calodobowej (doméw pomocy spotecznej oraz jednostek pieczy
zastepczej). Wsparcie dla dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej obejmuje
m. in. zakup wyposazenia potrzebnego do zdalnego nauczania (np. laptopow),
zakup $rodkéw ochrony indywidualnej oraz wyposazenia do miejsc kwarantan-
ny lub izolacji (500 milionow ztotych na szybkg pomoc dla instytucji opieki ca-
todobowej, 2020). Ponadto w ramach projektow realizowanych przez wszystkie
regionalne osrodki polityki spolecznej przewiduje si¢ w szczegdlnosci podjecie
dziatan ukierunkowanych na zapewnienie bezpieczenstwa pensjonariuszom do-
méw pomocy spolecznej oraz zapobieganie rozprzestrzeniania sie¢ COVID-19
w tego typu placowkach. Nie mniej istotne jest bezpieczenstwo personelu, stad
zaplanowane dzialania obejmuja m. in. zakup $rodkéw ochrony indywidualnej,
zapewnienie miejsc tymczasowego pobytu dla pracownikéw i mieszkancéw DPS,
zakup testow wykrywajacych COVID-19, dofinansowanie do wynagrodzen oraz
dofinansowanie tymczasowego zatrudnienia nowych pracownikéw. Na ten cel
zaplanowano kwote 350 mln z ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(500 milionéw zlotych na szybkg pomoc dla instytucji opieki catodobowej, 2020).

Kolejnym obszarem wsparcia samorzadéw w czasie pandemii jest pomoc kie-
rowana bezposrednio do mieszkancéw. Mozemy wymieni¢ wiele inicjatyw w tym
zakresie realizowanych przez samorzady wszystkich szczebli. Jedng z najpow-
szechniejszych inicjatyw jest dostarczanie maseczek. Zgodnie z §18 rozporzadze-
nia Rady Ministrow z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslo-
nych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii
(Dz. U. 22020 r. poz. 658 z pdzn. zm.) od dnia 16 kwietnia 2020 r. do odwotania
nalozono w Polsce obowiazek zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czesci,
maski albo maseczki, ust i nosa w miejscach ogdélnodostepnych oraz w $rod-
kach publicznego transportu zbiorowego. Wiele samorzadéw zdecydowalo si¢ na
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zakup maseczek oraz nieodplatne rozdysponowanie ich wsréd swoich mieszkan-
cOw (najczesciej jedna maseczka na 1 osobe).

Wobec zamknigcia na czas epidemii szkot i prowadzenia nauczania w syste-
mie zdalnym niezwykle istotne stalo si¢ zapewnienie odpowiedniego wyposaze-
nia dla uczniéw nieposiadajacych komputeréw badz dostepu do internetu. Czgs¢
samorzadow zapewnito taka pomoc uczniom poprzez zakup i udost¢pnienie im
tabletow, czy tez laptopow.

Istotna jest rowniez pomoc w robieniu zakupdw i zalatwianiu niezbednych
czynnosci zyciowych dla oséb starszych, niepelnosprawnych, czy tez odbywa-
jacych obowiagzkowa kwarantanng nalozong przez stuzby sanitarne. Samorzady
podejmowaly w tym aspekcie wspolprace z jednostkami ochotniczej strazy po-
zarnej, kotami gospodyn wiejskich oraz z wolontariuszami w celu zapewnienia
odpowiedniego wsparcia dla 0séb i rodzin potrzebujacych pomocy. Dochodzi do
tego oczywiscie dziatalnos¢ stuzb pomocy spolecznej, w tym takze pracownikow
socjalnych. To niewatpliwie jedynie wybrane inicjatywy w tym zakresie.

Obecnasytuacjajestdynamiczna,zaréwnojeslichodzioskalgepidemiikoronawi-
rusa,jakizakresdziatan podejmowanychzaréwnoprzezadministracjerzadows,jak
i samorzagdowa. Z pewnoscig jednak trwajaca epidemia stanowi powazne wyzwa-
nie dla budzetu calej administracji publicznej, w tym réwniez dla budzetéw jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Wynika to zaréwno z duzego ograniczenia ich
dochodéw (mniejsze wplywy z podatkéw itp.), jak i z koniecznosci ponoszenia
znacznych wydatkow na przeciwdzialanie epidemii i walke z jej skutkami. Mimo
to jednostki samorzadu terytorialnego w sposdb bardzo aktywny wlaczyly sie
we wspieranie instytucji panstwa w walce z koronawirusem w wielu obszarach.
Niezwykle istotne jest takze, rowniez w czasie trwania epidemii i mimo zwigza-
nych z nig trudnosci finansowych oraz organizacyjnych, zapewnienie mieszkan-
com stalego dostepu do ustug publicznych na odpowiednim poziomie.

Zakonczenie

Epidemia trwa i trudno jest okresli¢ zaréwno dalszy jej przebieg, jak i roz-
miar skutkow, ktore spowoduje w wielu aspektach funkcjonowania panstwa,
spoleczenstwa i gospodarki. Niezbedne jest stale monitorowanie sytuacji i do-
stosowywanie do niej zakresu dzialan pomocowych, kierowanych szczegdlnie
do os6b i instytucji najbardziej narazonych na skutki epidemii. Powinna to by¢
pomoc kompleksowa. Nalezy jednak podkresli¢, ze rola samorzadu, tak jak i rola
panstwa w walce z epidemig koronawirusa nie zakonczy sie z chwilg jej ustania.



Z pewnoscig negatywnym skutkiem trwajacej epidemii bedzie kryzys gospo-
darczy, wzrost bezrobocia oraz liczby oséb potrzebujacych wsparcia ze strony
systemu pomocy spolecznej. Niezbedne bedzie zapewnienie tym osobom i ich
rodzinom odpowiedniej pomocy. To w duzym stopniu od samorzadéw bedzie
zalezalo réwniez pobudzenie lokalnej gospodarki po okresie zastoju. Niezbedne
dzialania w tym zakresie beda wymagaly znacznych nakladéw finansowych,
z ktérymi samorzadom trudno bedzie sprosta¢ bez odpowiedniego wsparcia
ze strony panstwa. Spadek dochodéw samorzadéw z pewnoscig negatywnie
wplynie na ich kondycje finansows, co w wielu przypadkach moze nie tylko
uniemozliwi¢ realizacje jakichkolwiek inwestycji, ale wrecz stanowi¢ zagroze-
nie dla realizacji wielu biezacych zadan. Dlatego celowym rozwigzaniem wydaje
sie utworzenie przez panstwo systemu wsparcia finansowego dla samorzaddow,
gwarantujgcego im réwniez mozliwos¢ zaciggania kredytéw na preferencyjnych
warunkach. Po ustaniu epidemii niezb¢dne jest wypracowanie przez wladze rza-
dowe w porozumieniu z organizacjami reprezentujgcymi jednostki samorzado-
we porozumienia okreslajacego kompleksowy plan wsparcia samorzagdéw oraz
wzajemnej partnerskiej wspdtpracy na rzecz szybkiego powrotu gospodarki do
stanu sprzed epidemii.

Abstract: The purpose of the article is to show the role of local government units
in Poland in the process of fighting the coronavirus epidemic in the field of as-
sistance. The ongoing epidemic remains a huge challenge for local governments.
On the one hand, due to the stagnation of the economy, their own revenues have
dropped significantly in recent times. On the other hand, they are obliged to deal
with the high costs associated with combating the epidemic effects. The health
care system, entrepreneurs, social welfare institutions and residents have become
the most significant suport areas.

Key words: epidemic, coronavirus, local government, healthcare, entrepreneurship

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie roli jednostek samorzadu terytorial-
nego w Polsce w procesie walki z epidemia koronawirusa w zakresie dziatan po-
mocowych. Trwajaca epidemia stanowi duze wyzwanie dla samorzadéw. Z jed-
nej strony wskutek zastoju gospodarki w ostatnim czasie zdecydowanie spadty
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dochody wtasne samorzadéw, zas z drugiej strony musza ponosi¢ duze koszty
zwigzane z walkg ze skutkami epidemii. Ich dzialania koncentruja sie przede
wszystkim na wsparciu: systemu ochrony zdrowia, przedsiebiorcow, instytucji po-
mocy spolecznej oraz mieszkancow.

Slowa kluczowe: epidemia, koronawirus, samorzad, ochrona zdrowia, przedsig-
biorczo$é
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Pracownik socjalny w dobie pandemii
COVID-19 - wyzwania i dylematy

Social worker in the era of the COVID-19
pandemic - challenges and dilemmas

Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w §wiadczeniu pracy
socjalnej przed stanem zagrozenia epidemicznego

Wszyscy mamy $wiadomo$¢ — poniewaz wiedza ta jest powszechna —
ze zgodnie z art. 207 § 2 kodeksu pracy ,,pracodawca jest obowigzany
chroni¢ zdrowie i zycie pracownikéw przez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu
osiggnie¢ nauki i techniki. W szczegélnosci pracodawca jest obowigza-
ny: organizowac prace w sposdb zapewniajacy bezpieczne i higieniczne
warunki pracy” (Ustawa Kodeks pracy z 26 czerwca 1974 (Dz.U. 1974
Nr 24 poz. 141 t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1040, 1043, 1495). Oznacza to,
iz pracodawca w ramach swoich powinnosci ma tak organizowa¢ wa-
runki pracy, aby nie naraza¢ pracownikéw na utrate ich zycia lub zdro-
wia. Wydawacé by si¢ moglo, ze pracownicy pomocy spolecznej maja
stworzone bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Przeczy temu jednak
Raport Najwyzszej Izby Kontroli, sprawdzajacy organizacje i warunki

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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pracy pracownikéw socjalnych w gminach, jak i prezentuje to subiektywna oce-
na samych zainteresowanych os6b. W przywolywanym Raporcie z 2019 roku od-
najdujemy zapisy, méwiace o tym, ze ,,Organizacja i warunki pracy pracownikow
socjalnych nie pozwalaja w pelni na skuteczng realizacje ich zadan w zakresie
pomocy spotecznej. Pracownikéw jest zbyt malo, sg przecigzeni zadaniami, pra-
cuja w stresie, czesto narazeni na agresje fizyczng lub stowng. Bywa, ze niektorzy
podopieczni o$rodkéw uzyskiwali wiecej w formie $wiadczen z pomocy spotecz-
nej niz zarabial pracownik socjalny” (Raport NIK, 2019).

W Raporcie podkresla sig, ze pracownicy socjalni nie zawsze majg godne
i bezpieczne warunki pracy, czgsto spotykaja sie zaréwno w budynku, jak réw-
niez podczas pracy w terenie z réznymi formami agresji. Oprocz agresji fizycznej
doswiadczaja oni ze strony klientéw pomocy spotecznej licznych grozb, obelg,
ponizania. Niejednokrotnie sg ofiarami poméwien i donoséw deprymujacych ich
jako osoby oraz poddajacych w watpliwos¢ ich kwalifikacje zawodowe. Wedtug
Raportu pracodawcy, chcge chroni¢ swoich pracownikéw, podejmuja liczne dzia-
tania, jednak w opinii podwladnych te rozwigzania nie gwarantuja poczucia bez-
pieczenstwa i spokoju. Nie zabezpieczajg tego skutecznie opracowane w zakla-
dzie pracy procedury pracy z trudnym klientem, ani dokumentacja okreslajaca
ocene ryzyka zawodowego, z ktorg zapoznaje si¢ kazdy pracownik przy przyje-
ciu do pracy. W niewielkim zakresie pomagaja zakladowe zasady bezpieczenstwa
i higieny pracy. Nie chronig one skutecznie od atakéw ze strony niezadowolonych
sfrustrowanych klientéw pomocy. Nawet ustawa o pomocy spolecznej przewi-
duje zapis, ze pracownik socjalny podczas pracy w terenie moze oczekiwac asy-
sty funkcjonariusza policji. W praktyce jednak asysta oznacza bardziej wsparcie
ze strony drugiego pracownika socjalnego, niz samej policji. Dodatkowo, pra-
codawcy powoluja si¢ na inne instrumenty zapewniajace bezpieczenstwo swym
podwladnym. Deklarujg oni, iz w pomieszczeniach biurowych stosuja: kraty
w oknach, przyciski bezpieczenstwa, monitoring wizyjny. Z badan NIK-u wy-
nika, ze w 67% przebadanych o$rodkéw pomocy spotecznej nie wypracowano
wewnetrznych zabezpieczen.

Podobnie wyglada sytuacja pracownikéw socjalnych przy realizacji zadan
w terenie. Najczesciej stosowanym $rodkiem (68%) jest asysta drugiego pracow-
nika. Dodatkowo pracownik moze otrzymac od swojego pracodawcy gaz pieprzo-
wy, §rodki ochrony sanitarnej typu: rekawiczki, fartuch jednorazowy. Niekiedy
pracodawca pokrywa pracownikom socjalnym koszty uczestnictwa w kursie sa-
moobrony. Niepokojace jest to, Ze 17% ankietowanych pracownikéw socjalnych
deklaruje, Ze w terenie nie korzysta z zadnych srodkéw ochrony zabezpieczonej
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przez pracodawce. Sami zainteresowani dostrzegaja takze ogromng potrzebe
szkolen superwizyjnych gwarantowanych im jako prawo w ustawie o pomocy
spolecznej, ale ze wzgledu na ograniczong liczbe certyfikowanych superwizorow
pracy socjalnej (24 osoby) trudno pogodzi¢ potrzeby $rodowiska zawodowego
pracownikéw socjalnych w calej Polsce z mozliwo$ciami samych superwizorow.

Warto jednoczesnie zauwazyd¢, iz inspektorzy NIK w rekomendacjach zawar-
tych w raporcie do Ministra Rodziny Pracy i Polityki wnosza uwagi, by minister-
stwo opracowalo standardy BHP dla pracownikéw socjalnych - zaréwno w biu-
rze, jak i w terenie - z jednoczesnym wyznaczeniem algorytmu poziomu ryzyka
zawodowego na danym stanowisku pracy uwzgledniajacego i czynniki szkodli-
we, i inne zagrozenia podczas $wiadczenia pracy. Ta rekomendacja zbiezna jest
z postulatami Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéow Socjalnych i Pomocy
Spofecznej, ktéra od dawna domaga si¢ skutecznych rozwiazan w tym zakresie.
Konieczno$¢ poprawy warunkoéw pracy pracownikéw socjalnych pod katem bez-
pieczenstwa zostala réwniez potwierdzona w ogélnopolskich badaniach sonda-
zowych, przeprowadzonych w lutym i marcu 2016 roku przez zespot badaczy,
wsrod ktorych znalezli si¢ Anna Dunajska, Marcin Boryczko, Aneta Grodzicka
oraz Marcin Krause (2016). Realna analiza warunkéw pracy dokonana przez 798
0s6b nie pozostawia ztudzen: praca socjalna jest zawodem szczegdlnego ryzyka,
a poziom poczucia bezpieczenstwa w zwigzku z wykonywang praca jest relatyw-
nie niski.

Temat utrudnien w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych podejmuje takze
Anna Kanios (2017). Odnotowuje je ona w sferze organizacji pracy, w sferze
kontaktéw pracownikéw socjalnych z klientami oraz w tak zwanym otoczeniu
zewnetrznym. Autorka w\uwaza, ze ,,Pracownicy socjalni w Polsce napotykaja
w swojej pracy roznorodne przeszkody. Sg to miedzy innymi nadmierne wypel-
nianie czesto zbednej dokumentacji, ograniczenia czasowe oraz brak wystarcza-
jacych $rodkow finansowych, co wplywa negatywnie na efektywno$¢ dziatania
oraz zadowolenie z pracy, ale tez $cisle uzaleznienie dziatan od przepisow, kto-
re s3 zmienne i paralizujg samodzielno$¢ i inicjatywe pracownikéw socjalnych”
(Kanios, 2017, s. 204).

Zaréwno $rodowisko naukowe, jak i zawodowe pracownikéw socjalnych do-
strzega potrzebe wzmocnienia poziomu bezpieczenstwa tej grupy zawodowej,
codzienna praktyka jednak nie podaza za rekomendacjami i wynikami analiz na-
ukowych.
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Pracownicy socjalni w obliczu pandemii - indywidualne i spoleczne
konsekwencje stanu epidemicznego dla kadry pomocy spolecznej

Pandemia nie tylko przyczynila si¢ do destabilizacji na rynku pracy. W zna-
czacy sposob wplyneta réwniez na funkcjonowanie instytucji pomocy spotecz-
nej, a w szczegolnosci na dotychczasowy charakter pracy zatrudnionych w nich
pracownikéw socjalnych. Nowa sytuacja ujawnila istotne ograniczenia odno$nie
zasad i form pracy, wymuszajac jednoczesnie koniecznos$¢ opracowania bardziej
adekwatnych, a zarazem optymalnych rozwigzan. Wysokie kompetencje zawodo-
we pracownikéw socjalnych oraz duza odpornos¢ na stres okazaly sie niewystar-
czajace. W rezultacie, staneli oni w obliczu powaznych dylematéw zwigzanych
z bezposrednia obstuga jednostek i rodzin oraz stosunkami pomiedzy przedsta-
wicielami wlasnej profesji (Sokotowska, 2013, s. 24-25). W praktyce dylematy te
przejawiaja sie w niskim poziomie gotowosci pracownikéw do poswiecania zdro-
wia (a nawet zycia) wlasnego oraz swoich najblizszych na rzecz klientéw pomo-
cy spolecznej, jak réwniez do rezygnacji z osobistych uprawnien pracowniczych
i przywilejow.

W odpowiedzi na globalng pandemi¢ COVID-19 Rzad Polski wprowadzit
nowe porzadki prawne pozwalajcie lepiej zarzadza¢ panstwem w sytuacjach kry-
zysowych. Jedng z nich jest specustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakainych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych. Majac na uwadze ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby zakaz-
nej ustawodawca zezwala pracodawcom na zastosowanie bardziej elastycznych
niz dotychczas rozwigzan w zakresie $wiadczenia pracy w formie pracy zdalne;j.
Innym aktem prawnym jest Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 marca
2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epide-
mii. W tym przypadku, ustawodawca zezwala na wykonywanie zadan przez ad-
ministracje¢ publiczng w sposob wylaczajacy bezposrednig obstuge interesantow.

Rozwigzania ustawowe maja zapewni¢ bezpieczenistwo pracownikom, chro-
nigc ich przed koniecznoscig izolacji w sytuacji wprowadzenia kwarantanny calej
instytucji. W $wietle tych zapiséw pracownicy moga skorzysta¢ z pracy zdalnej
badz §wiadczy¢ ja w formie rotacyjnej — czg$ciowo wykonywanej z domu, a czg-
$ciowo z miejsca pracy w okreslone dni tygodnia. Bez watpienia praca zdalna
moze by¢ korzystnym rozwigzaniem dla pracownikéw posiadajacych mate dzie-
ci, jak réwniez pracownikow z tak zwanych grup ryzyka, pod warunkiem, ze dys-
ponuja oni wystarczajagcymi warunkami technicznymi do wykonywania takiej



Pracownik socjalny w dobie pandemii...

formy pracy, to znaczy posiadaja sprzet komputerowy, dostep do Internetu, po-
trzebnych materialéow w wersji elektronicznej oraz stosowne uprawnienia.

Pojawianie si¢ kolejnych przepiséw prawa w krotkich odstepach czasu zdez-
organizowalo funkcjonowanie pracownikéw, wywotujac w nich lek, wieksza nie-
pewnos¢, a nawet bezradno$¢. Nadmiar regulacji prawnych - przepiséw, rozpo-
rzadzen, komunikatéw - sprawil, ze zaczeli poszukiwaé réznych form wspar-
cia, kierujac swoje watpliwosci, pytania oraz prosby o interpretacje przepisow
do resortu rodziny i pomocy spolfecznej lub do organizacji zwigzkowej, jaka jest
Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy
Spofecznej (http://federacja-socjalnych.pl/index.php/837-covid-19-specjalisci-
-wspieraja-praktykow, 2020). Ta ostatnia stara si¢ na biezaco monitorowac réz-
ne aktywnosci pracownikéw pomocy spotecznej zwiazane z niesieniem pomocy
innym, jak réwniez analizowa¢ warunki i bezpieczenstwo pracy pracownikow
pomocy spolecznej.

Najczesciej pojawiajace sie rozbieznosci dostrzezone przez Federacje oraz
zgloszone przez pracownikéw dotycza linii pracownik - pracodawca i odnosza
sie do wszystkich obszaréw, w ktérych pracodawca wprowadza zmiany w orga-
nizacji funkcjonowania placowki i w regulach gotowosci do $wiadczenia pracy
przez swoja zaloge. Czasami te rozwigzania nie s spdjne z prawami pracowni-
czymi, pomimo tego, Ze celem ich wprowadzenia jest usprawnienie funkcjono-
wania zakladu pracy. Zdarza sie, ze pracownicy placdwek pomocy spotecznej
proszeni sg przez pracodawce o przejscie na rotacyjny system pracy 0znaczajacy
naprzemienne $§wiadczenie pracy w wybrane dni tygodnia, z jednoczesnym na-
kazem wykorzystania przez pracownika zalegtych urlopéw. W tej sytuacji pra-
cownik jest wiec pozbawiony swojego uprawnienia do decydowania o terminie
swojego urlopu. To rozwigzanie, chociaz powigzane z potrzebami pracodawcéow,
jest niezgodne z prawami pracownika. Planowanie urlopu przez pracownika z re-
guly odbywa si¢ w porozumieniu z najblizszg rodzing czy przyjaciétmi - koniecz-
no$¢ dostosowania terminu do wymogoéw pracodawcy moze skutecznie utrudnic¢
pozazawodowe plany.

Inng praktyka stosowana przez pracodawce jest zlecanie pracownikowi pel-
nienia dyzuru przez siedem dni w tygodniu, niekiedy poza obowigzujacymi
godzinami pracy. Ten zamysl, cho¢ legalny, nie zawsze jest satysfakcjonujacy
dla samego pracownika, szczegélnie gdy dyzur ten pelni poza miejscem swo-
jego zamieszkania i w czasie przekraczajgcym standardowe godziny pracy.
Rekompensata w postaci dodatkowego czasu wolnego lub jego finansowy ekwi-
walent mogg okaza¢ sie¢ mniej satysfakcjonujace dla pracownika.
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Trudne do zaakceptowania sg takze zmiany organizacyjne zglaszane przez
pracownikéw pomocy spotecznej, ktére dotycza domdédw pomocy spolecznej.
Pracownicy pionu terapeutyczno-opiekunczego otrzymuja propozycje trzyzmia-
nowego systemu $wiadczenia pracy, ktory jest mniej korzystny w poréwnaniu
z dotychczasowym — dwunastogodzinnym. I w tym przypadku zastosowane roz-
wigzanie jest zgodne z prawem pracy, jednak bardziej ucigzliwe i ryzykowne dla
samego pracownika. Wymaga ono czgstszej obecnosci w pracy, a przy tym wiek-
szej ekspozycji na trudne warunki pracy.

Watpliwosci pojawiajg sie rowniez w obszarze warsztatu pracy pracownikow
socjalnych w o$rodkach pomocy spolecznej. Dotychczas $wiadczone ustugi nie
obejmowaly dostarczania zakupdéw oraz lekéw osobom nieprzebywajacym na
kwarantannie. Zgloszenia dotyczace tego typu dodatkowych ustug przesylane
przez klientéw do osrodkéw pomocy spolecznej budza sprzeciw pracownikéw
socjalnych. Doceni¢ nalezy fakt, iz resort rodziny i pomocy spotecznej stoi na sta-
nowisku, ze pracownicy socjalni powinni do minimum ograniczy¢ swoja prace
w terenie, unikajac przy tym potencjonalnego zagrozenia siebie, rodziny i swo-
ich podopiecznych. Podtrzymujg rowniez teze, iz $wiadczenie pomocy instytu-
cjonalnej jest ostateczno$cig, natomiast osoba zainteresowana najpierw powinna
wykorzysta¢ swoje uprawnienia, mozliwosci, przywileje, $rodki, zasoby najbliz-
szego otoczenia, czyli odwola¢ si¢ do wsparcia krewnych, dalszej rodziny, sasia-
dow, przyjaciol organizacji spolecznych, wolontariuszy i innych grup wsparcia
$rodowiskowego.

Nowe rozwigzania w organizacji pracy na mocy specustawy COVID-19 (art.
107 ust.1a u.p.s.) zezwalajg na przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych badz
ich aktualizacje poprzez kontakt telefoniczny z zainteresowanym z jednoczesnym
wykorzystaniem dokumentéw pochodzacych z komunikatoréw elektronicznych.
Dotyczy to nie tylko oséb po raz pierwszy starajacych si¢ o pomoc, ale takze tych,
ktorzy sa stalymi odbiorcami ustug i $wiadczen oraz osob przebywajacych na
kwarantannie. Ten sposdb $wiadczenia pracy ma na celu ochrone pracownikéw
socjalnych przed transmisjg choroby zakaznej. Pomimo zdalnej identyfikacji sy-
tuacji klienta, pracownicy socjalni zachowuja uprawnienia do otrzymywania wy-
nagrodzenia w wysokosci 250 zlotych za prace w terenie. Ten przywilej nie zostat
im zawieszony. Takze asystenci rodziny, terapeuci, psychologowie, pedagogowie
moga wykonywac swoje zawodowe czynnosci zdalnie, organizujac swoje zadania
w sposob akceptowalny przez pracodawce.

Inna merytoryczna kwestia dotyczy sposobu wspoldzialania pracownikow
OPS z lokalnym wolontariatem i z osobami che¢tnymi do jego swiadczenia. Ta
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sytuacja wymaga jednak od pracownikéw OPS przygotowania petnej procedury
zwigzanej z umowg wolontaryjng, w tym zapewnienia wyposazenia osoby zain-
teresowanej w $rodki ochrony osobistej. Ten aspekt w jaki$ sposéb minimalizuje
ryzyko tamania ustawy o ochronie danych osobowych.

Sytuacja pandemiczna zweryfikowata relacje pracownikéw socjalnych z réz-
nymi przedstawicielami sieci wsparcia srodowiskowego. Wiele podmiotéw obec-
nie angazuje si¢ w nowe zadania pomagajac tym, ktérzy przebywaja na kwaran-
tannie i tym, dla ktérych wychodzenie z domu nie jest zalecane. I tak, positki lub
leki pomagaja dostarcza¢ wolontariusze z Centrum Wolontariatu, z Caritasu lub
innych miejscowych organizacji spotecznych. W wigkszych miejscowosciach wi-
doczni s harcerze, straz miejska, dzielnicowi, zZolnierze wojsk obrony terytorial-
nej pilnujacy respektowania obowigzujacych zasad i ograniczen lub realizujacy
specjalne zadania. Czlonkowie OSP lub kota gospodyn wiejskich angazuja sie
lokalnie, w zalezno$ci charakteru i rozmiaru problemu. Wiele podmiotéw do-
starcza posilki dla personelu medycznego lub zajmuje si¢ dystrybucja maseczek
ochronnych i jednorazowych rekawiczek badz plynéw dezynfekcyjnych. Szkoty,
poprzez wdrozenie zdalnego systemu nauczania, pomagaja rodzicom w opie-
ce nad dzie¢mi i w organizacji pracy edukacyjnej dzieci. Tam, gdzie jest to ko-
nieczne, pracownicy szkoly udostepniajg dzieciom sprzet komputerowy do nauki
zdalnej. Publiczne i niepubliczne placowki stuzby zdrowia wprowadzity oferte
teleporady oraz mozliwo$¢ wypisywania e-recept bez koniecznosci bezposred-
niego kontaktu z lekarzem. Wiele instytucji czy organizacji, takich jak; poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowej, stowarzyszenie
zwigzane z przemoca prowadzg telefony zaufania stuzac wsparciem i porada.

Pomimo pandemii - pracownicy socjalni w dzialaniu

Wprowadzone podczas kwarantanny ograniczenia i procedury postepowania,
z jednej strony, w znacznym stopniu utrudnily profesjonalistom pracy socjalnej
podejmowanie dziatan pomocowych na dotychczasowych zasadach. Z drugiej
natomiast staly sie pretekstem do wprowadzenia nowych rozwiazan, bardziej do-
stosowanych do potrzeb oséb poszukujacych wsparcia. Mozna powiedzied, ze
COVID 19 uruchomil wéréd pracownikow stuzb pomocowych dodatkowe za-
soby jednostkowe i spoteczne, dzigki ktérym liczne inicjatywy staly sie w ogole
mozliwe. Motywacje 0sdb biorgcych udzial w wydarzeniach (samo)pomocowych
byly réznorodne: wynikaly zaréwno z potrzeby serca, jak tez solidarnosci wzgle-
dem stabszych i potrzebujacych; az po gotowo$¢ wspierania w rozwigzywaniu
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codziennych trudnosci oraz ztozonych probleméw. W wymiarze formalnym
taka aktywnos¢ pracownikéw stuzb pomocowych stanowita dopelnienie zinte-
growanej polityki panstwa w zakresie zdrowia publicznego i ochrony obywate-
li podczas pandemii. W wymiarze spotecznym byla symbolem komunitaryzmu,
ktéry podkreslal waznos¢ i warto$¢ wspdlnot w spolecznym zyciu czlowieka
(Frysztacki, 2005). W praktyce, ten wspolnotowy charakter dzialan pracowni-
kéw pomocy spolecznej odzwierciedlony byt w formie dodatkowych czynnosci
skupionych wokdt wzigcia odpowiedzialnosci za zorganizowanie i koordynowa-
nie akcjg dostarczania zywnosci osobom przebywajacym w kwarantannie nieza-
leznie od ustawowych kryteriéw pomocy spotecznej. Dla nich che¢ pomagania
innym laczyla si¢ ze sprawczosdcia, dawaniem czego$ od siebie, dzieleniem sie
zasobami materialnymi (typu: maseczki, przylbice, srodki finansowe pozyskiwa-
ne z réznych zbidrek), badz niematerialnymi (np. czas, zawodowe kompetencje).

Pracownicy sprawnie i szybko odpowiedzieli na zapotrzebowanie zwigzane
ze wsparciem psychologicznym wykorzystujac do tego formule porad telefo-
nicznych. Szczegdlng troska otaczali zdiagnozowane wczesniej srodowiska do-
mowe, w ktorych wystepowala niepelnosprawnos¢, wielochorobowo$¢, prze-
moc. A w przypadku oséb starszych, samotnych, organizowali gorace positki czy
niezbedne zakupy, lekarstwa. Gotowos$¢ do $§wiadczenia pracy wérdd pracowni-
kow osrodkéw pomocy spolecznej widoczna jest w pelnionych przez nich do-
datkowych dyzurach, o jakie poprosilo Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (Pismo wiceminister MRPiPS Iwony Michalek z 17 marca 2020 r.).
Specjalisci — praktycy z obszaru pracy socjalnej, superwizorzy pracy socjalnej,
czlonkowie Stowarzyszenia Asystentéw Rodzin, akademicy - wlaczyli si¢ w licz-
ne dzialania skupione wokot niesienia pomocy potrzebujacym. W Internecie
pojawily sie liczne ogélnodostepne poradniki, informatory, naukowe publikacje
poswiecone metodyce pomagania, profilaktyce wypalenia zawodowego, ochro-
nie przed koronawirusem, oraz materialy prezentujace roézne formy wsparcia dla
potrzebujacych zaréwno dla pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin, jak
i przedstawicieli innych zawodéw pomocowych. Dodatkowo zostaly uruchomio-
ne rzagdowe, samorzadowe specjalne serwisy internetowe zamieszczajace aktual-
ne zasady i ograniczenia w okresie stanu epidemii. Niektore serwisy interneto-
we prowadzone przez srodowisko zawodowe pracownikéw pomocy spotecznej
koncentrujg si¢ na praktycznym wsparciu samych pracownikéw poprzez porady
prawne, psychologiczne, metodyczne, organizacyjne. Sygnalizujg one réwniez
sytuacje¢ zawodowg pracownikéw pomocy spotecznej, dementujg nieprawdziwe
informacje zwigzane z zagrozeniem epidemicznym, prezentuja rekomendacje,
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publikuja stanowiska, formuluja wytyczne (migdzy innymi portal Polskiej
Federacji Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, portal Regionalnych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, portal OPS.pl - Forum Pomocy Spotecznej, portal
DPS.pl - Serwis informacyjny Doméw Pomocy Spotecznej, portale Powiatowych
Centréw Pomocy Spolecznej).

Na uwage zasluguje innowacyjne rozwigzanie, jakie wprowadzil Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu (https://www.youtube.com/watch?v=u-
b11J454hFE&list=UUnTdeAWAjh5g9C38x9nUGxQ&index=3), ktéry udostep-
nia krotkie filmy z udzialem réznych specjalistow. Sg to porady w postaci wi-
deobloga na kanale Youtube. Skatalogowane s3 one w formacie pod tytulem
~Wideokryzysownik ROPS”. Specjalisci z roznych obszaréw pracy socjalnej pro-
paguja istotne tematy dajace wsparcie, pomoc, informacje. Przykladowo, mozna
obejrze¢ dzialania PCPR-u w obliczu COVID-19, poznaé mozliwosci wsparcia
dla 0séb samotnych po kryzysie psychicznym, dowiedzie¢ si¢ jak tworzy¢ kon-
takty dzieci z rodzicami po ich rozstaniu, gdzie szuka¢ pomocy itp.

Dotkliwg w skali makro, jak i mikro byla sytuacja masowego zarazenia miesz-
kancow calodobowych placéwek opieki oraz doméw pomocy spotecznej. W wie-
lu przypadkach nieswiadomy wlasnego zarazenia koronawirusem personel tych
instytucji zarazal swoich podopiecznych. Zwigzane to bylo z ich réwnolegtym
zatrudnieniem w szpitalach, gdzie mogli by¢ oni bezposrednio narazeni na eks-
pozycje z osobami chorymi na COVID-19. Ta sytuacja spowodowata klopotliwg
absencje w pracy personelu, jak i ostabienie i chorobowos$¢ mieszkancow tych
placowek. W tym przypadku nowym rozwigzaniem, jakie podjeto na szczeblu
rzagdowym, bylo wprowadzenie przez wojewodéw przymusowych skierowan
do pracy. Decyzje te dostarczane byly albo osobom nieaktywnym zawodowo ze
wzgledu na wiek (opiekunom, pielegniarkom, pracownikom pomocy spolecznej,
terapeutom, rehabilitantom itp.) lub osobom, ktére s aktywne zawodowo, ale
moga by¢ oddelegowane do innych zastepczych prac w innych placéwkach - np.
przesuwano pracownikow warsztatow terapii zajeciowej czy sSrodowiskowych do-
mow samopomocy do bezposredniej opieki w calodobowych placéwkach pomo-
cy i opieki. Swiadczenie pracy w tych instytucjach, gdzie odnotowuje sie bezpo-
$rednie zwalczanie epidemii SARS-CoV-2 jest ogromnym wyzwaniem. Z reguty
te instytucje nie posiadaja narzedzi/$rodkow bezpieczenstwa w postaci srodkow
ochrony osobistej i ochrony innych, opracowanych i wdrozonych procedur, ani
nie dysponuja testami weryfikujacymi osoby zakazone, nie majg odpowied-
nich przeszkolen. Wsparcie finansowe dla tej grupy zawodowej i ich placowek
tez jest niewsystarczajace. Z danych stowarzyszenia Instytut Niezaleznego Zycia
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uzyskanych bezposrednio od starostéw oraz na podstawie doniesient medialnych
wynika, ze koronawirusa stwierdzono w trzydziestu DPS-ach, w ktérych zaka-
zonych bylo 406 mieszkancéw oraz 156 cztonkéw personelu. Razem to 562 oso-
by, a wiec o ponad 150 0s6b wiecej, niz wynikatoby to z danych rzadowych. Jak
wynika z danych GIS - do 6,6% ogétu zakazen dochodzi wtasnie w domach po-
mocy spotecznej (http://federacja-socjalnych.pl/index.php/838-covid-19-fakty-
i-mity-rzadowych-statystyk-w-s-dps). W tych szczegdlnych warunkach udzie-
lanie pomocy wymaga zachowania ostroznosci, bezwzglednego przestrzegania
przepisow BHP, a niekiedy Iaczy si¢ ono z ograniczeniem w dostepie do pomocy
dla potrzebujacych. Sprawdza sie tu metoda redukeji szkod, by sprawniej opano-
wac transmisje rozprzestrzenienia wirusa. Dla pracownikéw pomocy spolecznej
stan epidemiczny jest nowym doswiadczeniem - rozszerza si¢ zakres ich dziatan,
przybywa nowa grupa odbiorcéw ich ustug, a po ustaniu tego stanu przyjdzie
jeszcze pracownikom zmierzyc¢ si¢ z konsekwencjami epidemii.

Pracownik socjalny na drodze w (nie)znane - kilka refleksji
podsumowujacych

Przedstawiciele stuzb spotecznych stanowig znaczacg grupe profesjonalistow,
ktorzy dzialaja na rzecz innych, bardziej potrzebujacych. W zglobalizowanym
$wiecie s3 oni immanentna czescig Globalnej Wioski i wspétautorami zmiany
globalnej, jak rowniez lokalnej. Ich energia dziatania ukierunkowana jest na po-
moc w rozwigzywaniu probleméw, jakie powstaly w relacjach miedzy ludzmi.
Stuzy umacnianiu kompetencji zyciowych czy wyzwalaniu z nietatwych, przy-
krych okolicznosci tych, ktorzy sami nie umieja, nie potrafig zarzadzaé¢ swoim
zyciem. Wszystko dzieje sie po to, aby pojedyncze osoby, grupy czy spotecznosci
odzyskaty badz zbudowaly satysfakcjonujacy poziom Zycia oraz przyznaly sobie
prawo do bycia sprawczym podmiotem dzialania (Global Definition of Social
Work, 2014). Z perspektywy globalnej, pracownicy socjalni maja realizowac zo-
bowigzania wynikajace z poszanowania praw czlowieka, zasad spolecznej spra-
wiedliwosci, wspolnotowej odpowiedzialnosci, miedzypokoleniowej réwno-
$ci, praw obywatelskich i politycznych, jak réwniez spoleczno-ekonomicznych
i kulturalnych (Johannesen, 2020). Zdaniem przedstawicieli miedzynarodowych
spotecznosci (O’Leary, Ming-Sum, 2020) mys$lenie i dzialanie pracownikéw so-
cjalnych powinno skupia¢ si¢ na kilku istotnych obszarach: 1) na wspieraniu
przedstawicieli zawodéw medycznych w opiece nad chorymi i ich rodzinami;
2) na ochronie grup ryzyka (m.in. klientéw instytucji pomocy spotecznej) przed
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izolacja spoteczng w $rodowisku lokalnym - inaczej moéwigc istotne znaczenie
ma nawigzanie i wzmacnianie relacji pomiedzy spoteczno$ciami lokalnymi i oso-
bami w sytuacji pomocy; 3) na zapewnianiu wsparcia emocjonalnego i material-
nego oraz tworzeniu sieci spolecznych grupom przebywajacym w izolacji; 4) na
wzmacnianiu spoleczenstwa obywatelskiego poprzez poszukiwanie oséb do
dzialan wolontaryjnych dla dobra wspélnego; 5) na przeciwdziataniu dyskrymi-
nacji wobec 0s6b stabszych, potrzebujacych, kobiet i dzieci; 6) na ochronie $ro-
dowiska naturalnego oraz podejmowaniu dzialan zabezpieczajacych przed roz-
przestrzenianiem sie wirusa; 7) na praktykowaniu fundamentalnych wartosci, za
jakie uznawane sg zaufanie, wzajemna pomoc oraz dzielenie si¢ wiedzg (O’Leary,
Ming-Sum, 2020, s. 273-274). Pandemia to czas glebokiej refleksji, analizy oraz
wzajemnego uczenia si¢. To rowniez czas myslenia z nadziejg o przyszlosci oraz
poszukiwania zasobow, ktore mozna byloby wykorzysta¢ w procesach adaptacyj-
nych jednostek, grup czy spolecznosci. Nie bez znaczenia jest rowniez solidar-
no$¢ oraz wzmacnianie wiezi z ludzmi - oni bowiem beda kluczowymi aktorami
w sytuacji kryzysu, traumy czy destabilizacji.

Z lokalnej perspektywy natomiast, codzienna praca stuzb spotecznych §wiad-
czona na rzecz osob potrzebujacych oznacza nie tylko profesjonalizm ich dzia-
lania, ale takze umiejetno$¢ podejmowania kluczowych decyzji pozostajacych
w zgodzie z etyka wykonywanego zawodu. Sztuka ta nie jest tatwym dzialaniem.
Mimo zachowanego wysokiego poziomu profesjonalizmu $wiadczonych ustug,
czasami ich realizatorzy do$wiadczajg dyskomfortu towarzyszacego im w pro-
cesie pomagania. Spelnione sa wszystkie wymogi stawiane pracownikom w ich
organizacji pracy. Przestrzegaja oni procedur i regul administrowania, respektuja
procesy zarzadzania, uznajg wypracowane w zespole pracowniczym normy, war-
tosci, zasady. Szanuja przyjety profesjonalny tok postepowania, gwarantujac po-
prawnos¢ wykonywania zawodowych czynnosci. Nie zawsze jednak ta zawodowa
poprawnos¢ jest mozliwa, czego potwierdzeniem jest obecna sytuacja epidemicz-
na. Okazuje si¢, ze wczesniej przyjete schematy interwencji socjalnej nie przysta-
ja do nowych okolicznosci: instytucje staly si¢ bardziej zamkniete dla obywate-
li, kadra zarzadzajaca realizuje zadania w trybie zdalnym, bezposrednia pomoc
$wiadczona klientom jest znaczaco ograniczona, a sami profesjonalisci z trudem
probuja dostosowac sie do warunkéw pracy w ramach e-pracy socjalne;.

Bez watpienia czas pandemii niesie ze sobg wiele wyzwan i dylematéw tak
w praktyce bezposredniej, jak tez posredniej pracy socjalnej (Ornacka, Mirewska,
2018). Niepewnos¢ jutra, nieprzewidywalno$¢, ryzyko zwigzane z pracg czy kru-
chos¢ zycia ludzkiego moga przyczyniac sie do stanéw kryzysowych, odczuwania
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leku i paniki wsréd oséb profesjonalnie pomagajacych. Nie od dzisiaj wiadomo,
ze istota pracy socjalnej jest troska o drugiego czlowieka, jego dobro, wsparcie
i pomoc w rozwiazywaniu problemoéw zyciowych. Zazwyczaj charakter niesienia
pomocy jest jednak wynikiem przyjetej przez grupe spoleczng okreslonej per-
spektywy. W przypadku pandemii, charakter tejze jest uwarunkowany przepisa-
mi na poziomie rzgdowym.

Fundamentem pracy socjalnej jest praca nad relacja z Osobg w sytuacji po-
mocy. Przyjmuje ona forme bezposredniego spotkania, w trakcie ktérego docho-
dzi do ujawnienia specyfiki wrazliwo$ci emocjonalnej oséb w nim uczestniczg-
cych; do dzielenia sie przezyciami oraz odkrywania przestrzeni wartoéci czy wza-
jemnego obdarowywania si¢ tymi wartosciami. Budowanie relacji jest procesem,
ktéry posiada swoja dynamike mozliwg do zaobserwowania jedynie podczas
kontaktow face-to-face. W czasie pandemii, realizowanie pracy socjalnej w takiej
formie jest niemozliwe. W rezultacie, pracownicy socjalni zmuszeni sg do po-
szukiwania innych sposobdw (roz)poznawania sytuacji oséb doswiadczajacych
trudnosci oraz udzielania wsparcia i pomocy. I chociaz na rynku pojawiaja sie
poradniki opracowywane przez przedstawicielu réznych srodowisk, w ktérych
mozna znalez¢ zdalne formy ,,uprawiania” pracy socjalnej (Bialas, Piechocki, et
al., 2020, Krasiejko, 2020), to jednak nic nie zastagpi poznania $wiata do$wiad-
czanego oraz przezywanego osoby w sytuacji pomocy w relacji bezposrednie;.
Trudno bowiem oczekiwa¢, ze tak zwany dorosly klient bedzie dysponowat bez-
pieczng przestrzenig do ,telefonicznej lub przez komunikatory spotecznosciowe,
wideo rozmowy pedagogizacji jego jako rodzica, ktéra bedzie dotyczy¢ prawidto-
wego wychowania i opieki nad dzie¢mi” (Krasiejko, 2020, s. 8) albo ze w rodzinie
wieloproblemowej ,,rodzice beda nadzorowac czy dziecko faktycznie sie uczy czy
gra’ (tamze: 17) lub ze ,kazde z dzieci potrzebuje swojej przestrzeni w mieszka-
niu do nauki i zabawy” (Krasiejko, 2020, s. 17) (czytaj: Ze rodzice maja zapewnic¢
taka przestrzen dzieciom).

Praca w warunkach przewleklego stresu moze prowadzi¢ do pojawienia si¢
u pracownikéw socjalnych symptoméw kryzysu, ktore niezauwazone badz igno-
rowane moga doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego oraz powaznych trudno-
$ci w zakresie zdrowia psychicznego i relacji spolecznych. Jesli pandemia stwa-
rza zagrozenie dla bezpieczenstwa pracownikéw we wszystkich wymiarach zycia
spolecznego — psyche, soma, polis; jesli moze wywota¢ kryzys wynikajacy z po-
dejmowanego na co dzien ryzyka oraz braku mozliwosci uwolnienia i przepra-
cowania emocji, to najwazniejszym wyzwaniem dla pracownikéw socjalnych jest
dostepnos¢ do superwizji. Jest ona przeciez narzedziem, ktére nie tylko pomaga
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doskonali¢ warsztat pracy pracownikéw socjalnych, podnosi poziom jakosci
ustug instytucji ich zatrudniajacych czy przeciwdziala zjawisku wypalenia za-
wodowego. Superwizja w formie wspierajacej w istotny sposob przyczyni si¢ do
uwolnienia negatywnych emocji zwigzanych z ,niepewnoscig jutra’, pozwoli
odstoni¢ trudnosci i problemy pracownika socjalnego, ktére utrudniajg mu co-
dzienne zawodowe funkcjonowanie rzutujgce na inne sfery zycia, czy da szanse
na przepracowanie konfliktéw wartosci wraz ze wskazaniami etycznymi do dal-
szych dzialan. Superwizor stanie si¢ ,,zwierciadlem” trudnosci, z jakimi boryka
sie pracownik, dzieki czemu fatwiej mu bedzie rozpoczaé proces zdrowienia i po-
wrotu do funkcjonowania z innymi ludzmi w blizszych i bardziej satysfakcjonu-
jacych relacjach. To poprzez te relacje superwizyjng mistrz i uczen (superwizor-
-pracownik socjalny), mozliwe jest odkrywanie Zrédet trudnosci zawodowych,
generowanie nowych profesjonalnych rozwigzan, a takze wentylowanie skompli-
kowanych, nietatwych emocji towarzyszacych pracy z drugim cztowiekiem.

Podobnie jak bezposrednia praca socjalna, tak superwizja wspierajaca stano-
wi¢ powinny fundament pomagania. O ile jednak w pierwszym przypadku po-
moc dotyczy klienta, o tyle w drugim samego pracownika socjalnego. Czy taki
proces wzajemnego niesienia pomocy jest mozliwy do realizowania? W przyszto-
$ci, kiedy sytuacja sie ustabilizuje, scenariusz taki wydaje si¢ realny. Warto pa-
mietad, ze rOwnowaga w systemie pracownika socjalnego - jego psychofizyczny
i spoteczny dobrostan — przekiadaja si¢ na relacje z osobami w sytuacji pomocy.
Obecnie, wlaczenie ustugi superwizyjnej do katalogu $wiadczen gwarantowa-
nych pracownikowi socjalnemu jest konieczne, w przeciwnym razie utworzg oni
kolejna grupe ryzyka — 0séb z zaburzeniami zdrowia psychicznego. Ten schemat
jest niebezpieczny. Moze on w istotny sposob wplyna¢ na ograniczenie liczby
pracownikéw pomocy spotecznej, obnizy¢ jakosci $wiadczonej ich pracy, a w od-
biorze spolecznym wytworzy¢ negatywna ocene samej profesji prowadzacej do
destabilizacji systemu pomocy spolecznej. Miejmy nadzieje, Ze ten pesymistycz-
ny scenariusz nigdy sie nie spelni.
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Abstract: The issue of employees in the Polish legal system has long been regu-
lated. We have labour codes, collective agreements, work regulations, etc. It would
seem that we have proven tools to regulate working conditions and pay of the
professional environment, employee safety and employer-employee relations.
However, this order at the end of the first quarter of 2020 was disrupted as a result
of the emergence of an epidemic threat to Polish citizens. This caused a complete
remodeling of the functioning of the Polish state and its institutions. The new situ-
ation, a threatening situation, forced the immediate development and adoption of
a government strategy to fight the coronavirus and the appointment of new tasks
for all ministries, which were subordinated to public health policy. The system of
social assistance in crisis situations usually plays a complementary role (located
on the outskirts of the operation) to that of the rapid reaction services. This makes
it possible for employees of this sector to receive additional responsibilities result-
ing from crisis situations in addition to their basic tasks. This translates directly
into an increase in the number of social welfare clients or the number of benefits
provided, as well as support for a new — increasing — category of people who, in the
event of mass threats, are subject to the intervention of the social welfare system.
The article presents an analysis of selected activities of social welfare workers in
a new epidemic situation and it is a reflection on the state of safety and working
conditions of social welfare workers before and during an epidemic threat.

Key words: social worker safety, security measures, social work

Streszczenie: Kwestia pracownicza w polskim systemie prawnym jest juz daw-
no uregulowana. Dysponujemy kodeksami pracy, ukladami zbiorowymi, regu-
laminami pracy itp. Wydawac¢ by si¢ moglo, iz mamy sprawdzone narzedzia do
regulacji warunkoéw pracy i placy srodowiska zawodowego, bezpieczenstwa pra-
cownikow oraz relacji pracodawca — pracownik. Ten jednak porzadek z konicem
pierwszego kwartalu 2020 roku zostal zaklécony w wyniku pojawienia si¢ stanu
zagrozenia epidemicznego obywateli polskich. To spowodowalo catkowite prze-
modelowanie funkcjonowania panstwa polskiego i jego instytucji. Nowa sytuacja,
sytuacja zagrozenia, wymusila natychmiastowe opracowanie i przyjecie rzagdowej
strategii walki z koronawirusem i wyznaczenie nowych zadan dla wszystkich re-
sortow, ktore zostaly podporzadkowane polityce zdrowia publicznego. System
pomocy spotecznej w sytuacjach kryzysowych z reguly pelni role uzupelniajaca
(znajduje si¢ na obrzezach dzialania) do dzialan stuzb szybkiego reagowania. To
sprawia, ze oprocz swoich podstawowych zadan pracownicy tego sektora otrzy-
mujg dodatkowe obowigzki bedace pochodnag sytuacji kryzysowych. Przektada sie
to bezposrednio na wzrost liczby klientéw pomocy spolecznej czy ilo$¢ realizowa-
nych $wiadczen, jak réwniez na wsparcie nowej — przybywajacej kategorii osob,
ktéra przy masowych zagrozeniach podlega pod dzialania interwencyjne syste-
mu pomocy spotecznej. Ponizsza publikacja stanowi analize wybranych dzialan
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pracownikéw pomocy spolecznej w nowej epidemicznej sytuacji oraz jest reflek-
sja nad stanem bezpieczenstwa i warunkami pracy pracownikéw pomocy spo-
tecznej przed wystapieniem zagrozenia epidemicznego i w trakcie jego ogloszenia.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo pracownika socjalnego, srodki bezpieczenstwa,
globalna praca socjalna
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Rodzina w sytuacji pandemii koronawirusa
COVID-19 jako wyzwanie dla polityki
lokalnej

Family in the context of the COVID-19
coronavirus pandemic as a challenge
to local politics

Wprowadzenie

Kazdy rok kalendarzowy, niezaleznie od zmian w dynamicznym
rozwoju $wiata, dla rodziny wydaje si¢ by¢ relatywnie stabilnym cza-
sem bytowania. Powszechnie funkcjonowanie cztowieka w rodzinie
jest poukladane, znormalizowane planami, zadaniami, ktére wykonu-
je. Poszczegdlni jej czlonkowie przyjmuja odpowiednie role rodzinne,
spofeczne (matki, ojca, dziecka, seniora, pracownika), ktére wyznaczaja
rytm codziennej egzystencji i warunkujg spoteczny status quo. Rodzice
zwykle codziennie podejmuja prace zawodowe, dzieci uczestnicza
w procesie edukacji, seniorzy zajmuja si¢ domem. Ten uniwersalny stan
wzajemnych relacji migdzy czlonkami rodziny przyjmuje kierunek po-
mocowy, troski o zaspokajanie podstawowych potrzeb kazdej jednostki
w rodzinie.

Obecny jednak rok 2020 przyniost nieoczekiwanie nowe wyzwania
egzystencji dla wspdlczesnej rodziny. Niewatpliwie jest to stan uwarun-
kowany niespodziewang sytuacja pandemii koronawirusa COVID-19,
ktora nie tylko wzglednie zaburzyta przyjete funkcjonowanie rodziny, ale

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa



wytworzyla nowe formy i role bytowania — zaréwno w rodzinach nuklearnych, jed-
nopokoleniowych, wielopokoleniowych, ale réwniez wérdd singli, senioréw, ro-
dzicow samotnie wychowujacych dzieci. Obrazrodziny polskiej codziennego zycia
w czasie pandemii przynidst wiele trudnosci nie tylko w wewnetrznych relacjach
domu rodzinnego, ale réwniez na polu polityki lokalnej realizowanej najblizej
kazdego obywatela.

Samorzad w swoich strukturach i zasadach wspélpracy z obywatelami, w ob-
liczu pandemii, zostal postawiany w stan gotowosci, pomocy i wsparcia suwere-
na, rodziny zamknietej w czterech $cianach spoleczenstwa nowoczesnego, ktdre
z natury cechuje si¢ otwarto$cig opartg na pluralizmie, tolerancji swiatopoglado-
wej oraz swobodzie alternacji obywateli, sprawiedliwosci i poszanowaniem praw
obywatelskich'. W tym kontekscie prowadzenie zadan w obliczu pandemii, jako
element polityki lokalnej, jest istotnym wyzwaniem dla samorzadéw w lokal-
nych. Stad tez niniejszy artykul jest proba ukazania wyzwan, przed ktérymi sta-
ja wladze lokalne samorzadu terytorialnego. Problem stanowi ukazanie polityki
lokalnej realizujacej zadania na rzecz rodziny w sytuacji pandemii koronawirusa
COVID-19. Dla realizacji problemu i celu zagadnienia podjeto analize: rodzina
w lokalnej polityce, funkcjonowanie rodziny w sytuacji pandemii (hipotetyczna
zmiana organizacji zycia i r6l) oraz rola samorzadu lokalnego w obliczu pande-
mii, jako troski i wsparcia rodziny.

Rodzina w polityce lokalnej

Bez watpienia rodzina stanowi centrum zycia spolecznego bezposrednio
i posrednio zamieszkujac granice gmin, powiatow, wojewodztw, panstwa. Kazde
miejsce zamieszkania w §rodowisku lokalnym, chociaz cechujace si¢ holistycz-
nym wymiarem w spoleczenstwie, wedlug przyjetych praw, norm, kultury jest
no$nikiem wielu innowacji, zwarzywszy na charakter miejscowos$ci, warun-
ki geograficzne. Mozna wnioskowaé o zréznicowaniu egzystencji w obszarach
poinocnych, czy potudniowych danego kraju. W tym zakresie realizacja zadan

! Termin spoleczetistwo otwarte do nauki zostal wprowadzony przez jednego z francuskich fi-
lozoféw Henriego Bergsona, a nastepnie spopularyzowany w filozofii spotecznej przez Karla Pop-
pera. W jego ujeciu cechg spoleczenstwa otwartego jest liberalizm a synonimem spoteczenstwo
liberalno-demokratyczne. Mianem takich okreélen sg spoleczenstwa wielokulturowe. Wspolcze-
$nie jednak wielokulturowo$¢ stanowiaca ceche srodowisk wielkomiejskich i przyjmujac procesy
globalne coraz czesciej uwidacznia si¢ w procesach glokanych lokujac si¢ w przestrzeniach lokal-
nych matych spoteczenstw.
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polityki lokalnej wyznaczajaca jej strategie i perspektywy z dostosowaniem do
potrzeb mieszkancéw wydaje si¢ by¢ czyms istotnym.

Prymarnym obywatelem kazdej lokalnej spotecznosci jest populacja dazaca
do rozwoju, organizacji zycia poprzez proces socjalizacji, edukacji oraz alterna-
cji zyciowych, chociazby w prawnym usankcjonowaniu zalozenia malzenstwa
i rodziny. Kazda decyzja zyciowa pociaga za sobg jednak wyznaczenie granic te-
rytorialnego zamieszkania w danej spotecznosci lokalnej. Przynaleznos¢ zas do
spolecznosci lokalnej konfiguruje miejsce zamieszkania rodziny w jej strukturze
pod wzgledem struktury demograficznej, zawodowej jako nie tylko podstawowej
komorki spofeczenstwa, ale tez najstarszej i najbardziej trwatej formy wspélnoto-
wego zycia ludzi (Mitrega, 2000, s. 63).

Trudno tez wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie i realizacje zadan polityki lokalnej
bez odwolania sie do podstawowej grupy, jaka jest rodzina - tym bardziej, ze to
jednostki wywodzace si¢ z rodziny w powszechnych wyborach tworza wspdlnoty
gminne wybierajac lokalnych obywateli, obdarzajagc ich mandatem zaufania w za-
rzadzaniu lokalna spolecznos$cia. Rodzina zatem nie tylko warunkuje biologiczna
reprodukcje, ale tez wyznacza strategie i potrzeby funkcjonowania samorzadow
w zakresie dziatan edukacyjnych, kulturalnych, itp. W tym kontekscie instytucja
malzenistwa i rodziny wystepujaca we wszystkich kregach kulturowych stanowi
usankcjonowany zwigzek kobiety i mezczyzny i jest podwaling rodziny. Dla poli-
tyki rodzina jawi sie jako system funkcjonowania i wspotegzystencji jej cztonkéow,
jako gospodarstwo domowe, w ktérym cztonkowie w srodowisku zamieszkania
wspolnie korzystaja z przestrzeni zyciowej oraz jej elementéw (Okdlski, 2003,
s. 17); naturalne $rodowisko, w ktérym zaspokajane sa potrzeby jej czlonkow
zgodnie w wymogami systemu spolecznego (Cichowicz, 2014, s. 16).

Rodzina zatem koreluje z polityka spoteczng, ktorg Auleytner okreslaw ka-
tegorii dziatalno$ci ,,pafistwa, samorzadoéw, i organizacji pozarzadowych, ktdrej
celem jest poprawa polozenia materialnego, asekuracja przed ryzykami zycio-
wymi i wyréwnanie szans zyciowych grup spoteczenstwa ekonomicznie i socjal-
nie najstabszych” (1997, s. 20). Z pewnoscia polityka rodzinna nie jest tozsamym
znaczeniem polityki spotecznej. Dlatego dla potrzeb niniejszego opracowania
wypada dodac jej interpretacje podang przez Kurzynowskiego (1991, s. 8), ujmu-
jacego polityke rodzing jako kompleks norm, prawa, srodkéw panstwa przezna-
czonych na rzecz ksztaltowania odpowiednich warunkéw egzystencji rodziny, jej
funkcjonowania i wypelniania spotecznie waznych rél. W tym kontekscie mozna
mowic o wielosektorowosci polityk. Jak zaznaczaja M. Grewinski i B. Skrzypczak
»przysztos¢ polityki spotecznej w zakresie ustug na rzecz rodzin to z pewnoscia



wielosektorowo$¢ i ré6znorodnos¢ dostawcow ustug, a takze integracja ustug ko-
nieczna w celu ufatwienia dostepu do nich obywatelom i rodzinom” (Durasiewicz,
2015, s. 134). Ta wielosektorowos¢ w sytuacji pandemii moze stanowi¢ kompleks
ustug skierowanych nie tylko do rodzin socjalnie najstabszych, ale do wszystkich
rodzin lokalnej polityki.

Chociaz lokalna polityka realizowana w ramach dziatan samorzadu teryto-
rialnego stanowi bardzo wazny obszar decyzji panstwa na poziomie lokalnym
i regionalnym, a przez to jest elementarnym aspektem polityki spotecznej, to jed-
nak z racji alokacji jej wérdd beneficjentow, jakim jest rodzina, musi uwzgledni¢
sfery oddzialywania nie tylko na jednostki, rodziny socjalne, ale sytuacje wszyst-
kich mieszkancow przypisanego terytorium. Z tej przyczyny rodzina pozostaje
szczegdlnym polem obserwacji na polu polityki spolecznej, uwzgledniajac cy-
kliczng ewaluacje jej wspdlczesnych probleméw i wyzwan (Durasiewicz, 2015,
s. 129). W tym kontekscie nowym wyzwaniem dla polityki lokalnej w czasie kry-
zysowego zarzadzania realizowanego na rzecz rodzin jest pandemia koronawiru-
sa COVID-19.

Potwierdzeniem powyzszego wywodu jest fakt, iz polityka lokalna interpreto-
wana w kwestii spraw spotecznych, szczegélnie warunkow egzystencji mieszkan-
cow, obejmuje nie tylko problemy bytowe, ale — jak stusznie zauwaza E. Kulesza -
»takze problemy zatrudnienia, zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, prawo
do szeroko pojetej — nie tylko w kontekscie udzielania §wiadczen zdrowotnych
— ochrony zdrowia, prawa rodziny do pomocy oraz prawa do pomocy przystu-
gujacego osobom, ktore z réznych wzgledow moga by¢ narazone na wyklucze-
nie spoleczne i wymagaja wsparcia w aktywizacji zawodowej, prawa do edukacji
ksztalcenia zawodowego czy prawa do edukacji w kontekscie poszerzania wiedzy
spoleczenstwa i polepszania szans na przyszlos¢” (2013, s.12).

W przedmiotowej analizie realizacji potrzeb rodziny w ramach polityki lokal-
nej nalezy uwzglednic¢ potrzeby przyjscia na $wiat, wychowania i utrzymania dzie-
ci, ktére w réznych fazach rozwoju rodziny obcigzajg rodzicow, a szczegolnie mat-
ki. Dlatego ochrona matki i dziecka w fazie rozwojowej taczy sie z szeroko inter-
pretowanymi $wiadczeniami rodzinnymi i wychowawczymi, réwniez §wiadcze-
niami dla obojga rodzicéw. Inna kafeteria §wiadczen realizowana w ramach po-
mocy i wsparcia rodziny ze strony panstwa, w tym réwniez samorzadéw, prawnie
przewidziana jest rowniez w sytuacji nie tylko stabilnego funkcjonowania rodziny,
ale réwniez w innych przepadkach, takich jak: dysfunkcjonalnos¢ w zakresie bez-
radnosci, deficytach opiekunczo-wychowawczych, przemocy w rodzinie, alkoho-
lizmu, narkomanii. Kolejnym obszarem wsparcia rodziny jest opieka nad dzie¢mi,
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nie tylko w przypadku sieroctwa, ale wsparcie obejmujace integralng pomoc ma-
jaca na celu dobro dzieci. W trosce o harmonijny rozwdj dzieci nalezy uwzglednic¢
warto$¢ srodowiska rodzinnego, wychowawczego, atmosfery szacunku, milosci
w celu ksztaltowania postaw dazacych do ich usamodzielnienia (Kulesza, 2013, s.
50-51)>. W lokalnej polityce nie mozna widzie¢ tyko dobra dzieci, ale réwniez do-
bro rodziny jako podstawowej komorki kazdej spotecznosci. Ujecie holistycznego
wymiaru rodziny w kontekscie calozyciowego kota funkcjonowania w srodowisku
zamieszkania wydaje sie by¢ waznym wyzwaniem dla polityki lokalnej. Wypada
doda¢, iz zasieg pomocy rodzinie koncem XX wieku na poziomie lokalnym i nie
tylko byt zwigzany jedynie z obszarem jej niewydolnosci funkcjonowania spo-
tecznego, niewydolnosci: ekonomicznej, bytowej, problemu patologii, uzaleznien,
przemocy. Obszary te wydaja sie by¢ mocno zawezone i by¢ moze we wspolcze-
snych uwarunkowaniach spolecznych traktowane odrebnie, chociaz nie marginal-
nie. Natomiast wspotczesna rodzina w polityce lokalnej musi przyjac¢ nowy status
zwigzany z holistycznym wymiarem probleméw i rozwoju rodziny oraz potrzeb
jej wsparcia w sytuacji zagrozenia, katastrofy, epidemii.

Konkludujac, rodzina w polityce lokalnej nie moze stanowi¢ jedynie roli be-
neficjenta oczekujacego pomocy i wsparcia, ale by¢ pelnoprawnym podmiotem
wspdlnych dziatan, wplywajacym na caloksztalt rozwoju lokalnej spotecznosci
realizowanej w oparciu o prawa stanowione i kapital ludzki.

Funkcjonowanie rodziny w sytuacji pandemii

Wydaje sie, ze funkcjonowanie rodziny, jak zostalo to wskazane w poprzed-
nim punkcie, przynajmniej posrednio koreluje z zamieszkaniem w srodowisku
lokalnym oraz oddzialuje na instytucjonalny obszar wspoétdzialania samorzadu
i obywateli. W duzej mierze funkcjonowanie rodziny w spofecznosciach post-
industrialnych charakteryzuje si¢ dosy¢ autonomicznym podejsciem wobec kaz-
dej rodziny. W spoteczenstwach tradycyjnych rodziny tworzyly zharmonizowa-
ny i trwaly charakter odniesien w stosunku do kregéw rodzin zamieszkujacych
lokalne srodowiska. Nie oznacza to, iz wspolczesna rodzina jest hermetycznie
zamknieta wzgledem innych niespokrewnionych rodzin. Natomiast faktem jest,
ze relacje, stosunki spoleczne miedzy rodzinami, nawet w najblizszym otoczeniu
sasiedzkim, czesto s3 anonimowe. Nowoczesng rodzing charakteryzujg szybko
zachodzace zmiany cywilizacyjne, obyczajowe, kulturalne i ekonomiczne. Obie

2 Por. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz.U.
22013 1. poz. 135 ze pdz. zm.).



plci rzadko pelnig w rodzinach typowe, tradycyjnie przypisane role. Coraz mniej
aktualny jest tradycyjny wzorzec, w ktérym mezczyzna pracuje poza domem,
a kobieta troszczy si¢ o ,,ognisko domowe”. Ponadto obserwuje si¢ rozwoj konku-
binatu, Zycia w pojedynke, samotnego rodzicielstwa (Pujer, 2016, s. 7).

Dla zagadnien polityki spolecznej istotnym jest wskazanie na fazy rozwoju ro-
dziny. Fazy rozwojowe rodziny sa bowiem obszarem wsparcia, pomocy, wspolnej
wspolegzystencji w srodowisku lokalnym, za$ w sytuacji pandemii wyznaczaja
rozne konteksty funkcjonowania. W literaturze przedmiotowej fazy te dzieli sie
na kilka etapow:

» okres rozpoczecia zwigzku malzenskiego do urodzenia pierwszego dziecka;

 etap powiekszania rodziny do czasu narodzenia dziecka najmlodszego;

o okres stabilizacji w czasie temporalnym, od urodzenia dziecka najmtod-

szego do usamodzielnienia najstarszego;

 czas usamodzielniania si¢ dzieci, czyli opuszczanie gniazda domowego do

usamodzielnienia dziecka najmlodszego;

« czas opuszczenia domu przez ostatnie dziecko do $mierci jednego z rodzi-

cow (wspdtmalzonka) (Piotrowski, 1997, s. 236-239).

Tre$ciowym aspektem funkcjonowania rodziny w spolecznosciach lokal-
nych jest pelnienie statusu spotecznego i zawodowego. Status spoteczny nale-
zaloby analizowa¢ przynajmniej w czterech aspektach: normatywnym, §wiado-
mosci, interakcyjnym oraz intereséw osoby. Normatywny wymiar okresla role
spoleczng przypisang jednostce w strukturze spoltecznej i okresla jak powinno
by¢. Aspekt swiadomosciowy dotyczy przekonan, myslowych nawykéw; warun-
kuje dla jednostki nie tylko mentalno$¢ pozycji w spolecznosci, ale wyznacza
réwniez relacje w stosunku do grup i zbiorowosci, natomiast aspekt interak-
cyjny okresla podmioty interakcji w spotecznosci lokalnej, kontakty z innymi.
Wymiar intereséw warunkuje dla jednostki dostep do débr, w zaleznosci od pre-
stizu, dochodéw ekonomicznych, ktore natomiast wyznaczaja zakres szans zy-
ciowych i dalszego rozwoju na polu spotecznym (Kotarski, 2016, s. 186). Z kolei
status zawodowy dotyczy prestizu jednostki, rodziny w spotecznosci lokalnej
i laczy z awansem jednostki na polu mobilnosci zawodowej. W tym kontekscie
hipotetycznie pandemia mogta przyczynic si¢, przynajmniej posrednio, do pod-
niesienia lub obnizenia pozycji spolecznej lub odlozenia awanséw spotecznych
w czasie temporalnym.

Odrebnym zagadnieniem egzystencji sg role pelnione przez czlonkéw rodzi-
ny - ojca, matki, dziecka, ktdre w obecnych czasach istotnie wydaja si¢ by¢ od-
mienne w odniesieniu do spoteczenstwa tradycyjnego. O ile zrodlowo role ojca,
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matki, dziecka istnieja w racjonalnym i naukowym ujeciu, to jednak, jak zauwaza
I. Taranowicz (2016, s. 29-30), wspdlczesnie w ptynnej nowoczesnosci takze ro-
dzina staje si¢ ptynna, nie ma statych, jednoznacznych wzoréw porzadkujacych.
Wydaje sig, ze trudno w takiej sytuacji o instytucjonalizacje praktyk realizowa-
nych w ramach rodziny, rozumianych jako rodzinne. Nie ma jasnego podziatu rél
wynikajgcego z plci, role sg negocjowane.

Na kanwie tak zanalizowanej rzeczywistosci, w okresie pandemii trzeba
przynajmnie]j hipotetycznie zauwaza¢ zmiany w organizacji Zycia rodzinnego.
Niezaleznie bowiem od prestizu, statusu spofecznego, rol petnionych przez jed-
nostki w spoleczenstwie i w rodzinie, COVID-19 z racji wylaczenia jednostek
z zycia spolecznego przyczynil sie rowniez do zmiany relacji oraz uniwersalnie
zharmonizowanego funkcjonowania rodziny w $rodowisku lokalnym. Przede
wszystkim epidemia linearnie zwigzala si¢ nie tylko ze stanem zdrowia, ale réw-
niez procesami gospodarczymi, zawodowymi, organizacja pracy, edukacji, nawy-
kow, zwyczajow kulturowych, zachowaniowych. W tym sensie stala si¢ ucigzliwg
~towarzyszka” Zycia jednostki, rodziny, panstwa.

W obserwagji zycia rodzinnego mozna zauwazy¢ zmiany na poziomie: zacho-
wan kulturowych, relacji miedzyosobowych, pracy zawodowej, edukacji dzieci,
troski o osoby starsze, czynno$ci zewnetrznych zycia codziennego. Zachowania
kulturowe ogniskuja si¢ woko! przyjetych form zachowan, dzigki ktérym jednost-
ki wspolpracuja, porozumiewajg sie, nawigzuja kontakt werbalny, tworza stosun-
ki spoleczne, umacniajg wiez migdzyosobowa. Analiza zachowan jednostki moze
dotyka¢ nie tylko kultury spotecznej odnoszacej si¢ do stosunkéow miedzyludz-
kich i form okreslajacych sposobéw zachowania, ale réwniez kultury zachowan
w rodzinie warunkujacej sposob bytowania w gospodarstwie domowym. Rzecz
w tym, ze - jak zauwaza B. Szacka - ,kultura obejmuje catos¢ zycia czlowieka.
Nie ma takich czynnosci i zachowan ludzkich, ktérych nie regulowataby kultura.
Dotyczy to nawet zaspokajania podstawowych potrzeb organizmu” (2003, s. 76).
W tym znaczeniu w relacjach miedzyludzkich, spolecznych, rodzinnych zrezy-
gnowano z wzajemnych powitan wyrazanych przez podanie dloni na rzecz przy-
jetych innych form powitania dokonywanego przez dotyk fokci lub sklon.

Z kolei relacje miedzyosobowe warunkujace harmonie codziennego Zycia sta-
nowig system wzajemnych zaleznosci i powigzan rodzinnych. Relacje te w jed-
nych rodzinach si¢ zacie$niaja, umacniajg, w innych ostabiaja, w zaleznosci od
wczesniejszych sytuacji w rodzinie. Niewatpliwie czesta obecnos$¢ wszystkich
czlonkéw w jednej przestrzeni, zamknigtych w mieszkaniu, relatywnie moze
przyczynic¢ si¢ do poglebienia bliskosci, relacji, wiezi, zaufania. Nader czesto



dochodzi jednak do sytuacji konfliktowych, szczegdlnie w przypadku zmecze-
nia, stresu, frustracji spowodowanej nie tylko pandemig, ale réwniez zwigkszo-
ng ilo$cia obowigzkow - tym bardziej, ze w nowoczesnej rodzinie obserwuje sie
zmienny charakter wiezi. Wedlug A. Zaborowskiej ,relacje ulegaja ostabieniu,
wzrasta indywidualizm, stabnie znaczenie norm obyczajowych i religijnych”
(2014, s. 72-73). Relacje wychodzace poza dom rodzinny wlasciwie zostaly za-
wieszone w prozni, lub ograniczone do przestrzeni portali spolecznosciowych
(facebook, skeyp, wohatsaap, messenger, viber), rozmoéw telefonicznych itp.

Jeszcze innym przejawem zmiennej roli funkcjonowania rodziny jest praca
zawodowa rodzicéw. Praca zawodowa zajmuje istotng cze$¢ zycia — nie tylko za-
spokaja podstawowe potrzeby cztowieka, ale tez organizuje cykl zajec¢ i funkcjo-
nowania, jest takze srodkiem informujacym o zajmowanym miejscu w hierarchii
spolecznej, statusie materialnym, prestizu spolecznym, kondycji ekonomicznej
w rodzinie (Frieske, Potawski, Zalewski, 1999, s. 223-225). W okresie epidemicz-
nym charakter wykonywanej pracy przyjal ceche zmiany miejsca jej wykonywa-
nia. Podstawowym miejscem pracy stal si¢ dom rodzinny, za$ czynnosci zawo-
dowe realizowane sg zdalnie. Kontekst ten zrodzit zapotrzebowanie na odreb-
ne miejsce pracy i wzgledng intymnos¢, a w przypadku duzej liczby cztonkow
rodziny, w ktdrej przewazaja male dzieci, wykonywanie pracy zdalnej jest trud-
ne, a czasem nawet niemozliwe. Ponadto wsrdd czesci spoleczenstwa zrodzit sie
lek o dalsze losy ich pracy, co mocno koreluje z kondycja ekonomiczng rodziny.
Z pewnodcia stan epidemii dla rodziny, ale tez gospodarki, przyniesie znaczace
skutki wptywajac na rynek pracy i codzienne jej formy.

Edukacja dzieci przeniesiona do doméw i mieszkan rodzinnych, potaczo-
na z ich opieka, z jednej strony stymuluje mozliwo$¢ bliskosci i permanentnej
obecnosci rodzicow, z drugiej zas strony wplywa na zmiane zycia codziennego.
Przystosowanie bowiem rodzicéw do edukatorskiej roli nie jest fatwe przynaj-
mniej z kilku racji: motywacji dzieci do nauki, weryfikacji przesytanych mate-
rialéw, funkcjonalnej znajomosci programéw, pomocy w zakresie rozwigzywa-
nia zadan, szczegolnie z przedmiotéw $cistych. Rowniez ilos¢ posiadanych dzieci
warunkuje potrzebe sprzetu komputerowego. Dodatkowo w wielu przypadkach
rodzice zobligowani sa do polaczenia zdalnej pracy zawodowej z procesem edu-
kacyjnym dzieci. Powszechnie szkola i rodzina to dwie instytucje uspolecznienia
obywateli. Edukacja i socjalizacja szkolna z jednej strony odpowiada za trwale
formowanie w $wiadomosci spotecznej jednostek wartosci i norm kulturowych,
z drugiej za$ zmierza do przygotowania wstepujacych generacji do pelnienia rél
spolecznych. W ten sposéb wlacza obywateli do zycia w spoteczenstwie oraz
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ksztaltuje ich postawy (Szczepanski, 1992, s. 76-77). Jak sugeruje Filipiak ,,socja-
lizacja ksztaltuje osobowos¢ czlowieka i przystosowuje go do zycia w zbiorowo-
$ci, umozliwia porozumiewanie sie i inteligentne dzialanie w jej ramach, uczy, jak
sie zachowywac, by osiagnac cele zyciowe” (2003, s. 90). Z tej racji dlugotrwate
przeniesienie zaje¢ edukacyjnych do miejsc zamieszkania dzieci moze przyczyni¢
sie do wielu niekorzystnych konsekwencji.

Funkcjonowanie rodziny w okresie pandemii warunkuje réwniez troske
o0 osoby starsze, ktdre sg pierwszym ogniskiem epidemicznej traumy. Z badan re-
sortu zdrowia wynika, ze najwigcej 0s6b umierajacych na COVID-19 jest wérod
senioréw i 0sob w ostatniej fazie zycia. Przystosowanie rodziny do troski o senio-
réw wzmaga zapotrzebowanie na wykonanie podstawowych czynnosci w postaci
zakupow, konsumpcji, dodatkowej opieki, udzielenia wsparcia informacyjnego,
obowigzku stosowania si¢ do nowych zasad egzystencji. Seniorzy, jako podstawo-
wa kategoria 0sdb zagrozonych brakiem dostepu do opieki medycznej, stanowia
dla rodzinnego organizmu wyzwanie i lek o ich przysztos¢. W tym kontekscie
mozna przytoczy¢ stowa Staregi-Piasek, Lisowskiego, Sucheckiej ,staros¢ psy-
chospoteczna to etap Zycia, w ktdrym procesy psychiczne, objawiajace si¢ rezy-
gnacja i poczuciem braku szans, oraz spoleczne, polegajace na odrzuceniu zgod-
nie z rytuatem kulturowym, oddziatujg synergicznie z procesami biologicznymi,
prowadzac do naruszenia homeostazy, a tym samym do ograniczenia mozliwo-
$ci przeciwdzialania wymienionym procesom, bez mozliwosci substytucji i bez
obiektywnych szans na powrét do stanu poprzedniego” (1985, s. 43). Réwniez
kontakt dzieci, wnukéw z dziadkami zostal ograniczony i wlasciwie przeniesiony
do wirtualnej rzeczywistosci.

Trudne dla funkcjonowania rodziny w okresie epidemii wydaja sie by¢ czyn-
nosci zycia implikowane czynnikami zewnetrznymi. Zagadnienie to uwidacz-
nia si¢ w podejmowaniu decyzji o wyjsciu z domu, ograniczajac je jedynie do
potrzeby podstawowych zakupéw, koniecznosci pracy, ktorej nie mozna podjaé
zdalnie, trudnosci w zakresie przemieszczania si¢ srodkami transportu, ograni-
czenia w zakresie aktywnosci, rekreacji, dostepu do instytucji, w tym Kosciota,
konieczno$ci zakladania masek. Zycie spoteczne przyjeto status ryzyka zdrowot-
nego, moralnego, obywatelskiego, politycznego. Etos postgpowania realizowany
i obowigzujacy w grupach spotecznych, rodzinie, stat si¢ nieco odmiennym sty-
lem. Potwierdzaja to badania internetowe pt. ,,Zycie codzienne w Polsce w czasie
pandemii koronawirusa COVID-19”(UAM, 2020)°, z ktérych wnika, ze zdecydo-

’ Badania nie byly reprezentatywne.



wana wiekszo$¢ ankietowanych (86%) unika pewnych kategorii oséb: kontaktu
z dalszymi znajomymi (67%) i sasiadami (60%), sprzedawcami i pracownikami
obstugi klienta (52%), czlonkami dalszej rodziny (52%), blizszmi znajomymi
(51%), kurierami i listonoszami (51%). Az 47% ankietowanych wyraza zanie-
pokojenie o $rodki finansowe potrzebne do Zycia, czasu trwania epidemii (60%
respondentdéw), niemozno$ci normalnego wykonywania swoich obowigzkow
(43%), poczucia bezczynnosci i utraty czasu (28%), oraz zmeczenie kryzysem
(47,4%)*. Na koniec warto przytoczy¢ kilka wypowiedzi konkretnych oséb’ i ro-
dzin® o sytuacji ich w okresie pandemii.

Rola samorzadu lokalnego w obliczu pandemii jako obszar troski
i wsparcia rodziny

Nakreslona powyzej analiza rodziny sktania do ukazania strategii dzia-
tan wladz samorzadowych wzgledem obywateli lokalnego terytorium. Trzeba
bowiem uzna¢, iz pandemia nalezy nie tylko do sytuacji kryzysowych, ale tez

4 Koronawirus. Zycie codzienne w czasie pandemii, w: https://uniwersyteckie.pl/nauka/korona-
wirus-zycie-codzienne-w-czasie-pandemii (z dnia 04.05.2020 r.).

> Singielka: ,,Mam wrazenie, ze moje zycie w czasie trwania pandemii COVID-19 nie tyle si¢
zmienilo, co przybralo nowe porzadek. Nie odwiedzam rodziny, nie widz¢ przyjaciol, nie planuje
wakacji. Zyje w zamknieciu, bez perspektyw. Wszystkie plany zostaly zawieszone w prézni. A jak
powszechnie wiadomo, najgorsze, co mozna robi¢ to nic. I chociaz staram podchodzi¢ do otaczaja-
cej mnie rzeczywistosci racjonalnie, trudno jest by¢ optymista, gdy obcinajg etat i pensje, a wlasnie
sie zaciagneto kredyt. Oczywiscie, za glosem wigkszo$ci staram si¢ pracowac nad sobg, poswigcaé
nadmiar wolnego czasu na autorefleksje i tzw. samorozwoj, ale z konkursu na produktywno$¢ od-
padfam w przedbiegach”.

¢ Rodzina: ,Nasza rodzinka jest czteroosobowa. W czasie pandemii Zycie nasze si¢ nieco zmie-
nilo. Wraz z me¢zem przypominamy sobie piosenki, ktérymi zyliémy na studiach. Stuchamy wigcej
muzyki, zwlaszcza tej, ktora nas kiedy$ ksztaltowala. Wieczorami ogladamy filmy. Wiecej czytamy
dzieciom ksigzek. Wigcej stuchamy ich opowiadan, utworéw. Cérce brakuje przedszkola a druga
teskni za nianig. Maz caly czas chodzi do pracy. Ja pracuje online, mam zdalne lekcje z uczniami,
ale to nie to samo. Tesknie za normalnym kontaktem w pracy z uczniami i gronem pedagogicznym.
Brakuje wspdlnych rozméw, omawiania programéw nauczania. W domu czasem brakuje cierpli-
wosci, dzieci sg czesto rozdraznione, odczuwaja rézne braki. Za kilka dni starsza cérka ma urodzi-
ny, jest jej przykro ze w tym roku spedzimy je bez udziatu rodziny”.

Rodzina: ,W naszej rodzinie pandemia zbiegla si¢ z przeprowadzka do nowego mieszkania
i stanowita najwigksze wyzwanie. Ze wzgledu na obostrzenia nie moglismy zobaczy¢ wielu miesz-
kan, bo czes¢ wlascicieli odwotywata wizyty. Trudno jest ryzykowad w takiej sytuacji, zatem wybor
potencjalnego lokum byl bardzo ograniczony. Wyzwanie tez stanowila organizacja pracy dla mo-
jego meza, bowiem nie mial stalego miejsca pracy i zmuszony byt do przemieszczania z pokoju do
pokoju. Mamy cdrke péttoraroczng stad praca istotnie byta utrudniona. W nowym mieszkaniu,
ktére udato nam si¢ wynajac jest o wiele lepiej a maz ma do dyspozycji pokuj do zdalnej pracy”
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epidemicznych. Tego rodzaju sytuacje stanowig istotne wyzwania dla samorza-
doéw realizujacych polityke bezpieczenstwa wobec suwerena, w tym przypadku
rodziny. Nade wszystko, siegajac do katolickiej nauki spotecznej jedna z zasad
realizowanych w strukturach gminy jest zasada pomocniczosci, okreslana w poli-
tyce spolecznej zasadg subsydiarnosci, z ktérej wynika, ze czlowiek, podstawowy
podmiot wszelkich spraw jest beneficjentem poszczegdlnych potrzeb, zas gmina
zobligowana jest do wsparcia rodziny w réznych sytuacjach, szczegolnie tych,
ktérych sam nie moze wykonac¢ (Regulska, 2020), réwniez w przypadku kata-
strof.

Najczedciej przytaczang definicjg obrazujaca znaczenie katastrofy jest poje-
cie przyjete przez Inter-Agency Standing Committee (IASC)’, w ktdrej katastro-
fe uznano za ,powazne zakldcenie funkcjonowania spoleczenstwa powodujace
straty materialne i Srodowiskowe, ktérym dotknigte spoleczenstwo nie jest w sta-
nie podota¢ za pomoca wlasnych zasobéw i zdolnosci” (Skowronska, 2014, s. 15).
Dla srodowiska lokalnego to ,sytuacja lub wydarzenie, ktére przekracza moz-
liwosci i zdolnosci lokalne oraz wymaga interwencji w formie zewnetrznej po-
mocy na poziomie krajowym lub miedzynarodowym; nieprzewidywalne i czgsto
nagle zdarzenie, ktére powoduje duze zniszczenia, destrukcje i cierpienia ludzi”
(Skowronska, 2014, s. 16).

Do najczestszych katastrof w warunkach lokalnych w Polsce zalicza si¢: upaly,
pozary, susze, powodzie. Ten rodzaj katastrof nalezy okresla¢ jako zywiotowe.
W Kkategorii tej mieszcza si¢ rowniez katastrofy naturalne, a wéroéd nich biolo-
giczne. Katastrofa biologiczna ogniskuje si¢ wokot epidemii bezposrednio zagra-
zajacej zyciu ,w okreslonych populacjach oraz wptywu czynnikéw wplywajacych
na stan zdrowia a takze zastosowanie tej wiedzy do kontrolowania probleméow
zdrowotnych (...) bada wplyw czynnikéw s$rodowiskowych oraz warunkow
wystepowania epidemii spowodowanych chorobami w okreslonej populacji™®.
Pierwszg strategia dzialan podejmowanych w warunkach lokalnych (gminy) jest
zarzadzanie kryzysowe jako proces implikowany opracowaniem planu (strate-
gii) i dziatan, ktorych celem powinna by¢ redukcja ryzyka zagrozenia kryzysem
i doprowadzenie do funkcjonowania spolecznosci w warunkach przedkryzy-
sowych (Grocki, 2011, s.41). Bez watpienia koronawirus COVID-19 nalezy do

7 IASC - stanowi miedzy agencyjne forum agencji ONZ i spoza ONZ zalozonym w 1992 r.
Podstawowym celem IASC jest poprawa $wiadczenia pomocy humanitarnej dla ludnosci dotknie-
tej katastrofami. Zob. https://en.wikipedia.org/wiki/Inter-Agency_Standing_Committee (z dnia
04.05.2020 r.).

8 Epidemiologia, w: https://pl.wikipedia.org/wiki/Epidemiologia (z dnia 04.05.2020 r.).



zagrozenia epidemiologicznego i wpisuje si¢ w obszar zadan zarzadzania kry-
zysowego. W art. 19, pkt. 2 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym zapisano, ze do
zadan wdjta w spotecznosci lokalnej nalezy: kierowanie monitorowaniem, pla-
nowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie gminy; reali-
zacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym: realizacja zalecen do gmin-
nego planu zarzadzania kryzysowego oraz opracowywanie i przedkladanie sta-
roécie do zatwierdzenia gminnego planu zarzadzania kryzysowego; zarzadzanie,
organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu zarzadzania
kryzysowego; wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego
funkcjonowania gmin i gmin o statusie miasta; zapobieganie, przeciwdziala-
nie i usuwanie skutkéw zdarzen o charakterze terrorystycznym; wspoétdzialanie
z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego w zakresie przeciwdzialania,
zapobiegania i usuwania skutkéw zdarzen o charakterze terrorystycznym; orga-
nizacja i realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej’.

Samorzad terytorialny jako podmiot polityki spotecznej, w tym réwniez lo-
kalnej, stanowi o zaspokajaniu potrzeb cztonkéw lokalnej spotecznosci w wymia-
rze zdrowotnym, ekonomicznym, socjalnym, przestrzennym, kulturowym, poli-
tycznym (Krzyszkowski, 2014, s. 47). Prymarnym podmiotem bezpieczenstwa
jest rodzina, ale rowniez inne grupy i kategorie spoteczne (ubodzy, bezdomni,
uzaleznieni, generacja 0sob starszych). W omawianym przypadku nie chodzi tyl-
ko o rodziny socjalne, niewydolne w funkcjonowaniu spotecznym, ale o rodzine
jako grupe spoleczna w ujeciu polityki wielosektorowej. Zgodnie z ustawg o sa-
morzadzie terytorialnym do zadan gminnych bezpieczenstwa obywateli zalicza
sie m. in.: ochrone zdrowia, aplikowanie pomocy spotecznej dla rodzin z proble-
mami funkcjonowania w spofecznosci, jednostek wymagajacych opieki spotecz-
nej (o$rodki opiekuncze, zaktady opiekuncze), wsparcie rodziny i systemu pieczy
zastepczej, zapewnienie edukacji publicznej oraz polityki parorodzinne;j'.

W sytuacji pandemii dzialania samorzadéw gminnych ogniskuja sie szcze-
gélnie w podejmowaniu wspoétpracy z grupami dyspozycyjnymi, ktére bezpo-
$rednio pomagaja w monitorowaniu rodzin i jednostek znajdujacych sie w sta-
dium kwarantanny. Do grup tych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim policje oraz
panstwowa straz pozarng wspotpracuja z ochotniczg straza pozarna w lokalnych
miejscowosciach, szczegolnie wiejskich. Grupy te zajmuja si¢ nie tylko kontrolo-
waniem 0s6b w czasie kwarantanny, egzekwowaniem przestrzegania wytycznych

? Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym Dz.U. 2019, nr 89, poz. 590, art.
19, pkt. 2.
10 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 2013, poz. 549, art. 7.1.
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w zakresie zasad spotykania si¢ 0s6b, dostepu do przestrzeni publicznej, ale pel-
nig réwniez pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb jednostek, rodzin,
w szczegdlnosci potrzeby jedzenia.

W ramach omawianego zagadnienia wyzwania dla polityki lokalnej wobec
rodziny ogniskuja si¢ nade wszystko w obszarze edukacji. Samorzad terytorial-
ny, przestrzegajac prawa Konstytucji Rzeczypospolitej, zobligowany jest do za-
pewnienia rodzinie edukacji w szkole''. Réwniez ustawa o systemie o§wiaty pod-
kresla role samorzadu w wymiarze edukacyjnym'?, zapewniajacym obywatelom
réwny i powszechny dostep do nauki. Z tej racji jednostki samorzadu terytorial-
nego nadzorujgce publiczne nauczanie musiaty zmierzy¢ si¢ z prowadzeniem za-
je¢ lekcyjnych w szkotach i przedszkolach.

Najczesciej realizacja procesu nauczania w okresie pandemii prowadzona jest
zdalnie (online), na platformie librus (e-dziennik), za pomocg wideokonferen-
¢ji, lub w inny sposéb. Koordynacji zaje¢ podejmuja si¢ poszczegélni dyrekto-
rzy szkot lokalnego srodowiska. Proces nauczania w czasie epidemii stat sie jed-
nak wyzwaniem dla jednostek samorzadu, jak réwniez dla rodziny. W rodzinie
trudnos¢ dotyczyla zdolnosci adaptacyjnej zasobow ludzkich, rél rodzicielskich,
polaczenia pracy zawodowej z edukacja dzieci, braku sprzetu komputerowe-
go, tabletow, dostepu do Internetu w $rodowiskach wiejskich. Stusznie zauwaza
Skowronska (2014), ze ,,dzieci, szczegélnie te najmniejsze sa calkowicie zalezne
od 0s6b dorostych i nie s3 w stanie poradzi¢ sobie w sytuacji zagrozenia”. Wypada
doda¢, ze nie tylko te najmlodsze, ale rowniez dzieci w okresie wczesnego na-
uczania.

W praktyce 20 marca 2020 r. w zwigzku z czasowym ograniczeniem funk-
cjonowania jednostek systemu o$wiaty przed uczniami, nauczycielami, dyrekto-
rami, rodzicami i samorzadem, staneto wyzwanie polegajace na zmierzeniu sig
z nowg metodg nauczania — potocznie zwane nauczaniem zdalnym, czy na od-
leglos¢. Powodem tych dzialan jest przeciwdzialanie zakazeniu si¢ dzieci i ich
rodzin koronawirusem SARS-CoV-2, a takze wsparcie ich w przypadku zachoro-
wania na wywolang przez wirus chorobe o nazwie COVID-19. Gléwne dzialania
na poziomie gminnym zwigzane z funkcjonowaniem edukacji w dobie pandemii
spoczywajg na nauczycielach i dyrektorach placowek oswiatowych - to oni mu-
sz dba¢, by uczniowie mieli mozliwo$¢ jak najpelniej realizowa¢ podstawe pro-
gramowg. Dzialania samorzadu terytorialnego, ktory jest organem prowadzacym

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 16, ust. 2.
12 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425), Art. 5, ust. 2.



dla jednostek oswiatowych, skupiaja si¢ przede wszystkim na wsparciu catej spo-
tecznosci szkolnej poprzez biezace informowanie o obowiazujacych przepisach
zwigzanych z dzialalnoscig w okresie zagrozenia koronawirusem. Obowigzujace
przepisy, wytyczne, porady systematycznie przekazywane sa poprzez kanaly in-
formacyjne, takie jak strona gminy. Organ prowadzacy na biezgco zasigga infor-
macji od dyrektoréw o sposobach realizacji zdalnego nauczania, o problemach
i trudnosciach zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek. W miare mozliwosci
stara si¢ wspierac i przezwycigeza¢ trudnosci. Samorzad jest tez w staltym kontak-
cie i w pelnej wspdtpracy z Kuratorium Os$wiaty. Majac na uwadze jak waznym
elementem dla ucznia jest posiadanie sprzetu komputerowego Gmina, jako jed-
na z pierwszych, pozyskala dofinansowanie na zakup komputeréw dla uczniow
i w pierwszym tygodniu kwietnia zakupiony sprzet przekazata do podleglych jej
szkot®.

Kategorig spoleczng polityki lokalnej z uwagi na ograniczenie sprawnosci
tizycznej s rowniez osoby starsze w rodzinie, szczegdlnie potrzebujace opieki.
Samorzad lokalny inicjuje wiele ofert pomocy za po$rednictwem stuzb spotecz-
nych. Pomoc ta oferowana jest nie tylko w przypadku pomocy medycznej, ale tez
zapewnienia konsumpcji dla samotnych senioréw. Trzeba jednak doda¢, iz osoby
starsze, schorowane w perspektywie zagrozenia Zycia przejawiajg postawy bierne,
za$ w obliczu $mierci czesto nie oczekuja pomocy. Przebywajac w placéwkach
opiekunczych (domy pomocy spolecznej, zaktady opiekunczo-lecznicze) prze-
jawiaja niekonwencjonalne formy zachowania. W wielu domach pomocy spo-
tecznej w Polsce zdecydowano o ewakuacji oséb starszych, co stalo si¢ trudnym
wyzwaniem dla wladz samorzadowych. W tym ostatnim zakresie dzialajg dwa
podmioty polityki lokalnej: gmina i powiat'.

Trzeba podkresli¢ dzialania gmin realizowane na poziomie Osrodkéw
Pomocy Spotecznej (OPS), w ktorych Dyrektorzy Osrodkéow oraz pracownicy
socjalni, kierujac si¢ profesjonalizmem stuzby obywatelom, odwolujac si¢ do akt
prawnych, podejmujg konkretne formy pomocy. W praktyce w oparciu o rozpo-
rzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie zakazenia korona-
wirusem SARS-CoV-2, rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r.

1 Informacje uzyskane z jednej z gmin w Matopolsce.

" Zdaniem bowiem Szatur-Jaworskiej, Bledowskiego, i Dziegielewskiej (2006) ,,z uwagi na
czynniki ekonomiczne, organizacyjne i logistyczne w przypadku wigkszo$ci dziatan o skali lokalnej
adresowanych do starych ludzi, mozna méwi¢ w odniesieniu do powiatu, cho¢ za najwazniejszy
obszar polityki spolecznej w skali lokalnej nalezatoby przyja¢ gmine. Przyjmujemy, zatem, ze skala
lokalna polityki spotecznej obejmuje tacznie gming i powiat™
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w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wpro-
wadzono w OPS zmiany w zakresie ich funkcjonowania. Aktualnie OPS funkcjo-
nuje w trybie wewnetrznym, zapewniajacym ciaglo$¢ pracy, sprawy urzedowe
zalatwiane sg telefonicznie, pocztg elektroniczng e-mail, listownie za posrednic-
twem poczty, elektronicznej skrzynki podawczej e-PUAP, skrzynki znajdujacej
sie przy wejsciu gtéwnym przed budynkiem. Ponadto ustawg z dnia 2 marca 2020
roku wprowadzono szczegdlne rozwigzania zwigzane z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych (Dz.U. poz. 374,
z pozn. zm.). Przepisy tej ustawy sa uzupelniane lub modyfikowane kolejnymi
ustawami. Niektore z regulacji, o ktérych mowa powyzej we wskazanych przepi-
sach wplywajg takze na kwestie zwigzane z pomocg spoteczng. Z przyczyn zwia-
zanych z przeciwdziataniem COVID-19 w celu ochrony pracownikéw socjalnych
przed narazeniem na zakazenie chorobg zakazng, zniesiono obowigzek zaréwno
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, jak i jego aktualizacji.
Ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej przeprowadza
sie na podstawie rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z pracownikiem so-
cjalnym oraz dokumentdéw, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spolecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych kopii uzyskanych od osoby
lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc lub informacji udostepnionych przez wska-
zane w ustawie o pomocy spotecznej organy. W aktualnej sytuacji OPS w jednej
z gmin malopolski systematycznie:
« realizuje wszystkie nalezne §wiadczenia pieni¢zne /wyplaty bez opdznien);
o realizuje wszystkie wplywajace wnioski, a pracownicy socjalni OPS moni-
toruja — przede wszystkim telefonicznie — sytuacj¢ 0s6b samotnych:
o S$wiadczy ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania osobom, ktére bez-
wzglednie takiej pomocy wymagaja, szczegdlnie osobom samotnym;
« realizujac wspotprace z CARITAS OPS dostarcza zywnos¢ mieszkancom
w ramach Programu FEAD - Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowo
wspolfinansowany z UE,
» koordynuje dzialania w zakresie zaopatrzenia w zywno$¢ osdb/rodzin
przebywajacych na kwarantannie domowej,
« udziela telefonicznie wsparcia psychologicznego osobom potrzebujacym
takiej pomocy,
» Asystent Rodziny na biezaco telefonicznie monitoruje sytuacje rodzin,
ktdre zostaly objete wsparciem /rodziny z problemami opiekunczo-wy-
chowawczymi;



» sytuacja rodzin, w ktorych zostala wprowadzona Niebieska Karta jest tele-
fonicznie monitorowana,

« realizuje Program Karta Duzej Rodziny (przyjmuje wnioski i wydaje karty),

« nastronie OPS na biezgco zamieszczane sg informacje dotyczace aktualnej
sytuacji, infolinii, mozliwosci uzyskania pomocy™".

Podsumowanie

Wedlug Janiny Kotlinskiej ,,gminy realizujg zadania publiczne o znaczeniu
lokalnym, ktérych celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb cztonkéw wspol-
noty samorzadowej” (2016, s. 296). W tym konteksécie zmierzenie si¢ z epide-
mig koronawirusa COVID-19 jawi si¢ jako podstawowe i najwazniejsze dzialanie
na szczeblu lokalnej polityki. Pierwszym podmiotem troski wladz samorzado-
wych jest rodzina, ktéra do stabilnego funkcjonowania potrzebuje odpowiednich
$rodkoéw utrzymania. Ze sposobem jej funkcjonowania, Srodkami do zycia, praca
zawodowg laczy sie rowniez etos decydujacy o ksztalcie rodziny i jej kondycji.
Dla polityki spolecznej ksztaltowanie takiej struktury lokalnej, ktora zaspokoi
relatywnie wszystkie potrzeby rodziny, to najwazniejsze wyzwanie (Mazur, 2013,
s. 104). Dlatego w obliczu katastrofy, epidemii, potrzeba dobrej polityki spolecz-
nej w sektorze samorzadowym.

Problem niniejszego opracowania dotyczyt ukazania roli polityki lokalnej
aplikowanej na rzecz rodziny w sytuacji pandemii. Funkcjonowanie rodziny
w obliczu epidemii ukazalo wiele obszaréw warunkujacych jakos¢ jej codzien-
nego zycia. Z analizy wynika, ze podejmowane dziatania wspierajace rodzine
w tej trudnej sytuacji stanowig wazny obszar pomocy. Wsparcie rodziny w lokal-
nej polityce realizowane jest w wielu obszarach, szczegélnie w obszarze edukacji
dzieci, troski o senioréw i osoby starsze, oraz pomocy spotecznej. Dodatkowym
asumptem pomocy jest permanentna wspoltpraca ze stuzbami spolecznymi (ra-
towniczymi - straz pozarna, stuzba zdrowia, policja) i instytucjami pomocowy-
mi (pracownicy socjalni, wolontariusze) wpisujacymi si¢ w urzeczywistnienie
dobra wspolnego w spotecznosci lokalnej. Wniosek konkludujacy wydaje sie by¢
jeden: wladze i urzednicy lokalnych urzedéw (samorzadu) podczas sytuacji kry-
zysowych muszg by¢ w ciaglej gotowosci i wykonywac zakres obowigzkow, aby
zaspokoi¢ potrzeby ludzi i rodzin w $rodowiskach ich zamieszkania, szczegdlnie
w sytuacji zagrozenia zycia (Skowronska, 2014, s. 49).

15 Os$rodek Pomocy Spotecznej, Informacje uzyskane z jednej z gmin w Malopolsce.
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Abstract: Local policy implemented as a task of local government in the face of
the COVID-19 pandemic appears as an important issue of social structures. The
basic subject of cooperation in local politics is the family and its functioning in
everyday life. For this reason, the family as a sovereign of a community indirectly
fits into the activities of the local government (commune).

This article is an attempt to show the challenges facing local authorities of local
government. The problem is to show local policies that implement tasks for the
family in the event of the COVID-19 coronavirus pandemic.

Key words: social policy, family, pandemic, local government, community

Streszczenie: Polityka lokalna realizowana jako zadanie samorzadu terytorialne-
go w obliczu pandemii COVID-19 jawi si¢ jako wazne zagadnienie struktur spo-
tecznych. Podstawowym podmiotem wspotpracy w polityce lokalnej jest rodzina,
i jej funkcjonowanie w zyciu codziennym. Z tej racji rodzina jako suweren wspol-
noty spotecznosci posrednio wpisuje sie w dziatania samorzadu (gminy).
Niniejszy artykut jest proba ukazania wyzwan, przed ktérymi staja wladze lokalne
samorzadu terytorialnego. Problem stanowi ukazanie polityki lokalnej realizuja-
cej zadania na rzecz rodziny w sytuacji pandemii koronawirusa COVID-19.

Slowa kluczowe: polityka spoleczna, rodzina, pandemia, samorzad terytorialny,
gmina
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with experience of domestic violence
in time of the pandemic

Wstep

Rodzina odgrywa w zyciu kazdego czlowieka ogromng role. Jest
wspolnota ludzi, ktéra daje mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb oraz reali-
zacji celow. Jednak w réznych fazach ludzkiego zycia oraz zycia rodzin-
nego moga pojawic si¢ dylematy i zjawiska destrukcyjne w funkcjono-
waniu rodziny. Jednym z najpowazniejszych zagrozen we wspolczesnym
spoleczenstwie jest nasilajgce sie zjawisko przemocy, ktére wystepuje
w réznych srodowiskach i réznych sferach zycia spotecznego. Problemy
przemocy w rodzinie sa obecnie tematem licznych dyskusji i opracowan,
staja si¢ takze polem dziatania zawodowego przedstawicieli réznych $ro-
dowisk, migdzy innymi pracownikéw socjalnych, psychologéw, terapeu-
tow, prawnikéw oraz policji. Marek Borowski pisze ,,szczegolng katego-
rig jest przemoc domowa, nazywana tez przemoca w rodzinie. Jest to
zamierzone i wykorzystujace przewage sit dziatanie skierowane przeciw-
ko czlonkowi rodziny, ktére narusza prawa i dobra osobiste powodujac

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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cierpienie i szkody. Doswiadczajg jej kobiety, ale takze dzieci, osoby starsze, cho-
re, a czasami rowniez mezczyzni~ (Borowski, 2012, s. 3).

Przemoc w rodzinie bez watpienia jest zachowaniem ponizajacym jednost-
ke, powodujacym obrazenia fizyczne w formie widocznych skutkéw maltretowa-
nia, ale o wiele bardziej dotkliwe dla ofiar bywaja skutki psychiczne przemocy.
Instytucje, ktére podejmujg dziatania pomocowe wzgledem rodziny doswiadcza-
jacej przemocy, realizuja przypisane sobie ustawowe zadania, ale przede wszyst-
kim majg na celu za pomocg réznorodnych metod wspieranie i umozliwienie
przezwyciezenia doswiadczanych trudnosci. Dzialania wspierajgce w tym za-
kresie sa trudne i niejednokrotnie wymagaja duzej ostroznosci oraz rozwagi,
zwlaszcza obecnie, w czasie pandemii koronawirusa, gdzie zdecydowanie zostaty
ograniczone mozliwosci funkcjonowania i udzielania pomocy potrzebujacym na
plaszczyznie bezposrednich kontaktow ze specjalistami. Prezentowany materiat
powstal na bazie analizy materiatéw zZrédlowych dotyczacych problematyki prze-
mocy oraz indywidualnych wywiadéw pogltebionych przeprowadzonych z psy-
chologami czynnie zaangazowanymi w dzialania wspierajace i pomocowe wzgle-
dem o0s6b doznajacych przemocy w rodzinie.

Pojecie przemocy oraz jej formy- charakterystyka zjawiska

»Przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym prawo do
zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej, a wladze publiczne maja
obowigzek zapewni¢ wszystkim obywatelom réwne traktowanie i poszanowanie
ich praw i wolnosci” - czytamy w preambule ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Pod pojeciem przemocy najczesciej
rozumie si¢ relacje zachodzace migdzy ludzmi, majace charakter intencjonalny
i zamierzony, poniewaz sprawca przemocy jest swiadomy skutkéow swoich dzia-
tan, ktdre opierajg sie na uzyciu przewazajacej sity w celu wyrzadzenia ofierze
szkody, zadaniu cierpienia, upokorzeniu, ponizeniu i wywotaniu boélu. Przemoc
w rodzinie jest zjawiskiem ztozonym, zaréwno pod wzgledem czynnikéw ma-
jacych wplyw na jej powstanie, jak réwniez form jej wystepowania i najczesciej
dotyka najstabszych, ktérzy nie potrafig sami sie¢ obronic.

»Jednym z najpowazniejszych probleméw spotecznych, cho¢ czesto ukrytym,
jest przemoc w rodzinie (...) opracowanie jednej pelnej definicji jest niezwykle
trudne — przemoc w rodzinie jest patologia spoleczna, dlatego tez nie ma po-
wszechnie akceptowanego i dokladnego okreslenia” (Rode, 2010, s. 25). W lite-
raturze przedmiotu znajdziemy wiele okreslen tego terminu; na przyktad Jerzy



Pomoc i wsparcie rodziny z doswiadczeniem przemocy...

Melibruda przemoc domowa definiuje jako ,dzialania lub razace zaniedbania
dokonywane przez jednego z czlonkéw rodziny przeciwko pozostalym, wyko-
rzystujace istniejaca lub stworzong przez okolicznosci przewage sit lub wladzy
ipowodujaceuich ofiarszkodyicierpienie, godzace wich prawalub dobraosobiste,
aw szczegolnosci w ich zycie lub zdrowie (fizyczne badz psychiczne)” (Melibruda
2000, s. 755). Natomiast, wedlug Ireny Pospiszyl przemoc to ,wszelkie nieprzy-
padkowe akty godzace w osobista wolno$¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do
tizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoleczne za-
sady wzajemnych relacji” (Pospiszyl, 1998, s. 14). W cytowanej ustawie o prze-
ciwdzialaniu przemocy takze znajdziemy okreslenie tego zjawiska, definiowane
jako ,jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie na-
ruszajgce prawa lub dobra osobiste 0séb (...), w szczegolno$ci narazajace te oso-
by na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, niety-
kalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne
u 0s6b dotknietych przemocy” (Ustawa o przeciwdziataniu przemocy, art. 2 ust.
2.) Przemoc to naruszenie praw osobistych drugiego cztowieka, ,to wszystkie
nieprzypadkowe akty godzace w osobista wolnos¢ jednostki lub przyczyniajace
sie do fizycznej lub psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoleczne za-
sady wzajemnych relacji” (Badura-Madej, Dobrzynska-Masterhazy, 2000, s. 12.)
Krystyna Kmiecik-Baran podkresla, iz definicje przemocy biorg pod uwage
trzy zasadnicze kryteria: 1) rodzaj zachowania; 2) intencje; 3) skutki przemocy
(Kmiecik-Baran, 1998, s. 364-365).

Obok réznych interpretacji pojecia przemocy w rodzinie, nalezy takze wska-
za¢ podzial na formy przemocy, do ktdrych zaliczamy: przemoc fizyczna, prze-
moc psychiczng, przemoc seksualng, ekonomiczng oraz polegajaca na zanie-
dbywaniu. Przemoc fizyczna jest zamierzonym dziataniem, ktdre niesie ryzyko
uszkodzenia ciala ofiary poprzez uzycie sily. Przejawami przemocy fizycznej jest
popychanie, uderzanie pigscig, szarpanie za wlosy, wykrecanie rak, duszenie,
przypalanie papierosem itp. Bezposrednimi skutkami przemocy fizycznej sg si-
niaki, zadrapania, stluczenia, zfamania, réznego rodzaju rany, urazy organiczne
niejednokrotnie wymagajace doraznej pomocy medycznej. Anna Pilszyk pod-
kresla, iz ,,akty przemocy maja miejsce przewaznie w zamknigtym kregu rodziny
i s wstydliwie skrywane. Ofiary przemocy w rodzinie ujawniaja swoje problemy
dopiero wowczas, gdy sa juz u kresu wytrzymatosci fizycznej i psychicznej, gdy
obawiajg sie o zdrowie i Zycie swoje lub najblizszych” (Pilszyk, 2007, s. 829).
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Przemoc psychiczna, nazywana inaczej emocjonalng, jest dzialaniem umysl-
nym, sprawca nie wykorzystuje sily fizycznej, lecz techniki psychologiczne, ktére
maja na celu zamaskowanie pozytywnego obrazu siebie u ofiary oraz obnizenia
jej poczucia wlasnej warto$ci. Przemoc psychiczna przejawia si¢ grozbami, wy-
zwiskami, ponizaniem, szantazem, upokarzaniem, ngkaniem, obwinianie i ma-
nipulowaniem, wmawianiem poczucia winy, izolowaniem ofiary od kontaktow
z innymi osobami, zakazem opuszczania domu, korzystania z telefonu czy samo-
chodu. Przemoc psychiczna, jak pisze Sylwia Kluczynska, ,,ma na celu pozbawie-
nie ofiary zaufania do siebie i swoich kompetencji w roznych obszarach jej zycia.
Sprawca dazy do tego, by ofiara byla samotna i zalezna od niego Nie chce, by
podjeta prace, kontynuowata nauke czy tez utrzymywata kontakty z rodzing albo
ze znajomymi~ (Kluczynska, 2017, s. 3). Sprawca przemocy psychicznej posiada
psychologiczng kontrole nad ofiara, a ponadto domaga si¢ od niej postuszenstwa
w kazdej dziedzinie Zycia.

Przemoc seksualna polega na wymuszaniu niechcianych przez ofiare zacho-
wan w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych sprawcy, przymuszanie do kon-
taktow seksualnych, pozbawiania prawa do intymnosci; w tej definicji miesci
sie takze zmuszanie do prostytucji, gwalt, pedofilia i kazirodztwo. Dzieci bedace
ofiarami przemocy seksualnej najczesciej ukrywaja to, milcza, poniewaz osoba
molestujaca je wzbudza w nich poczucie wstydu i winy oraz niejednokrotnie sto-
suje wobec nich szantaz psychiczny lub fizyczny.

Przemoc ekonomiczna to zachowania prowadzace do calkowitego finanso-
wego uzaleznienia ofiary od sprawcy, uniemozliwianie jej podjecia pracy zarob-
kowej, odbieranie pieni¢dzy, okradanie, wyliczanie wydatkow, zabieranie karty
kredytowej. Kevin Browne i Martin Herbert za przemoc ekonomiczng przyjmuja
»bezprawne finansowe wykorzystywanie i/lub kontrolowanie srodkéw niezbed-
nych do utrzymania ekonomicznej niezaleznosci ofiary. Zmuszanie jej do pozo-
stawania w stanie materialnej zalezno$ci” (Browne, Herbert, 1999, 5.30).

Natomiast zaniedbywanie zwigzane jest z niedostrzeganiem potrzeb psy-
chicznych i fizycznych cztonkéw rodziny, to takze niezaspokajanie podstawo-
wych potrzeb biologicznych i psychicznych. W stosunku do dzieci pojawia sie
réwniez przemoc w formie zaniedbywania dziecka, ktora postrzegana jest jako
»hiezaspokojenie potrzeb dziecka niezbednych do prawidlowego rozwoju, a wiec
potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higieng, opieka
medyczng, ksztalceniem, psychika” (Branka, 2006, s. 19). Przykladem skrajnej
formy zaniedbywania bywa porzucenie dziecka z narazeniem go na utrate zdro-
wia, a nawet zycia. J6zefa. Bragiel dodaje, iz ,,zaniedbanie dziecka jest zjawiskiem
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niejednorodnym i moze nabiera¢ réznego znaczenia w zaleznosci od kontekstu
sytuacyjnego i srodowiska, w ktérym dziecko zyje” (Bragiel, 2015, s. 49).

Przemoc rzadko wystepuje jednorazowo, znacznie czesciej jest procesem
trwajacym przez wiele lat i powtarzajacym sie wedlug pewnego cyklu. Cykl
przemocy domowej najczesciej sklada si¢ z trzech nastepujacych po sobie faz,
tj.: fazy narastajacego napiecia, fazy ostrej przemocy i fazy miodowego miesigca
(Badura- Madej, Dobrzynska— Masterhazy, 2000, s. 26). Faza narastania napigcia
rozpoczyna cykl przemocy w rodzinie. Jest to czas, w ktérym osoba doznajaca
przemocy odczuwa wzrost napiecia w relacji ze sprawca, napiecie to odczuwajg
réwniez pozostali cztonkowie rodziny. Sprawca jest rozdrazniony, ztos¢ odreago-
wuje na innych, wyraza pretensje i oskarzenia w stosunku do ofiary. W tym czasie
ofiara probuje go za wszelka cene uspokoi¢ oraz zakonczy¢ nerwowg sytuacje,
robigc wszystko, aby tylko poprawi¢ mu nastréj. Niejednokrotnie zdarza sig, ze
to ofiara obarcza siebie wing za wystapienie takiej sytuacji i w kazdy mozliwy
sposob chce uszczesliwi¢/uspokoi¢ sprawce. Narastajace napiecie emocjonalne
rozpoczyna kolejng — druga - faze cyklu przemocy, tzw. faze ostrej przemocy,
charakteryzujaca sie wybuchem gniewu i agresji. W wyniku eksplozji przemo-
cowych zachowan oraz wobec braku kontroli sprawcy nad swoim zachowaniem,
ofiara moze do$wiadczy¢ szeregu nieprzyjemnych w skutkach czynéw, takich jak:
zranienie, okaleczenie czy pobicie. W takich sytuacjach osoby doznajace prze-
mocy w rodzinie szukaja pomocy, dzwonia na policje, uciekaja po pomoc i schro-
nienie do rodziny lub sgsiadow. Ostatnia faza cyklu przemocy domowej jest faza
miodowego miesigca. To czas spokojny, w ktérym mozna zauwazy¢ ze strony
sprawcy okazywanie skruchy i zalu za swoje czyny, dodatkowo sprawca zarzeka
sie, ze juz wigcej nie dojdzie do takiej sytuacji; w fazie tej pojawiaja si¢ mite gesty
czy zapowiedz wynagrodzenia ofierze doznanych krzywd - czesto sprawca wyco-
fuje sie ze swych wczesniej wykrzykiwanych pretensji i obiecuje poprawe.

Nalezy podkresli¢, iz z kazdym pojawiajacym si¢ kolejnym cyklem, prze-
moc wzrasta jeszcze bardziej i moze przybra¢ forme ,aktywna” lub ,,pasywng”
Przemoc aktywna charakteryzuje si¢ ,,aktywnoscig” sprawcy, obejmuje akty nad-
uzy¢ fizycznych, psychologicznych lub seksualnych, w ktérych ztos¢ jest bezpo-
$rednio kierowana na ofiare, natomiast przemoc pasywna wyraza si¢ ,,bierno-
$cig” — zaniedbaniem, ktore w rezultacie moze powodowaé obrazenia zaréwno
tizyczne, jak i psychiczne u ofiary przemocy.
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Przemoc w rodzinie - pomoc prawna i instytucjonalna

Rodziny, w ktérych wystepuje przemoc, znajduja sie w szczegélnie trudnej
sytuacji spotecznej, co jest podstawa do udzielania im pomocy z wykorzystaniem
metod i narzedzi okreslonych w obecnie obowigzujacym porzadku prawnym.
Zagadnienia dotyczace przemocy w rodzinie reguluja akty prawa krajowego, po-
$réd ktorych najwazniejszym jest Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U.
1997 nr 78 poz. 483 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o prze-
ciwdzialaniu przemocy w rodzinie, wskazujaca, iz pafistwo gotowe jest wspie-
ra¢ i pomaga¢ ofiarom oraz pociaga¢ do odpowiedzialnosci sprawcdw przemocy.
Ustawa nalozyla na Rad¢ Ministréw obowiazek przyjecia Krajowego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w celu tworzenia warunkéw do bardziej
skutecznego przeciwdzialania i ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie oraz
sktadania corocznego sprawozdania z jego realizacji (Ustawa o przeciwdziala-
niu przemocy, art.10-11). Do waznych dokumentéw regulujacych podejmowane
dzialania w zakresie przeciwdziatania przemocy nalezy zaliczy¢: Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2011 r. Nr 209, poz.
1245), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania prze-
mocy w rodzinie oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
28 stycznia 2011 r. w sprawie Zespotu Monitorujacego do spraw Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie zostaty podzielo-
ne zgodnie z zapisem w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy na poszczegélne
organy wykonawcze na poziomie administracji rzagdowej oraz jednostki samo-
rzadu terytorialnego na zasadach okreslonych w przepisach. Zgodnie z cytowana
ustawg art. 3.1. ,,Osobie dotknigtej przemocg w rodzinie udziela si¢ bezplatnej
pomocy, w szczegolnosci w formie: 1) poradnictwa medycznego, psychologicz-
nego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego; 2) interwencji kryzyso-
wej i wsparcia; 3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie
osobom stosujagcym przemoc korzystania ze wspdlnie zajmowanego z innymi
czlonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania si¢ i zblizania si¢
do osoby pokrzywdzonej; 4) zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzi-
nie bezpiecznego schronienia w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie; 5) badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodza-
ju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania



Pomoc i wsparcie rodziny z doswiadczeniem przemocy...

zaswiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie; 6) zapewnienia osobie dotknigtej
przemocy w rodzinie, ktéra nie ma tytulu prawnego do zajmowanego wspoélnie
ze sprawcg przemocy lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania” (Ustawa o prze-
ciwdziataniu przemocy, art. 3.1).

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy, realizowane sg na réznych po-
ziomach administracyjnych: gminnym, powiatowym jak i wojewodzkim - na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze podstawows jednostka wykonujacg zadania z zakre-
su przeciwdzialania przemocy jest gmina. Zgodnie z zapisem ustawy ,,Do zadan
wlasnych gminy nalezy w szczegdélnosci tworzenie gminnego systemu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, w tym: 1) opracowanie i realizacja gminnego
programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie; 2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie w szczegoélnosci poprzez dzialania edukacyjne stuzace
wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzi-
nach zagrozonych przemoca w rodzinie; 3) zapewnienie osobom dotknietym
przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia; 4) tworzenie zespotéw in-
terdyscyplinarnych” (Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy, art.6.2). Natomiast
na szczeblu powiatu zadnia wlasne dotyczg w szczegoélnosci: ,,1) opracowanie
i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie; 2) opracowanie i realizacja programéw stu-
zacych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu udzielenie specjalistycz-
nej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych me-
tod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemo-
ca w rodzinie; 3) zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc
w osrodkach wsparcia; 4) zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzi-
nie miejsc w o$rodkach interwencji kryzysowej” (Ustawa o przeciwdzialaniu
przemocy, art.6.3). Z kolei do zadan wlasnych samorzadu wojewddztwa nalezy
w szczegolnosci: ,,1) opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie; 2) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie; 3) opracowywanie ramowych
programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowych programéw od-
dzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie;
4) organizowanie szkolen dla os6b realizujacych zadania zwigzane z przeciwdzia-
taniem przemocy w rodzinie” (Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy, art.6.6).

Osoby doznajace przemocy w rodzinie moga korzystac takze z pomocy prze-
widzianej w ramach przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecz-
nej, gdzie jedna z przeslanek do udzielenia pomocy jest przemoc. Podstawowa
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forma pomocy ze strony instytucji pomocy spotecznej w takiej sytuacji sg $wiad-
czenia niepieniezne, ktére obejmuja: poradnictwo specjalistyczne; prace socjal-
ng; interwencje¢ kryzysows; ustugi psychologiczno-pedagogiczne; oraz pomoc
w znalezieniu bezpiecznego schronienia. Dodatkowo osoba doznajgca przemocy
moze starac si¢ o przyznanie pomocy w formie §wiadczen pienigznych na zasa-
dach oraz warunkach przewidzianych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Nalezy takze wspomnie¢ o Zarzadzeniu nr 162 Komendanta Gléwnego
Policji z dnia 18 lutego 2008 roku w sprawie metod i form wykonywania przez
Policje zadan w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty”, gdzie w rozdziale I §2 zarzadzenia czytamy wyjasnienie, iz ,,procedura
«Niebieskie Karty» — to ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
policjantow, zgodnie z przepisami zarzadzenia, w zwigzku z uzasadnionym po-
dejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie, rozumianej w sposob okreslony
w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzi-
nie” (Dz. U. Nr 180, poz. 1493). Zatem w rodzinie, w ktérej dochodzi do przemo-
cy, moze zosta¢ zalozona ,Niebieska Karta” przez Policj¢, pracownika socjalnego
z Osrodka Pomocy Spolecznej, jak i Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Wypelnienie ,Niebieskiej Karty” nie jest jednak réwnoznacz-
ne ze zlozeniem zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa. Dokumentacja
»Niebieskie Karty” jest dla policji informacja, ze w danej rodzinie dochodzi do
przemocy. W roku 2019 funkcjonariusze Policji wypelnili 74. 313 formularzy
,»Niebieska Karta” - A, najczgsciej stosowanym rodzajem przemocy byla przemoc
psychiczna — na drugim miejscu przemoc fizyczna, statystycznie w 2019 roku od-
notowano 81. 000 przypadkéw przemocy psychicznej (w roku 2018 byto 75. 555
przypadkoéw), natomiast przemocy fizycznej — 58. 963 przypadkéw (w 2018 roku
57 580) (Statystyki policyjne dotyczace przemocy w rodzinie, 2019).

Ponadto warto przypomnie¢, ze w dniu 13 kwietnia 2015 roku Polska ratyfi-
kowala Konwencje o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i prze-
mocy domowej, (ang. Convention on preventing and combating violence against
women and domestic violence), ktora jest dokumentem sporzadzonym w Stambule
dnia 11 maja 2011 roku. Konwencja stwarza ramy dla prawnego przeciwdziala-
nia wszelkim formom przemocy wobec kobiet na poziomie europejskim, a tak-
ze zapobiegania, $cigania i likwidowania przemocy wobec kobiet oraz przemocy
domowej.

Do grupy instytucji i stuzb spolecznych, ktére bezposrednio angazuja si¢
w pomoc osobom dotknietym przemocy oraz ich rodzinom, mozemy zaliczy¢:
Osrodki Pomocy Spolecznej, Osrodki Interwencji Kryzysowej, Specjalistyczne
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Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy, Policje, prokurature, stuzbe zdrowia,
Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Ogdélnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia’, a takze Fundacje
i Stowarzyszenia, ktorych dzialania ogniskuja sie wokét pomocy i wsparcia doro-
stych oraz dzieci doswiadczajacych przemocy.

Formy pomocy osobom doznajacym przemocy w czasie pandemii
koronawirusa - wyniki badan i analiz

»Nikt w rodzinie nie zasluguje na przemoc. Jest nieprawda, ze bite dziecko
staje si¢ bardziej postuszne, maltretowana zona nie zdradza, a poniewierany maz
bardziej dba o rodzing. Przemoc upokarza, powoduje cierpienie i nieobliczalne
szkody, rodzi nienawi$¢ i pragnienie odwetu, tworzy bledne kolo w stosunkach
miedzyludzkich i wezesniej czy pozniej odbija si¢ negatywnie. Nie ma w tej prze-
mocy nic takiego, co w cywilizowanym $wiecie przemawialoby za jej stosowa-
niem” (Pospiszyl, 1998, s. 5). Na potrzeby przygotowanego artykulu, précz ana-
lizy materialéw zrédlowych, przeprowadzono takze badania jakosciowe wyko-
rzystujac indywidualne wywiady poglebione, ktérych celem bylo uzyskanie kon-
kretnych informacji dotyczacych form pomocy i wsparcia udzielanego osobom
i rodzinom z problemem przemocy w czasie epidemii koronawirusa. Podejscie
jakosciowe w badaniach pozwala na podejmowanie tych zagadnien, ktére do-
tycza poszczegdlnych ludzi, ale takze zjawisk zlozonych tresciowo i znaczenio-
wo oraz zjawisk zmiennych, stajacych sig, o charakterze procesu spotecznego
(Bauman, 1998, s. 56). W badaniu udzial wzieto dziesigciu specjalistow pracuja-
cych na co dzien z ofiarami przemocy w rodzinie, ktérych staz pracy w zawodzie
wynosi od roku do 15 lat.

Pandemia koronawirusa to sytuacja, ktéra dotyczy nie tylko zdrowia ludzi,
ale ma wplyw na wiele proceséw zycia spoteczno-gospodarczego i kulturowego,
zmienila takze nasze codzienne zycie, sposoby organizowania pracy i edukacji.
Podejmowane przez wtadze publiczne dziatania prewencyjne, dotyczace izolacji
- kwarantanny, minimalizujgce rozprzestrzenianie si¢ wirusa, spowodowaly, iz
zmianie ulegly réwniez nasze codzienne nawyki i zwyczaje. W czasie pandemii
koranawirusa, ograniczony kontakt spoleczny oraz mozliwosci przemieszczania
sie, a co za tym idzie - bezposredniej rozmowy i obserwacji — wplynety réwniez
na sytuacje osob i rodzin doznajacych przemocy. Zmienilo sie takze funkcjo-
nowanie instytucji i jednostek pomocy spotecznej oferujacych wsparcie w tym
zakresie. Osoby, ktore chca skorzysta¢ z pomocy, moga skierowaé si¢ miedzy
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innymi do O$rodkéw Pomocy Spotecznej, Osrodkéw Interwencji Kryzysowej
oraz Poradni Zdrowia Psychicznego. Pokrzywdzeni moga korzysta¢ réwniez
z pomocy Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy Niebieska Linia
i Telefonu Zaufania, prowadzonych przez organizacje takie jak Stowarzyszenie
Niebieska Linia, Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — wspierajace rodziny w kryzy-
sie. Osoby potrzebujace pomocy mogg tez skorzysta¢ z bezposredniego wsparcia
w Osérodkach Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

W chwili obecnej realizacja udzielania pomocy podlega ograniczeniom wpro-
wadzonym przez instytucje w zakresie wykonywania obowiazkéw stuzbowych
w czasie pandemii. Procedura jest realizowana czesciowo i ogranicza si¢ do kon-
taktow telefonicznych lub online. Osoby biorace udzial w badaniu jako najczesciej
stosowang forme wskazujg rozmowy telefoniczne oraz wideorozmowy. Stosowane
sa takze rézne platformy komunikacyjne, takie jak: Messenger, Zoom czy Skype
dostepne zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci. Kazda z oséb ma wyznaczony
termin konsultacji i dostepnos$ci rozmowy ze specjalistami dla zainteresowanych.
Jako osoby najbardziej pokrzywdzone tym rozwigzaniem wskazuje si¢ najmlodsze
dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, ktére nie s3 w stanie skorzy-
sta¢ z oferowanych form pomocy bez wsparcia opiekuna. Budzi to ogromne zanie-
pokojenie terapeutow i psychologow, gdyz to najczesciej wlasnie najblizsza osoba,
opiekun jest sprawca przemocy. Niestety, przez brak mozliwosci odbywania bez-
posrednich spotkan, niemozliwe stalo si¢ tez efektywne udzielanie pomocy w for-
mie dostosowanej do wieku dziecka, takiej jak: arteterapia czy terapia zabawa.

Do tej pory akty przemocy wobec dzieci najczesciej zglaszane byty przez na-
uczycieli i pedagogow szkolnych. W pierwszej fazie obostrzen zwigzanych z epi-
demig, osoby ponizej 18. roku zycia nie mogly opuszcza¢ domu bez pelnoletnie-
go opiekuna. Od 16 kwietnia 2020 r. zmieniono ten zapis i decyzjg rzadu z zaka-
zu przemieszczania si¢ wylaczono nastolatkéw powyzej 13. roku zycia. Mtodsze
osoby moga wychodzi¢ z domu tylko w towarzystwie osoby dorostej. Takie zaka-
zy w sytuacji, gdy zajecia szkolne realizowane sg zdalnie z domu i nauczyciele nie
widza swoich podopiecznych, udaremniajg czesto szanse zgloszenia naruszen.
Jedna z 0s6b bioracych udzial w badaniu podzielila si¢ swoimi metodami na to,
aby w miare mozliwosci dowiedzie¢ sie, czy nikt nie narusza godnosci i nietykal-
nosci jej uczniow:

Organizujemy paczki dla dzieci i ich rodzin, pozwala nam to, co jaki$ czas do-
wiedzie¢ si¢ czy dzieciom nic nie dolega. Stworzyly$émy grupy wsparcia poprzez
dostepne komunikatory. Mamy réwniez ustalone bezpieczne hasto. Wiem, ze jesli
dziecko uzyje tego stowa w rozmowie to powinnam wezwac policje.
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Kolejna osoba, ktéra wziela udzial w badaniu wyjasnita nam, ze aby zoba-
czy¢ dziecko i rodzica razem, prosi o zrobienie zabawnego selfie i wyslanie przez
komunikator, dzigki temu moze zobaczy¢, jak wyglada dziecko. Proponowane
rézne formy dotarcia do dziecka i rodziny pozwalajg zauwazy¢, ze osoby biorace
udzial w badaniu naprawde mimo wielkich ograniczen, starajg si¢ zatroszczy¢
o swoich podopiecznych korzystajac ze wszystkich dostepnych i mozliwych w da-
nej sytuacji form kontaktu. Wynika to z faktu, iz ,,przemoc w rodzinie, w tym
przemoc czy karanie cielesne dziecka, traktowane jest jako przejaw dysfunkcjo-
nalnosci srodowiska rodzinnego, uwarunkowany szeregiem czynnikéw psycho-
logicznych, spolecznych, kulturowych czy nawet polityczno-ekonomicznych,
oddzialujacych z osobna badz w zlozonych konfiguracjach” (Piekarska, 2003),
dlatego wzmozona czujnos¢ i uwaga ze strony specjalistow, zwlaszcza w okresie
izolacji domowej, jest szczegolnie wazna.

Ponadto jedna z respondentek wskazuje na istotng kwestie korzystania z po-
mocy przez osoby ubogie, starsze, czy z ograniczonymi mozliwosciami intelek-
tualnymi:

Dla tych grup jedynym mozliwym sposobem zgloszenia naduzy¢ wobec ich oso-
by bylo pojawienie sie w o$rodkach pomocy spotecznej czy na policji. W obecnej
sytuacji zorganizowanie sobie pomocy za pomocg telefonu - gdy w domu jest
oprawca, czy tez przez t jest bardzo utrudnione, czgsto wrecz niemozliwe.

Problemy w przezwyciezeniu, ktérych osoby doznajace przemocy szukajg po-
mocy i wsparcia w obecnej sytuacji wskazywane przez respondentéw to najcze-
$ciej réznego rodzaju leki, miedzy innymi: leki o zycie i przyszto$¢, lek o zdrowie,
lek o byt rodziny, leki z powodu izolacji, lek przed sprawca przemocy. Najmiodsi
najczesciej majg trudnosci w zrozumieniu zadan, komunikacji z nauczycielami,
czy za duzg iloscig materiatu do przerobienia w domu oraz brakiem kontaktéow
z kolegami. Osoby te szukaja wsparcia, czujg si¢ samotne i nie potrafig odna-
lez¢ sie w nowej rzeczywisto$ci. Czgsto okazuje sie, ze ofiary przemocy nie znaj-
duja zrozumienia u nikogo poza terapeuts, psychologiem, dlatego szukaja kon-
taktu, chca porozmawia¢, zakomunikowac o swoich potrzebach i problemach.
Wskazane przez respondentéw dylematy sg zbiezne z informacjami, ktére moze-
my przeczyta¢ na stronie Fundacji Dajemy Dzieciom Site, ktéra, podsumowujac
miesigc marzec na swoim fanpage na Facebooku, wskazuje, ze:

Mtodzi czuja sie zaniepokojeni, przytloczeni ograniczonym kontaktem z réwie-
$nikami, naglymi zmianami szkolnymi i izolacjg. Brakuje przekazow skierowa-

nych wprost do dzieci i nastolatkéw, dlatego epidemia stata sie czestym tematem
rozméw i wiadomosci, ktére odbierajg nasi konsultanci.
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Policyjne statystyki pokazuja, Ze prawie 250 tysiecy oséb rocznie jest do-
tknietych lub zagrozonych przemoca domowa. W wielu krajach to powazny pro-
blem spoteczny, ktéry wymaga zdecydowanych dziatan i konkretnych procedur.
W dniu 30 kwietnia 2020 r. uchwalono ustawe antyprzemocows (Ustawa, 2020),
ktéra wprowadza do polskiego systemu prawnego mozliwos¢ natychmiastowego
izolowania sprawcéw przemocy domowej od ofiar. Nowe przepisy wzorowane
sa na przykladzie krajow takich jak Austria czy Czechy; obejmuja one miedzy
innymi nakaz opuszczenia mieszkania przez sprawce przemocy oraz zakaz kon-
taktowania si¢ z ofiarami. Ustawa antyprzemocowa zaktada dodanie do ustawy
0 policji m.in. art. 15 aa, kt(’)rego ust. 1 stanowi, ze:

Policjant ma prawo wyda¢ wobec osoby stosujacej przemoc w rodzinie w rozu-
mieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, stwarzajacej
zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby dotknigtej ta przemoca, nakaz natychmia-
stowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego

otoczenia, zwany dalej ,nakazem”, lub zakaz zblizania si¢ do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia, zwany dalej ,,zakazem”

Nakaz i zakaz mogg by¢ wydane tacznie i s3 natychmiast wykonalne.

Art. 15ab ust. 1 stanowi ponadto, ze policjant wydaje nakaz lub zakaz

» ,podczas interwencji podjetej we wspolnie zajmowanym mieszkaniu lub
jego bezposrednim otoczeniu;

« wzwiazku z powzigciem informacji o stosowaniu przemocy w rodzinie”.

Zmiana ta daje policji oraz zandarmerii w momencie interwencji, po zbada-
niu przestanek §wiadczacych o zagrozeniu zycia lub zdrowia ofiary, mozliwo$¢
wystawienia nakazu opuszczenia mieszkania przez sprawce. Do tej pory ofiary
musialy opuszcza¢ mieszkanie lub zosta¢ z oprawcg, gdyz nakaz opuszczenia
mieszkania oraz zakaz zblizania si¢ do niego byl wydawany przez orzeczenie sa-
dowe, po trwajacym kilka tygodni postepowaniu.

Podczas prowadzonych badan zapytano respondentki o liczbe i czestotliwos¢
udzielanych porad - obecnie i jak bylo przed pandemig — czy nastapity w tym
obszarze jakie$ zmiany? Okazuje si¢, ze analiza uzyskanych odpowiedzi jedno-
znacznie pozwala zauwazy¢ tendencje wzrostowy liczby zgloszen aktéow przemo-
cy w rodzinie. Jedna z respondentek przyznata, ze:

Myslatam, ze izolacja ostatecznie nie przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania
na pomoc. Jednak z tygodnia na tydzien telefon dzwonit coraz czgsciej. Konicem

marca byli$my juz w stanie stwierdzi¢ znaczny wzrost. W przeszlosci rozmoéw czy
interwencji bylo trzykrotnie mniej.
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Kolejna za$ potwierdzita i dodala, ze:

Jedna ze strategii sprawcdw przemocy jest izolowanie swoich ofiar od przyjaciol,
pracy i rodziny. Chcg mie¢ pelng kontrole nad osobg pokrzywdzong, udowodni¢
jej, ze jest sama i nie ma na kogo liczy¢. W tym pelnym niepewnosci i destabiliza-
¢ji czasie przybywa oséb dotknietych przemocs i zaostrzajg si¢ jej formy. Kobiety
czesto przepraszaja mnie, ze dzwonig, ze przeciez na $wiecie dzieje si¢ obecnie tyle
zlego. Obawiamy si¢ jednak, ze to tylko mata cze$¢, bo wiekszos¢ z nich boi si¢
z nami skontaktowad, jesli przebywa ze swoim oprawca przez caly czas.

Udzielone odpowiedzi wpisujg si¢ w nurt informacji, ktére mozemy ustysze¢
miedzy innymi z wywiadu udzielonego przez Oliwi¢ Pogodzinska z Fundacji
Dajemy Dzieciom Silte z ktorego dowiadujemy sig, ze: ,Marzec byl miesigcem
rekordowym. W tym czasie rozpoczeliSmy tez dziatanie 24 h/dobe. Co oznacza,
ze od 1 marca odbieramy telefon non stop. Obserwujemy wyrazny wzrost w nad-
sylanych wiadomosciach. W ubieglym miesigcu odebralismy 1145 wiadomo$ci.
Podjelismy 76 interwencji w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka. To
bylo cos, co nigdy nie wydarzylo sie na taka skale. Od 11 lat prowadzenia telefo-
nu nie mielismy tylu wiadomosci i interwencji. Tych wiadomosci jest az tyle, bo
dzieci czesto nie maja dobrych warunkéw, zeby zadzwoni¢. Wolg z nami pisa¢, bo
to jest tatwiejsze i dla nich bezpieczniejsze” (Drézka, 2020).

Informacje o wzroscie przypadkéw przemocy domowej w czasie epide-
mii koronawirusa docierajg z catego $wiata. ,The New York Times” donosi, ze
w Hiszpanii w pierwszych dwoch tygodniach alarmowy numer dedykowany
ofiarom dzwonil o 18 proc. cze¢sciej niz miesiac wczesniej (Taub, 2020). Euractive
Network podaje, ze francuska policja odnotowala 32-procentowy wzrost incy-
dentéw przemocy domowej juz w pierwszym tygodniu wprowadzenia nakazu
pozostania w domu (Euractive Network, 2020).

Warto wspomnie¢ o aplikacji Avon Alert, ktéra zostata uruchomiona w listo-
padzie 2019 roku przez firme¢ Avon we wspolpracy z fundacja Feminateka (Avon
Kontra Przemoc, 2020). To pierwsza w Polsce aplikacja antyprzemocowa, wspie-
rana przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Ma ona utatwia¢ pokrzywdzonym
zglaszanie aktéw przemocy oraz uzyskanie wsparcia, daje réwniez mozliwo$¢
dyskretnego wezwania policji. W ciagu kilku tygodni od ogloszenia $wiato-
wej pandemii koronawirusa covid-19 aplikacja odnotowala az 38% wzrost
liczby uzytkownikéow. Wzrost widoczny byt nie tylko w Polsce, ale we wszyst-
kich krajach, ktére zostaly objete kwarantanng. Firma Avon zorganizowata ak-
cje W domu, ale nie sama” (eng. Isolated Not Alone) i przekazala milion do-
lar6w organizacjom, ktére przeciwdzialaja przemocy wobec kobiet i dzieci
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na calym $wiecie. Dzigki tym $rodkom aplikacja moze spetnia¢ swoje zadanie
i pokrzywdzone kobiety lub swiadkowie przemocy uzyskuja bezptatng pomoc
w wybranej przez siebie formie. Fundacja Feminateka w czasie pandemii urucho-
mita réwniez poradnie mailowa. Stworzono Antyprzemocowa Sie¢ Kobiet, ktore
koordynujg tworzenie mapy miejsc w Polsce, do ktérych mozna si¢ skierowac
w przypadku doswiadczania potrzebnej pomocy.

Bioragcy udzial w naszym badaniu zwracajg rdwniez uwage na fakt, ze w tej
wyjatkowej sytuacji, jaka jest pandemia:

Dzialania w terenie przez pracownikéw socjalnych sg ograniczone, zajecia w szko-
tach odbywaja sie tylko zdalnie, stuzby medyczne i pracownicy ochrony zdrowia
skupieni s3 gtéwnie na udzielaniu pomocy ofiarom wirusa - to interwencje poli-
cjantow sa tymi, ktdre pozwalajg na wykrycie wystepowania przemocy w rodzinie.

Podczas przeprowadzonych wywiaddéw poruszono réwniez kwestie mniej-
szej liczby Niebieskich Kart zalozonych przez policje (Statystyki policji, 2020).
W marcu 2019 roku w Polsce policja zalozyta 6 373 Niebieskie Karty, a w marcu
2020 roku zanotowano zalozenie 5 307 Niebieskich Kart. Spadta liczba wypel-
nionych formularzy wszczynajacych procedure (5 235 w marcu 2019 do 4 369
w marcu 2020) oraz formularzy dotyczacych kolejnych przypadkéow przemocy
w rodzinie w trakcie trwajacej procedury (1 138 do 938).

Zdaniem respondentow fakt, ze zalozono mniej kart wcale nie oznacza, ze
zmalata liczba aktéw przemocy domowej. Sytuacja ta moze potwierdza¢ zatoze-
nie, ze ofiary przemocy boja si¢ zwrdci¢ po pomoc, poniewaz sg zamkniete w do-
mach ze swoimi oprawcami, a samotne matki nie majg z kim zostawi¢ dzieci,
ktdére wezesniej chodzily do szkoty. Jak podkreslaja respondenci

istniejg podejrzenia, ze jesli obostrzenia dotyczace wychodzenia z domu oraz brak
zaje¢ edukacyjnych dla dzieci beda si¢ przedluza¢ — wkroétce wykonanie telefonu
z prosba o porade stanie si¢ niemozliwe, a tym samym udzielanie pomocy bedzie
znacznie utrudnione.

W wywiadach respondenci wskazujg, ze rodzaje przemocy zglaszane przez
ofiary to najczgsciej: przemoc fizyczna, psychiczna, przemoc ekonomiczna i za-
niedbywanie dzieci przez rodzicéw. Z tymi przypadkami przemocy spotyka sie
na co dzien kazda osoba, ktéra wzigla udzial w naszym badaniu. Na pytanie o to,
czy w sytuacji izolacji domowej nastapily zmiany w zachowaniu sprawcy prze-
mocy domowej, wszystkie respondentki stwierdzaly, Ze przemoc ta przybrafa na
sile ze wzgledu na to, ze ofiary przebywaja ze swoimi oprawcami przez caly ten
czas - jak komentuje jedna z respondentek:
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Izolacja domowa wplyneta niekorzystnie na relacje domownikéw, wiele trudnosci
sie zaognilo. Wielu sprawcow, ktdrzy przed czasem pandemii zaczynalo funkcjo-
nowac bez stosowania przemocy - do tej przemocy wrocilo.

Jako przyczyne tego zjawiska osoby biorace udzial w badaniu wskazujg takze
miedzy innymi frustracje sprawcdow, brak zajecia, pracy — leki tworza tak zwa-
ne bledne koto przemocy. Ludzie w izolacji nie maja mozliwoéci pozbywania
sie swojego napiecia, ktére roé$nie kazdego kolejnego dnia w malej przestrzeni.
Sprawcy przemocy to z reguly osoby o cechach psychopatycznych, a te nie potra-
tig rozpoznawac i regulowac swoich emocji, wigc wykorzystuja do tego otocze-
nie - przez agresje, alkohol czy zn¢canie si¢ psychiczne nad osobami z najbliz-
szego otoczenia.

Jako bardzo istotna przyczyne nasilenia si¢ przemocy w domach, jedna z re-
spondentek wskazuje fakt, ze sprawcy czujg si¢ bezkarni, a ofiary osamotnione
w swoim problemie. Sytuacje te potwierdza Rzecznik Praw Obywatelskich, kto-
ry poinformowal o tym, Ze odbiera wiele sygnaléw dotyczacych negatywnych
konsekwencji izolacji i kwarantanny podczas epidemii. Biuro Rzecznika, dzia-
tajac we wspolpracy z ekspertkami Fundacji Feminateka, Centrum Praw Kobiet
i Niebieskiej Linii IPZ, opracowato ,,Plan awaryjny” (RPO, 2020). Plan zawiera
informacje o tym, jak mozna uzyska¢ pomoc w czasie pandemii i zostal stworzo-
ny po to, aby zapewnic ofiary przemocy, Ze nie sa same i nie zostang pozostawio-
ne bez wsparcia.

Podsumowanie

Pojecie wsparcia odnosi si¢ do réznych sytuacjii potrzeb cztowieka. Najczesciej
okreslane jest jako dziatanie jednostki lub okreslonej grupy spolecznej, czy tez
instytucji na rzecz drugiego cztowieka, ktdéry znalazl si¢ w sytuacji trudnej i nie
jest w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ napotkanych probleméw. Na podstawie
zebranego materialu badawczego wypracowano wnioski i jednoczesnie zalecenia
dla instytucji i osob, ktore aktywnie funkcjonuja w obszarze wsparcia i pomocy
dorostych oraz dzieci doswiadczajacych przemocy w rodzinie w dobie pandemii
koronawirusa.

1. Osoby biorace udzial w badaniach zwrécily uwage na kwestie stalej kon-

troli, nie tylko rodzin obecnie objetych procedura Niebieskiej Karty, ale
i tych u ktorych juz zakonczyly sie procedury. Nauczyciele i znajomi w cza-
sie izolacji spolecznej nie majg mozliwosci zobaczy¢ dzieci czy rodzicow,
co wyklucza wykrycie powrotu do stosowania przemocy w danej rodzinie.
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Wezesniej, to miedzy innymi nauczyciele mieli obowigzek zgtaszania przy-
padkéw krzywdzenia dzieci i mlodziezy, a z powodu zamknigcia placowek
edukacyjnych majg ograniczone mozliwosci w tym wzgledzie. Dlatego tez
zaleca sig, aby to stuzby mundurowe podjely si¢ kontrolowania sytuacji
tych rodzin.

Analiza wynikéw badan ujawnila, ze w spoleczenstwie wcigz brakuje edu-
kacji dotyczacej przemocy w rodzinie. Niezbedne jest przeprowadzenie
dzialan informacyjnych o tym, gdzie dzieci i ich rodziny moga uzyskac po-
moc, przy wykorzystaniu réznych form kontaktu, takich jak: wiadomosci
sms, maile, portale spoteczno$ciowe. Konieczne sq takze sprawne i szybkie
procedury powiadamiana policji o mozliwej sytuacji zagroZenia-podkresla
jedna z respondentek.

Osoby, ktére podejrzewaja, ze moga by¢ §wiadkami aktéw przemocy, np.
w gronie sasiedzkim, czesto nie zglaszajg swoich podejrzen, poniewaz boja
sie posadzenia o wtrgcanie si¢ w nieswoje sprawy czy tez majg obawy, ze
moga nadinterpretowa¢ konkretng sytuacje. Po przeprowadzeniu badan
mozna uznaé za konieczne u$wiadomienie ludziom, ze informowanie
0 podejrzeniu stosowania przemocy jest obowigzkiem kazdego obywa-
tela. Tak zwana ,sasiedzka pomoc” ma tez ogromne znaczenie dla ofiar
przemocy, poniewaz one same czesto nie majg mozliwosci i odwagi przy-
zna¢ sie do tego, czego doswiadczaja.

Interdyscyplinarno$¢ — zaleca si¢ stworzenie instrukeji dotyczacej sposobu
organizacji miejsc, w ktérych ofiary moga otrzymac schronienie. Brakuje
wytycznych dotyczgcych tworzenia i dziatan zespolow interdyscyplinar-
nych ds. wsparcia rodzin doswiadczajgcych przemocy w sytuacji pandemii.
Biorgcy udzial w badaniu specjali$ci zwracajg uwage na zbyt duzy zakres
obowigzkow jednej osoby, co uniemozliwia udzielenie wsparcia w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne i wymaga tego sytuacja.

Brak odpowiednich rozwigzan dla najmlodszych ofiar przemocy - dzie-
ci, ktére w sytuacji izolacji domowej nie maja mozliwosci poprosi¢ niko-
go o pomoc. Respondentki wskazujg izolacj¢ jako najwigkszy problem
w przeciwdziataniu i pomocy rodzinom dotknigtym przemoca. Brak zajg¢
w szkotach, ograniczenie spotkan do minimum zamyka wszystkich w do-
mach ze swoimi oprawcami. Izolacja wywoluje frustracje, leki, bezsen-
nos¢, odsuniecie swoich potrzeb na boczny plan. Ma réwniez niekorzystny
wplyw na budowanie zaufania pomiedzy terapeuta/ pracownikiem socjal-
nym a ofiarg przemocy.
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6. Zaleca si¢ réwniez zawieszenie konieczno$ci posiadania skierowania
do poradni specjalistycznej, takiej jak Poradnia Zdrowia Psychicznego.
W czasie pandemii mozliwosci udania si¢ do lekarza rodzinnego po skie-
rowanie sg bardzo ograniczone i wizyty realizowane sa w formie telepo-
rad oraz czatéow. Jak pokazuja wyniki badan oraz wypowiedzi licznych
specjalistow, ofiary przemocy bojg si¢ informowac o swojej sytuacji, gdy
w domu przebywa ich oprawca. W efekcie osoby, ktore nigdy wczesniej nie
doswiadczaly przemocy i nie korzystaly z pomocy psychologicznej — nie
s3 w stanie uzyska¢ wsparcia, gdy doswiadczajg jej pierwszy raz podczas
pandemii.

7. Z uwagi na roznorodnos¢ probleméw wystepujacych w rodzinach wazna
kwestig jest takze podejmowanie dziatan prewencyjnych majacych zapo-
biega¢ zjawiskom przemocy w rodzinie poprzez diagnoze rodziny w celu
okreslenia adekwatnych do potrzeb metod dziatania, a takze dbato$c o rze-
telng dokumentacje zawierajacg opis form udzielanej pomocy oraz efek-
tow podjetych dzialan, ktére beda stanowily podstawe do podejmowania
kolejnych krokéw wspierajacych osoby i rodziny

8. Koniecznym jest, aby podejmowanie dzialan majacych na celu wsparcie
0s0b doznajacych przemocy, szczegdlnie w aspekcie ,,zamknigcia” w $ro-
dowisku rodzinnym, miato charakter zintegrowanych dzialan poszcze-
golnych stuzb i instytucji oraz przybrato forme skutecznej, profesjonal-
nej, kompleksowej i wieloaspektowej pomocy psychologicznej, socjalnej,
prawnej i medycznej.

Zagadnienia dotyczace przemocy wystepujacej w rodzinie stanowig jeden

z waznych probleméw wspolczesnego spoleczenstwa. Pomimo podejmowanych
wielu inicjatyw majacych na celu ograniczenie tego zjawiska- problem dalej ist-
nieje i nadal wymaga zaréwno szerszego badania odnos$nie jego rozmiaréw, jak
réwniez roli i skutecznosci dzialan prewencyjnych czy wspierajacych podejmo-
wanych na rzecz ofiar przemocy w rodzinie. Dzialanie pomocowe w obliczu obo-
wigzujgcych obostrzen epidemicznych dotyczacych kontaktéw miedzyludzkich
s3 w duzej mierze utrudnione, poniewaz zdecydowana cz¢§¢ pracy specjalistow
opiera si¢ na bezposrednim kontakcie miedzy osobami pomagajacymi i czton-
kami rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy. Jednak nalezy podkresli¢, ze po-
mimo utrudnien, ograniczonych kontaktéw, izolacji domowej w dobie korona-
wirusa niezmienny pozostaje cel podejmowanych dzialan wspierajacych przez
specjalistow polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa, odbudowaniu poczucia
wlasnej wartosci oraz gotowosci do zmiany u 0oséb doznajacych przemocy.
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Abstract: The phenomenon of domestic violence is a problem with different caus-
es and forms. In recent years, the problem of violence has increasingly appeared in
scientific studies and the media, especially in terms of preventing and combating
this problem. The institutions which act to help a family experiencing domes-
tic violence carry out the statutory tasks assigned to them, but most importantly,
they aim to support and enable them to solve the difficulties by various methods.
There is no doubt that the support activities in this area are difficult and often re-
quire great care and attention. The article attempts to present the problems of help
and support for families experiencing violence during pandemics. The presented
material is based on the analysis of source materials on violence and in-depth
interviews conducted with specialists actively involved in support and assistance
activities for people experiencing domestic violence.

Key words: violence, family, support, pandemic, social assistance

Streszczenie: Zjawisko przemocy w rodzinie jest problemem majacym zréznico-
wane przyczyny oraz formy. W ostatnich latach coraz czgsciej w naukowych opra-
cowaniach oraz mediach pojawia si¢ problematyka przemocy, zwlaszcza w kwe-
stiach profilaktyki i walki z tym zjawiskiem. Instytucje, ktore podejmuja dziatania
pomocowe wzgledem rodziny doswiadczajacej przemocy, realizujg przypisane
sobie ustawowe zadania, ale przede wszystkim maja na celu za pomocg rézno-
rodnych metod wsparcie i umozliwienie rozwigzania trudnoéci. Bez watpienia
dziatania wspierajace w tym zakresie s trudne i niejednokrotnie wymagaja duzej
ostroznosci i rozwagi. W artykule podjeto probe zaprezentowania problematy-
ki pomocy i wsparcia rodziny z do§wiadczeniem przemocy w czasie pandemii.
Prezentowany material powstal na bazie analizy materialéw zrédlowych dotycza-
cych przemocy oraz wywiadéw poglebionych przeprowadzonych ze specjalistami
czynnie zaangazowanymi w dzialania wspierajace i pomocowe wzgledem oséb
doznajacych przemocy w rodzinie.

Slowa kluczowe: przemoc, rodzina, wsparcie, pandemia, pomoc spoleczna
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Kontekst sytuacji spotecznej i prawnej

Stan zagrozenia epidemig koronawirusa SARS-Cov2, wywolujacego
zapalenie pluc o nieznanej przyczynie wykryte w Wuhan w Chinach,
po raz pierwszy zgloszono do Biura Krajowego Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) w Chinach w dniu 31 grudnia 2019 r. Stan globalne-
go zagrozenia zostal ogloszony przez WHO jako zagrozenie dla zdrowia
publicznego o zasiegu migedzynarodowym 30 stycznia 2020 r. W dniu 11
lutego 2020 r. WHO oglosita nazwe nowej choroby koronawirusowej:
COVID-19 (WHO, 18.04.2020).

Do pierwszej dekady maja 2020 roku potwierdzono na $wiecie blisko
4 mln przypadkéw oséb zarazonych, z czego blisko 280 000 os6b zmarto
(WHO, 9.05.2020). W Polsce pierwszy przypadek choroby potwierdzo-
no 4 marca 2020 roku, a od 9 marca 2020 roku organy wiadzy publicznej
przystapity do wprowadzania zmian prawnych i organizacyjnych w za-
kresie funkcjonowania spolecznego, ze wzgledu na pierwotnie stan za-
grozenia epidemicznego, a wobec wzrostu liczby zachorowan: stan epi-
demii. (Pinkas, Jankowski, Szumowski, Lusawa, Zgliczynski, i in, 2020).

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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W pierwszej dekadzie maja 2020 roku w Polsce potwierdzono ponad 16.000
przypadkoéw zakazen i ponad 800 zgonéw spowodowanych chorobg COVID-19
(https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-
-cov-2, dostep: 9.05.2020).

Do grupy szczegélnego i podwyzszonego ryzyka zakazeniem zaliczone zosta-
ly osoby z niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci osoby, u ktérych przyczyna
niepelnosprawnosci sa schorzenia ukladu krazeniowo-oddechowego, wspotwy-
stepujace schorzenia réznych ukladéw organizmu, czyli osoby z tzw. niepetno-
sprawnoscig sprzezong oraz schorzenia powodujace znaczace oslabienie odpor-
nosci, a takze osoby, ktore z uwagi na trudnosci poznawcze posiadajg obnizong
zdolno$¢ do dbania o higieng i profilaktyke zdrowotna.

Rozwdj epidemii wplynal w istotny sposob na koniecznos¢ dostosowania
przez wladze publiczne systemu pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunom, wobec diametralnej i naglej koniecznosci zmiany dotychczasowych,
znanych i przyjetych w praktyce form wspdtdziatania, zaréwno co do opieki, ale
takze edukacji, rehabilitacji i rewalidacji.

W zwiazku z nadzwyczajnymi okolicznos$ciami podjeto prace legislacyjne,
w wyniku ktérych przyjeto m.in. Ustawe o szczegdlnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem covid-19, innych cho-
réb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Ustawa, 2.03.2020),
na mocy ktérej organy administracji rzadowej, w tym wojewodowie, zgodnie
z art. 11 pkt. 1 uzyskali uprawnienie do wydawania polecenn obowigzujacych:
wszystkie organy administracji rzagdowej dzialajagce w wojewddztwie, panstwo-
we osoby prawne, organy samorzadu terytorialnego, samorzagdowe osoby prawne
oraz samorzadowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawne;j.

Na tej podstawie wojewodowie nakazali, w wiekszo$ci z dniem 11 marca 2020
roku w trybie natychmiastowym, poprzez wydane polecenia wszystkim organom
administracji rzagdowej dzialajgcym w wojewddztwach i panstwowym osobom
prawnym, organom samorzadu terytorialnego, samorzadowym osobom praw-
nym oraz samorzadowym jednostkom organizacyjnym nieposiadajacym osobo-
wosci prawnej, by zawiesili dziatalnos¢ wszelkich placéwek i instytucji §wiad-
czacych wsparcie osobom z niepelnosprawnosciami w formie dziennej. I tak np.
Wojewoda Swiqtokrzyski, poleceniem z dnia 11 marca 2020 roku, zawiesil za-
jecia w osrodkach wsparcia dziennego, instytucjach dziennego pobytu, dla kto-
rych ww. podmioty sg organami zalozycielskimi i prowadzagcymi w rozumieniu
ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ustawy o re-
habilitacji zawodowej i spoltecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych,
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ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej tj.: Srodowiskowe
Domy Samopomocy, Dzienne Domy Senior +, Kluby Senior +, Centra Integracji
Spolecznej, Kluby Integracji Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz
inne osrodki i placéwki wparcia dziennego (Polecenie Woj. Swietokrzyskiego,
11.03.2020). Pierwsze polecenia w tym zakresie obowigzywaly przez okres od 12
do 25 marca 2020 roku, jednakze wobec trwania stanu epidemii byly systema-
tycznie przedtuzane.

Jednoczesnie, rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 mar-
ca 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sys-
temu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, zawieszono funkcjonowanie wszystkich placowek edukacyjnych,
w tym m.in. szkol wszystkich typéw; placowek oswiatowo-wychowawczych,
a takze: przedszkoli i szkot specjalnych zorganizowanych w podmiotach lecz-
niczych i jednostkach pomocy spolecznej; szkot specjalnych funkcjonujacych
w miodziezowych osrodkach socjoterapii; specjalnych o$rodkéw szkolno-wy-
chowawczych; o$rodkéw rewalidacyjno-wychowawczych (Rozp. MEN, Dz.U.
z dnia 11 marca 2020 r.).

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustano-
wienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem
stanu epidemii, zawieszono takze mozliwo$¢ udzielania $wiadczen opieki zdro-
wotnej z zakresu rehabilitacji leczniczej, zaréwno w formie ustug prywatnych, jak
i $wiadczonych w ramach systemu ochrony zdrowia finansowanego ze §wiadczen
publicznych (Rozp. RM, Dz.U. z dn. 31.03.2020, poz. 566).

Wszystkie powyzsze, a takze inne przepisane prawem ograniczenia bezpo-
$rednio wplynety na codzienne funkcjonowanie spoteczenistwa, wobec koniecz-
nosci zachowania zasady dystansowania spolecznego, a takze ograniczenia ry-
zyka zakazenia. W sposéb szczegélny, jak sie jednak wydaje, restrykcje dotknety
osoby z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw, w zwyklych warunkach zycia
codziennego spotykajacych si¢ z trudnosciami organizacyjnymi i logistycznymi,
ktére w czasie nadzwyczajnym nabraly na sile.

Specjalne rozwiazania prawne na rzecz wsparcia
0s0b z niepelnosprawnosciami w okresie pandemii

W zwiazku z koniecznoscig zapewnienia opieki, ale takze rozwigzan legi-
slacyjnych gwarantujacych kontynuacje przyznanych uprawnien zwigzanych
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z niepelng sprawnoscig, ustawodawca wprowadzil kilka rozwigzan, dotad nie-
znanych ustawom w ogéle, badz nie w ogloszonym ksztalcie.

I tak: osobom z niepelnosprawnosciami w okresie pandemii moglo zo-
sta¢ przyznane nowe $wiadczenie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnoprawnych. O §wiadczenie mogga starac si¢ osoby majace aktualne orze-
czenie o stopniu niepelnosprawnosci oraz opiekunowie os6b majacych aktualne
orzeczenie o niepelnosprawnosci wydane przed 16. rokiem zycia. Swiadczenie
przystuguje osobom, ktére korzystaly z zaje¢ prowadzonych w warsztatach te-
rapii zajeciowych, srodowiskowych domach samopomocy, dziennych domach
pomocy spolecznej, uczestniczyly w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych.
Swiadczenie przystuguje rowniez wychowankom specjalnych o$rodkéw szkol-
no-wychowawczych i specjalnych osrodkéw wychowawczych. Wsparcie polega
na przyznaniu takim osobom miesigcznego $wiadczenia w stalej wysokosci 500
zl. Warunkiem otrzymania §wiadczenia jest brak mozliwosci korzystania z zajgé
rehabilitacyjnych w zawieszonej placéwce przez okres co najmniej 5 dni w mie-
sigcu (http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,1002,10-faktow-o-wsparciu-osob-
niepelnosprawnych-podczas-epidemii, dostep: 11.05.2020).

Przedtuzono takze waznosci orzeczen, uprawnien i wyptat swiadczen, do kto-
rych prawo przyznawane jest na podstawie orzeczenia wydanego przez lekarza
orzecznika. Zmiany te dotyczg czasowego wydiuzenia termindéw waznosci orze-
czen o czesciowej, calkowitej niezdolnosci do pracy, o niezdolnosci do samo-
dzielnej egzystencji, uzasadniajgcych uprawnienia do $wiadczenia rehabilitacyj-
nego, wydanych na czas okreslony. Orzeczenia te stanowig podstawe do przyzna-
nia $wiadczenia, ktérych waznos¢ uptywa w terminie 30 dni od wejscia ustawy.
Przepisy okreslity rowniez sytuacje osdb, ktoérych wnioski o §wiadczenie, uzalez-
nione od wydania orzeczenia o niezdolnosci do pracy, o niezdolnosci do samo-
dzielnej egzystendji, itp., zostaly zfozone do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych,
przed dniem wejscia w zycie ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 i orzeczenie
nie zostalo wydane (http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/949913, dostep:
10.05.2020).

Zmiany dotyczyly takze wydluzenia termindéw waznosci orzeczen o niepel-
nosprawnosci oraz orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci wydawanych przez
zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnosci. Termin waznosci orzeczen
zostanie wydluzony, jezeli orzeczenie na czas okreslony wygasto do 90 dni
przed dniem wejscia w zycie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
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zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (i w tym okresie zostat
zlozony wniosek o wydanie kolejnego orzeczenia), lub gdy orzeczenie wygasto
od dnia wejscia w zycie ustawy (w tym przypadku nie ma koniecznosci zlozenia
wniosku o wydanie kolejnego orzeczenia). Orzeczenia zachowuja waznos¢ nie
dluzej jednak niz do uptywu 60. dnia od dnia odwolania stanu zagrozenia epi-
demicznego lub stanu epidemii, jednak nie dluzej niz do dnia wydania nowego
orzeczenia o niepelnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
(https://www.gov.pl/web/koronawirus/orzeczenia-o-niepelnosprawnosci-bez-
osobistego-stawiennictwa, dostep: 8.05.2020) .

Przedluzenie z mocy prawa orzeczen oznacza obowigzek odpowiedniego
przedtuzenia przez gminne organy wlasciwe (lub wojewodéw w sprawach koor-
dynacji systemdw zabezpieczenia spolecznego), realizujace odpowiednio zadania
z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom upraw-
nionym do alimentéw, ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow
oraz ustawy o pomocy spolecznej.

Przedluzenie to powinno nastapi¢ z urzedu (bez koniecznosci skladania ko-
lejnego wniosku) i dotyczy odpowiednio $wiadczen pielegnacyjnych, zasitkéw
pielegnacyjnych, specjalnych zasitkow opiekunczych, zasitkow dla opiekundw,
w niektorych przypadkach zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami, w niektérych
przypadkach $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz §wiadczen z pomocy
spolecznej, w tym zasitku stalego i innych $wiadczen uzaleznionych od orzecze-
nia o niepelnosprawnosci lub od stopnia niepelnosprawnosci (http://www.nie-
pelnosprawni.gov.pl/art,1002,10-faktow-o-wsparciu-osob-niepelnosprawnych-
podczas-epidemii, dostep: 11.05.2020).

Zmiany w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, umozliwily zwigkszenie kwoty bazowej dofinansowa-
nia do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych. Oznacza to podwyzszenie podsta-
wy kwoty bazowej na osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z 1800 zt
do 1950 zt i przy stopniu umiarkowanym z 1125 zt do 1200 zt. Ponadto, dodatek
do kwoty bazowej wzrdsl na osoby o szczegdlnych schorzeniach z 600 zt do 1200
zt w przypadku 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i z 600 zt do 900 zt
w przypadku osdb o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci (https://www.
gov.pl/web/rodzina/doplaty-dla-pracownikow-niepelnosprawnych-zmiany-w-
ustawie-o-rehabilitacji-osob-niepelnoprawnych-i-zatrudnieniu-wspomaganym,
dostep: 8.05.2020).
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Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem badan uczyniono wstepng i biezacg analize uwarunkowan funkcjono-
wania systemu wsparcia osob z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw w okre-
sie pandemii SARS-Cov 2 (Covid19). Przedmiotem badan byta faktyczna sytuacja
0s0b z niepelnosprawnos$ciami i ich opiekunéw w okresie pandemii w okresie za-
grozenia i epidemii, a zwlaszcza zakres utrudnien i zmian w codziennym funk-
cjonowaniu. Osoby z niepelnosprawnosciami, z uwagi na zasadnicze schorzenia,
a takze czesto potrzebe kontaktu oséb wspierajacych (opiekunow, asystentéw), mo-
gacych przenosi¢ wirusa, sg szczegdlng grupa ryzyka. Jednoczesnie, na co dzien
funkcjonujacy w spoleczenstwie, korzystajacy z instytucji pozwalajacych na aktyw-
nos$¢, z dnia na dzien zostali pozbawieni tych mozliwosci. Konieczne bylo takze
z pewnoscia przeformatowanie dotychczasowych form realizowania takze domo-
wej opieki, wobec czgsto konieczno$ci dlugotrwalego zaangazowania rodzicow, lub
opiekunoéw, chocby w czasie, w ktérym nie dzialaly szkoty i inne placéwki.

Kluczowym elementem, po wyborze przedmiotu i celu badan w procesie ba-
dawczym, jest formutowanie probleméw badawczych: gtéwnego i szczegdétowych,
ktére majg za zadanie okresli¢ zakres planowanych przedsiewzie¢ badawczych.
Janusz Sztumski wyszczegolnia je jako: podstawowe i czastkowe, ogélne i szcze-
goélowe, teoretyczne i praktyczne (Sztumski, 2005, s.52). Problem badawczy spro-
wadzat si¢ do pytania, jaka jest faktyczna sytuacja osob z niepetnosprawnosciami
i ich opiekunéw w okresie zagrozenia i epidemii. W odniesieniu do tak sformu-
fowanego problemu badawczego, wyloniono nastepujace problemy szczegétowe:
Z jakiego rodzaju wsparcia korzystali Panstwo przed epidemia koronawirusa?,
Czy w zwiazku z epidemig koronawirusa odczuli Panstwo zmniejszenie zakresu
dotychczasowego wsparcia?, Czy w zwigzku z epidemia do$wiadczyli Panstwo
trudnosci/probleméw w codziennym funkcjonowaniu? Czy w okresie epidemii
koronawirusa otrzymali Panstwo jakikolwiek rodzaj dodatkowego wsparcia od
instytucji panstwowych lub organizacji pozarzadowych?, Czy korzystali Panstwo
ze wsparcia w ramach spontanicznie organizowanych spolecznych akcji pomocy
w okresie epidemii? Czy w okresie epidemii czujg si¢ Panistwo bezpiecznie?

Warunkiem skutecznego przeprowadzenia badan jest wybdr odpowiedniej
metody, techniki oraz narzedzi, ktére postuza do znalezienia odpowiedzi na okre-
$lone problemy badawcze. Z uwagi na obecng sytuacje¢ zwigzana z Covid-19 oraz
koniecznos¢ szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych zastosowano me-
tode sondazu diagnostycznego oraz obserwacji posredniej (nieuczestniczacej).
Do przeprowadzenia badan autorzy wybrali: ankiete oraz badanie dokumentéw.
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Kwestionariusz ankiety skonstruowany przez autoréw pozwolil na szybka an-
kietyzacje 0s6b z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw w catej Polsce droga
internetowa. Ankieta skladala si¢ z 14 pytan o charakterze otwartym, zamknie-
tym i polotwartym. Pierwsze 2 pytania dotyczyly miejsca zamieszkania, statusu
w badaniu (osoba z niepelnosprawnoscig badz opiekun) oraz plci. Kolejne 10
zwigzanych jest bezposrednio z przedmiotem i celem badan. Kolejng technika
badawcza byta analiza dokumentéw. W prezentowanych badaniach analizie zo-
stang poddane zostaly takze akty normatywne, ktére wydane zostaly w okresie
trwania stanu zagrozenia epidemicznego i epidemii, a ktére mogly mie¢ wpltyw
na ksztaltowanie sytuacji prawnej i faktycznej osob objetych badaniem. Wskaza¢
trzeba, ze ze wzgledu na dynamiczna sytuacje analizowane akty prawne byly wie-
lokrotnie zmieniane i nowelizowane, zwlaszcza w zakresie okreséw obowigzy-
wania obostrzen i zasad funkcjonowania spotecznego. Terenem badan byta cala
Polska. Badania zostaly przeprowadzone w kwietniu i maju 2020 roku w grupie
80 (N= 80) os6b z niepetnosprawnos$ciami i ich opiekunéw.

Wyniki i analiza badan wlasnych

W badaniu ankietowym udzial wzi¢lo 80 0s6b (N=80). Zdecydowana wiek-
szo$¢ stanowili opiekunowie 0séb z niepelnosprawno$ciami (81%), same osoby
z niepelnosprawnos$ciami stanowily ok. 1/5 wszystkich badanych (19%).

Wiekszos¢ ankietowanych stanowily kobiety (77%), mezczyzni za$ 23% (wy-
kresnr1).

Wykres nr 1

Pte¢ badanych

E Mezczyini

E Kobiety

Zré6dto: opracowanie wiasne.
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Respondenci mieszkali w duzych miastach, powyzej 100 000 mieszkancow
(38%), malych miastach, ponizej 50 000 mieszkancéw (38%), oraz na wsiach
(24%). Nikt z ankietowanych nie wskazal miejsca zamieszkania jako miasto $red-
nie, miedzy 50 a 100 000 mieszkancéw (wykres nr 2).

Wykres nr 2
Miejsce zamieszkania badanych

® Duze miasto pow. 100 tys mieszkarnicow
B Mate miasto ponizej 50 tys mieszkarficow

m Wies

m Srednie miasto miedzy 50 a 100 tys. Mieszkaricow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dla autoréw istotne byto poczynienie ustalenia, z jakiego rodzaju wsparcia
ankietowani korzystali przed okresem pandemii, by wykaza¢ zmiany, jakie nasta-
pily pomigedzy tymi okresami. I tak: wiekszo$¢ ankietowanych (44%) wskazala,
ze korzystala z opieki prywatnej, czyli najpewniej pomocy swiadczonej odptat-
nie, a 28% respondentéw podalo, ze korzystalo z pomocy organizacji pozarza-
dowych (fundacji, stowarzyszen). 17% ankietowanych wskazalo, ze korzystato
z Warsztatow Terapii Zajeciowej, a 23% z pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej. Tylko 2% respondentéw podalo, ze korzystalo ze wsparcia w formie szkoty
specjalnej, co m.in. $wiadczy¢ moze o tym, ze w badaniu udzial wzigli przede
wszystkim opiekunowie 0séb z niepetnosprawnosciami po ukonczeniu obowigz-
ku szkolnego (wykres nr 3).

Kolejnym celem badania byto ustalenie, czy w zwigzku z epidemig koronawi-
rusa ankietowani do$wiadczyli trudno$ci/probleméw w codziennym funkcjono-
waniu. W istocie: zdecydowana wigkszos¢ respondentéw wskazala, ze odczula
zwigkszenie trudnosci/probleméw w codziennym funkcjonowaniu (86%) (wy-
kres nr 4).
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Wykres nr 3
Z jakiego rodzaju wsparcia korzystali Panstwo przed epidemi koronawirusa?
(mozliwy byt wyb6ér kilku odpowiedzi)
Zajecia rewalidacyjno-wychowawcze | N
Opieka hospicjum domowego N

Szkota specjalna [l

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna [N

Pomoc NGO I

Opieka prywatna |

Warsztaty terapii zajeciowe] [ NI
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wykres nr 4

Czy w zwiazku z epidemia doswiadczyli Panstwo zwiekszenia trudnosci/probleméw
w codziennym funkcjonowaniu?

E Nie

E Tak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaden z ankietowanych nie korzystal ze wsparcia w ramach spontanicznie
organizowanych spotecznych akcji pomocy w okresie epidemii. Podobnie, za-
den z respondentdw nie korzystal ze wsparcia wolontariuszy. Zasadna wydaje sie
teza, zgodnie z ktorg niekorzystanie z pomocy wolontariuszy oparte bylo przede
wszystkim na wzgledach epidemicznych, tj. zwlaszcza ryzyku potencjalnego za-
kazenia, poprzez kontakt z osoba inna niz domownicy.
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Jedynie 10% ankietowanych korzystalo ze wsparcia §wiadczonego przez insty-
tucje pomocy spolecznej ( OPS, PCPR). Pozostali respondenci (90%) wskazali, ze
korzystali z takiego wsparcia w ogole (wykres nr 5).

Wykres nr 5

Czy w okresie epidemii korzystali Parstwo z ustug/pomocy
organizowanej przez OPS lub/i PCPR?

m Tak

| Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres nr 6
Czy w okresie epidemii odczuli Panstwo zmniejszenie zakresu
dotychczasowego wsparcia?

& Trudno powiedziec

B Nie

= Tak

Zrédlo: opracowanie wlasne.



Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami. .. 119

Az 76% badanych wskazalo, ze w zwigzku z pandemia doswiadczyto zmniej-
szenia zakresu dotychczasowego zakresu wsparcia, 19% wskazalo odpowiedz
trudno powiedziec, a 5%, odpowiedz nie. Wydaje sie, zatem, ze pandemia w spo-
sob dotkliwy dotkneta osoby z niepelnosprawnos$ciami i ich opiekunéw, odcina-
jac w istocie od mozliwo$ci wykorzystywania dotychczasowych form wsparcia
(wykres nr 6).

Blisko polowa ankietowanych (47%) wskazala, ze w okresie pandemii nie czu-
la si¢ bezpiecznie, tylko 19% respondentéw podalo, ze nie czulo zagrozenia.

Wykres nr 7
Czy w okresie epidemii czuja sie Panstwo bezpiecznie?

® Trudno powiedziec

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W pytaniach otwartych autorzy prosili respondentéw m.in. o wskazanie,
czy w okresie epidemii koronawirusa otrzymali jakikolwiek rodzaj dodatkowe-
go wsparcia od instytucji panstwowych lub organizacji pozarzadowych? A jezeli
tak, to jaki? Na pytanie to odpowiedzialo 35% respondentéw. Wiréd udzielonych
odpowiedzi pojawily si¢ jako powtarzalne: wsparcie poprzez rzgdowy program
Asystent osoby z niepelnosprawnoscig, oraz przesylanie materialéow edukacyjnych
przez szkoly. Pozostate odpowiedzi brzmiaty: nie.

W koncowej czgsci ankiety, respondenci poproszeni zostali o opisane swo-
ich refleksji, przemyslen, obaw i doswiadczen zwigzanych z sytuacja pandemii.
Wiréd odpowiedzi pojawily sie takie, z ktorych wytaniaja sie trzy zasadnicze
grupy problemodw.

Pierwsza z nich stanowig trudnosci zwigzane z mozliwo$cig utrzymania siebie
i rodziny, w tym ze wzgledu na ograniczenia administracyjne. I tak:
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Zostali$my sami z problemami. Szkota wysyla tylko zajecia na maila, hurtowe wska-
z6wki jak rehabilitowaé dziecko bez konsultacji online. Brak pomocy finansowej
z Mops. Odmowa prolongaty w banku. Zadnej pomocy nie uzyskalismy zostalismy
ze wszystkim sami.

Z nadej$ciem epidemii wnuczkowi skonczylo sie orzeczenie niepetnosprawnosci
chlopiec jest w znacznym jest niepetnosprawny z wadg genetyczng moézgu. Cérka
sama wychowuje chlopca. Nikt nie pomogl, nie zainteresowat sie, wstrzymali jej
te pieniadze. Inni dostali a ona nie dostata tylko rodzinne i 500+.

Drugg i najszersza grupe obaw stanowig te zwiazane z izolacjg spoteczna, ja-
koscig zycia, poczuciem niepewnosci, brakiem dotychczasowej aktywnosci i le-
kiem przed przysztoscig. Wérod nich m.in.:

Trudno czu¢ si¢ bezpiecznie, gdy wydawane rozporzadzenia majace stuzy¢ bez-
pieczenstwu tak naprawde pogarszajg stan zdrowia oraz zaburzajg biopsychospo-
teczne funkcjonowanie.

Synbylprzyzwyczajonydo codziennych wizytnauczycieliczyrehabilitantéw, cobyto
bardzo pomocne z uwagi na fakt, iz wigkszo$¢ roku z uwagi na czeste infekcje spedza
w domu. Z dnia na dzien dom stal si¢” pusty”, teraz my z mezem jeste$my nauczy-
cielami i rehabilitantami. To odosobnienie jest najgorsze.

Jako opiekunowie OzN pracujemy zawodowo i generujemy dochdd, ktéry wyklu-
cza OzN i nas jako rodzing z innych form wsparcia. Najbardziej doskwiera nam
jako opiekunom zamkniecie placéwek wsparcia dziennego bo skutkuje to rodzin-
ng calodobowa opieka nad OzN, niemozliwoscig $wiadczenia pracy w przypadku
prowadzenia jednoosobowej dziatalnoséci gospodarczej. OzN odizolowana od do-
tychczasowej aktywno$ci spoteczno$ci, zamyka si¢ w sobie, traci umiejetnos$ci, nie
jest w stanie zajac sie choc¢by przez chwile soba. Zdalne nauczanie w przypadku
uczniéw niskofunkcjonujgcych, dorostych (cérka ma 19 lat i jest w 6 klasie szkoty
specjalnej podstawowej) to fikcja. Nie jest to wina nauczycieli, ale specyfiki nie-
pelnosprawnosci — fizycznej i intelektualnej — braku wspoétpracy i uwagi ucznia
wymagajacego nieustajacego wsparcia.

Trzecig grupe stanowia problemy zwigzane z utrudnionym dostepem do
$wiadczen medycznych, negatywnie wplywajacych czgsto na stan zdrowia osob
z niepelnosprawno$ciami, ale takze poczucie bezpieczenstwa rodzin i opieku-
néw. Respondenci wskazuja takze na wzrost kosztow $rodkéow opatrunkowych
i materialéw higienicznych, ktory nastapit zapewne ze wzgledu na zwiekszony
popyt, zwlaszcza w pierwszym okresie pandemii. Problematyczny wydaje si¢ tak-
ze brak dostepu do rehabilitacji.
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Duzy problem z dostepnoécig do lekarzy i podstawowych badan. Koszty opatrun-
kow i wszystkiego zwigzanego z pielegnacja drastycznie wzrosty.

Obecna sytuacja znacznie wplywa na jako$¢ zycia osdb z niepelng sprawnoscia.
Dostep do opieki medycznej jest mocno ograniczony. Rehabilitacja jest niedostep-
na. Przez kilka tygodni nie mozna byto nawet wyj$¢ na zewnatrz, co w naszym
przypadku przyniosto powazne problemy ze zdrowiem i nie moglismy opanowac
sytuacji przez miesigc.

Trudna sytuacja! To brak poczucia bezpieczenstwa, lek o przetrwanie, osamotnie-
nie, bezradno$¢, samotnos¢. Zaklopotanie w zatatwianiu spraw biezacych, zycio-
wych. Brak wsparcia psychicznego, trudnosci w leczeniu schorzen przewleklych,
trudny kontakt z lekarzem i zdobyciem lekow.

Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione wyniki badan, wskaza¢ trzeba na kilka zasad-
niczych zdaniem autoréw kwestii.

Po pierwsze, osoby z niepetlnosprawnos$ciami i ich opiekunowie, ze wzgledu
na stan pandemii w sposob szczegdlny dotknigci zostali ograniczeniami funkejo-
nowania instytucji i podmiotéw, zwlaszcza $wiadczacych wsparcie dzienne, co
negatywnie wplynelo na codzienne funkcjonowanie, m.in. poprzez koniecznos¢
zapewnienia dodatkowej opieki w ciggu dnia, ale takze ograniczylo kontakty spo-
teczne.

Po drugie, podczas stanu epidemii respondenci nie korzystali, albo koszystali
tylko w niewielkim zakresie z rozwigzan systemowych, majacych ulatwi¢ funk-
cjonowanie 0s6b z niepelnosprawnosciami, ktore jednak przede wszystkim oka-
zujg sie by¢ niewystarczajace, badz nieadekwatne do faktycznych potrzeb.

Po trzecie, wskaza¢ trzeba na wykazane przez respondentéw problemy zwia-
zane z dostgpem do $wiadczen medycznych, ktére z przyczyn epidemicznych zo-
staly ograniczone na czas co najmniej dwoch miesiecy, negatywnie wptywajac na
stan zdrowia, jakos$¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa osdb z niepelnosprawno-
$ciami. W zakresie tym miesci si¢ takze ograniczenie w wykonywaniu $wiadczen
rehabilitacji medyczne;j.

Po czwarte, wydaje sie, ze zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych w sytuacji
kryzysu pozbawiona zostala w istocie catego wsparcia, co wpltyneto na ich poczu-
cie bezpieczenstwa, ale takze uczestniczenia w spoleczenstwie jako aktywnych
jego czlonkdéw, a opiekundéw za$ pozbawiono mozliwosci uzyskania pomocy
w realizacji codziennej opieki.
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Sytuacja pandemii ma oczywiscie wszelkie cechy nadzwyczajnego, dotad nie-
znanego stanu, wplywajacego na ustroj spoleczny, prawny i polityczny. Bez wat-
pienia stan ten wplynal takze na codzienne zycie i funkcjonowanie oséb z nie-
petnosprawno$ciami i ich opiekunéw. Wydaje si¢ jednak, jak wynika z obrazu
utrwalonego w wynikach badan, ze podjete proby zapewnienia minimalnych
warunkéw, odpowiadajacych modelowi spotecznej niepetnosprawnosci, bioracej
pod uwage aktywne uczestnictwo, po raz kolejny nie byty skuteczne.

Abstract: Pandemic status of the coronavirus pandemic in Poland and in the
world has radically affected the existing forms of social functioning, leading to the
need to freeze many of them first, and then to changes that were quite unexpected.
Particularly they have been exposed, not only to infection, but above all to the ef-
fects of legal and factual restrictions on social groups, until now covered by a wide
range of social services, guaranteeing the possibility of functioning in society. One
of them, which underwent the study described in the study, were people with dis-
abilities and their carers.

The study describes the results of the authors’ own research conducted in Poland
in April and May 2020 during the pandemic. The research concerned the situation
of people with disabilities and their carers, in the context of changes that occurred
during the pandemic and their impact on everyday life.

Key words: coronavirus, people with disabilities, disability

Streszczenie: Stan pandemii koronawirusa w Polsce i na $wiecie w sposob dia-
metralny wplynat na dotychczasowe formy spolecznego funkcjonowania, dopro-
wadzajac najpierw do koniecznosci zamrozenia wielu z nich, a potem do zmian,
ktére byly zupelnie nieoczekiwanie. W sposob szczegélny narazone zostaly, nie
tylko na zakazenie, ale przede wszystkim na skutki ograniczen prawnych i fak-
tycznych grupy spoleczne, dotad objete szerokim wachlarzem ustug spotecznych,
gwarantujacych mozliwos¢ funkcjonowania w spoteczenistwie. Jedng z nich, ktéra
poddana zostata badaniu opisanemu w opracowaniu, byly osoby z niepelnospraw-
no$ciami i ich opiekunowie.

W opracowaniu opisano wyniki badan wlasnych autoréw, przeprowadzonych
w Polsce, w kwietniu i maju 2020 roku, w okresie trwania pandemii. Badania
dotyczyly sytuacji osob z niepelnosprawnos$ciami i ich opiekunéw, w kontekscie
zmian, jakie nastgpily w okresie pandemii i ich wplywu na codzienne zycie.

Slowa kluczowe: koronawirus, osoby z niepelnosprawnoscia, niepetnosprawnos¢
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Nowe strategie funkcjonowania na rynku
pracy oséb w wieku przedemerytalnym

i emerytalnym w kontekscie pandemii
koronawirusa w Polsce

New strategies for the functioning of pre-
retirement and pensioners in the labor
market in the context of the coronavirus
pandemic in Poland

Wprowadzenie

W europejskich rozwigzaniach systemowych, jak i podejsciu kulturo-
wo-normatywnym, na polski system emerytalny, mozna przyja¢, iz od-
dziatujq dwie kulturowe tendencje: ,kultury wieku” (age culture) i ,,agi-
zmu’. Tendencje te niejako wymykaja si¢ tez instytucjonalnym i mie-
dzynarodowym ramom: z jednej strony wariant norweski, czy szerzej
skandynawski, z duza tolerancja wobec aktywnosci zawodowej senioréw
i, generalnie, protestancka etyka postrzegania pracy (umownie przyjmu-
je sie wiek 70 lat jako formalng granice przejscia na publiczng emerytu-
re) oraz gdzie udzial senioréw w rynku pracy poréwnawczo jest jednym
z najwiekszych oraz, z drugiej strony, kontynentalnym podejsciem, gdzie
znajdujg si¢ takie obszary rozwigzan systemowych - jak francuski czy ho-
lenderski, w ktorych to systemach senior ma prawo (a wrecz jest do tego
zachgcany regulacjami i benefitami) szybciej opusci¢ rynek zawodowego

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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zatrudnienia niz przewiduje to usredniona granica przejécia na emeryture. Z tego
tez powodu udzial senioréw francuskich czy holenderskich w rynku pracy nalezy
do jednych z najmniejszych. Niewatpliwie to kraje skandynawskie w swoim spe-
cyficznym rozwigzaniu welfare state wypracowaly systemowe mechanizmy i wa-
runki polepszenia zawodowych predyspozycji senioréw, poprzez chocby strate-
gicznie dlugoletnie programy szkoleniowe, indywidualizacji doradztwa, stalego
podnoszenia kwalifikacji czy nawet kompetencji, a przede wszystkim - co ciagle
jest w naszym systemie jeszcze piesnig przyszlosci — systemowo rozwiazaly pro-
blem integracji zawodowej senioréw. Oczywiscie takie proby, raczej punktowe
- na wybranym obszarze implementacji rozwigzan innowacyjnych - byly podej-
mowane réwniez w Polsce na przestrzeni chocby ostatniej dekad, kiedy to uwa-
runkowania rynku pracy wymagaly na przyklad zatrzymania grupy pracowni-
kéw 50+ na polskim rynku pracy i ich aktywizacje (w przedziale 50-65lat); cho¢
woéwczas miato to uwarunkowania poziomu bezrobocia w Polsce'. Obecnie na
zastosowanie takich ewentualnych programéw aktywizacyjnych i integracyjnych
bedzie wplywala sytuacja poziomu bezrobocia i udziatu sily roboczej w rynku,
a to w okresie post-Covid-19 wydaje si¢ nieuniknionym.

Obecna sytuacja seniorow w Polsce

Prognozy badan ludnosci Polski wykazuja, ze okoto roku 2020 bedzie 9,5 mi-
liona oséb w wieku 60 lat i wiecej, co stanowi 24% populacji, natomiast w roku
2030 ich liczba prawdopodobnie przekroczy 10 miliondéw, czyli 27% (GUS,
2014). Wiaze si¢ to z potrzeba szczegdlnego zwrdcenia uwagi na zmiany w poli-
tyce spolecznej Polski wobec 0s6b trzeciego i czwartego wieku. Rozporzadzenie
w sprawie koordynacji systemdow zabezpieczenia spolecznego (883/2004), obo-
wiazujace we wszystkich panstwach cztonkowskich na mocy prawa unijnego
i majgce pierwszenstwo przed prawem panstwowym, przyczynito si¢ do wprowa-
dzenia korekt w systemach zabezpieczen spolecznych w kilku krajach EU. Prawo
seniorow do emerytury oraz jej wysokos¢ jest regularnie monitorowane przez

! Zob. Wypracowany réwniez na WSP im. Janusza Korczaka w Warszawie w latach 2013-2015
innowacyjny model kontraktacji pracy w ramach innowacyjnego projektu — Grewinski M. (red.).
Polityka rynku pracy - w poszukiwaniu polskiego modelu kontraktacji ustug, WSP im. J. Korczaka
w Warszawie, Warszawa-Opole 2015. Podobnie innowacyjnym i miedzynarodowym byt program
IMPULS 50+, realizowanym w woj. Kujawsko-Pomorskim. Inne znaczgce programy i prozatrud-
nieniowe inicjatywy to: Program Solidarnos¢ pokole#. Dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawo-
dowej 0s6b w wieku 50+. Program obejmuje szerokie spektrum inicjatyw, ktorych celem jest lepsze
wykorzystanie zasobow ludzkich os6b w wieku 50 i wiecej lat.
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organy Unii Europejskiej. Unijny Komitet Ochrony Socjalnej, ktéry obserwuje
sytuacje socjalng i rozwoj polityki socjalnej w panstwach Unii Europejskiej, spo-
rzadza co trzy lata sprawozdanie na temat adekwatno$ci emerytur. Wedlug dia-
gnozy Grazyny Ancyparowicz:
Niskie przecietne wynagrodzenia, dugie okresy pozostawania bez pracy etato-
wej, zatrudnienie w szarej strefie, dazenie do ograniczania kosztow ubezpieczenia
pracownikéw i samo zatrudnienie maja bezposredni zwigzek z niskim poziomem
$wiadczen emerytalno- rentowych ubezpieczenia spolecznego. Przecigtna emery-
tura wyplacana przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych pozostaje nadal nizsza od
granicy subiektywnego ubdstwa, co w szczegdlnosci dotyczy emerytur i rent dla
kobiet (Ancyparowicz, 2012).

Dane na temat aktualnej sytuacji ekonomicznej senioréw w Polsce wskazu-
ja, ze w 2016 roku gospodarstwa domowe wylacznie z osobami w wieku 60 lat
i wiecej utrzymywaly sie przede wszystkim z rent i emerytur. Byly to przewaznie
gospodarstwa 1-2 osobowe, a ich czlonkowie najczesciej ocenili swoja sytuacje
materialng jako przecigtna, raczej zig i zla.

Szczegdlnie negatywnie swoja sytuacje materialng oceniaja osoby w wieku 60.
lat i wiecej, zamieszkujace samotnie na wsi — 27,7% z nich ocenifa swoja sytuacje
jako raczej ztg lub zl3. Obecnie wigkszo$¢ 0séb starszych (ok. 85%) zamieszkuje
samodzielnie. Wraz z wiekiem zwigksza si¢ wsrdd osob starszych udziat gospo-
darstw domowych jednoosobowych.

Wiréd oséb powyzej 80. roku zycia, ok. 60% prowadzi jednoosobowe gospo-
darstwa domowe, a prognozy demograficzne wskazuja, iz liczba takich oséb be-
dzie szybko si¢ zwiekszac. Stawia to kolejne wyzwania dotyczace zapewnienia
takim osobom wtasciwej opieki w miejscu zamieszkania (MRPiPS, 2017).

Choc¢ tuz przed okresem pandemii COVID-19, w okresie koniunktury i trans-
ferow socjalnych w Polsce wprowadzono w 2018 r. dodatek do emerytury - tzw.
13 emeryture - to jednak zawieszenie gospodarki w miesigcach marzec-czerwiec
2020, a w konsekwencji kryzys na rynku pracy i w polskiej gospodarce moze
w duzej czgsci dotkna¢ grupe 50+ i senioréw utrzymujacych sie na rynku pracy.

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy brakuje roz-
wigzan pozwalajacych na bardziej elastyczny sposob dzialania urzedéw pracy
umozliwiajacy petng indywidualizacje oferowanych bezrobotnym 50+ ustug i in-
strumentéw rynku pracy. Upowszechnienie koncepcji aktywizacji zawodowej
opierajacej sie na indywidualnym podejsciu i niestandardowych formach wspar-
cia w polskich warunkach. Inspiracje do opracowania innowacyjnej koncepcji
aktywizacji zawodowe]j bezrobotnych 50+ przyjeta w projekcie IMPULS 50+,
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stanowily niemieckie rozwigzania w tym zakresie. Podejscie to przelozylo si¢ na
strategie, ktdrej trzy gtowne elementy dotyczyly (Maksim, Wojdyto, 2019) :

+ Indywidualnego podejscia do aktywizacji zawodowej bezrobotnych 50+,
dopasowanego do potrzeb i mozliwosci bezrobotnego 50+ oraz sytuacji na
rynku pracy;

+ Poglebionej diagnozy potencjatu bezrobotnego 50+;

» Wykorzystania innowacyjnych form wsparcia.

Rozpoczyna si¢ od profilowania stuzagcemu identyfikacji potrzeb, mozliwo-
$ci 1 ograniczen osob poszukujacych pracy. Nastepnie obejmuje opracowanie
indywidualnych strategii aktywizacji opierajacych si¢ na zasadzie projektowa-
nia wsparcia ,,uszytego na miare’, ktére powinno odnosi¢ si¢ do potrzeb i moz-
liwosci bezrobotnego i umozliwi¢ mu (ponowne) wejscie do strefy zatrudnienia
(Maksim, Wojdyto, 2019).

Nastepne postulaty promowanego podejscia indywidualnego odnosza si¢ do
zapewnienia ciggto$ci wsparcia, bardziej intensywnej pomocy w poszukiwaniu
pracy oraz zagwarantowaniu bezrobotnemu 50+regularnych kontaktéw z jed-
nym, tym samym doradca.

Trzeci element strategii aktywizacji zawodowej bezrobotnych w tej grupie
50+ odwoluje si¢ do ciaglego poszerzania dostgpnego katalogu wsparcia o nowe
uslugi, instrumenty i narzedzia majace czgsto charakter innowacyjny.

Niestandardowe formy wsparcia opracowane i przetestowane w projekcie
IMPULS 50+ zostaly sklasyfikowane w nastepujacy sposéb (Maksim, Wojdylo,
2019):

» Zajecia edukacyjne i rozwojowe (indywidualny coaching, self-marketing);

« Profilaktyka zdrowotna;

o Praca nad wizerunkiem;

« Wsparcie mobilnosci przestrzennej;

o Zachety finansowe.

Zachety finansowe przyjely posta¢ premii za samodzielne podjecie niesubsy-
diowanego zatrudnienia i jego utrzymanie przez co najmniej trzy miesigce.

To proby aktywizacji bezrobotnych w tej grupie (50+), niewatpliwie nietatwej
do przywrdcenia z powrotem na rynek pracy nawet w okresach koniunktury. Inne
jednak bedzie sie stosowac strategie do podtrzymania juz aktywnych zawodowo
senioréw. Z drugiej strony, nalezy by¢ §wiadomym nie zawsze wychodzacych na-
przeciw i aktualnych zasady organizacji i realizacji programéw specjalnych, ja-
kie okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 roku (Dz.U. 2014, poz. 638). Programy specjalne s3 zwykle finansowane
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z $rodkéw Funduszu Pracy. Wymogi ustawowe warunkujace wdrozenie progra-
mu specjalnego nie przystaja do aktualnej sytuacji gospodarczej i stanu rynku
pracy. W latach 2017-2019 w Polsce nastapil znaczny spadek bezrobocia i sytu-
acja na wielu lokalnych rynkach pracy ulegta poprawie.

Instytucja programu specjalnego opiera sie na podejsciu zorientowanym na
grupe ryzyka (target group approach), zakltadajacym alokowanie ustug i instru-
mentéw do okreslonych kategorii bezrobotnych hurtem, a nie w sposéb w petni
zindywidualizowany, ktéry zaleca si¢ w innowacyjnej koncepcji aktywizacji za-
wodowej 0s6b 50+ (Maksim, Wojdylo, 2019). Mozna wysnu¢ wniosek, ze aktual-
ne regulacje uniemozliwiajg powiatowym urzedom pracy skuteczng aktywizacje
trudnych rynkéw pracy, w tym bezrobotnych 50+, za pomoca programéw spe-
cjalnych - tym bardziej, iz w okresie kulminacji epidemii w Polsce urzedy pracy
byly obcigzane rozpatrywaniem wnioskéw dofinansowania przedsiebiorcéw, i to
stanowito tymczasowy priorytet dziatan antyrecesyjnych.

Wazne jest, by bezrobotni seniorzy i nie tylko wykazywali zainteresowanie
zmiang wlasnej sytuacji zawodowej i gotowo$¢ do podejmowania nowych wy-
zwan. Sprzyja temu zindywidualizowane, uwzgledniajace ich specyficzne potrze-
by wsparcie promowane w opracowanym rozwigzaniu. Warto zastanowic¢ sie nad
uszanowaniem kwoty ryczattu, ktérg mozna by w ramach programu specjalnego
wydatkowa¢ na konkretnego bezrobotnego, finansujac takie ustugi i instrumen-
ty, ktore skutecznie wyeliminujg indywidualne bariery podjecia zatrudnienia.

Wplyw epidemii COVID-19 na rynek pracy

W w kontekscie prognoz ekonomicznych pandemi¢ SARS COVID-19 mozna
zaliczy¢ do fenomenu ,,czarnego tabedzia” (,,Black Swan”), teorii opisanej w 2007
roku przez Nassima Nicholasa Taleba (Taleb, 2020), ktéry wlasnie prébowat opi-
sa¢ taki rodzaj wpltywu zdarzen wysoce nieprzewidywalnych, a wrecz nieprawdo-
podobnych, jak na przyklad atak na World Trade Center 11 wrze$nia 2001 roku
czy wybor Karola Wojtyly na papieza. Z tym wyjatkiem, iz pandemia koronawi-
rusa nie ma etiologii ekonomiczno-gospodarczej, jak miato to miejsce w kryzy-
sach gospodarczych - z lat 20. XX wieku, czy ostatniego kryzysu w 2008 roku
- zalamania si¢ systemu finansowego, i nie jest wiadomo, jak podobne lub dale-
kie beda reperkusje zawieszenia wszystkich znaczacych gospodarek krajowych
w globalistycznej sieci powigzan i przeplywéw dostaw. Nie wiadomo réwniez, jak
beda dalekosiezne skutki dziatan protekcjonistycznych poszczegdlnych rzadow
w zwigzku z ratowaniem lokalnych gospodarek.
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Z dotychczasowych doswiadczen z kolei i etapow czaséw postkryzysu, mozna
stwierdzi¢ z pewng regularnoscia, iz prawidtowo zarzadzane wolnorynkowe go-
spodarki powracaja do co najmniej przez 10-15 lat do pelnej koniunktury i stanu
optymizmu konsumenckiego sprzed kryzysu. Nie ulega jednak watpliwosci, iz
okres postkryzysu, ktory czeka zglobalizowane gospodarki po pandemii, bedzie
ogniskowat si¢ wokot pracy, rynku pracy i reperkusji z tym zwigzanych. W kon-
tekscie globalnym, co juz mozna dostrzec, pierwsze kroki zaradcze powziete
przez krajowe rzady tam, gdzie widmo znaczacego wzrostu bezrobocia zaglad-
neto realnie, polegaly na protekcjonistycznym transferze wielkich sum budzeto-
wych §rodkow (w USA - pierwsza transza to 2 biliony $, a w Polsce 70 mld z1 tzw.
pierwszej ,Tarczy Antykryzysowe;j”) do lokalnych gospodarek, przede wszystkim
na odcigzenie kosztow pracy i zneutralizowania masowych zwolnien.

W Polsce ponad dwumiesieczne (marzec-kwiecien) catkowite niemal zamro-
zenie polskiej gospodarki z powodu wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicz-
nego w Polsce, spowodowalo kryzysowe tendencje nie tylko w polskiej gospodar-
ce, ale i rynku pracy; a konkretnie kosztowato polski dtug dodatkowe 40 mld zt
( dotychczas $rednio tyle zadluzala sie polska gospodarka si¢ w interwale 3 lat).
Juz na poczatku epidemii w Polsce, w marcu doszto do masowych zwolnien pra-
cownikéw, co ma prawdopodobnie tendencj¢ wzrostowa:

Jak wynika z zebranych przez nas danych, w marcu 2020 r. w ramach zgtoszonych
zwolnien grupowych zagrozone sa miejsca pracy blisko 7757 osob. Najwiecej zo-
stalo wskazanych w wojewddzkie lubelskim (1907 oséb), slaskim (1075), a takze
wielkopolskim (1072) (Krawiec, Bednorz 2020).

Do implementowanej na poczatku powoli ,Tarczy Antykryzysowej” winny
zosta¢ wlaczone instrumenty prozatrudnieniowe (np. tzw, $wiadczenie postojo-
we dla przedsiebiorcéw, aby nie zwalniali masowo pracownikéw), aby powstrzy-
mac fale bezrobocia, jaka moze przejs¢ przez polska gospodarke po drugim
kwartale 2020 r. Cho¢ na koniec marca 2020 bezrobocie rejestrowe ksztaltowalo
si¢ na poziomie powyzej 5 pkt procentowych (GUS), to juz przewiduje sig, iz
kryzys uderzy w pierwszym momencie w pracownikow sektora ustug zatrudnio-
nych w oparciu o umowy cywilnoprawne (eksperci Personnel Service wskazuja,
ze najbardziej zagrozeni s3 pracownicy handlu, bo nawet milion straci prace; nie-
ciekawie wyglada tez sytuacja w branzy automotive oraz w gastronomii, turysty-
ce, hotelarstwie, rozrywce...) (Personnel Service, 2020). Obok redukgji zatrud-
nienia, przedsigbiorstwa zapowiadajg réwniez obnizanie wynagrodzen lub tem-
pa ich wzrostu, co posrednio réwniez moze, acz nie musi, wplyna¢ na wskaznik
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bezrobocia. Tymczasowe prognozy analitykéw ekonomicznych (np. ING) wska-
zuja na przedzial wzrostu bezrobocia: 8-10 procent. Optymistycznie wskazu-
je sig, iz stan koniunktury polskiej gospodarki w okresie przed okresem stanu
epidemicznego moze zadziala¢ na zasadzie poduszki neutralizujacej uderzenie
fali bezrobocia tj. rynek pracownika, stosunkowo niskie bezrobocie (ok. 900 tys
bezrobotnych), dlatego tez w najbardziej pesymistycznych prognozach wskaz-
nik nie powinien przekroczy¢ 10%? naturalnie bedzie nadal uwarunkowany geo-
graficznie: inaczej bedzie w Wielkopolsce, a inaczej w Swietokrzyskim. Niestety,
przez ten krotki okres koniunktury nie udalo si¢ w Polsce nadal zréwnowazy¢
rozwoju wewnetrznego rynku pracy i zniwelowac stale glebokich réznic regio-
nalnych: ot6z pod koniec marca 2020 r. stopa bezrobocia w woj. wielkopolskim
ksztattowala sie na poziomie 3,1%, a w woj. Swietokrzyskim - 8%>.

Cho¢ prognozuje si¢ pesymistycznie, iz skala dekoniunktury wyniesie w Polsce
-5%; z kolei Polski Instytut Ekonomiczny zapowiada spadek polskiego PKB na-
wet 0 6%, mniej w tym wzgledzie prognozuje Ministerstwo Finanséw — bo na po-
ziomie 3-4%, to jednak nalezy przyznac, iz moga pojawic sie zwtaszcza na rynku
pracy zjawiska, ktére bedzie mozna uznac za sygnaly optymistyczne. Pandemia
COVID-19 przerwata w swoich destrukcyjnych skutkach drugi etap globalizacji,
ktory polegal na, miedzy innymi dzigki taniej sile roboczej, $cistym polaczeniu sie
tancuchami dostaw z azjatyckimi rynkami, a wrecz, jak mozna byto zaobserwo-
waé w przypadku chwilowego deficytu produktéw ochronnych, uzaleznienie od
producentéw chinskich w wielu branzach rynkéw EU i Stanéw Zjednoczonych.
W ramach prawdopodobnie wojny propagandowej i realnego konfliktu gospodar-
czego USA-Chiny, beda poszukiwane nowe rynki pracy, wcigz tansze, ale przede
wszystkim bezpieczne i réwnie wydajne — stad polski rynek pracy moze pozo-
sta¢ stale konkurencyjny i przycigga¢ migrujace z Azji w tym kontekscie globalne
zachodnie korporacje i przedsiebiorstwa. Obecne dziatania protekcjonistyczne
potwierdzajg ten trend z pewnoscig w USA. Oprocz takich mozliwych, sprzyja-
jacych polskiej gospodarce zewnetrznych makroekonomicznych uwarunkowan
z drugiej strony pojawiaja si¢ bardziej wewnetrzne sygnaly: sa bowiem sekto-
ry - jak spozywczy (Cash and Carry), hurtowy, budowlany, informatyczny
i inne — ktére wrecz poszukuja pracownikow, niekiedy z powodu poczatkowe-
go znacznego odplywu pracownikow z Ukrainy (ok. 300 tys. ukrainskich pra-
cownikow wyjechalo z Polski). Zakladajac jednak brak kolejnych fal epidemii

2 Wypowiedz Pawtla Borysa, prezesa Polskiego Funduszu Rozwoju.
? Tablica la. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia wg wojewddztw
i powiatéw. Dane pozyskane od PUP w Opolu, w dn. 30.04.2020.
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i stalego splaszczenia krzywej zakazen jest duza szansa powrotu pracownika
ukrainskiego jeszcze w 2020 r., gdyz gospodarka ukrainska i jej rynek pracy wciaz
nie s3 na tyle konkurencyjne. W Polsce prawdopodobnie zostanie zaimplemen-
towany mechanizm podniesienia zasitku dla bezrobotnych i rozszerzenie go na
pracownikoéw, ktorzy utracili prace, a nie mogli jednak podlega¢ jeszcze temu
$wiadczeniu; bardziej jednak dotychczas prowadzono w tym wzgledzie polityke
europejska, aby subsydiowa¢ ewentualne stanowiska pracy zagrozone likwida-
cja — temu zjawisku dedykowano pierwszy wariant Tarczy Antykryzysowej jak
i kolejne (Tarcza 3.0). Europejski system subsydiowania miejsc pracy, zwlaszcza
w okresach kryzysu, to nic innego jak rodzaj ,sztucznego bezrobocia” ukrywa-
nego niejako w statystyce. Amerykanska metodologia, ktdra z zasady jest prag-
matyczna i realistyczna, nie utrzymuje iluzji statystycznej, i wysyla od razu pra-
cownika, ktory utracil prace, na $§wiadczenie dla bezrobotnych (nie stosuje sie
w USA okreséw ochronnych, jak np. okreséw wypowiedzenia). Obecnie, kiedy
Stanom Zjednoczonym grozi bezrobocie na poziomie 18- 20%, rzad federalny
zacheca do podnoszenia $wiadczenia z racji utraty pracy i w niektoérych stanach
wzrost zasitku siega w granicach 100-280% (Iacurci, 2020). Polskie rozwigza-
nia antykryzysowe beda z pewnoscig podazaly jednak europejska metodologia;
subsydiami, dalszymi transzami pieniedzy, aby podtrzyma¢ stan zatrudnienia
i generowac dalszy optymizm konsumencki. Oprdcz rozszerzenia swiadczenia
dla bezrobotnych, polski rzad moze zache¢ca¢ — w zaleznosci od rozwijania sie
zjawisk kryzysowych na rynku pracy - do obnizki 10% pensji dla pracownikéw
zdalnych lub bedacych na ,,przeczekaniu” zawieszenia w ich branzach, czy tez na
wysylaniu pracownikéw przez pracodawcéw na przymusowe urlopy.

W czerwcu 2020 r. wiekszos¢ swiatowych rynkéw gospodarczych, w tym
Polski, beda powraca¢ do pelnego funkcjonowania z przyjetymi zasadami pre-
wencyjnymi dystansu spolecznego oraz procedur i srodkéw bezpieczenstwa sani-
tarnego, cho¢ te ostatnie uwarunkowania nie pozwola, aby osiaggnac¢ w petni po-
czatkowy stopien efektywnosci ekonomicznej sprzed okresu epidemii. Pytaniem
bez odpowiedzi pozostanie tez kwestia dalszych proceséw globalizacyjnych, czy
powroci dawna solidarno$¢ europejska w ramach EU; czy bogata Pétnoc i bogat-
sze kraje zechcg w dobie postkryzysu dalej wypelnia¢ zobowigzania traktatowe
wspdlnej polityki spotecznej, rolnej; swobody przeptywdéw pracy, kapitatu, tech-
nologii, ludzi.

Podstawowy czynnik pozostania aktywnym zawodowo to system wynagra-
dzania, ktéry gwarantuje zapewnienie nie tylko podstawowych potrzeb w gru-
pie wieku satysfakcji i spelniania zawodowego (50-60+), ale dostarcza poczucie
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satysfakcjii spelnienia; stad dzisiaj takim powodzeniem i efektownoscia ciesza si¢
rzagdowe programy dystrybucji spotecznej (tzw. Programy +). W sytuacji ostat-
nich lat wyréwnywania szans i stabilizacji finansowej Polakow, poprawy wskaz-
nika HDI czy osiagnigcie poziomu rozwoju gospodarek takich krajow jak Grecja
czy Portugalia w ramach EU, poziom wynagrodzen, ktéry jeszcze kilka lat temu
zapewnial podstawowe potrzeby pracownika i jego rodziny do egzystencji, dzi$
nie jest juz wystarczajacym czynnikiem motywacyjnym do pozostania w stanie
aktywnosci zawodowe;j.

Cho¢ tuz przed okresem pandemii COVID-19 wprowadzono dodatek do
emerytury tzw. trzynastg emeryture, to jednak zawieszenie gospodarki w mie-
sigcach marzec-czerwiec 2020, inflacja, deprecjacja zlotéwki, a w konsekwencji
kryzys na rynku pracy moga w duzej cze¢sci dotknac grupe 50+ i seniordéw utrzy-
mujacych si¢ na rynku pracy.

W europejskiej literaturze przedmiotu wyroéznia si¢ przede wszystkim czyn-
niki psychospoleczne, ktore wplywaja na decyzje wezesniejszego wyboru emery-
tury, takie jak:

« monotonno$¢ wykonywanej pracy, brak samo-motywacji/determinacji,

marginalizacja w zespole, wystawienie na stres i napiecia inter-osobowe;

» bezcelowos¢ wykonywanych zadan czy nakladanie mniej istotnych i nie-
angazujacych zadan na pracownika w okresie przedemerytalnym réwniez
nie jest czynnikiem motywujacym; z kolei dowodzi, iz stres w pracy wcale
nie musi by¢ elementem dezaktywujacym i negatywnym, co ongis juz su-
gerowal (Seyle, 1956);

« mozliwos$¢ wczesniejszego przejscia na emeryture z atrakcyjnym ku temu
pieni¢znym benefitem zache¢caja znaczaco do wyjécia z rynku pracy, jak-
kolwiek automatycznym antidotum wecale nie jest likwidacja czy uszczu-
plenie tego rodzaju benefitow;

 bezrobocie mlodych i jego skala sg swoistym biegunem warunkujacym
ksztalt bieguna aktywnosci zawodowej senioréw;

» zwickszenie bezpieczenstwa pracy;

o flexisecurity zwiekszy mozliwosci zatrudniania seniorow;

« w krajach skandynawskich, zwlaszcza Danii, to nie prawo antydyskrymi-
nacyjne, ale kampanie, szkolenia, wielostronne negocjacje, przekonaly
bardziej pracodawcéw do zatrudniania i utrzymywania zatrudnienia se-
nioréw;

« stworzenie inkluzywnego rynku pracy;
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» wprowadzenie ,flex-pracy” na wzér dunskiej flex-job w obszarze zatrud-
nienia prywatnego czy publicznego subwencjonowanych w 30%, 50% ,
80% przez lokalne wiadze lub instytucje pracy w zaleznosci od zawodu
i branzy; senior wowczas nie moze korzysta¢ z dodatkowych benefitéw
i dodatkéw socjalnych;

 do programu aktywizujacego senioréw winno zaprosi¢ sie najwieksze pod-
mioty gospodarcze kraju, spolki skarbu panstwa, globalne firmy z silnym
akcentem na CSR etc., ktére zaproponowalyby rodzaj bridge jobs;

« seniorzy, zwlaszcza w Polsce, powinni zosta¢ przeszkoleni, jak sobie po-
radzi¢ réwniez w sytuacjach przyspieszonej emerytury i odnalezienia si¢
na tym niekiedy traumatycznym etapie Zycia; jednym z propozycji moze
by¢ czeSciowe zaktywizowanie zawodowe (zatrudnienie na % etatu czy
nawet %2); taka odpowiedziag moze by¢ otoczenie seniora aktywnego jesz-
cze zawodowo wielobiegunowa opieka, zwlaszcza na tym jego etapie zycia
(ekstrapolujac idee M. Grewinskiego wielosektorowej odpowiedzi polityki
spolecznej);

 sytuacja epidemii COVID-19 pokazala, jak istotne s3 na rynku pracy
umiejetnosci i kompetencje zwigzane z nowymi technologiami; przejscie
na prace on-line czy zdalng zweryfikowato nie tylko wiedze i umiejetnosci
taktycznego postugiwania si¢ nowymi technologiami, ale potwierdzito, ze
elektronizacja, digitalizacja i technologie typu Web 4.0, a niedlugo i G5, sa
przyszloscig i gwarantem rozwoju nie tylko gospodarki, ale przysztoscia
rynku pracy. Stad koniecznym wydaje sie, iz pracownicy w przedzialach
50-60+ wczesniej czy pozniej muszg naby¢ tego rodzaju umiejetnosci, aby
pozostawac nie tyle konkurencyjnym, ale efektywnym pracownikiem.

Zakonczenie

Facylitacja regulacja szybszego lub wolniejszego wychodzenia z rynku pracy
na rzecz $wiadczen emerytalnych zawsze bedzie posrednio zwigzana z polity-
ka prowadzong wobec bezrobocia. Inne trendy beda towarzyszyty w przypadku
wysokiego i niskiego wskaznika bezrobocia. W Polsce, nawet w okresie po pan-
demii zakazeniami COVID-19, gdy poziom bezrobocia wzrosnie w wyniku kry-
zysu gospodarczego, bedziemy obserwowac jego stopniowy spadek, gdyz po kaz-
dym kryzysie zglobalizowana gospodarka usiluje odreagowac i wejs¢ na powrot
w koleiny koniunktury; tym bardziej polska gospodarka, tak dalece sprzezona
z rynkami Niemiec i krajéw EU. Ponadto jest i bedzie stymulowana dalszymi, jak
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i mozliwie wigkszymi transferami z budzetu panstwa, pod warunkiem zachowa-
nia tolerancyjnej skali inflacji. Z pewno$cia poziom bezrobocia juz nie osiggnie
tak niskiego pufapu, jak sprzed kryzysu, ale wydrenowany rynek pracy wcze-
$niejszymi negatywnymi mechanizmami oraz niekorzystng demografia, bedzie
dlugo jeszcze potrzebowal w Polsce ragk do pracy. Dlatego tez w perspektywie
nastepnych lat w interesie polskiej gospodarki jest utrzymywanie pracownika jak
najdtuzej aktywnego zawodowo. Nieuniknionym moze by¢, iz dalsze propozycje
- w ograniczonym z pewnoscig ksztalcie - jak: 13/14 pensja, obnizenie podatkow
lub pokrycie kosztow pracy przez program prozatrudnieniowy, subwencje dla
firm rekrutujacych i utrzymujacych w stalym zatrudnieniu senioréw, poprawa
warunkow pracy — w tym atmosfera inkluzji i integracji z zespotem, wewnetrzne
programy prozdrowotne, rehabilitacyjno-wypoczynkowe, promocja idea ,,dru-
giej kariery” etc. beda decydujacym czynnikami utrzymania pracownika jak naj-
dluzej na rynku pracy.

Abstract: The author proposes to develop of a new strategy for maintaining the
work activity of seniors in Poland, adapted to the current conditions of the crisis
and the time of ,post-crisis” as a result of the 2020 pandemic in Poland and in
the world. The anticipated economic crisis will shape the next years of the la-
bor market in Poland and Europe, and especially a phenomenon of work will fo-
cus not only economists and sociologists, but ordinary citizens seeking for jobs.
Therefore, the author proposes the implementation of further solutions adapted
to new, extraordinary and sometimes unpredictable situations in the ,,post-virus”
period, including reducing labor costs by subsidizing selected senior jobs, bridge
jobs, flexisecurity, multi-sectoral care and support for the senior, and others.
Developing earlier strategies can neutralize the side effects of negative phenomena
on the Polish labor market, which are constantly linked to the European economy
and the globalized supply chain, a flow of capital as well as labor.

Key words: professional activation, seniors, Covid-19, new labor market strategy,
economic crisis

Streszczenie: Autor proponuje wypracowanie nowej strategii utrzymania aktyw-
nosci zawodowej senioréw w Polsce, dostosowanej do aktualnych warunkéw kry-
zysu i ,postkryzysu’, jako skutek pandemii koronawirusa w 2020 r. w Polsce i na
$wiecie. Przewidywany kryzys gospodarczy bedzie ksztattowal kolejne lata rynku
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pracy w Polsce i Europie, a szczegdlnie praca bedzie ogniskowa¢ na sobie uwage
nie tylko ekonomistéw i socjologéw, ale zwyczajnych obywateli.

Dlatego tez autor proponuje implementacje kolejnych rozwiazan dostosowanych
do nowych, nadzwyczajnych i czasami nieprzewidywalnych sytuacji w okresie
»po-wirusowym’, m.in. obnizenie kosztéw pracy poprzez subsydiowanie wybra-
nych stanowisk pracy senioréw, bridge jobs, flexisecurity, wielosektorowa opieka
i wsparcie seniora, i in. Wypracowanie wczesniejszych strategii moze zneutralizo-
wa¢ skutki uboczne negatywnych zjawisk na polskim rynku pracy, stale sprzezo-
nym z europejska gospodarka i zglobalizowanym tancuchem dostaw, przeptywu
kapitatu, jak i pracy.

Slowa kluczowe: aktywizacja zawodowa, seniorzy, Covid-19, nowa strategia ryn-
ku pracy, kryzys gospodarczy
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Aktywnos¢ osob starszych w sytuacji
pandemii koronawirusa

Activity among the elderly during the
coronavirus lockdown

Wprowadzenie

Wspolczesny swiat stawia przed kazdym czlowiekiem coraz to
nowe wyzwania, pociagajace za sobg nowe formy aktywnosci jedno-
stki. W zaleznosci od predyspozycji intelektualnych, cech osobowych,
wieku zycia oraz zyciowych do$wiadczen, kazdy cztowiek odpowiada
na nie w sposéb indywidualny. Szczegdlnie interesujace wydaje sie to,
jak uczestniczy w nich osoba starsza, zwlaszcza, ze tak ogolne okre-
$lenie odnosi si¢ zaréwno do osoby, ktéra ukonczyta 60., 70., 80. czy
90. lat. Juz samo okreslnie osoba starsza zawiera w sobie informacje, ze
grupa osob starszych jest mocno zréznicowana w zakresie wymienio-
nych wczesniej wyznacznikéw udzialu w nowych wyzwaniach, w tym
szczegolnie mocno indywidualnymi czynnikami, wynikajacymi z wie-
ku Zycia unaoczniajacego si¢ w kondycji psycho-fizycznej. Niezwykle
wazne w odniesieniu do oséb starszych w zakresie nowych wyzwan, ja-
kie stawia wspolczesnos¢, wydaje si¢ skuteczne ich motywowanie do
podejmowania aktywnosci, wzmacnianie samodzielnosci, wzbudzanie
zaangazowania w dzialanie z uwzglednieniem indywidualnych predys-
pozycji, mozliwosci i umiejetnosci osoby starszej. Szczegélnie staje sie
to priorytetowe w doswiadczanej obecnie sytuacji zyciowej czlowieka
w czasie pandemii koronawirusa.

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na typach aktywnosci oséb
starszych podejmowanych w czasie pandemii, ktére ujawniane sa w postaci dzia-
tan dokumentowanych na profilach facebookowych.

Aktywno$¢ spoleczna osob starszych w perspektywie jakosci Zycia

Badacze jako$¢ zycia identyfikujg najczesciej z dobrobytem, dobrym zyciem,
byciem zdrowym, szczesliwym lub posiadaniem duzej ilosci pienigdzy, co moz-
na powiazac z teza, ze poprawa jakosci Zycia jest bardzo wazna nie tylko dla
jednostki, ale dla calego spoleczenstwa (Jagielska, Pikuta 2015, s. 14). Z analizy
prowadzonych dotychczas badan wynika, ze wspdlczesne spoleczenstwa sg na-
stawione na polepszenie jakosci Zycia w sensie praktycznym. Sg one nastawione
na zaspokajanie potrzeb materialnych, kulturalnych, ambicji zwigzanych z pra-
ca, atrakcyjnego spedzania czasu wolnego, wypoczynku czy tez bezpieczenstwa
(Daszykowska, 2010, s. 15). Mozna zatem zauwazy¢, ze zaspokajanie potrzeb,
jako kluczowy element jakosci zycia, faczy sie w duzym stopniu z aktywnosciag
0s6b starszych. W sytuacji zycia sprzed pandemii koronawirusa, mozna zauwa-
zy¢, ze wazng role w zakresie wspierania aktywnosci senioréw odgrywaty m.in.
organizacje spoleczne, zaréwno zrzeszajace, jak i dzialajace na rzecz aktywiza-
cji oséb starszych (np. Uniwersytety Trzeciego Wieku, Spoteczne Banki Czasu,
kluby seniora, lokalne oddzialy organizacji zrzeszajacych emerytow, organizacje
samopomocowe, wolontariat i in.).

Aktywno$¢ spoleczna, zdaniem Adama A. Zycha, ma decydujacy wplyw na
jakos¢ zycia i zyciowy satysfakcje. Pisze on: ,Osoby starsze, czynne spolecznie,
ktére przyjmuja postawe konstruktywna, dbaja o lepsza jako$¢ zycia. Nie wycofu-
ja sie z zycia, dzielg si¢ swoim do$wiadczeniem z mtodym pokoleniem, czerpia sa-
tysfakcje z kontaktéw z innymi ludzmi. Bilans Zyciowy tych ludzi jest dodatni, co
pozwala im z ufnoscig liczy¢ na pomoc otoczenia i patrze¢ w przysztos¢. Osoby
z tej grupy sa pelne humoru i tolerancji dla innych. Maja zazwyczaj pogodne
usposobienie, dystans do wtasnej osoby. S3 optymistycznie nastawione. Smier¢
traktuja jak naturalne zdarzenie, ktore nie wywoluje w nich rozpaczy znieche-
cenia” (Zych, 1999, s. 145-147). W przypadku za$ braku aktywno$ci, izolowania
sie od kontaktéw z innymi, zamykania we ,wlasnym domu i wlasnym $wiecie”
u 0s6b starszych obserwuje si¢ pogorszenie stanu zdrowia, zaréwno fizycznego
jak i psychicznego, nasilanie si¢ negatywnych mysli i poczucie bezsensu zycia.
Dlatego tez nalezy podkresli¢, ze czynny udzial w Zyciu spolecznym senioréw ma
bezposrednie przelozenie na zdrowie fizyczne i psychiczne i czerpanie przy tym
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radosci i satysfakeji z zycia. Zatem mozna stwierdzi¢, ze aktywnos$¢ osob star-
szych jest warunkiem dobrego zycia. Gerontolodzy bardzo czesto rozpatruja ja
z perspektywy trzech typow:

o aktywnos¢ formalna, ktdra zwigzana jest z udzialem w réznych stowarzy-
szeniach spolecznych, polityce, pracach na rzecz srodowiska lokalnego,
wolontariat, itp.,

o aktywnos¢ nieformalna polegajaca, m.in. na kontaktach z rodzina, przyja-
ci6lmi, znajomymi sgsiadami,

« aktywnos¢ samotnicza, obejmujaca np. ogladanie telewizji, czytanie oraz
rozwijanie wlasnych zainteresowan, hobby (Sztur-Jaworska, Bledowski,
Dziegielewska, 2006, s. 161).

Aktywno$¢ formalna materializuje si¢ w okreslonych miejscach i przestrze-

niach. Najczesciej przejawia sie w udziale w takich formach dzialalnosci, jak:

» Uniwersytety Trzeciego Wieku. Osoby starsze moga tu dzieli¢ sie z inny-
mi wlasnym do$wiadczeniem zawodowym i zyciowym, spedza¢ wspolnie
czas poprzez aktywne uczestnictwo i wzajemng komunikacje,

o Kkluby seniora, w ktérych seniorzy podejmujg aktywnos¢ w postaci np.
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w klubie, do ktérego na-
leza, wyjazdéw do kina teatru, uczestnictwa w réznych kursach, szkole-
niach,

« wolontariat (rozumiany jako bezplatna pomoc na rzecz innych), ktéry
daje mozliwos¢ osobom starszym poczucia wazno$ci, satysfakcji czerpanej
z pomagania innym, np. w szpitalach, hospicjum, w domach prywatnych
(Kaczmarczyk, Trafiatek, 2007, s. 117).

Z perspektywy rozwazan przyjetych w niniejszym artykule w szczegélny spo-
sob skoncentrowano sie na aktywnosci wolontaryjnej osob straszych. Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku
zaklada, Ze wolontariusz to ,,osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodze-
nia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie” (Ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) i uwzgled-
nia jedynie tzw. wolontariat formalny, czyli realizowany w ramach organizacji i in-
stytucji. Natomiast wolontariat nieformalny traktowany jest jako dzialania o cha-
rakterze samopomocowym lub wspierajacym osoby potrzebujacy, w ktérych nie
partycypuje zadna instytucja (np. pomoc sasiedzka). W przypadku zaréwno for-
malnego, jak i nieformalnego wolontariatu wylgczona jest mozliwo$¢ osiagania zy-
sku z tytutu wykonywanej pracy (tamze). Wybdr takiej aktywno$ci spotecznej daje
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osobom starszym poczucie uzytecznosci, satysfakcje i akceptacje. Bezinteresowna
dziatalno$¢ podejmowana przez nich moze by¢ bezterminowa dotyczaca przykla-
dowo stalej pomocy, wspdtpracy z hospicjum czy domami opieki spolecznej, jak
i krotkoterminowa (Kaczmarczyk, Trafialek, 2007, s. 117), co stanowi przedmiot
naukowego zainteresowania w niniejszym artykule, np. udzial w akcjach na rzecz
pomocy potrzebujacym w sytuacji pandemii koronawirusa.

Wspolczesnie dzialania z zakresu polityki prosenioralnej szczegdlnie
uwzgledniaja aktywnos¢ spoleczng oséb starszych, co skutkuje tym, iz propa-
gowane i rozwijane sg rézne formy aktywnosci spolecznej najstarszej generacji.
Bazuja na zalozeniu, ze aktywnos¢, w tym szczegolnie aktywnos¢ o charakterze
spolecznym, senioréw umozliwia im podtrzymywanie i pozyskiwanie nowych
znajomosci, staje sie takze szansg na zaspakajanie potrzeb wyzszego rzedu, jak
chocby poczucia samorealizacji czy tez akceptacji i uzytecznosci. Jak podkreslaja
badacze, aktywnos¢ seniora na plaszczyznie spotecznej jest czynnikiem motywu-
jacym do podejmowania codziennych ,wyzwan’, zas doswiadczana akceptacja
skutecznie wplywa na podwyzszenie jakosci zycia (Pikuta, 2016). Osoba starsza,
ktéra odczuwa satysfakcje zyciowa, ma réwniez wyzsza samoocene¢ oraz kon-
struktywnie przystosowuje sie do doswiadczanych zmian. Aktywnos¢ spotecz-
na i poczucie spotecznego uznania jest rowniez antidotum na poczucie samot-
nosci, na ktdre szczegdlnie narazone sa osoby starsze, bowiem ich mozliwosci
psychofizyczne uwarunkowane wiekiem oraz zmieniajaca si¢ pozycja spoleczna
czgsto s3 przyczyng ograniczenia pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. To
za$ w konsekwencji wplywa na ograniczanie kontaktéw i relacji z otoczeniem.
Wycofywanie si¢ i marginalizacja spoleczna, kulturowa czy tez ekonomiczna
sprzyjaja wystepowaniu wsérdd senioréw przeswiadczenia, iz s3 oni bezuzytecz-
ni spolecznie, nikomu niepotrzebni, samotni. Swiadomo$¢ istnienia wielu wrecz
niemozliwych do pokonania przez nich barier wywoluje apatie, uwiezienie we
wlasnym zyciu, zamknigcie w odizolowanym $wiecie. W konsekwencji moze to
prowadzi¢ do rozwoju i/lub poglebienia schorzen somatycznych i psychicznych
(w tym czestej depresji). Sytuacja pandemii wywolana koronawirusem jest obec-
nie tym, co moze do takich konsekwencji doprowadzi¢. Tym bardziej, ze aktyw-
no$¢ spoteczna osob starszych przed pandemig tez nie byta wysoka. Jednakze
pewne formy jej podejmowania gwarantowaly zaspokojenie potrzeby przynalez-
nosci czy uznania. Mozna to potwierdzi¢ dotychczasowymi badaniami. Wynika
z nich, ze aktywnos¢ spoteczna 0séb po 60. roku zycia jest niewielka (Informacja
o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2015, 2016). Aktywno$¢ ta przejawiajaca
sie w dzialaniach podejmowanych we wspoélnotach, organizacjach lub grupach
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religijnych utrzymuje sie na niskim poziomie. Jedynie 6,3% senioréw deklarowa-
fo przynaleznos¢ do $wieckich organizacji pozarzadowych, natomiast 9,0% osob
po 60. roku zycia nalezalo do organizacji i stowarzyszen religijnych. Ponadto
okreslony w tych badaniach wskaznik izolacji spolecznej (2015 rok) ujawnia, ze
co 10 osoba starsza w Polsce ma ograniczone kontakty spoteczne. Z tym, ze oso-
by starsze wykazuja wyzsze niz w przypadku mlodszych generacji zaufanie do
innych os6b oraz wyzszy poziom satysfakcji ze sposobu spedzania czasu wolne-
go (Tamze, s. 70). W przywolywanych badaniach, w odniesieniu do aktywno-
$ci spolecznej, zwrocono uwage, iz analizujgc ten wymiar aktywnosci senioréw,
nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na aspekt religijny (ze wzgledu na wysokie po-
czucie przynaleznosci do Kosciota, szczegélnie w wiekszosci — katolickiego lub
zwigzku wyznaniowego). Jak wynika z badan, zaangazowanie religijne wptywa
na stopien partycypacji w zyciu spolecznym i aktywnos¢ religijna. Wierzacy i gle-
boko wierzacy to przede wszystkim osoby w wieku 65 lat i wiecej, a poziom ich
deklaracji w 2014 roku wynidst ponad 88%. Ponadto waznym wskaznikiem re-
ligijnosci jest udzial we wspolnotowych praktykach religijnych — w formie mszy
$w., nabozenstw czy spotkan religijnych. Najwyzszy odsetek praktykujacych co
najmniej raz w tygodniu, wystepuje wsrod osob w wieku 75 lat i wiecej i wynosi
11,8%, natomiast raz w tygodniu uczestniczy 54,2% przedstawicieli tej grupy. Dla
0sob w wieku 65-74 lata udzial odpowiedzi wyniost 7,2% dla praktykujacych
codziennie i 56,7% raz w tygodniu. Dodatkowo seniorzy w wieku 65 lat i wiecej
zadeklarowaly najwyzszy wéréd badanych grup wieku, poziom zaangazowania
religijnego (Jakos¢ zycia w Polsce w2015 1., s. 113-118). Mozna zatem stwierdzi,
ze aktywnos$¢ religijna przejawiajaca si¢ w réznych formach, w tym takich, ktdre
bazujg na relacjach spolecznych, spotkaniach wspdlnotowych, dzialaniach po-
mocowych o charakterze wolontaryjnym, przyczynia si¢ do poczucia spolecznej
aktywnosci, przynaleznosci i spolecznego uznania. Niestety, w sytuacji pandemii
i ta aktywnos¢ zostala zawieszona. Osoby starsze zostaly pozbawione mozliwosci
udziatu w zyciu i dzialalnosci spotecznej, odizolowane, pozostawione w odosob-
nieniu (bowiem z powodu stanu zagrozenia zdrowia i zycia na skutek zarazenia
wirusem COVID-19, mozna kontaktowad sie wylacznie z domownikami, za-
mieszkujacymi w tym samym gospodarstwie domowym).

Wobec tego pojawila si¢ potrzeba poznania i opisu, jak funkcjonuja osoby
starsze aktywne spolecznie w czasie sprzed sytuacji pandemii oraz udzielenia od-
powiedzi na pytania: Jakie aktywnos$ci podejmuja seniorzy aktywni w przestrze-
ni spotecznej, obywatelskiej w czasach sprzed pandemii? Jakie znaczenia ma dla
nich aktywno$¢ w sytuacji pandemii? W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania
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przeprowadzono badania z wykorzystaniem analizy zasobéw internetowych,
zgromadzonych na 50 prywatnych profilach facebookowych oséb starszych an-
gazujacych sie w dzialalno$¢ spoteczng poprzez czynny udzial w czasie sprzed
pandemii w dziatalnos¢ rad senioréw, prowadzenie UT'W, klubow seniora (okres:
15.03-15.05.2020 r).

Aktywnos¢ wolontaryjna w czasach koronawirusa

Aktywnos¢ spofeczna najczgsciej ujmowana jest jako ,,czynny, swiadomy udziat
jednostki lub grupy w zyciu spoteczenstwa, przewaznie nakierowany na realizacje
konkretnego celu; podejmowanie dziatan majacych na celu nawigzanie kontak-
tow z innymi jednostkami lub grupg spoteczng” (Olechnicki, Zalecki, 1997, s. 16).
Zatem w aktywnosci spolecznej wazne jest bycie w relacji z drugim czlowiekiem
i poprzez ta relacje zaspokajanie potrzeb wiasnych, jak i drugiego czlowieka. Jesli
aktywno$¢ ta prowadzona jest bezplatnie, dobrowolnie, jako dzialanie pomocowe
na rzecz innych osob, wykraczajace poza wiezi rodzinne, kolezenskie czy przy-
jacielskie, to wowczas przyjmuje charakter dzialan wolontaryjnych. W czasach
przed wybuchem pandemii koronawirusa seniorzy dzialania te przejawiali w wie-
lu obszarach zycia. Mozna wymieni¢ tu najbardziej typowe widoczne w dziala-
niach: edukacyjnych, z zakresu organizacji czasu wolnego, w aktywnosciach sa-
mopomocowych swiadczonych réwiesnikom, w aktywnosci na rzecz kultury, hi-
storii rozwoju spotecznosci lokalnych, czy tez opiekunczych i z zakresu wsparcia
emocjonalnego w odniesieniu do réwiesnikéw lub innych oséb potrzebujacych
(np. hospicja). Wartos¢ tego typu aktywnosci spolecznej jest niezwykle wysoka,
gdyz gwarantuje ,,zaspokojenie wszystkich jego potrzeb zaréwno biologicznych,
jak i spotecznych i kulturalnych. Jest ona warunkiem odgrywania rol spotecznych
funkcjonowania w grupie, bycia w spoleczenstwie. Jej brak powoduje utrate ak-
ceptacji w spoleczenstwie i w konsekwencji samotnos¢” (Pikuta, 2013, s. 95).

Stanistaw Wysocki, podejmujacy w swych badaniach problematyke aktywno-
$ci wolontaryjnej osob starszych, uwaza, ze prowadzenie jej zalezy od wielu czyn-
nikéw, miedzy innymi: osobistych, rodzinnych, psychologicznych, spofecznych
czy religijnych (Wysocki, 2014, s. 10). Wsrdd korzysci oraz nowego stylu zZycia,
ktdry jest efektem zaangazowania w dzialalno$¢ wolontaryjng, jest satysfakcja
i zadowolenie z udzielenia pomocy osobie znajdujacej si¢ w potrzebie, a takze
odczuwanie radosci z powodu uzytecznosci i przydatnosci dla drugiego czlo-
wieka czy wspolnoty. Ponadto, jak zauwaza autor, bycie wolontariuszem pomaga
rozwija¢ poczucie odpowiedzialnosci za druga osobe i wspolnote; wyprébowad,
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wykorzysta¢ wlasne zdolnosci i nabyte umiejetnosci; pozwala by¢ rozpoznawa-
nym, stuchanym, szanowanym i powazanym; pozwala stawi¢ czolo problemom
osobistym i rozwigzywac je dzigki skupieniu uwagi na innych osobach bedacych
w trudnej sytuacji i czekajacych na pomoc; pozwala réwniez wzrasta¢ i rozwijaé
siebie samego (Tamze, s. 11-13).
Zaangazowanie si¢ w wolontariat z perspektywy osoby starszej moze mie¢
okreslong motywacje. Podstawa angazowania sie w realizacje jego istoty moze by¢:
 zaspokojenie pragnienia zmian w zyciu i przezycia nowych doswiadczen;
« wyrazenie i wspdlne przezycie idealow religijnych czy ideologicznych;
o dzielenie si¢ i wspolne przezywanie pasji i zainteresowan (np. artystycz-
nych, kulturalnych, ekologicznych);
« stawianie czola i podjecie wyzwan;
« zdobycie nowych umiejetnosci i specjalizacji;
 rozwiniecie i poglebienie relacji miedzyludzkich,
« nawigzanie i kultywowanie nowych przyjazni;
« wzmocnienie sensu i wigzi przynaleznosci do danej grupy czy organizacji
(Tamze, s. 14-15).

Kazdy z wyzej wymienionych motywéw podejmowania aktywnosci wolonta-
ryjnej wyraza jakis aspekt natury ludzkiej, ulatwiajac realizacje dobra wspdlnego
i osobistego. Ich réznorodnos¢ podkresla jedynie fakt, ze wolontariat jest rzeczy-
wisto$cia zlozong, a korzysci jakich moze dostarczy¢ s indywidualne, zréznico-
wane i mogg si¢ zmienia¢ (tamze, s. 15).

Mimo ze badania dotyczace aktywnosci spolecznej senioréw w Polsce uka-
zuja niski jej odsetek w stosunku do odsetka oséb starszych w Polsce, to moz-
na zaobserwowa¢ wzrost zaangazowania osob starszych w wolontariat w wielu
obszarach dziatan zycia spoleczno-kulturowego (http://ec.europa.eu/citizenship/
news/news1015).

W przypadku oséb aktywnych spolecznie na wielu ptaszczyznach, sytuacja
pandemii koronawirusa stala si¢ trudnym doswiadczeniem zyciowym. Liczne
ograniczenia, zardbwno w preferowanych aktywnosciach, jak i kontaktach spo-
tecznych z bliskimi, przyjaciélmi czy nawet najblizszg rodzing, spowodowaly,
ze osoby starsze (szczegdlnie narazone na zarazenie si¢ wirusem COVID-19)
zostaly totalnie odizolowane od realnego $wiata spotecznego. Osoby aktywne
w czasach przed pandemia, w wielu przypadkach swoja aktywnos¢ przeniesli do
$wiata wirtualnego, jak réwniez — przy zachowaniu odpowiednich §rodkéw bez-
pieczenstwa — w okreslonych miejscach w przestrzeni spotecznej. Bardzo czesto
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ich dzialalnos¢ przyjeta posta¢ wolontariatu realizowanego poprzez udzielanie
wsparcia w roznych wymiarach, w zaleznosci od mozliwosci, potrzeb, predyspo-
zycji i umiejetnosci.

Zasygnalizowano wczesniej badania, w ktérych dokonano analizy wpisow fa-
cobookowych 0s6b starszych dzialajacych w formalnych organizacjach na rzecz
seniorow w perspektywie zalozen i typologii wsparcia spolecznego w ujeciu
Heleny S¢k i Roberta Cieslaka. Wsparcie mozna rozumie¢ jako pomoc, ktéra
jest udzielana jednostkom i grupom w réznych sytuacjach zyciowych. Pomoc ta
moze przyja¢ charakter interakcji: jednostronnej, dwustronnej, stalej lub zmien-
nej. Odnoszona jest do pomocy sytuacjach problemowych, trudnych, stresowych
czy tez przelomowych. Najczgsciej wymienia si¢ wsparcie: emocjonalne, instru-
mentalne, informacyjne i duchowe (S¢k, Ciesla, 2011, s. 43).

Odnoszac typy wsparcia oferowane przez osoby starsze ich réwiesnikom
w perspektywie aktywnosci wolontaryjnej dokumentowanej na profilach face-
bookowych, mozna powiedzie¢, ze dominowaly cztery z nich.

1. Wsparcie emocjonalne:

« zamieszczanie sentencji budujacych, pozytywnie nastawiajacych do zycia,

» wpisy wspierajace pozytywne nastawienie do Zycia w trudnej sytuacji
koronawirusa,

« przesylanie pozytywnych komentarzy, sentencji do réwiesnikow,

 zamieszczanie zdje¢ oraz wywiadow z seniorami aktywnymi spotecznie,
ktoérzy motywuja do usensawniania zycia, radzenia sobie z sytuacjg izo-
lacji,

o dyskusje wspierajace, napawajace optymizmem na grupach oraz na pry-
watnych profilach,

o dzialalno$¢ artystyczna - pisanie wierszy i dzielenie si¢ nimi na profilach,

« zamieszczanie zdjeé, konwersacji o zabarwieniu humorystycznym w celu
nabrania dystansu do sytuacji pandemii;

2. Wsparcie instrumentalne:

« szycie maseczek, dostarczanie ich do szpitali, DPS, rowiesnikow;
« laczanie si¢ w akcje np. ,Wielkoduszna Polska”

3. Wsparcie informacyjne: najczeéciej na profilach seniorzy zamieszcza-
li informacje gdzie, pod jakim numerem telefonu mozna uzyskaé¢ pomoc
w okre§lonym zakresie, informacje na temat COVID-19, mozliwosci po-
zyskiwania wsparcia i pomocy $wiadczonej przez profesjonalistow oraz
wolontariuszy, a takze informacje na temat réznych form aktywnosci.
Najczesciej obejmowaly obszary:
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 zdrowia - porady, konsultacje medyczne, naturalne sposoby leczenia
przezigbien, odzywianie si¢ i regeneracja sit w czasie pandemii;

o edukacji - kursy on-line, zamieszczanie tamigtéwek logicznych do roz-
wigzywania;

« wiedzant. wirusa, styl zycia, aktywno$¢ fizyczna w izolacji, radzenie sobie
z sytuacjg izolacji, rozwijanie zainteresowan, dzielenie si¢ wiedzg i wla-
snymi pasjami i zainteresowaniami;

o aktywnego spedzania czasu wolnego - informacje o programach tele-
wizyjnych, ciekawych wydarzeniach dostepnych z wykorzystaniem za-
sobow internetowych kultury - rozmowy o kulturze zwiedzanie galerii,
muzedw, koncerty muzyczne itp. (zamieszczanie linkéw, adresow stron,
udostepnianie wydarzen on-line);

o aktywnosci w czasie koronawirusa — informacje wraz z adresami stron
i linkami do inicjatyw podejmowanych w czasie pandemii przez senio-
réw w calej Polsce;

« ostrzezenia przed oszustwami na osobach starszych w czasie pandemii;

4. Wsparcie duchowe:

« dyskusje na tematy egzystencjalne,

« oferowanie rozmoéw telefonicznych o sensie zycia,

« zapraszanie do udzialu w grupach modlitewnych, nabozenstwach, roz-
mowach duchowych w czasach pandemii.

Seniorzy aktywni w czasie przed pandemia koronawirusa swoja aktywnos¢
o charakterze wolontaryjnym w czasie pandemii przeniesli zaréwno do $wiata
wirtualnego, jak i przy zachowaniu wszelkich $rodkéw bezpieczenstwa realnego
(szycie maseczek). Aktywnos¢ ta pozwala im utrzymac dobra jakos$¢ zycia w wa-
runkach izolacji (zaspokojenie potrzeby przynaleznosci, akceptacji i uzytecz-
nosci), a jednoczesnie przyczynic sie do dobrej jakosci zycia ich réwiesnikéow,
znajdujacych sie w tych samych warunkach. Udzielane przez senioréw wsparcie
w przestrzeni wirtuanej i realnej, jako aktywnos¢ zyciowa, pomaga réwniez w ro-
zumieniu nowej sytuacji (pandemia), oraz sprzyja adaptacji do niej i modyfikacji
dziatan dla utrzymania ,normalnosci” oraz usensawniania zycia. W przestrze-
ni wirtualnej dzialania wspierajace, wolontarynje utwierdzaja w samodzielnosci,
motywuja do angazowania si¢ w rozne dziatania w nowej przestrzeni budowania
relacji z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji, mozliwosci i umiejet-
nosci osob starszych. Dzieki aktywnosci i oddzialywaniu nig na innych senioréw
jako$¢ zycia i zyciowa satysfakcja majg szans¢ na utrzymanie si¢ na poziomie
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zblizonym do tego sprzed sytuacji pandemii. Ponadto przestrzen wirtualna staje
sie nowym $rodowiskiem funkcjonowania, dzieki ktéremu seniorzy nie wycofuja
sie z zycia, a dziela si¢ swoim do$wiadczeniem (nie tylko z juz z réwiesnikami,
ale takze z mltodym pokoleniem) i moga czerpaé satysfakcje z kontaktow mie-
dzyludzkich.

Podsumowanie

Zycie cztowieka ma sens wéwczas, gdy realizuje si¢ w nim dalekosiezne cele,
wartosci oraz odczuwa si¢ kontrole nad jego przebiegiem. W sytuacji pandemii
oraz wynikajacych z niej licznych ograniczen Zycie oséb starszych moze straci¢
dotychczasowg wartos¢. Stad tak wazne jest dzialanie senioréw na rzecz seniorow
wzmacniajgce poczucie sensu zycia, a niejednokrotnie w sytuacji pandemii i spo-
tecznej izolacji przywracanie mu sensu. Seniorzy udzielajacy wsparcia — wyko-
rzystuja w tym celu przestrzen wirtualng, a w przypadku braku kontaktu z réwie-
snikami w tej przestrzeni — wykorzystuja kontakty telefoniczne i za ich pomoca
udzielaja wsparcia roéwiesnikom. To pozwala zaréwno tym, ktorzy daja wsparcie,
jak i tym, ktorzy odbieraja je, na poczucie rownowagi egzystencjalnej i logiki
trwania Dlatego tez nalezy docenia¢ i propagowa¢, wzmacniac i rozwija¢ idee
aktywnosci spolecznej, dziatalnosci wolontaryjnej oséb starszych. Ma to bowiem
bezposrednie przetozenie na ich zdrowie fizyczne i psychiczne oraz czerpanie
przy tym radosci i satysfakeji z zycia.

Z zaprezentowanych w artykule rozwazan i analiz wynika kilka waznych
przestanek dla praktyki spotecznej (pedagogiki, gerontologii, polityki spotecznej
i prosenioralnej). Mianowicie nalezy — bez wzgledu na warunki i sytuacj¢ spo-
teczng - propagowac idee aktywnosci spotecznej, wolontaryjnej poprzez ksztal-
towanie wiedzy, umiejetnosci i postaw sprzyjajacych rozwojowi (Por. Arczewska
iin., 2011). Mozna to w sytuacji pandemii osiggnaé poprzez przeniesione do
$wiata mediow, $wiata wirtualnego:

« promowanie modelu edukacji obywatelskiej zorientowanej na wolontariat

seniorow,

o dzialania promocyjne i edukacyjne wartosciujace wolontariat seniorow

jako forme aktywnosci spolecznej senioréw w sytuacji pandemii,

« zaangazowanie samorzadow i lokalnych instytucji w wirtualng, medialna

promocje dziatan wspierajacych, pomocowych $wiadczonych przez senio-
réw dla seniorow,
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» podejmowanie dziatan edukacyjnych na temat zaangazowania w wolonta-
riat jako aktywno$¢ towarzyszaca czlowiekowi przez cale zycie i sprzyjaja-
cg zyciowej satysfakeji (filmy edukacyjne, reportaze itp.),

» prowadzenie e-learningu dla oséb starszych pragnacych rozwija¢ kompe-
tencje spoleczne oraz kompetencje lideréw spofecznych, animatoréw wo-
lontariatu,

 zagospodarowanie i wykorzystanie potencjalu senioréw do wzmocnienia
ich aktywnosci spoteczne;j.

Uwzglednienie powyzszych propozycji daje szanse, aby Zycie osob starszych

w sytuacji pandemii miato §wiadome cele zaadoptowane do nowej sytuacji zy-
ciowej, a przez to nabralo sensu, wartosci, satysfakcji i spetnienia. Jest to o tyle
wazne, ze poczucie sensu zycia determinuje jednostki do podejmowania kon-
kretnych dzialan i zamierzen. Jest sila sprawcza zycia, pozwala odkrywac siebie
wciaz na nowo i dazy¢ do petni wlasnej doskonalosci, wlasnego rozwoju, realiza-
¢ji marzen, plandw zyciowych, zamierzen.

Abstract: The present paper focuses on social activity among elderly people with
particular emphasis on voluntary activity. This activity has provided grounds for
academic consideration and research concerning social activity among seniors in
the social distancing situation caused by the coronavirus pandemic. The research
shows that despite the situation of social distancing, seniors’ voluntary activity has
been transferred to the virtual space. Its effects are visible in the four dimensions
of social support described in the paper. The concluding part of the paper indi-
cates suggestions for the research and educational practice in the area of the issues
discussed in the paper.

Key words: social activity, volunteering, senior, coronavirus pandemic

Streszczenie: W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na problemie ak-
tywnosci spoltecznej osob starszych ze szczegélnym uwzglednieniem aktywnosci
wolontaryjnej. Aktywno$¢ ta stala si¢ przyczynkiem rozwazan naukowych oraz
badan dotyczacych aktywnosci spotecznej senioréw w sytuacji spotecznej izolacji
wywolanej pandemia koronawirusa. Z analizy przeprowadzonych badan wyni-
ka, Ze — mimo sytuacji spolecznej izolacji — aktywnos¢ spoleczna, wolontaryjna
senioréw zostala przeniesiona do przestrzeni wirtualnej. Jej efekty widoczne sa
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w czterech opisanych wymiarach wsparcia spolecznego. W konkluzjach konco-
wych wskazano wnioski dla praktyki badawczej i edukacyjnej w obszarze poru-
szanych w artykule zagadnien.

Slowa kluczowe: aktywnos¢ spoleczna, wolontariat, senior, pandemia korona-
wirusa

Bibliografia

Arczewska P, Catek G., Gliwicka E., Pazderski E, Rustecki W. (2011). Dfugofalowa polity-
ka rozwoju wolontariatu w Polsce, opracowanie na zlecenie MPiPS, Warszawa.

Daszykowska J., (2010). Jakos¢ zycia w perspektywie pedagogicznej, Krakoéw: Impuls.

Informacja o sytuacji 0sob starszych w Polsce za rok 2015. (2016). Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej. Warszawa.

Jakos¢ zycia w Polsce w 2015 r. (2015)., Wyniki badania spéjnosci spotecznej. Warszawa:
GUS.

Jagielska K., Pikuta N.G. (2015). Jakos¢ Zycia senioréow w erze pop-kultury, [w:] Levinta S.,
Constantinov V., Pikuta N., Bartoszewski J., (red.), Evolutia mentalitétii tinere-
tului in contextul integrarii Molovei in UE, Chisindu: Tiraspol State University.

Kaczmarczyk M., Trafialek E. (2007). Aktywizacja oséb w starszym wieku jako szansa na
pomyslne starzenie sie, ,Gerontologia Polska”, tom 15, nr 4.

Pikuta N.G. (2016). Poczucie sensu Zycia osob starszych. Pedagogiczne inspiracje edukacji
w staroci, Impuls: Krakdow.

Pikuta N. (2013). Senior w przestrzeni spotecznej, Warszawa: Wydawnictwo Borgis.

Olechnicki K.,Zalecki P. (1997). Sfownik Socjologiczny, Torun: Graffiti BC.

Sek H., Cieslak R. (2011). Wisparcie spofeczne, stres i zdrowie. Warszawa: PWN.

Sztur-Jaworska B., Bledowski P., Dziegielewska M., (2006), Podstawy gerontologii spotecz-
nej, Warszawa: Oficyna Wydawnicza ASPRA-]JR.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.
U.z2003 1., nr 96, poz. 873, z pézn. zm.). Ostatnia z nowelizacji ustawy, doty-
czgca réwniez zagadnien zwigzanych z wolontariatem, weszta w zycie 25 mar-
ca 2017 r. (por. Dz. U. 2017 1., poz. 537)

Wysocki S. (2014). Wolontariat tak... ale jaki?, Krakow.

Zych A.A. (1999). Czlowiek wobec starosci. Szkice z gerontologii spotecznej, Katowice:
Wydawnictwo Slask.

Zrédla internetowe:
http://ec.europa.eu/citizenship/news/news1015 (data dostepu: 20.04.2020).
http://wrzos.org.pl/download/Dlugofalowa%20polityka.pdf (data dostepu 20.04.2020).



Izabela Glac
ORCID: 0000-0002-9280-7754
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Formy wsparcia ucznidow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w czasach
edukacji zdalnej

Forms of supporting children with special
educational needs during remote education

Kazdy uczet jest inny — kazdy jest wyjgtkowy.
R. Fisher

Wstep

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz rozwojo-
wymi w swojej codziennej edukacji potrzebuja obecnosci swoich na-
uczycieli, terapeutéw. Specjalisci realizujg swoje zadania wobec dzieci
kazdego dnia, nie tylko wspierajac ich rozwdj i stymulujac do pracy oraz
nauki, ale takze zapewniajac poczucie bezpieczenstwa i pomocy.

Sytuacja pojawienia si¢ pandemii w 2020 roku spowodowata koniecz-
no$¢ wdrozenia nowego rozwigzania - edukacji zdalnej dla wszystkich
uczniow w polskich szkotach, takze tych, ktérzy na co dzien zmagaja si¢
z wieloma specyficznymi trudno$ciami i barierami w nauce i codzien-
nym funkcjonowaniu.

Ta szczegolna sytuacja, zwlaszcza w obliczu dodatkowych dysfunk-
¢ji dzieci, wymaga specjalnych rozwigzan, miedzy innymi w posta-
ci odpowiednich form wspierania uczniéw ze specjalnymi potrzebami

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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edukacyjnymi w przestrzeni domowej. Jest to istotny temat, nie tylko z punk-
tu widzenia naukowcéw, ale przede wszystkim czynnych zawodowo nauczycieli,
ktérzy kazdego dnia podejmuja sie réznorodnych zadan majac na celu wspoma-
ganie swoich uczniéw z trudnosciami w nauce i z dysharmonijnym rozwojem.

W niniejszym tekscie autorka podejmuje temat realizowanego wspierania
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasie edukacji zdalne;j.
Problematyka badawcza koncentruje si¢ wokdt potrzeb uczniow w zwigzku z wy-
zwaniami, jakie generuje stan epidemii w kraju, a takze podejmuje spekulacje,
z jakich powodéw owe trudnosci moga wynikaé. Dodatkowo zaprezentowane
zostaly rozwazania na temat zaspokajania potrzeb ucznidw, a szczegélnie tego,
czy i w jaki sposdb s3 zaspokajane. Ponadto, niniejsze opracowanie wskazuje,
z jakimi problemami w realizacji pomocy dla uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi musza mierzy¢ si¢ nauczyciele i specjali$ci w czasach edukacji
zdalne;j.

Podjeta problematyka sktadania do refleksji, zar6wno naukowej i badawczej,
ale takze zawodowej, osoby pracujace na co dzien z uczniami ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi, ktérzy realizuja w swojej pracy wspomaganie i $wiadcza
pomoc na ich rzecz.

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Wszyscy rodzice w dniu narodzin swojego dziecka marzg tylko o tym, aby
bylo ono silne, zdrowe, prawidlowo si¢ rozwijalo, a przy tym bylo pogodne
i szczesliwe. Czy jednak zawsze spelniaja sie te marzenia rodzicéw? Czy narodzi-
ny dziecka sg zawsze powodem do uniesienia i niektamanej rado$ci najblizszych?
(Minczakiewicz, 2006, s. 9).

W niektorych przypadkach zdarza si¢ jednak, ze dziecko rodzi si¢ z pewnymi
trudno$ciami rozwojowymi, a z nich za§ moga wytania¢ sie dysfunkcje edukacyj-
ne. Determinowaly bedg one przyszle wybory dotyczace edukacji, rozwigzania
organizacyjne,a takze realizowane formy wsparcia. Niezaleznie jednak czasu i od
sytuacji, dzieci te potrzebuja dodatkowej pomocy, specjalistycznego podejscia
i metod, a ich potrzeby wynikaja wprost z okreslonej dysfunkji.

Obowigzek wspomagania dzieci w rozwoju oraz dostosowania procesu wy-
chowania, ksztalcenia i opieki do ich potrzeb rozwojowych jest jednym z kluczo-
wych zadan, zaréwno przedszkola, jak i szkoty (Czarnocka, 2018, s. 3). Okreslenie
specjalne potrzeby edukacje to pojecie z obszaru oswiaty, odnoszace si¢ glownie
do sytuacji dziecka w roli ucznia w instytucji. Dzieci ze specjalnymi potrzebami



Formy wsparcia uczniéw ze specjalnymi potrzebami... 153

edukacyjnymi kazdego dnia zmagajg si¢ w problemami réznorodnej natury, zas
placowka, jako $rodowisko edukacyjne, powinna umozliwi¢ kazdemu uczniowi
integralny rozwdj wedlug jego mozliwosci, predyspozycji i potrzeb w taki sposob,
by kazde dziecko moglo doswiadczy¢ satysfakeji ze swoich osiagnie¢ (Wolny, Lis,
2018, s. 5).

W tym miejscu warto zaznaczy¢, jak niezwykle wazne w rozwoju kazdego
czlowieka jest poczucie wzrostu umiejetnosci i samorozwoju, a takze wynikajace
z nich zadowolenie. Owa rados¢ jest jednak zjawiskiem indywidualnym, bo moc-
no skorelowanym z swoistymi mozliwo$ciami kazdego cztowieka.

W przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, moga pojawic
sie znaczace trudnosci wynikajace z wielu zrédel, migdzy innymi z powoddéw:

« fizjologicznych, takich jak réznego rodzaju dysfunkcje somatyczne, zabu-

rzenia, deficyty;

« psychicznych, na przyklad jak niepetlnosprawnos¢ intelektualna zaburze-

nie rozwoju, trudno$ci w zachowaniu i w emocjach;

+ S$rodowiskowych,takichjakniewydolno$¢ wychowawczarodzin,zagrozenie

lub niedostosowanie spoteczne, ale takze réznice kulturowe czy religijne
(Wolny, Lis, 2018, s. 5).

Specjalnepotrzebyrozwojoweiedukacyjnewystepujaprzedewszystkimuosob,
ktére na skutek utrudnien, zakldcen i zaburzen rozwoju, spowodowanych przez
rozmaite czynniki biologiczne czy spoleczne, majg trudnosci w szeroko ro-
zumianym uczeniu sie¢, czyli w integralnym rozwoju biologicznym, psychicz-
nym, spolecznym i moralno-duchowym. Osoby te w przypadku pozbawienia
ich wsparcia sg zagrozone niepelnosprawnoscig i marginalizacja, a nawet upo-
sledzeniem spotecznym i wykluczeniem. Przede wszystkim jednak zagraza im
ograniczenie aktywnodci i utrata potencjalu rozwojowego, ktdry juz posiadaja
(Krakowiak, 2017, s. 5).

Co ciekawe, specjalne potrzeby edukacyjne, a niekiedy takze rozwojowe, wy-
stepuja rowniez u dzieci i mlodziezy z nietypowymi zasobami zdolnosci i szcze-
golnych uzdolnien, czyli wybitnie zdolnych i utalentowanych kierunkowo. Im
takze w sytuacji braku zaspokojenia potrzeb zagraza ograniczenie aktywnosci
oraz utrata posiadanego juz potencjatu rozwojowego (Krakowiak, 2017, s. 5).

Osobng grupe za$ stanowia dzieci i mlodziez, ktére wychowywatly sie lub
wychowujg w srodowiskach o odmiennej kulturze i postuguja si¢ przy tym in-
nym jezykiem niz uzywana w szkole odmiana jezyka ogdlnopolskiego. Ta gru-
pa uczniéw moze doswiadcza¢ szczegdlnych trudnosci w komunikowaniu
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sie oraz w adaptacji spolecznej, a co za tym idzie - przezywac duze problemy
psychiczne zwigzane z odmienno$cia wlasnej wiedzy o $wiecie oraz z zaklo-
ceniem poczucia przynaleznosci i uczuciem obcosci, a takze utrudnieniami
w ksztaltowaniu swojej tozsamosci (Krakowiak, 2017, s. 5).

Zdaniem Olechowskiej (2016, s. 32), uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi to tacy, ktérzy majg trudnosci w uczeniu si¢ wieksze niz ich ro-
wiesnicy. Co istotne, pomoc §wiadczona tym dzieciom jest uzalezniona od wielu
czynnikéw, miedzy innymi takich jak:

+ Posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci;

» Posiadane orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego;

 Posiadane orzeczenie o potrzebie ksztalcenia indywidualnego;

» Posiadana opinia poradni psychologiczno- pedagogicznej o specyficznych
trudnos$ciach w uczeniu si¢ lub innej opinii;

« Rozpoznanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziec-
ka oraz swoistych mozliwosci psychofizycznych ucznia dokonane przez
nauczycieli lub specjalistow;

» Posiadana opinia lekarza o ograniczonych mozliwosciach wykonywa-
nia przez ucznia okreslonych ¢wiczen fizycznych lub braku mozliwosci
uczestnictwa w ¢wiczeniach ruchowych;

o Posiadana opinia lekarza o braku mozliwosci uczestniczenia ucznia w za-
jeciach komputerowych, informatycznych;

 Posiadanie opinii poradni psychologiczno- pedagogicznej o zwolnieniu do
konca danego etapu edukacyjnego ucznia z waga stuchu, z gleboka dyslek-
sja rozwojows, z afazja, z niepelnosprawnosciami sprzezonymi lub auty-
zmem w tym zespolem Aspergera z nauki drugiego jezyka obcego nowo-
zytnego (Olechowska, 2016, s. 32-33).

Na kanwie powyzszych rozwazan teoretycznych, autorka chcialaby w ni-
niejszym opracowaniu za punkt odniesienia przyjac¢ definicj¢ specjalnych po-
trzeb rozwojowych (SPR) i edukacyjnych (SPE), zaproponowana przez Zespodt
Ekspertow ds. Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych, powotany w 2008 roku przez
Ministra Edukacji Narodowej (Zaremba, 2014, s. 15), ktora wskazuje, iz:

Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te,
u ktorych stwierdza si¢ spektrum objawdéw utrudniajacych lub uniemozliwiaja-
cych funkcjonowanie: ruchowe, sensoryczne, poznawcze, w zakresie komunikacji,
emocjonalno-spoteczne i/lub psychiczne, wplywajacych na jakos$¢ zycia i pelnie-
nie rol spotecznych teraz i/lub w przysztosci.
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A ponadto to:

Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te,
u ktérych stwierdza si¢ zagrozenie niepelnosprawnos$cia, wszelkie dysfunkgje,
dysharmonie lub niesprawnosci (Zaremba, 2014, s. 15).

Uzupelniajac tres¢ powyzszych definicji, trzeba doda¢, za Krakowiak (2017,
s. 12), ze specjalne potrzeby rozwojowe (SPR) i specjalne potrzeby edukacyjne
(SPE) nalezy interpretowa¢, odnoszac je do szeroko rozumianych utrudnien
w integralnym rozwoju cztowieka, ze szczegélnym uwzglednieniem celu eduka-
cji, jakim jest pelne urzeczywistnienie potencjalu osoby oraz osiagniecie dojrza-
tosci we wszystkich sferach jej integralnego rozwoju: biologicznej, poznawczej
i emocjonalnej oraz spolecznej i moralno-duchowej.

Co dodatkowo istotne dla niniejszego opracowania, powyzej przywolany
Zespol Ekspertéw (Zaremba, 2014, s. 15), tworzac podzial, przyjal réwniez kry-
terium wieku wobec okreslania uczniéw jako przejawiajacych specjalne potrzeby
rozwojowe i edukacyjne:

Dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi to dzieci od urodzenia do rozpo-
czecia nauki w szkole. Dzieci i mlodziez od momentu rozpoczecia nauki w szkole
do jej ukonczenia okresla sie mianem dzieci i mlodziezy ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi.

W niniejszym artykule, grupa dzieci ze specjalnymi potrzebami wobec, ktdrej
swiadczone jest opisywane wsparcie, wpisuje sie w zakres uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z réznorodnych dysfunkgji i trudnosci.

Wspieranie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Do korzystania z pomocy psychiczno-pedagogicznej maja prawo wszystkie
dzieci, ktoére wymagaja wspierania ze wzgledu na indywidualne potrzeby rozwo-
jowe czy edukacyjne oraz ich rodzice, a takze nauczyciele (Czarnocka, 2018, s. 9).
W odniesieniu do dorostych owa pomoc polega mi¢dzy innymi na wspomaganiu
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i dydaktycznych.

W kontekscie dzieci, pomoc opiera si¢ o rozpoznawanie i zaspokajanie in-
dywidualnych potrzeb uczniéw oraz dostrzeganiu mozliwosci psychofizycznych
wynikajgcych przede wszystkim z:

+ Z niepelnosprawnosci;

« Zniedostosowania spolecznego;

» Z zagrozenia niedostosowaniem spotecznym;
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Z zaburzen zachowania i emocji;

Ze szczegolnych uzdolnien;

Ze specyticznych trudnosci w uczeniu sig;

Z deficytéw kompetencji i zaburzen zdolnosci jezykowych;

Z choroby przewleklej;

Z sytuacji kryzysowej lub traumatycznych przezy¢;

Z niepowodzen edukacyjnych;

Z zaniedban $rodowiskowych zwigzywanych z sytuacja bytowa ucznia
i jego rodziny;

Ze sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi;

Z trudnosci adaptacyjnych zwigzanymi z réznicami kulturowymi

Ze zmiang $rodowiska edukacyjnego, w tym zwigzanych z wcze$niejszym
ksztalceniem za graniczg (Czarnocka, 2018, s. 10).

Jednak, co wazne, powyzej zaprezentowany katalog specjalnych potrzeb edu-
kacyjnych w dalszym ciggu nie wyczerpuje wszystkich sytuacji, jakich moga do-
$wiadcza¢ uczniowie, a ktére beda sprawialy, ze konieczne bedzie udzielanie spe-
cjalistycznej pomocy oraz specyficznego wsparcia.

W tym kontekscie wskaza¢ mozna, iz do najwazniejszych zadan nauczycieli
oraz specjalistow nalezy przede wszystkim rozpoznawanie indywidualnych po-

trzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych uczniéw,
a takze dostrzeganie barier i ograniczen utrudniajgcych funkcjonowanie ucznia
i jego uczestnictwo w §rodowisku szkolnym (Czarnocka, 2018, s. 5).

Dodac¢nalezy,izdozadannauczycieliispecjalistowwkwestiiwspieraniauczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjni naleza:

okreslanie mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien dzieci;
rozpoznawanie przyczyn niepowodzen edukacyjnych lub trudnosci
w funkcjonowaniu wychowankdéw, w tym barier i ograniczen utrudniajg-
cych ich funkcjonowanie i uczestnictwo w zyciu przedszkola i szkoty;
podejmowanie dzialan sprzyjajacych rozwojowi kompetencji oraz poten-
cjatu dzieci w celu podnoszenia efektywnosci uczenia si¢ i poprawy ich
funkcjonowania;

wspolpraca z poradnig w procesie diagnostycznym i postdiagnostycznym
w szczegolnosci w zakresie oceny funkcjonowania uczniéw, barier i ograni-
czen w $rodowisku utrudniajacych funkcjonowanie dziecka i jego uczest-
nictwo w zyciu przedszkola lub szkoly oraz efektow dziatan podejmowa-
nych w celu poprawy funkcjonowania dziecka oraz planowania dalszych
dziatan (Czarnocka, 2018, s. 5).
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Nalezy pamieta¢, ze jedynie pomoc §wiadczona uczniowi w miar¢ mozliwosci
w sposob spojny i kompleksowy przynosi najwigksze efekty (Lesniewska, Puchala,
2020, s. 4). Udzielana pomoc powinna w holistyczny sposéb ujmowac potrzeby
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Niezwykle waznym aspektem,
a w zasadzie podstawa, jest fakt, iz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi i rozwojowymi jest udzielenie wlasciwego wsparcia dziecku i rodzinie poprzez
wczesng i rzetelng diagnoze (Ochojska, 2015, s. 82).

Warto zwroci¢ takze uwage, iz uczniowie ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi borykaja si¢ kazdego dnia z szeregiem trudnosci w procesach dydak-
tycznych. Wskaza¢ nalezy trudno$ci z przystosowaniem si¢ do warunkéw szkol-
nych, pomocy naukowych ale takze niepowodzenia szkolne i problemy emocjo-
nalnego oraz te dotyczace funkcjonowania w srodowisku réwiesniczym (Krdl,
2018, s. 122). Drzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ze wzgledu na
swoje specyficzne dysfunkcje wymagaja stosowania réznorodnych metod indy-
widualizowania procesu edukacji oraz dostosowywania tresci do ich mozliwosci
percepcyjno- poznawczych (Krol, 2018, s. 122).

Edukacja zdalna i wspieranie uczniow w czasie epidemii COVID-19

W zwigzku z konieczno$cig zapobiegania, przeciwdzialania i zwalczania
COVID-19, wiosng 2020 roku niezbedne stalo si¢ wprowadzenie waznych roz-
wigzan umozliwiajagcym szkotom i placowkom dziatanie w zmienionych warun-
kach organizacyjnych, a takze prace z wykorzystaniem metod i technik ksztalce-
nia na odleglos¢ (Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla szkét, 2020, s. 4).

W tym wiasnie celu Minister Edukacji Narodowej wydatl 20 marca 2020r. roz-
porzadzenia, ktore reguluja owa edukacje zdalna w Polsce:

» Rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,

» Rozporzadzenie w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19.

W dokumentach tych zawarto istotne informacje stanowigce nowe zasady
funkcjonowania placowek oswiatowych. Co wazne, przyjeto w nich rozwigzania,
ktére umozliwiajg organizacje i realizacje procesu ksztalcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ (Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla
szkét, 2020, s. 4).
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W pierwszym etapie po ogloszeniu w Polsce stanu epidemicznego ucznio-
wie doswiadczyli znacznej radosci i ulgi zwigzanej z zamknigciem szkol. Jednak
z czasem pojawialo si¢ wiele innych, czasem trudnych, emocji (Poleszak, Pyzalski,
2020, 5. 9).

Konieczno$¢ izolacji, brak kontaktu z réwiesnikami, osamotnienie genero-
waly spadki nastroju, a niekiedy nawet apatie. Sytuacja w kraju spowodowala
zmiane¢ dotychczasowych przyzwyczajeni, zobowigzan oraz redukcje¢ planéw. Te
wszystkie aspekty silnie wplynely na wszystkich uczniéw, burzac wypracowa-
ne poczucie bezpieczenstwa, ale szczegolnie zdestabilizowaly funkcjonowanie
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Warto pamigta¢, iz edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19 to nie jedy-
nie kwestia stricte edukacyjna. Oczywiscie niezwykle waznym pozostaje realiza-
cja zalozen programowych, nieustanne rozwijanie kompetencji naukowych jed-
nak ogromne znaczenie ma wsparcie psychologiczne w czasie izolacji, w czasach
trudnych emocji i samotnosci.

Jest to dodatkowo wazne ze wzgledu na fakt, iz dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciag, moga doswiadcza¢ trudnosci
w zrozumieniu sytuacji panujacej na $wiecie, zwiagzanej z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 (Ksztalcenie na odlegtos¢. Poradnik dla szkét, 2020, s. 38).

Podczas edukacji zdalnej, mimo realizowanych w formie elektronicznej zaje¢,
uczniowie moga doswiadcza¢ rozmaitych trudnosci, poczawszy od tesknoty za
szkola, kolegami, nauczycielami po frustracj¢ i obawy o swoje zdrowie i zycie.

Owa dynamika przezywania obcigzen emocjonalnych u dzieci oraz mlodzie-
zy jest zalezna od trzech kluczowych czynnikow:

» Kontekstu spolecznego, na co sklada si¢ zmiana codziennego zycia, ogra-
niczenie w poruszaniu si¢ oraz naptywajace informacje z kraju o rozwoju
epidemii;

 Kontekstu rodzinnego, co oznacza sytuacje ekonomiczng rodziny, relacje
rodzinne i ewentualnie problemy systemu rodzinnego;

o Cech osobowosciowych mlodego cztowieka, takich jak dojrzatos¢
jego mechanizmoéw radzenia sobie w sytuacjach trudnych, poziomu wraz-
liwosci i temperamentu (Poleszek, Pyzalski, 2020, s. 9).

Poddajac zatem pod analizg¢ realizowane wsparcie uczniow ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi w obliczu pandemii i zwigzanej z nia edukacji zdalnej
nalezy mie¢ na uwadze, ze sytuacja dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi bedzie niejednorodna. To za$ zwraca uwage na szczegolnie wazny aspekt,
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czyli indywidualizacje¢ owego wpierania i dostosowywania form pomocy do po-
trzeb danego ucznia i jego sytuacji.

W obliczu tej trudnej sytuacji jaka jest epidemia oraz edukacja zdalna wyrdznié
mozna kilku grup problemdw, z jakimi moga zmagac si¢ dzieci i mtodziez, a s to:

+ Uczniowie z duzymi zasobami pozwalajacymi poradzi¢ sobie z kryzysem

wywolanym izolacja i poczuciem zagrozenia;

« Uczniowie z deficytami spofecznymi i osobistymi, ale z silnym oparciem

w rodzinie;

« Uczniowie z ograniczonym wsparciem w rodzinie;

» Uczniowie z silnymi zasobami osobistymi (Poleszek, Pyzalski, 2020, s. 10).

Jakie zatem dzialania wspierajace moga podejmowac nauczyciele uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, by poméc poradzi¢ im przejs¢ przez
sytuacje kryzysowa? Owe dzialania powinny wyczerpywaé wszelkie aspekty
funkcjonowania i potrzeb danego ucznia. Opiera¢ powinny si¢ o zaspokajanie
dazen zaréwno w sferze poznawczej jak i emocjonalnej oraz spoleczne;j.

W kwestii potrzeb poznawczych, wspieranie dotyczy¢ powinno swoistego
realizowania edukacji zgodnie z zalozeniami podstawy programowej, ale takze
dzialan informacyjnych dotyczacych aktualnej sytuacji w kraju, mozliwych roz-
wigzan w przyszlosci. Dotyczylo to bedzie takze dostosowywania materialéw
edukacyjnych do mozliwosci, potrzeb i trudnosci uczniéw. Powinno obywac sie
to w oparciu o ciekawe zadania bazujace na zainteresowaniach dzieci. Waznym
aspektem pozostaje przekazywanie wiadomosci oraz strategii na temat postepo-
wania w czasie epidemii, organizacji nauki, czasu wolnego, zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz nauki.

W kwestii emocjonalnej, wsparcie ucznidéw winno opierac si¢ o zrozumie-
nie doswiadczanych emocji oraz towarzyszenie dzieciom w tym trudnym czasie.
Istotne jest takze wyjasnianie i nazywanie tego, co si¢ w danej doswiadcza uczen,
gdyz nie wszyscy uczniowie posiadaja na tyle rozwiniete kompetencje intrapsy-
chiczne, by w prawidtowy sposdb zinterpretowac, nazwac i poradzic sobie z prze-
zywanymi doswiadczeniami.

W sferze spolecznej, zasady pracy i wspierania uczniéow ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi powinny bazowac¢ na deprecjonowanych w obliczu epi-
demii potrzebach kontaktéw spotecznych. Uczniowie wyizolowani tracg poczu-
cie przynalezno$ci do grupy spofecznej, a co za tym idzie motywacji do nauki
i rozwoju. Dzialania wspomagajace ukierunkowane na sfer¢ miedzyludzka po-
winny gwarantowa¢ uczniowi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mozli-
wos¢ realizacji wymiany pogladow, odczu¢ oraz waznych informacji z Zycia.
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Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Na kanwie powyzszych rozwazan oraz analizy aktualnej sytuacji w kraju i za-
wigzanej z nig edukacja zdalng autorka podjeta si¢ przeprowadzenia badan doty-
czacych wspierania uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasach
edukacji zdalne;j.

Celem przeprowadzonych badan jaki wskazuje autorka bylo szersze poznanie
kwestii realizowanego wsparcia uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi $wiadczonego w czasach edukacji zdalnej spowodowanej wystapieniem epi-
demii COVID-19.

Problemami badawczym postawionymi w niniejszych badaniach staly sie trzy
kluczowe pytania:

» Czy w dobie epidemii wirusa COVID-19 uczniowie ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi doswiadczaja wzmozonej potrzeby udzielania im
wsparcia oraz pomocy i z czego moze ona wynikac¢?

o Jakich trudnosci doswiadczaja uczniowie ze specjalnymi potrzebami edu-
kacji w czasie edukacji zdalnej?

o Jakich form wsparcia udzielajg nauczyciele i specjali$ci w pomocy uczniom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasach edukacji zdalnej?

Warunkiem skutecznego przeprowadzenia badan jest wybdr odpowiedniej
metody, techniki oraz narzedzi, ktére postuza do znalezienia odpowiedzi na
okreslone problemy badawcze. W prowadzonych badaniach z uwagi na obecna
sytuacje zwigzang z COVID-19 zastosowano metode ilosciowg badan pedago-
gicznych - metode sondazu diagnostycznego. Wybrano technike ankiety, narze-
dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety internetowej, wlasnego autorstwa.
Kwestionariusz ankiety skonstruowany przez autorke pozwolil na szybka ankie-
tyzacje nauczycieli, specjalistow i innych oséb pracujacych z dzie¢mi ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi w calej Polsce. Ankieta zostala rozestana do re-
spondentéw przy pomocy platform Internetowych. Kwestionariusz ankiety skia-
dat si¢ z 16 pytan o charakterze otwartym, zamknietym i pélotwartym. Pierwsze
2 pytania dotyczyty plci, oraz stazu pracy zawodowej, kolejne 2 dotyczyty rodzaju
placowki zatrudnienia oraz wykonywanych czynnoéci. Pozostale 12 pytan zwig-
zane bylo bezposrednio z problemami badawczymi, a wi¢c kierowane bylo na
zglebienie badanej problematyki, czyli potrzeb i trudnosci uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi oraz wynikajacego z nich wsparcia nauczycieli
i specjalistow.
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Kwerendaprowadzonabytawkwietniuimaju2020roku,awbadaniuwzigloudziat
61 badanych (N=61) W tym 60 kobiet (98,4%) i1 mezczyzna (1,6%). Zaleznosci
te prezentuje ponizszy wykres:

Wykres nr 1
Grupa badana

W Mezczyzni

M Kobiety

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Staz pracy zawodowej ankietowanych rozkladal si¢ w przewazajacg liczbe re-
spondentéw pracujacych 3-10 lat (32,8%) oraz specjalistow, ktéry wykonuja swoj
zawdd powyzej 15 lat (31,1%). Dokladnie zostalo to zaprezentowane w wykresie:

Wykres nr 2
Staz zawodowy grupy baddanej

W mniej niz 3 lata

W powyzej 15 lat

m 3-10 lat
m 10-15lat

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Terenem przeprowadzonych badan byta cata Polska. Respondenci byli czyn-
nymi zawodowo nauczycielami i specjalistami w réznorodnych placéwkach
w obszarze calego kraju. Najwieksza grupe respondentéw stanowily osoby pra-
cujace w Szkotach Podstawowych, w tym ogdlnodostepnych, integracyjnych oraz
specjalnych. Wykres placéwek, w ktdrej pracuja respondenci przedstawia si¢ na-

stepujaco:
Wykres nr 3

Placowki zatrudnienia w grupie baddanej

inne N
Prywatne gabinety |

Szkoty Ponadpodstawowe [N
OREW |
[

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Ziobki |

Przedszkola (ogdlnodostepne, integracyjne, specjaine) [

Szkoty Podstawowe w tym ogdlnodostepne, integracyjne, e
specjalne

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Grupe respondentow stanowili nauczyciele oraz specjalisci z zakresu szeroko
pojetych nauk spotecznych w tym pedagogiki, pedagogiki specjalnej, psychologii
i innych. Analizujgc grupe respondentéw nalezy stwierdzi¢, iz najwigksza grupe
stanowili czynni nauczyciele wspomagajacy (52,5% respondentéw). W badaniu
wzieli udzial takze psychologowie (18%), pedagogowie (18%) pedagogowie spe-
cjalny (27,9%), wychowawcy (21,3%), nauczyciele przedmiotowi (9,8%), logope-
dzi (4,9%), a takze terapeuci (3,3%) oraz psychoterapeuta, specjalista AAC, tera-
pii reki i terapeuci pedagogiczni. Ilustruje te zaleznosci ponizszy wykres:
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Wykres nr 4
Zakres wykonywanych czynnosci zawodowych w grupie baddanej

inne —
Psychoterapeuta m
Terapeuta
Nauczyciel wspomagajgcy
Nauczyciel wychowawca I
Nauczyciel przedmiotu m—
Logopeda mmmm
Pedagog specjalny |

Pedagog I

Psycholog m——
0 10 20 30 40 50 60

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan

Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze czynni zawodowe nauczyciele
i specjalisci dostrzegaja wzmozong potrzebe wsparcia u uczniéw ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi w czasie edukacji zdalnej. Az 62,3% respondentéow
wskazalo, ze w czasie epidemii COVID-19 uczniowie w wiekszym stopniu wy-
magaja pomocy i wsparcia, za$ 31,1% ankietowanych wskazalo, iz trudno jest im
jednoznacznie okresli¢, czy owo zapotrzebowanie zwigkszylo sie w czasach edu-
kacji zdalnej. Dane deklarowane przez osoby ankietowane ilustruje wykres nr 5.

Waznym pytaniem w przeprowadzonych badaniach stala si¢ kwestia, z jakiego
powodu moze wynika¢ owa wzmozona potrzeba wsparcia. Zdaniem responden-
tow, zwiekszona skfonnos¢ do pobierania pomocy moze wynika¢ miedzy innymi
z braku kontaktu z réwiesnikami, a co za tym idzie, koniecznosci ciaglego przeby-
wania w domu. Waznym powodem, zdaniem respondentdw, stal si¢ aktualnie roz-
regulowany tryb funkcjonowania z podziatem na czas nauki i zabawy. Osoby bio-
race udzial w badaniu deklarowaly na podstawie obserwacji uczniow, iz niektérym
z nich trudno jest odnalez¢ sie w sytuacji dtugotrwalego pobytu w domu, gdzie
zamiast odpoczywac¢ majg wykonywac okreslone zadania z przestanych przez na-
uczyciela materiatéw. Istotnym elementem wypowiedzi osdb ankietowanych, jaki
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moze wplywaé na gorsze funkcjonowanie ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacjami w czasie edukacji zdalnej, jest brak lub ograniczona ilos¢ zaje¢ specja-
listycznych ukierunkowanych na rozwijanie zaburzonych sfer. Uszczegélowione
odpowiedzi respondentéw prezentuje ponizszy wykres nr 6.

Wykres nr 5

Deklarowane przez osoby badane wzmozone zapotrzebowanie
na udzielanie wsparcia w czasach edukacji zdalnej

B trudno powiedzie¢

W tak

M nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres nr 6
Deklarowane przez osoby badane mozliwe powody
wzmozonego zapotrzebowania na wsparcie w czasie edukacji zdalnej
inne M
teksnota za szkotg I
rozregulowany tryb funkjconowania G
koniecznos¢ dtugiego przebywania przed komputerem/ sprzetem elektronicznym IS
nieodpowiednia (zbyt mata lub zbyt duza) ilos¢ materiatow edukacyjncyh N
brak mozliwosci udziatu w zajeciach rekreacyjnych IEEEEEEER
brak zaje¢ specjalistycznych IEEEE———
Brak kontkatu z réwiesnikami I
koniecznosé ciggtego przebywania w domu IEEEG——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Niezwykle istotne w prowadzonych badaniach bylo pytanie dotyczace
tego, na jaki rodzaj wsparcia uczniowie zglaszaja najwigksze zapotrzebowanie.
Respondenci wskazali, iz w czasie edukacji zdalnej uczniowie przede wszystkim
wymagaja pomocy w sferze emocjonalnej i doswiadczania relacji spolecznych.
Ponadto wymieniali migdzy innymi takie obszary jak:

« Wsparcie psychologiczne, kontakt stowny;

o U rodzicéw - wsparcie wychowawcze;

» Zachety i podpowiedzi do wykonywanych zadan, specjalistyczne podej-

cie, akceptacja 1 zrozumienie;

» Podpowiedz jak radzi¢ sobie z nowymi problemami, jak pracowac zdalnie

i jak wspomagac¢ dziecko podczas edukacji zdalnej;

 Brakuje wsparcia psychologicznego i logopedycznego;

» Uczniowie oczekuja po prostu mozliwosci porozmawiania z kim§ spoza

domu;

» Rozladowywanie napiecia, porozmawianie o indywidualnych potrzebach

/ trudnosciach zgltaszanych przez uczestnikéw, kontaktu z réwiesnikami;

» Wsparcie psychiczne, rozmowa na temat jego samopoczucia i wyjasnianie

sytuacji w jakiej si¢ znalezli$my.

W odpowiedzi na wskazane i objawiane potrzeby uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi nauczyciele i specjalisci udzielaja wsparcia w postaci
miedzy innymi: konsultacji telefonicznych dla rodzicéw, dostosowanych mate-
rialéw edukacyjnych dla dzieci, zajec specjalistycznych w formie online lub w po-
staci przesytanych materialéw terapeutycznych. Szczegélowo oferowane wspar-
cie zostalo przedstawione na wykresie nr 7.

Waznakwestiapozostajeto,zjakaczestotliwoscigowowsparcieprzeznauczycieli
i specjalistow jest udzielane. Wedtug przewazajacej czesci respondentéw (50,8%),
specjalisci kontaktuja sie i udzielaja pomocy swoim uczniom ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi codziennie. Za$ 21,4% os6b badanych kontaktuje sie ze
swoimi uczniami kilka razy w tygodniu. Doktadny opis ilustruje diagram nr 8.
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Wykres nr 7
Formy udzialanego wspracia uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w czasie edukacji zdalnej

Inne m
Zadania praktyczne, projekty, doswiadczenia 1
Filmy instruktazowe, dodatkowa pomoc w zrozumieniu polecer 1
Dostosowywanie materiatow do potrzeb i mozliwosci uczniow n— —————
Dodatkowe zadania usprawniajace zaburzone sfery m—————
Konsultacje telefoniczne dla uczniow n—
Konsultacje telefoniczne dla rodzicow n———
Spotkania live/online dla uczniGw n—
Spotrkania live/online dla rodzicow
kontkat przez e-dziennik n—
Kontkat w formie e-mail n———
Zajecia specjalistyczne w fomie online n—
Zajecia specjalistyczne w formie przesylanych materiatow terapeutycznyhc n————
Nie realizuje zadnych form wsparcia 1

O H RO S P
Zré6dto: opracowanie wiasne.

Wykres nr 8
Czestotliwos¢ udzialanego wspracia uczniom

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
W zgodnie z planem ucznidw  m nie obywa sie
~
M w razie potrzeby - l\‘ M raz w tygodniu

B dwa razy w tygodniu

H kilka razy w tygodniu
W codzienie

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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W ciekawy sposob ukladaja si¢ odpowiedzi oséb ankietowanych na pytanie,
czy ich zdaniem potrzeby uczniéw na wsparcie sa wystarczajaco zaspokojone.
Specjalisci nie sa do konca przekonani, czy ich praca jest wystarczajaca; prze-
wazajaca grupa (44,3%) odpowiedziala, ze ich zdaniem ,,moze” owe potrzeby sa
zaspokajane poprzez podejmowane przez nauczycieli i specjalistow dzialania.
Z kolei 36,1% ankietowanych odpowiedzialo, ze w czasach edukacji zdalnej po-
trzeby ucznidéw nie sg catkowicie zaspokojone. Dane te przedstawia wykres:

Wykres nr 9
Czy potrzeby uczniéw sg zaspokojone?

| tak

W moie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przy tym pytaniu niezwykle wazny jest fakt, iz ankietowani specjalisci dodaja,
ze aktualnie w zwigzku z udzielng pomocg muszg specjalisci mierzy¢ sie z rozma-
itymi trudnos$ciami. W grupie oséb ankietowanych az 85% napotkata trudnosci
w realizowaniu wsparcia dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
W3srdd nich respondenci wymieniajg najczesciej problemy techniczne i ze sprze-
tem komputerowym. Dodaja takze trudnosci z biezacym kontaktem z uczniami
oraz informacjami zwrotnymi dotyczacymi realizacji materialéw edukacyjnych
i stanu psychofizycznego ucznia. W rozmaity sposéb uklada sie wspoélpraca za-
réwno z uczniami (bedacy w kryzysie niekiedy nie podejmuja kontaktu i rozmoéw
wspierajacych, odtracajac oferowana pomoc) ale takze z rodzicami. Ponadto wy-
mieniajg takie wyzwania jak:

 Brak kontaktu z uczniem i rodzicem na biezgco,

« Brak kontroli tego co dziecko pisze, brak mozliwosci dtuzszego zatrzyma-

nia sie nad danym zadaniem kiedy dziecko nie rozumie,
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o Problemy z laczeniem, Internetem, brak wsparcia ze strony rodzicéw, duza
iloé¢ czynnikéw rozpraszajacych w domu, rozregulowany plan dnia dziecka,

« Problem w egzekwowaniu informacji zwrotnej od rodzica, rozregulowany
przebieg dnia nauki ucznia,

» Brak dobrego komputera, brak zasiegu internetowego, brak wiadomosci
o platformach edukacyjnych, brak wiedzy o tym jak prowadzi¢ zajecia on-
-line, brak pomieszczenia w mieszkaniu na spokojne prowadzenie spotka-
nia on-line, brak wsparcia dyrektora, ciggle siedzenie z telefonem i spraw-
dzanie wiadomosci od rodzicow, czgste rozmowy telefoniczne z rodzicami,
kolezankami z pracy w celu konsultacji i wsparcia, poszukiwanie informa-
cji o mozliwosciach prowadzenia zaje¢ on-line,

« Brak mozliwosci przeprowadzenie niektérych zaje¢ np. TUS czy hipote-
rapia,

Mimo tego, iz nauczyciele i specjali$ci zmagaja si¢ kazdego dnia z przeciwno-
$ciami roznorodnej natury, niezwykle istotne pozostaje, iz znaczna czg¢$¢ respon-
dentéw (72,1%) udzielita odpowiedzi, iz moze liczy¢ w tej sytuacji na wsparcie
swoich przetozonych, wspétpracownikéw i znajomych z pracy. Daje to pozytyw-
ny obraz grupy zawodowej, jaka sg nauczyciele i specjalisci, a takze lojalnosci wo-
bec innych o0so6b, ktérzy w tej trudnej sytuacji epidemii wirusa COVID-19 mu-
sza niekiedy calkowicie zmieni¢ swoje dotychczasowej sposoby nauczania i styl
pracy.

Dla podsumowania przeprowadzonych badan autorka pragnie przytoczy¢
wazne wypowiedzi respondentéw, ktére opisuja obraz wspierania uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasach edukacji zdalnej i zwigzanych
z tym rozterkami i zmartwieniami nauczycieli oraz specjalistow:

» Trudno przyciagna¢ i utrzymac uwage dziecka prowadzac zajecia online.

Dziecko ucieka, kiedy traci zainteresowanie;

o Szczegélnie trudne w pracy z dzieckiem ze Specjalnymi Potrzebami
Edukacyjnymi na odleglo$¢, jest ograniczona mozliwosci obserwacji bie-
zacych postepéw dziecka oraz dostosowania na biezaco metod pracy.
Trudno jest rowniez oceni¢ czy wysylana ilos¢ ¢wiczen jest odpowiednia
dla dziecka. Nie rzadko uczniowie ci wychowuja si¢ w rodzinach dysfunk-
cyjnych, przez co kontakt z rodzicem jest mocno ograniczony, a w przy-
padku dzieci przedszkolnych kontakt ten jest niezbedny do podjecia pracy
z dzieckiem;
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» Konieczno$¢ prowadzenia zajg¢ online- duza czg¢$¢ pomocy i kart pracy
jest przystosowana do pracy stacjonarnej. Uczniowie i rodzice sg przecia-
zeni pracg zdalng przez co czgsto nie majg juz mozliwosci uczestnictwa
w dodatkowych zajeciach, wspomagajacych uczniéow ze SPE;

« Motywowanie dziecka jest znacznie trudniejsze, kwestia zachowan trud-
nych realizowanych zdalnie (wylaczenie obrazu, kamery, mikrofonu, wy-
logowywanie si¢ z zajec¢ kiedy mu nie pasuje), brak mozliwoéci wyjscia do
drugiej sali porozmawiania 1:1 o sytuacji problemowej, mniejsza frekwen-
cja uczestnikéw oraz utrudniony kontakt z rodzicami (ze wzgledu na na-
tlok pracy, zmeczenie, frustracje, itp).

Bioragc pod uwage powyzsze przytoczone wypowiedzi nauczycieli, warto
zwroci¢ uwage, iz kazdego dnia zmagaja sie oni z wieloma trudnosci, ktére - co
najwazniejsze — utrudniajg jakze wazne udzielanie wsparcia uczniom ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Jednak $wiadczenie pomocy i wsparcia emo-
cjonalnego, a takze budowanie swego rodzaju protezy relacji spolecznych, jest
w dobie izolacji i osamotniania uczniéw ze specjalnymi potrzebami kluczowym
elementem pracy nauczycieli i specjalistow.

Whioski i dyskusja badan

Jak wynika z analizy przeprowadzonych i przedstawionych w niniejszym ar-
tykule badan nauczyciele i specjaliSci dostrzegaja obecnie wigkszy zakres zapo-
trzebowania na wsparcie i pomoc u uczniéw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Konieczno$¢ owego wsparcia wynika przede wszystkim z trudnosci
spolecznych oraz emocjonalnych, jakich doswiadczajg uczniowie.

Uczniowie doznaja szeregu obcigzen psychicznych, z ktérymi samodzielnie
trudno jest im sobie poradzi¢. Najwiekszym problemem staje si¢ poczucie osa-
motnienia wynikajace z braku mozliwosci spotkania si¢ w placéwce z kolegami
i nauczycielami, a takze zmiany otoczenia. Szczegélnie obciazajace i poglebiajace
frustracje sa problemy techniczne i niewystarczajace zasoby sprzetu komputero-
wego w miejscach zamieszkania dzieci.

Nauczyciele w swojej biezacej pracy udzielaja owego wsparcia systematycznie,
w wielu przypadkach codziennie lub kilka razy dziennie. Pomoc oferowana jest
uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi poprzez regularny kontakt
z wykorzystaniem platform do kontaktu online, a takze telefonéw oraz e-dzien-
nika. Dodatkowo nauczyciele i specjaliSci gwarantuja uczniom modyfikacje
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i dostosowywanie tresci edukacyjnych do ich mozliwosci, potrzeb oraz barier
z uwzglednieniem stanu psychofizycznego uczniéw. Co wazne, nauczyciele i spe-
cjalisci dbajg o kontynuacje stymulacji rozwoju uczniéw ze specjalnymi potrzeb-
nymi edukacyjnymi, $wiadcza pomoc poprzez zajecia specjalistyczne i zapewnia-
nie dodatkowych materiatéw stymulujacych zaburzone sfery.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz sytuacja pande-
mii silnie wptyneta na funkcjonowanie zaréwno uczniéw oraz ich rodzicéw, jak
i nauczycieli, specjalistow. Konieczne bylo elastyczne podejscie do nowych form
edukacji oraz modyfikacja przyjetych dotad wypracowanych sposobéw wspiera-
nia uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Uczniowie z pomocg swoich nauczycieli oraz rodzicéw staraja si¢ wypel-
nia¢ obowiazki uczniowskie oraz takze pokonywac swoje stabosci kazdego dnia.
Nauczyciele w swojej pracy wykorzystuja rozmaite formy kontaktu i pomocy, by
w optymalny sposob wspiera¢ uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Warte uwagi sa trudnosci, z jakimi spotykaja si¢ specjalisci podczas realizacji
wspomagania dzieci, czgsto sg to specyficzne, techniczne przeszkody, ale takze
konsekwencje i wpltyw dlugotrwatej rozlaki i braku kontaktu z uczniami.

Najwazniejsza konkluzjg plynaca z przeprowadzonych badan jest fakt, iz po-
mimo licznych przeciwnosci uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi w dalszym ciggu na miar¢ dostepnych $rodkéw i mozliwosci maja zapew-
nione profesjonalne wsparcie swoich nauczycieli i specjalistow. Uczniowie moga
liczy¢ na pomoc w radzeniu sobie w kryzysach, sytuacjach trudnych, ale réwniez
w kwestii budowania i podtrzymywania relacji spotecznych.

Abstract: The article describes the issue of supporting students with special needs
in times of distance education in Poland caused by the COVID-19 epidemic in
2020. The described research concerns the implementation of student support by
teachers and specialists.

Research shows that during an epidemic, students indicate a greater need for
help in overcoming difficult experiences and isolation. Respondents indicate
that this support is regularly implemented, and at the same time teachers use all
possible means to be in contact with their students with special needs education.
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Respondents describe the difficulties they have to face during the implementation
of this support of their students, among others such as difficulties in systematic
contact and technical problems.

Key words: Special educations needs, online education, supporting

Streszczenie: Artykut podejmuje kwestie wspierania ucznidéw ze specjalnymi po-
trzebami w czasach edukacji zdalnej w Polsce spowodowanej epidemig COVID-19
w 2020 roku. Opisane s3 w nim wyniki badan dotyczacych realizacji wspomagania
uczniéw przez nauczycieli i specjalistow. Z analizy przytaczanych badan wynika,
iz w dobie epidemii uczniowie wskazuja na wyzsze zapotrzebowania na pomoc
w radzeniu sobie z trudnymi przezyciami oraz poczuciem izolacji. Ankietowani
nauczyciele i specjali$ci wskazuja, iz pomoc ta jest regularnie realizowana, a przy
tym wykorzystujg wszelkie mozliwe $rodki, by by¢ w kontakcie ze swoimi ucznia-
mi ze specjalnymi potrzebami edukacjami. Respondenci opisujg trudnosci, z jaki-
mi muszg borykac sie w czasie realizacji owego wspierania swoich ucznidéw, mie-
dzy innymi takimi jak trudnosci w systematycznym kontakcie, a takze problemy
natury techniczno-informatyczne;j.

Slowa kluczowe: Specjalne potrzeby edukacyjne, edukacja zdalna, wspieranie
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Ustugi spoleczne dla dzieci i mlodziezy
w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie

Social services for children and youth
during the COVID-19 pandemic in Ukraine

Wstep

Dos$wiadczenia réznych krajow pokazujg, ze COVID-19 moze zna-
czaco wplywaé na warunki, w ktérych dzieci i mlodziez rosng i rozwi-
jaja sie. Zmiany w stylu Zycia, ograniczona komunikacja, zakldcanie co-
dziennych zaje¢, zwiekszony czas wolny, obecnos¢, zaostrzenie i poja-
wienie si¢ nowych probleméw spolfecznych i zagrozen w spoleczenstwie
moga mie¢ negatywne konsekwencje dla dobrobytu, rozwoju i ochrony
dzieci i mlodziezy. Ponadto $rodki podjete w celu zapobiegania rozprze-
strzenianiu si¢ COVID-19 i kontroli nad nim moga stanowic¢ zagrozenie
dla dzieci i mtodziezy pod wzgledem ich ochrony. Kwarantanna i izola-
cja w domu, w instytucjach, a takze w niektérych obszarach, moga mie¢
negatywny wplyw na dzieci i mlodziez. W warunkach przymusowej izo-
lacji istnieje znaczne ryzyko zaostrzenia probleméw w spoteczenstwie,
takich jak niewtasciwe wykonywanie obowigzkéw rodzicielskich, nad-
uzywanie alkoholu, sieganie po narkotyki, przemoc domowa, zngcanie
sie nad dzie¢mi.

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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Dlategoszczegélniewaznejestzapewnieniejako$ciustugspotecznychdlatychka-
tegoriiludnosci,amianowicie: dzieciimtodziezy. W zwigzku ztym Minister Polityki
Spolecznej UkrainyLazebnastwierdza, ze Swiadczenie ustug spotecznych dladzieci
i mlodziezy, rodzin z dzie¢mi, zapewnianie praw dzieciom poddanych kwaran-
tannie powinno by¢ priorytetem polityki spotecznej panstwa na szczeblu central-
nym i lokalnym (List Ministra Polityki Spotecznej Ukrainy M. Lazebnej z dnia
26 marca 2020 r. nr 4245/0/2-20/37 o zapewnieniu praw dzieci w warunkach
wdrozenia srodkéw kwarantanny, 2020).

Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze zgodnie z ustawg z dnia 17 stycznia 2019 r.
nr 2671-VIII o ustugach spofecznych (2019), ktéra weszla w zycie 1 stycznia
2020 r., system $wiadczenia ustug spotecznych na Ukrainie jest w fazie refor-
mowania. Dlatego ten juz i tak trudny czas zwigzany z reorganizacja systemu
$wiadczenia ustug spotecznych, tworzeniem nowych centréw ustug spotecznych
w spolecznosciach lokalnych, modernizacja ustug spolecznych, ogélnie proble-
mem finansowania stuzb spotecznych, jest komplikowany przez rozprzestrzenia-
nie sie COVID-19. W zwiazku z tym funkcjonowanie stuzb spotecznych, dziatal-
no$¢ pracownikéw socjalnych w tych warunkach znajdujg si¢ w obszarze zwiek-
szonego ryzyka spotecznego.

Rozprzestrzenianie si¢ COVID-19 doprowadzilo do pojawienia si¢ nowych
probleméw spotecznych, wyzwan i zagrozen; w tym kontekscie kazdy kraj ma
swoja specyfike, w szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych dla
dzieci i mlodziezy. Wiasciwie specyfika tej dziatalno$ci podczas rozprzestrzenia-
nia sie COVID-19 na Ukrainie, oprécz szeregu réznych ztozonych problemow
spolecznych, jest potrzeba wzmocnienia ochrony i wsparcia dzieci, ktérzy wrdcili
ze szkot-internatéw w zwigzku ze zmiang trybu funkcjonowania zakltadoéw opieki
instytucjonalnej i wychowania dzieci, w zwigzku z wprowadzeniem kwarantanny
na Ukrainie.

Celem artykulu jest analiza systemu $§wiadczenia ustug spolecznych dla dzieci
i mlodziezy oraz identyfikacja gléwnych priorytetow w tym obszarze w kontek-
$cie pandemii COVID-19 na Ukrainie.

Analiza obecnej sytuacji z COVID-19 na Ukrainie

Zanim przejdziemy bezposrednio do problemu dotyczacego $wiadczenia
ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy w kontekscie pandemii COVID-19,
rozwazmy krétko sytuacje dotyczaca ogdlnej obecnej sytuacji z COVID-19 na
Ukrainie.
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Pierwszy potwierdzony przypadek COVID-19 na Ukrainie odnotowano
3 marca 2020 r. (Informacje o rozprzestrzenianie si¢ zakazenia koronawiru-
sem COVID-19: Centrum Zdrowia Publicznego, 2020). Jednoczesnie, zgodnie
z uchwalg Gabinetu Ministréw Ukrainy z dnia 11 marca 2020 r. nr 211 (2020)
w sprawie zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ na Ukrainie ostrej choroby ukta-
du oddechowego COVID-19 spowodowanej przez koronawirusa SARS-CoV-2,
a mianowicie 12 marca 2020 r. na Ukrainie wprowadzono trzytygodniowg kwa-
rantanne na terenie calego kraju.

W rezultacie wladze publiczne i samorzad terytorialny zaczely wdraza¢ na
swoich terytoriach odpowiednie $rodki ograniczajace, ktérych celem bylo po-
wstrzymanie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Obejmuja one zamkniecie
szkol, centréw rozrywki, kawiarni i restauracji, sklepéw niespozywczych, zakaz
spotkan publicznych, ograniczenia transportu publicznego i inne. 25 marca 2020
r. na Ukrainie wprowadzono sytuacje nadzwyczajng, kwarantanna zostala prze-
dluzona na kolejny miesigc — do 24 kwietnia 2020 r. wlgcznie. Po tym Gabinet
Ministréow Ukrainy przedtuzyt kwarantanne do 11 maja 2020 r. i dalej do 22 maja
2020 r.

Nastepnie przyjeto ustawe z dnia 30 marca 2020 r. nr 540-IX o zmianach do
niektorych aktéw ustawodawczych Ukrainy majacych na celu zapewnienie do-
datkowych gwarancji spotecznych i ekonomicznych w zwigzku z rozprzestrze-
nianiem si¢ choroby koronawirusowej (COVID-19) (2020), ktéra zapewnia
dodatkowe gwarancje spoleczne i ekonomiczne w celu wspierania obywateli
i przedsiebiorstw w zwalczaniu rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa na Ukrainie.

Zasadniczo wskaznik zachorowalnosci na COVID-19 na Ukrainie wynosi
23,6 na 100 000 ludnosci, a wskaznik $miertelnosci z powodu COVID-19 wynosi
2,5% (Zakazenie koronawirusem COVID: Centrum Zdrowia Publicznego, 2020).
Wedlug danych oficjalnego portalu informacyjnego Gabinetu Ministréw Ukrainy
»Koronawirus na Ukrainie” (2020) dotyczacych obecnej sytuacji z COVID-19 od
2 maja 2020 r. na Ukrainie sg:

o przetestowano — 122 752 0s0b;

o zakazonych - 11 413 o0séb;

« wyzdrowialo - 1 498 0sob;

 zmarlo - 279 oséb.

Zwrdéémy réwniez uwage na dane dotyczace sytuacji w szpitalach (Panele
analityczne: ogoélna obecna sytuacja: oficjalny portal informacyjny Gabinetu
Ministréw Ukrainy, 2020), w szczegolnosci od 2 maja 2020 r. $rednie zabezpie-
czenie wszystkich szpitali na Ukrainie wynosi:




176 Liudmyla Kryvachuk

« zabezpieczenie sprzetu — 73,60%;

 zabezpieczenie srodkéw ochrony - 66,45%;

 zabezpieczenie kadrowe - 76,51%.

Ze wzgledu na przedmiot badania, nalezy wzig¢ pod uwage obecng sytu-
acje z COVID-19 wobec dzieci. Wedlug danych Ministerstwa Zdrowia Ukrainy
(Zakazenie koronawirusem COVID: Centrum Zdrowia Publicznego, 2020) od
2 maja 2020 r. na Ukrainie zarejestrowano:

1) dzieci z COVID - 771;

2) dzieci leczone ambulatoryjnie — 626;

3) dzieci hospitalizowane - 145;

4) dzieci podlgczone do aparatéw wentylacji ptuc - 1.

Dzieci i mlodziez w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie

Analizujac problematyke $wiadczenia ustug spolecznych dla dziecii mtodziezy
w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie, wazne jest wyjasnienie poje¢ ,,dziec-
ko”, ,mlodziez”, w szczegolnosci sposobu interpretacji tych poje¢ na poziomie
legislacyjnym na Ukrainie i okre$lenia granic wiekowych.

Zgodnie z ukrainskim ustawodawstwem, w szczegolnosci z zapisami w usta-
wie z dnia 24 kwietnia 2001 r. nr 2402-III o ochronie dziecinstwa (2019), poje-
cie ,dziecko” jest definiowane jako ,,0soba w wieku ponizej 18 lat (dorostos¢),
jezeli zgodnie z obowigzujacym go prawem nie nabywa prawa osoby dorostej
wezesniej”. W 2002 r. wprowadzono nowe pojecia do krajowej dziedziny prawa:
»maloletni” i ,nieletni”. Nalezy zauwazy¢, ze nowy Kodeks Rodzinny Ukrainy
z dnia 10 stycznia 2002 r. nr 2947-IIT (2020) (wcze$niej — Kodeks Ukrainy
o Malzenstwie i Rodzinie), ktory wszedl w zycie w 2004 r., zawiera interpretacje
tych poje¢, w szczegdlnosci: ,maloletni” — ,,dziecko dopdki nie osiggnie wieku 14
lat, ,nieletni” - ,,dziecko w wieku 14-18 lat” Do 2004 r. ,,0soby ponizej 18 roku
zycia” byly definiowane jako ,nieletni”.

W ustawie z dnia 5 lutego 1993 r. nr 2998-XII o formacji spolecznej i rozwoju
mlodziezy na Ukrainie (2019) zdefiniowano dwa pojecia ,,nieletni” i ,,mlodziez”,
ktdre interpretowane nastepujaco: ,,nieletni” — ,,obywatele ponizej 18. roku zycia”
, »mlodziez” — ,,obywatele Ukrainy w wieku 14-35 lat”. Warto takze zaznaczy¢, ze
zgodne z art. 6 ustawy w 1992 roku na Ukrainie rozpoczeto tworzenie i rozwdj
stuzb spotecznych.

Uwazamy wiec za stosowne wyrdzni¢ nastepujace granice wiekowe dzieci
i mlodziezy na Ukrainie, ktére okreslone na poziomie ustawodawczym:
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1) dzieci - osoby ponizej 18. roku zycia;

2) maloletni - osoby ponizej 14. roku zycia;
3) nieletni — osoby w wieku od 14. do 18. lat;
4) mlodziez- osoby w wieku od 14. do 35. lat.

Biorac pod uwage przedzial wiekowy grup wiekowych ,dzieci” i ,mlodziez”
oraz specyfike swiadczenia uslug spolecznych w czasie pandemii COVID-19
na Ukrainie, skupiamy si¢ na badaniu ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy
w dwoch grupach wiekowych - dzieci (osoby ponizej 18. roku zycia ) i mtodziez
(osoby w wieku od 14 do18 lat).

W s$wietle powyzszych rozwazan, uwazamy, ze dzieci i mlodziez s3 duzymi,
specyficznymi, wewnetrznie zréznicowanymi grupami, ktére sg determinowane
nie tylko przez wiek, ale takze przez miejsce, ktére zajmuja w strukturze spote-
czenstwa oraz osobliwosci rozwoju spoteczno-psychologicznego. Jak stwierdza
Samojlenko (2009) wsréd szczegolnych cech dzieci i mlodziezy s podstawowe
i drugorzedne. Cechy podstawowe to: anatomiczno-fizjologiczne, psychologicz-
no-pedagogiczne, wiekowie, cechy spoteczne. Cechy drugorzedne to: miejsce za-
mieszkania, aktywno$¢ spoteczna, wartosci.

W tym kontekscie wazne dowiedziec sig, jak funkcjonuja te grupy, a miano-
wicie: dzieci i mlodziez. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze pomimo pojawienia
si¢ w tym specyficznym i trudnym czasie zmian spolecznych dla kazdego spo-
teczenstwa réznych badan, najbardziej wartosciowe w kontekscie omoéwionych
problemdw na Ukrainie jest badanie na temat ,,Jak zyje mlodziez Lwowia na kwa-
rantannie”. Badania przeprowadzone przez Instytut miasta we Lwowie w terminie
od 29 marca do 6 kwietnia 2020 r. (Wyniki badania ,,Jak Zyje mlodziez Lwowia na
kwarantannie?”: Instytut miasta, 2020).

Wedlug wynikow badania (Instytut miasta, 2020), kwarantanna ma negatyw-
ny wplyw na emocjonalny i psychiczny nastréj mtodziezy: potowa respondentéow
(52,9%) wspomniala o jego pogorszeniu, kolejna jedna czwarta mlodych ludzi
(22,6%) - stwierdzila, ze ich stan emocjonalny si¢ nie zmienil. Podczas izolacji
dziewczeta sg nieco bardziej emocjonalnie niestabilne niz chlopcy: 56% dziew-
czat / 50% chlopcow, ktorzy uwazaja, ze ich stan psychiczny pogorszyt sie; chlopcy
(27%) pozostaja spokojniejsi niz dziewczeta (19%). Na pytanie ,,Co jest przyczy-
ng pogorszenia nastroju emocjonalnego i psychicznego?” otrzymano nastepu-
jace odpowiedzi. Pierwsze miejsce — brak mozliwosci podrézy — 86%. Im starszy
respondent, tym bardziej przygnebiajacy jest ten czynnik. Drugie miejsce — brak
bezposredniej komunikacji z przyjaciotmi, krewnymi — 77%; najbardziej dotyka
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nastolatkéw w wieku 14-17 lat (85%). Co ciekawe, zgodnie z badaniem, hipoteza
naukowcéw, ze ,dziewczeta bedg bardziej zdenerwowane z powodu braku komu-
nikacji na Zywo” zostala obalona z réznica 11%: 72% dziewczat i 83% chlopcow.
Trzecie miejsce — brak zwyktego trybu szkoleri / pracy — 75%. Dzieci sg bardziej za-
dowolone z kwarantanny (60% niezadowolonych), a starsza mlodziez - raczej za-
niepokojona takimi zmianami (78%), poniewaz prawie polowa z nich powiedziata,
ze nawet w dluzszej perspektywie 1-2 miesiecy moze cierpie¢ trudnosci finan-
sowe (52%). Wsrdd innych powodoéw, ktore niepokoja mlodziez wskazano brak
réznorodnych praktyk rekreacyjnych (65%). Obawy si¢ o krewnych, ktérzy moga
by¢ narazeni na ryzyko zakazenia, przezywa jedna czwarta mlodziezy (24%),
dziewczeta (29%) sa bardziej empatyczne niz chlopcy (19%).

Wirod praktyk rekreacyjnych, na ktérych spedzajg czas mlodzi ludzie, prze-
wazaja glownie pasywne. W szczegdlnosci, z pewna odlegtoscia od innych kate-
gorii, pierwsze dwa miejsca zajmuja — oglgdanie filméw, wiadomosci itp. (71%)
i spedzanie czasu w sieciach spotecznosciowych (71%). W wymiarze plci dziewcze-
ta i chlopcy prawie tak samo lubig oglada¢ filmy, wiadomosci itp. (odpowiednio
70% i 72%), ale dziewczeta (75%) sg bardziej zainteresowane ogladaniem kana-
téw w sieciach spotecznosciowych niz chlopcy (67%). Wraz z wprowadzeniem
kwarantanny odsetek mlodziezy uprawiajacej sport wzrést do 53%, co jest bar-
dzo pozytywnym aspektem, bioragc pod uwage ograniczong aktywnos¢ w izolacji.
Dzieci wykazuja najwiekszy potencjat w praktykach sportowych (67%), podczas
gdy mlodziez w wieku 28-35 lat jest najmniej aktywna (47%).

Che¢ doskonalenia swoich umiejetnosci i wiedzy poprzez kursy na platfor-
mach internetowych wyrazilo 44% mlodziezy. Motywacja do nauki jest $cisle
zwigzana z wiekiem: im mlodszy jest mlody cztowiek, tym bardziej wykazuje
chec uczenia sie. Wedtug badania 67% nastolatkéw (14-17 lat), prawie 57% mlo-
dych ludzi w wieku 18-22 lat, nieco mniej (43%) w wieku 23-27 lat i tylko jed-
na trzecia (34%) rozpoczeta nauke online podczas kwarantanny — mtodzi ludzie
w wieku 28-35 lat.

Kwarantanna ma réwniez negatywne konsekwencje, w tym fascynacje¢ mlo-
dych ludzi wirtualng rzeczywistoscia; jedna trzecia mlodych ludzi (30%) - jest
jeszcze bardziej podatna na izolacje, w szczegdlnosci poprzez spedzanie wolnego
czasu w grach online, symulatorach i innych. Liczba ta jest trzykrotnie wyzsza
wsrod chlopcow (49%) niz dziewczat (15%). Jeszcze wigkszym problemem jest
to, ze uzaleznienie od hazardu wzrasta w najmtodszej grupie wiekowej. Wedlug
badania prawie 41% dzieci w wieku 14-17 lat spedza czas na grach online.
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Jesli chodzi o $rodki zapobiegawcze, 98% respondentéw czesto myje rece,
94% ma ograniczony ruch $rodkami transportu publicznego, 94% ma ograni-
czong komunikacje z krewnymi (54% z nich - catkowicie, 39% - sytuacyjne).
Pomimo zalecenia zakupu $rodka antyseptycznego, tylko 82% ma go przy sobie
(67% z nich zawsze ma go przy sobie, kolejne 15% - w zaleznosci od sytuacji);
chlopcy z réznicg 14% zignorowali te rade bardziej niz dziewczeta: 89% / 75%.
W warunkach kwarantanny 77% respondentéw poinformowalo swoich starszych
krewnych (rodzicéw, dziadkéw i innych) o $rodkach, jakie nalezy podja¢ w walce
z COVID-19. Co wazne, dziewczeta i chlopcy byli rownie empatyczni: odpo-
wiednio 77% i 76%.

Moéwiac o wptywie COVID-19 na dzieci i ich rodziny, nalezy zwrdci¢ uwage na
poglady ekspertow w tej dziedzinie. W szczegdlnosci, zdaniem Wolynec, eksper-
ta do spraw praw dzieci, podczas kwarantanny wprowadzonej przez COVID-19
»przemoc w rodzinie nieuchronnie wzroénie z jednego prostego powodu - dla
rodzin jest wiele bardziej stresujacych sytuacji. Oczywiscie rodzice zwigkszg czas
spedzony i komunikujg si¢ z dzieckiem, a to nie tylko pozytywna komunikacja,
ale takze negatywna. To jest prawo zamknigtej przestrzeni. Jesli wczesniej w ro-
dzinie nie bylo konfliktow, teraz moga si¢ pojawic. Jesli relacje w rodzinie byty
sprzeczne, teraz sie nasila”. Wedlug Wotynec do konca tego 2020 roku oczekuje
sie co najmniej 170 000 odwotan do stuzb spotecznych dotyczacych przemocy
domowej (Jak na rodziny ukraincéw wplynie dluga kwarantanna, 2020).

Potwierdza to takze ekspert z dziedziny praw dzieci - Narodowy Dyrektor
Programowy MOC FC ,,SOS Wioski Dziecigce Ukrainy”. Jak sugeruje Kasjanowa
w sytuacji kwarantanny, gdy cata rodzina przez diugi czas jest zamknieta w jed-
nym miejscu, poziom agresji wzrasta. Dlatego organizacje pozarzadowe dzialajg-
ce na rzecz dzieci sg aktywnie zaangazowane w te sytuacje. W szczegolnosci, jak
zauwaza Kasjanowa, MOC FC ,,SOS Wioski Dziecigce Ukrainy” jako ,,organiza-
cja wspolpracujaca z rodzinami i dzie¢mi, stara si¢ teraz robi¢, co w naszej mocy,
w tych warunkach. Teraz, o ile to mozliwe, nalezy wyjasni¢ ludzi, zasugerowac,
jak zminimalizowa¢ rézne zagrozenia spoteczne. Dlatego uruchomili platforme
o tym, jak dziala rodzina, jak zaja¢ siebie i swoje dzieci, jak zmniejszy¢ agresje”
(Jak na rodziny ukraincéw wplynie dluga kwarantanna, 2020).

Nalezy zauwazy¢, ze z powodu czasowego ograniczenia funkcjonowania jed-
nostek systemu oswiaty, wprowadzenia innych $rodkéw w zwiazku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, ktére powoduja calodobo-
wy pobyt dzieci w domu, takze rodzin z dzie¢mi, utraty statego zrédta dochodéw
rodzicédw, wzrasta ryzyko niespelnienia przez rodzicéw potrzeb zyciowych dzieci
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(zywienia, bezpieczenstwa, przedmioty higieny, odpowiednia opieka, opieka me-
dyczna), szczegélnie w rodzinach w trudnych okolicznosciach zyciowych. Kryzys
dotknat przede wszystkim rodziny z dzie¢mi - okolo polowa (49,9%) gospo-
darstw domowych z dzie¢mi zyje ponizej granicy ubdstwa (Zmnieszenie wpty-
wu pandemii COVID-19 na wrazliwe dzieci i wrazliwe rodziny: zalecane $rodki
ochrony socjalnej: UNICEF, 2020). W zwigzku z tym kwarantanna ma wielowy-
miarowy wplyw na rodziny z dzie¢mi, a spowolnienie gospodarcze moze dopro-
wadzi¢ do gwaltownego wzrostu wskaznika ubdstwa rodzin z dzie¢mi, jesli nie
zostang podjete natychmiastowe dzialania.

Uslugi spoleczne dla dzieci i mlodziezy na Ukrainie:
zasady prawne i instytucjonalne

Typowe podejécie prezentowane przez zachodnich badaczy z lat 80., zajmuja-
cych si¢ polityka spoteczng, przedstawit Esping-Andersen (1999, za: Elfringiem,
1989), ktory zdefiniowal ,,ustugi spoteczne” nastepujaco: ,,...réznig sie od pozo-
stalych tym, Ze maja nierynkowy charakter. Sq one gtéwnie udzielane przez pan-
stwo, ale tez przez organizacje dziatajace nie dla zysku, prywatne firmy i profesje.
W tych ostatnich przypadkach zwykle sg subsydiowane przez panstwo. Podsektor
ustug spotecznych sktada si¢ z czterech kategorii: wlasciwych dla pafistwa (ustugi
cywilne i wojskowe), ustug zdrowotnych, ustug edukacyjnych oraz réznorodnych
ustug spolecznych”

Zasady prawne $wiadczenia ustug spolecznych dla dzieci i mlodziezy na
Ukrainie zostaly okreslone w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. nr 2558-I1I o pra-
cy socjalnej z rodzinami, dzie¢mi i mlodziezg (2020) oraz w ustawie z dnia 17
stycznia 2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spolecznych (2019), ktéra weszty w zycie
1 stycznia 2020 r. Nalezy zauwazy¢, ze do 2020 r. funkcjonowala ustawa z dnia
19 czerwca 2003 r. nr 966-1V o ustugach spotecznych (2003), ktéra po raz pierw-
szy nakreslila system $wiadczenia ustug spotecznych na Ukrainie. W tym samym
czasie, w 2003 r. rozpoczeto tworzenie i rozwdj ,,panistwowych standardow ustug
spofecznych” dla réznych kategorii, w tym dzieci i mlodziezy. W nowoczesnych
spolecznych warunkach na Ukrainie trwa proces reformy i modernizacji systemu
swiadczenia ustug spolecznych, powstaja centra ustug spotecznych w spoteczno-
$ciach lokalnych.

Nalezy zauwazy¢, ze w tym trudnym czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie
przyjeto przepisy dotyczace stworzenia i dzialalnosci centréw ustug spotecz-
nych (uchwala Gabinetu Ministrow Ukrainy z dnia 3 marca 2020 r. Nr 177
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o standardowych przepisach dotyczacych centrum $wiadczenia ustug spotecz-
nych, 2020), ktére maja by¢ stworzone w ramach proceséw decentralizacji w spo-
teczenstwie ukrainskim. Wedlug Slozanskej i Horishnej (2016), proces decentra-
lizacji oraz $wiadczenia ustug spolecznych w spofecznosciach lokalnych w miej-
scu zamieszkania odbiorcéw ustug spolecznych dopiero si¢ rozpoczal i wymaga
wiele wysitku, zaréwno ze strony wladzy panstwowej, jak i spoteczenstwa, aby
mowic o jego skutecznosci i wydajnosci.

Na poziomie legislacyjnym na Ukrainie, w szczegdélnosci w ustawie z dnia 17
stycznia 2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spotecznych (2019) pojecie ,,ustugi spo-
leczne” jest definiowane jako ,dzialania majace na celu zapobieganie trudnym
okolicznosciom zyciowym, przezwycigzanie takich okolicznosci lub minimali-
zowanie ich negatywnych konsekwencji dla oséb / rodzin w nich”. Z kolei ,,trud-
ne okolicznosci zyciowe” s interpretowane jako ,,okolicznosci, ktdre negatywnie
wplywaja na zycie, zdrowie i rozwdj osoby, funkcjonowanie rodziny, ktéry osoba
/ rodzina nie jest w stanie samodzielnie pokona¢” (ustawia z dnia 17 stycznia
2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spolecznych, 2019).

W tym kontekscie uwazamy za stosowne zauwazy¢, ze zgodnie z prawem kra-
jowym, w szczegdlnosci wedlug uchwaly Gabinetu Ministréw Ukrainy z dnia 21
listopada 2013 r. nr 896 o zatwierdzeniu procedury identyfikacji rodzin (oséb)
znajdujacych si¢ w trudnych okolicznos$ciach zyciowych, $wiadczenia im ustug
spolecznych i wsparcia spofecznego dla takich rodzin (oséb) (2020), ,,rodziny
(osoby) w trudnych okolicznosciach zyciowych” obejmuja ,rodziny (osoby), kto-
re nie s3 w stanie przezwycigzy¢ lub zminimalizowa¢ negatywnego wplywu ta-
kich okolicznosci:

1) znecanie sie nad dzieckiem w rodzinie;

2) brak stalego miejsca pracy dla sprawnych czltonkéw rodziny (oséba);

3) brak mieszkan przeznaczonych i odpowiednich do zamieszkania;

4) odbywanie kary w formie ograniczenia wolnosci lub uwiezienia na czas
okreslony, zatrzymania jednego z czlonkéw rodziny (osoba), przemocy
domowej (w tym wobec dziecka);

5) diugotrwalachoroba, stwierdzonaniepelnosprawnos¢ (wtym dzieci), wro-
dzonewadyrozwojufizycznegoipsychicznego,ubdstwo,bezrobociejednego
z czlonkéw rodziny (osoby), ktére negatywnie wplywa na wykonywa-
nie obowiagzkéw rodzicielskich, prowadzi do niewtasciwego utrzymania
dziecka i opieki;
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6) sposdb zycia, w wyniku ktérego jeden z cztonkéw rodziny (osoba) czescio-
wolub calkowicie nie ma mozliwosci samodzielnego dbania o zycie osobiste
i uczestniczenia w zyciu publicznym;

7) uchylanie si¢ rodzicoéw od wypelniania obowiazkéw zwigzanych z wycho-
waniem dziecka;

8) odebranie dziecka z rodziny bez pozbawiania rodzicow praw rodziciel-
skich;

9) Kkleska zywiotowa;

10) dyskryminacja oséb i / lub grup oséb”.

Realizacja polityki spotecznej w kazdym panstwie, w szczegdlnosci w kon-
tekscie swiadczenia réznorodnych ustug spotecznych, zalezy w duzej mierze od
skutecznej dzialalnosci odpowiednich instytucji panstwowych i organizacji po-
zarzadowych. Swiadczenie ustug spolecznych dla dzieci i mtodziezy na Ukrainie
odbywa sie na trzech poziomach:

« poziom centralny;

 poziom regionalny;

 poziom terytorialny (poziom lokalny).

Na poziomie centralnym rozwdj ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy oraz
ochrona praw dzieci nalezy do kompetencji Ministerstwa Polityki Spolecznej
Ukrainy (Minicmepcmeo coyianvroi nonimuxu Ykpainu), w sktad ktérego wcho-
dzi Dyrektorat Rozwoju Ustug Spotecznych i Ochrony Praw Dzieci (Jupexmopam
PO3BUMKY coyianvHux nociye ma saxucmy npas dimeii). Wazna role odgrywa in-
stytut Rzecznika Praw Dziecka, ktéry dziala przy Instytucie Prezydenta Ukrainy
(Ynosnosasmcenuii ITpesudenma Yxpainu 3 npas oumuHu).

Na poziomie regionalnym i terytorialnym (lokalnym) funkcjonuja Stuzby ds.
dzieci (Cnyx6u y cnpasax dimeii) i Centra stuzb spolecznych dla rodzin, dzieci
i mlodziezy (Ilenmpu couianvHux cnyx6 ons cim’i, dimeti ma monooi), ktére maja
odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia ustug spofecznych dla dzieci i mlo-
dziezy. Badania sugeruja, ze na obecnym etapie formowania i rozwoju panstwa
na Ukrainie trwa reforma decentralizacji i modernizacji systemu $wiadczenia
ustug spotecznych, w szczegdlnosci §wiadczenia ustug spotecznych w spoteczno-
scach lokalnych, ktore potrzebuja wprowadzenia innowacji spolecznych w tym
obszarze (Ocena istniejacych modeli i praktyk pracy socjalnej i ustug spotecz-
nych na poziomie spotecznosci lokalnej, 2017).

Ukraina ma dobrze rozwinietg sie¢ organizacji pozarzagdowych dziatajacych
w dziedzinie $wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy, jednoczesnie
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nalezy zauwazy¢, ze poczatki aktywnego rozwoju tej sieci siegaja 2014 roku.
Wiasnie wtedy powstalo SP ,,Ukrainska sie¢ na rzecz praw dzieci” (2020), ktora
obejmuje dzi§ ponad 20 organizacji pozarzadowych. Wsréd nich: ,,SOS Wioski
Dziecigce” (MBO ,,bnazodiiinuii ¢pono ,COC oumsue micmeuxo”), ,Dobrostan
dzieci” (B5O ,, Ykpaincokuti pono ,, bnazononyuus dimeii”), ,Partnerstwo dla kaz-
dego dziecka” (MBO ,Ilapmnepcmeo Koxcniti oumuni”), ,Ukrainska fundacja
zdrowia publicznego” (MB® ,,Ykpaincoka pyHoayis epomadcvkozo 300pos’s’”),
»Nadzieja i mieszkanie dla dzieci” (IIBO ,,Hadis i scummno 0nst dimeii”).

Swiadczenie ustug spolecznych dla dzieci i mtodziezy
w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie - gtéwne priorytety

Sytuacja z COVID-19 na Ukrainie, podobnie jak w kazdym innym panstwie,
wymagala nakreslenia gléwnych priorytetéw i najbardziej optymalnych decyzji
w sprawie $wiadczenia ustug spotecznych dla réznych kategorii ludnosci, w tym
ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy. Jak zauwaza w tym kontekscie Minister
Polityki Spolecznej Ukrainy Lazebna, ,wyzwania, przed ktérymi stoimy dzisiaj,
wymagaja krytycznej analizy sytuacji, uczciwego dialogu, zrozumienia i szyb-
kiej reakcji, jasnej koordynacji dziatan i wspdtpracy” (Ministerstwo Polityki
Spolecznej Ukrainy, 2020).

Na podstawie analizy proceséw wdrazania polityki spolecznej na Ukrainie,
réznych nowoczesnych proceséw spolecznych oraz systemu $wiadczenia ustug
spolecznych w tej trudnej sytuacji, postaramy si¢ zidentyfikowa¢ gtéwne prio-
rytety $wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii
COVID-19 na Ukrainie.

I priorytet — dostosowanie systemu Swiadczenia ustug spotecznych dla dzieci
i mtodziezy w czasie pandemii COVID-19.

Wprowadzenie aktywnych $rodkéw kwarantanny na Ukrainie spowodowa-
fo potrzebe dostosowania systemu $wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci
i mlodziezy do nowych warunkéw. Zmiany w funkcjonowaniu spoleczenstwa
wynikajgce z kwarantanny nie zawieszaja obecnego ustawodawstwa w zakresie
ochrony praw dzieci i $wiadczenia ustug spotecznych na rzecz dzieci i mtodziezy.
Dlatego tez, bioragc pod uwage ograniczong mobilnos¢ pracownikéw socjalnych
i ogotu ludnosci, a takze zasadniczg potrzebe $wiadczenia ustug spofecznych
dla dzieci i mlodziezy, Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy opracowalo
Algorytm dziatan z zakresu ochrony praw dzieci i pomocy spotecznej dla rodzin
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z dzie¢mi w czasie kwarantanny (List Ministra Polityki Spolecznej Ukrainy
M. Lazebnej z dnia 26 marca 2020 r. nr 4245/0/2-20/37 o zapewnieniu praw dzie-
ci w warunkach wdrozenia srodkéw kwarantanny, 2020).

W tym kontekscie analiza obecnej sytuacji na Ukrainie w czasie pandemii

COVID-19 w zakresie ochrony praw dzieci i mtodziezy, pomocy spolecznej dla

rodzin z dzie¢mi, zapewniania im ustug spotecznych umozliwia zidentyfikowa-

nia podstawowych $rodkéw w tym obszarze:

1.

Dostosowanie dzialalno$ci stuzb ds. dzieci, centréw stuzb spotecznych dla
rodzin, dzieci i mlodziezy wraz z wydziatami edukacji i nauki, opieki zdro-
wotnej do skutecznego funkcjonowania i $wiadczenia ustug spotecznych
dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19.

Identyfikacja dzieci i mlodziezy znajdujacych si¢ w trudnych okolicz-
nosciach zyciowych, dzieci pozostawionych bez opieki rodzicielskiej,
w szczegdlnosci odwiedzajac ich pracownikami socjalnymi stuzb ds. dzie-
ci, centrow stuzb spolecznych dla rodzin, dzieci i mlodziezy, a w razie bez-
posredniego zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka, przemocy w rodzinie —
wraz z pracownikami policji i stuzby zdrowia.

Zapewnienie dzialalnosci organéw opiekunczych w podejmowaniu decyzji
o umieszczeniu dzieci pozostawionych bez opieki rodzicielskiej, rozwig-
zywanie probleméw zwigzanych z dzie¢mi bezdomnymi i zaniedbanymi.
Wprowadzeniemonitorowaniasytuacjidzieci,ktérewrdcitydoswoichrodzin
z zakladow opieki instytucjonalnej i wychowania (szkél-internatéw), dzie-
ci, ktére pozostaty w tych zaktadach oraz zapewnienia im pomocy spotecz-
nej, a w razie koniecznosci interwencji medycznej.

Identyfikacja w regionach zakladéw opieki zdrowotnej, ktére beda mogty
pomiesci¢ dzieci pozostawione bez opieki rodzicielskiej z uwagi na fakt,
ze ich rodzice lub przedstawiciele prawni sg hospitalizowani w zwigzku
z COVID-19, aby zapewni¢ natychmiastowg izolacje takie dzieci.
Mobilizacja zasobow samorzadéw terytorialnych, potaczonych wspolnot
terytorialnych (OTT - 06’°eonani mepumopianvti epomadu), w tym przed-
siebiorstw, wolontariuszy, organizacji pozarzadowych i religijnych na rzecz
$wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci, mlodziezy, rodzin w trudnych
okolicznosciach zyciowych.

W celu zwigkszenia potencjatu zasobow w zakresie §wiadczenia ustug spolecz-

nych dla dzieci i mtodziezy Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy opracowu-

je platforme informacyjng ,,Pomoc w poblizu” w celu koordynacji zaangazowa-

nia spoleczenstwa obywatelskiego, biznesu i wolontariuszy, osob zapewniajacych
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pomoc réznym grupom ludnosci w potrzebie, zwlaszcza dzieciom i mlodziezy.
Nalezy od razu zauwazy¢, ze w zakresie pomocy spotecznej dla dzieci i mlodzie-
zy, zapewniania im ustug spolecznych, koordynujaca i najbardziej potezna dzia-
talno$¢ prowadzona przez SP ,,Ukrainskg sie¢ na rzecz praw dzieci”

II priorytet — swiadczenie ustug spotecznych i zapewnienie praw dzieci, kto-
re wrécity do swoich rodzin z zaktadéw opieki instytucjonalnej (szkét-internatéw)
podczas kwarantanny.

Potrzeba wzmocnienia systemu pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy,
w szczegdlnosci potrzeba modernizacji procesu §wiadczenia ustug spotecznych
dla dzieci powracajacych do rodzin z zakladéw opieki instytucjonalnej i eduka-
cji (szkol-internatow) wynika w szczegdlnosci ze zmiany trybu funkcjonowania
tego typu instytucji w czasie pandemii COVID-19. Nalezy zauwazy¢, ze mowi-
my przede wszystkim o dzieciach, ktére majg rodzicéw i przebywali w zakla-
dach opieki instytucjonalnej i edukacji, w réznego typu szkolach-internatach. Na
Ukrainie obecnie trwa reforma deinstytucjonalizacji — reforma systemu opieki
instytucjonalnej i wychowania dzieci.

Wedlug danych Ministerstwa Polityki Spolecznej Ukrainy (2020) 42 tys. wy-
chowankéw z 435 szkét-internatéw (80% z nich to dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi), ktérzy z réznych przyczyn przebywali w zaktadach opieki
calodobowej, w czasie COVID-19 na Ukrainie zwrdcono ich rodzinom. Problem
polega na tym, ze dzieci zwrdcono ich rodzinom bez okreslania zdolnosci kazdej
rodziny, w celu zapewnienia potrzeb dzieci, zwlaszcza ich bezpieczenstwa.

Wisréd podstawowych srodkow w zakresie $wiadczenia ustug spolecznych
i zapewnienia praw dzieciom, ktére wrécily do swoich rodzin z zakladéw i opie-
ki instytucjonalnej i wychowania podczas kwarantanny, zainicjowanych przez
Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, nalezy wyr6zni¢ nastepne:

1. Utworzenie przez stuzby ds. dzieci informacje o dzieci, ktére catodobowe
przebywali (wiecej niz trzy-cztery noce w tygodniu) w zakladach opieki
instytucjonalnej i wychowania (szkofach-internatach) i wrocily do rodzin
po wprowadzeniu kwarantanny.

2. Zaangazowanie pracownikow zakladéw opieki instytucjonalnej i wycho-
wania dzieci w celu monitorowania sytuacji powyzszej kategorii dzieci
w rodzinach, do ktérych wrdcili dzieci, oraz wprowadzenie cotygodnio-
wego informowania na temat stuzb ds. dzieci o wynikach tego monitoro-
wania w celu podjecia natychmiastowych dziatan na rzecz bezpieczenstwa
dzieci w przypadku wystapienia zagrozenia.
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3. Monitorowanie (w tym zdalne) zapewniania praw dzieci, ktére wrécity do
swoich rodzin z zakladéw opieki instytucjonalnej i edukacji, poprzez spe-
cjalistow z zakresu $§wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy -
pracownikéw socjalnych stuzb ds. dzieci i centréw stuzb spotecznych dla
rodzin, dzieci i mlodziezy, w tym:

« analiza informacji o dzieci i identyfikacja rodzin, w ktérych istnieje
najwyzsze prawdopodobne ryzyko nieodpowiedniego zaspokojenia
potrzeb dzieci i naruszenia ich praw;

« komunikacja (online, telefoniczna) i konsultacje z dzieckiem, jego ro-
dzicami, innymi przedstawicielami prawnymi, osobami, w ktérych ro-
dzinie jest dziecko, dotyczace stanu zaspokojenia potrzeb dziecka, ist-
niejacych probleméw w rodzinie, niezbednej pomocy spotecznej, od-
powiedzialno$¢i rodzicodw za opieke i wychowanie dziecka;

« identyfikacja prawdopodobnych zagrozen dla zycia i zdrowia dziecka
oraz, w razie potrzeby, ocena poziomu jego bezpieczenstwa z udziatem
przedstawicieli stuzb zdrowia i policji;

« zapewnienie pomocy spolecznej dla rodziny, w tym $wiadczenie ustug
spolecznych.

Nalezy zauwazy¢, ze obecne stresujgce warunki zwigkszaja prawdopodobien-
stwo zaniedbania, a nawet krzywdzenia dzieci, stosowania przemocy w rodzinie
i zwigkszaja ryzyko instytucjonalizacji dzieci (powr6t do zakladow opieki insty-
tucjonalnej i wychowania - szkdt-internatéw) po kwarantannie. Ponadto z po-
wodu braku §rodkéw ochrony indywidualnej pracownicy socjalni nie sg w stanie
odwiedza¢ i monitorowac¢ rodzin tak czesto, jak to konieczne. Dlatego w tych wa-
runkach wazne jest zapewnienie $wiadczenia ustug spolecznych dla dzieci i mlo-
dziezy w miejscu zamieszkania, bioragc pod uwage istniejace warunki i mozliwo-
$ci przy zaangazowaniu i maksymalnym wykorzystaniu dodatkowych zasobow
zard6wno na poziomie panstwa, jak i na spotecznosci lokalnej.

Biorac pod uwage obecng sytuacje, UNICEF zaleca, aby w kontekscie pan-
demii COVID-19 na Ukrainie, najpierw zapewni¢ wsparcie i nadzér rodzinom
zagrozonym, w tym pomoc finansowg i materialng dla rodzin zagrozonych spo-
tecznie, rodzinom, do ktérych wrécily dzieci z zaktadow opieki instytucjonalnej
i wychowania; po drugie, wtadze lokalne musza podac¢ jasne instrukcje i wsparcie
w celu ochrony pracownikéw socjalnych stuzb spotecznych, aby mogli odwie-
dza¢ rodziny, do ktérych powrdcily dzieci; po trzecie, wtadze muszg dopilnowac,
aby podczas pandemii korzystanie ze szkét-internatéw, w tym przebywanie w za-
ktadach tego typu dzieci, byto zminimalizowane w czasie pandemii COVID-19
(UNICEF in Ukraine, 2020).
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III priorytet — pomoc spoteczna dla rodzin z dziemi i ochrona praw dzieci
w kontekscie pandemii COVID-19.

Pomoc spoleczna dla rodzin z dzie¢mi i ochrona praw dzieci w kontekscie
pandemii COVID-19 wymagaja szczegdlnej uwagi. Jak wspomniano powyzej,
w celu $wiadczenia skutecznych ustug spolecznych dla dzieci i mlodziezy waz-
ne jest, aby zmaksymalizowa¢ mobilizacje potencjalnych zasobow, zwlaszcza
przez instytucje spoleczenstwa obywatelskiego, organizacje pozarzadowe, kto-
re maja pewien potencjal, ktory jest szczegdlnie poszukiwany w czasie pande-
mii COVID-19. Z tego punktu widzenia zwrdcimy uwage na wideo-spotkanie,
ktore odbyto si¢ 5 maja 2020 r. pomiedzy przedstawicielami wladzy panstwowej
(Minister Polityki Spotecznej Ukrainy, Rzecznik Praw Dziecka, Ombudsman ds.
przestrzegania praw dzieci i rodziny, Generalny Dyrektor Dyrektoratu rozwoju
ustug spotecznych i praw dziecka) oraz przedstawicielami organizacji pozarza-
dowych dziatajacych w zakresie §wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlo-
dziezy. Omdwiono kwestie ochrony praw dzieci i mlodziezy, ktére sa obecnie
pilne i wazne w sytuacji pandemii COVID-19 na Ukrainie, w szczegdlnosci:

1) reformy deinstytucjonalizacji i ochrony praw dzieci i mtodziezy;

2) pomoc spoleczna rodzinom z dzie¢mi w czasie pandemii COVID-19;

3) rozwdj ustug spotecznych w spolecznosciach lokalnych;

4) zwigkszenie liczby specjalistow w zakresie pomocy spolecznej i $wiadcze-

nia ustug spotecznych dla rodzin, dzieci i mtodziezy;

5) rozwdj rodzinnych form opieki i wychowania dzieci-sierot i dzieci pozba-
wionych opieki rodzicielskiej;

6) przeprowadzenie oceny jakosciowej potrzeb rodzin z dzie¢mi, do kto-
rych powrdcity dzieci ze szkél-internatéw (Rzecznik Praw Dziecka przy
Prezydencie Ukrainy, 2020).

Analizujac priorytety w zakresie $wiadczenia uslug spotecznych dla dzieci

i mlodziezy, szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na problematyke wsparcia spotecz-
nego dla rodzin z dzie¢mi, zwlaszcza pomocy spolecznej dla rodzin z dzie¢mi,
ktdre znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej. I wtasnie w tym okresie najbar-
dziej narazone sg rodziny z dzie¢mi (Zmnigszenie wplywu pandemii COVID-19
na wrazliwe dzieci i wrazliwe rodziny: zalecane $rodki ochrony socjalne;j:
UNICEEF 2020). I ponownie zwracamy si¢ do opinii Ministra Polityki Spolecznej
Ukrainy Lazebnej, ktdra sugeruje, Ze ,,ludzie tracg srodki do zycia, dlatego ofe-
rujemy dodatkowe programy pomocy spotecznej dla rodzin z dzie¢mi podczas
kwarantanny” (Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, 2020). W rzeczywi-
stosci takie srodki majace na celu wsparcie spoteczne rodzin z dzie¢mi podczas
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kwarantanny s3 okreslone odpowiednig uchwata Gabinetu Ministréw Ukrainy
z dnia 8 kwietnia 2020 r. nr 264 o niektoérych kwestiach swiadczenia panstwowej
pomocy spotecznej (2000).

W szczegdlnosci, zwracamy uwage na wprowadzenie zasitkow na dzieci dla
indywidualnych przedsiebiorcéw - z takiej pomocy moze skorzysta¢ okoto 300
tys. rodzin z dzie¢mi. Zostanie on zapewniony dla kazdego dziecka ponizej 10.
roku zycia w wysokoéci minimum egzystencji (dla dzieci ponizej 6 lat — 1 779
UAH; dla dzieci w wieku od 6 do 10 lat — 2 218 UAH), a takze przystuguje oby-
watelom, ktdrzy stracili prace lub nie moga znalez¢ pracy podczas kwarantanny,
dostep do pomocy spotecznej dla rodzin z dzie¢mi o niskich dochodach, ktéra
z kolei obejmuje doptaty dla kazdego dziecka. Wsparcie to obejmie okoto 100
tys. obywateli Ukrainy. Srednia miesieczna kwota pomocy dla rodziny o niskich
dochodach z dzie¢mi wynosi od 2 800 UAH do 3 020 UAH (Uchwata Gabinetu
Ministréw Ukrainy z dnia 8 kwietnia 2020 r. nr 264 o niektérych kwestiach
$wiadczenia panstwowej pomocy spolecznej, 2020).

IV priorytet — wsparcie psychospoteczne dla dzieci i mlodziezy, ktére znajdujg
sig w strefie linii demarkacyjnej (Doniecki, Luganski reg.).

Jednym ze skutecznych mechanizméw poprawy jakosci $wiadczenia ustug
spolecznych dla dziecii mtodziezy w czasie pandemii COVID-19, w szczegdlnosci
w kontekscie zdolnosci i zwigkszania zasobdw, jest zaangazowanie i aktywizacja
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych dzialajacych w tym obszarze. Jesli mowi-
my o konkretnych projektach, to wlasciwe organizacja pozarzagdowa wspomnia-
na powyzej, w szczegolnosci MOC FC ,,SOS Wioski Dziecigce Ukrainy” w dniach
3-4 maja 2020 r. uruchomifa nowy projekt ,Wsparcie psychospoteczne i eduka-
cyjne dla dzieci i rodzin wrazliwych podczas kwarantanny i kryzysu spowodowa-
nego pandemig COVID-19” (Migdzynarodowa Organizacja Charytatywna ,,SOS
Wioski Dziecigce Ukrainy”, 2020). Gtéwnym celem tego projektu jest ztagodze-
nie psychospolecznego wptywu kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19
na wrazliwe dzieci, mlodziez i ich rodziny, dzieci-sieroty i dzieci, pozbawione
opieki rodzicielskiej w Sewerodoniecku i Stanyci Luganskiej (obwdd Luganski).
Projekt jest realizowany przez Luganski Regionalny Oddziat MOC FC ,,SOS
Wioski Dzieciece Ukrainy”
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V priorytet — rozwéj kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych stuzb
spotecznych w czasie pandemii COVID-19.

Biorac pod uwage wyzwania spoleczne, zagrozenia i nowe warunki swiadcze-
nia ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy w kontekscie pandemii COVID-19,
istnieje potrzeba rozwoju i doskonalenia kompetencji zawodowych pracowni-
koéw socjalnych stuzb spofecznych, wyjasnienia nowych mechanizméw dziatal-
nodci, a takze identyfikowanie problemoéw istniejacych na poziomie lokalnym,
ktdre nalezy rozwigzaé, bioragc pod uwage istniejaca specyfike swiadczenia ustug
spofecznych w czasie pandemii COVID-19.

Nalezy zauwazy¢, zZe podczas kwarantanny w czasie pandemii COVID-19,
Ministerstwo Polityki Spolecznej Ukrainy (2020) wraz z Rzecznikiem Praw
Dziecka (2020), organizacjami pozarzadowymi ,Partnerstwo ,Dla Kazdego
Dziecka’, ,Miedzynarodowy Centrum Rozwoju i Przywédztwa” zapoczatkowalo
prowadzenie dla pracownikow socjalnych webinaréw-szkolen online na temat
»Ochrona praw dzieci i wsparcie rodzin w czasie pandemii Covid-19”. W szcze-
golnosci podczas pierwszego takiego szkolenia, ktdre odbylo si¢ 29 kwietnia
2020 r. na temat ,,Zapewnienie ochrony dzieci w czasie kwarantanny” rozwazano:

« prawne i organizacyjne zasady zapewnienia ochrony dzieci i mlodziezy

w czasie pandemii COVID-19;

o algorytm dziatan w zakresie organizacji monitorowania sytuacji dzieci i ro-

dzin z dzie¢mi znajdujacych sie w trudnych okolicznosciach zyciowych;

« algorytm dziatan w zakresie organizacji monitorowania sytuacji dzieci po-

wracajacych ze szkot-internatow;

+ procedure prowadzenia wizyty w rodzinie w czasie kwarantanny;

» bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych stuzb spotecznych.

Takie szkolenia sg skierowane przede wszystkim do specjalistow w zakresie
pomocy spolecznej, pracownikéw socjalnych, w tym kierownikéw i pracowni-
kéw stuzb ds. dzieci i centréw stuzb spolecznych dla rodzin, dzieci i mlodziezy,
przedstawicieli samorzadéw terytorialnych, organizacji pozarzadowych, wszyst-
kich struktur i organizacji, ktére dzialajg w zakresie $wiadczenia ustug spotecz-
nych dla dzieci i mlodziezy oraz zapewnienia ich praw. Nastepujace szkolenia
z tej serii po$wiecone beda nastepujacym zagadnieniom:

« prowadzenie oceny bezpieczenstwa dziecka;

« mechanizmy oceny potrzeb rodziny / osoby;

 procedura odebrania i umieszczenia dzieci w rodzinnych formach opieki

i wychowania w czasie kwarantanny;

 organizacja dzialalnosci komisji ds. ochrony dziecka (funkcjonuje na po-

ziomie lokalnym).
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VI priorytet — bezpieczetistwo pracownikéw socjalnych w procesie swiadczenia
ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy w kontekscie pandemii COVID-19.

Waznym aspektem w dzialalnosci pracownikéw socjalnych jest kwestia bez-
pieczenstwa, w szczegdlnosci kwestia ta nabrala nowego wymiaru w kontekscie
pandemii COVID-19. Oczywiste jest, ze na poczatku wprowadzenia srodkéw
kwarantanny w marcu 2020 r. jedng z najbardziej aktualnych kwestii bylo zapew-
nienie pracownikom socjalnym srodkéw ochrony osobistej. Jak zauwaza Ktoczko
(2000), przewodniczacy organizacji pozarzadowej ,,Prawo do rodziny”, ,kie-
dy rozmawiam z dyrektorami centréw spoleczno-psychologicznej rehabilitacji
dzieci, to te instytucje nie dysponuja obecnie wystarczajaca liczbg niezbednych
$rodkéw”. Jest to zrozumiate, poniewaz problem dotyczy nie tylko pracownikow
socjalnych, podobny problem dotyczy réwniez pracownikéw innych obszardw,
w szczegolnosci zapewnienie osobistego wyposazenia ochronnego dla pracow-
nikéw stuzby zdrowia. Jednak w odniesieniu do bezpieczenstwa pracownikow
socjalnych w $§wiadczeniu ustug spolecznych dla dzieci i mtodziezy w kontekscie
pandemii COVID-19 kwestia ta jest obecnie jednym z priorytetéw Ministerstwa
Polityki Spotecznej Ukrainy.

VII priorytet — zwigkszenie potencjatu kadrowego w systemie ustug spotecznych
dla dzieci i mtodziezy w czasie pandemii COVID-109.

W kontekscie pandemii COVID-19 dzieci, mlodziez i rodziny w trudnych
okolicznosciach zyciowych znajduja si¢ w obszarze zwigkszonej uwagi pracow-
nikéw socjalnych. Wedtug danych Ministerstwa Polityki Spotecznej Ukrainy
(2020) tylko w okresie kwarantanny zidentyfikowano 35 tys. rodzin znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej. Rodziny, do ktérych dzieci powrécily z szkdt-in-
ternatow rowniez wymagaja dodatkowej uwagi, jak wspomniano powyze;j.

Zrozumienie ztozonosci sytuacji w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie
i potrzeby $wiadczenia ustug spolecznych ze wzgledu na rosngca liczbe dzieci,
mlodziezy i rodzin potrzebujacych profesjonalnej pomocy spotecznej, niewy-
starczajacej obsady kadrowej systemu ustug spotecznych, w tym niewystarcza-
jacej liczby pracownikéw socjalnych, podejmowano przez wladze panstwowa
rozwazania na temat zwigkszenia zabezpieczenia kadrowego w tym obszarze.
W szczegdlnodci, aby przezwyciezy¢ konsekwencje COVID-19 na Ukrainie,
Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy oglosito decyzj¢ o wprowadzeniu 7 922
nowych stanowisk pracownikéw socjalnych - specjalistow w zakresie $wiadcze-
nia ustug spotecznych (Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, 2020). Nalezy
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zauwazy¢, ze moéwimy o pracownikach socjalnych, ktérzy pracuja w Stuzbach ds.
dzieci i Centrach stuzb spotecznych dla rodzin, dzieci i mtodziezy.

Nalezy zauwazy¢, ze na poczatku 2020 r. }aczna liczba pracownikéw socjalnych
w regionach wynosita ponad 3 tys. pracownikéw socjalnych, wiec mozemy
twierdzi¢, ze wzrost liczby pracownikéw socjalnych wyniesie 70%, tj. catkowi-
ta liczba powinna wynosi¢ po wprowadzeniu nowych stanowisk ponad 11 tys.
pracownikéw socjalnych. Decyzja zostala podjeta przez Ministerstwo Polityki
Spotecznej Ukrainy bezposrednio w czasie pandemii COVID-19, 6 maja 2020 r.
Jest ta decyzja niezwykle wazna, istotna i ma strategiczne znaczenie dla rozwoju
ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy na Ukrainie. Przyczyni sie to polepsze-
nia dzialalnosci w zakresie swiadczenia ustug spotecznych dla dzieci, mlodziezy,
potrzebujacych rodzin, maksymalnego zasiegu ich pracy socjalnej, zapobiegania
zjawiskom patologicznym, zwigkszenia wydajnosci ustug spotecznych w tym ob-
szarze.

Podsumowanie

Podczas pandemii COVID-19 na Ukrainie, podobnie jak w innych krajach,
wzrosto zapotrzebowanie na pomoc spoteczng dla dzieci i mlodziezy, a takze dla
rodzin z dzie¢mi w trudnych okoliczno$ciach zyciowych. Sytuacja z COVID-19
moze szybko zmieni¢ kontekst, w ktérym zyja dzieci i mtodziez. Srodki kwaran-
tanny takze tworzg nowe stresory dla rodzicéw i opiekunéw. Dzieci i mlodziez
sg najbardziej wrazliwymi grupami, odpowiednio najbardziej narazonymi na za-
grozenia spoleczne. Dlatego przy swiadczeniu ustug spolecznych nalezy zwréci¢
szczegolng uwage na zagrozenia w zakresie ochrony dzieci i mlodziezy, w szcze-
golnosci: przemoc fizyczng i emocjonalng, przemoc domowa, zdrowie psychicz-
ne i presje psychospoleczng, izolacje spoleczng (Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action, 2019), zagrozenia zwigzane z funkcjonowa-
niem rodzin w trudnych okolicznosciach zyciowych, ktére nasilajg si¢ w okre-
sie kwarantanny, przede wszystkim kwestia bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy,
w tym ryzyko dla zycia i zdrowia.

Analiza realizacji polityki spolecznej na Ukrainie, w szczegolnosci w zakre-
sie $wiadczenia ustug spolecznych w kontekscie pandemii COVID-19, umozli-
wia identyfikacje glownych priorytetow swiadczenia ustug spotecznych dla dzieci
i mtodziezy w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie:

o [ priorytet — dostosowanie systemu $wiadczenia ustug spotecznych dla

dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19;
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IT priorytet — $wiadczenie ustug spolecznych i zapewnienie praw dzieci,
ktére wrocily do swoich rodzin z zaktadéw opieki instytucjonalnej (szkot-
-internatéw) podczas kwarantanny;

III priorytet — pomoc spoteczna dla rodzin z dzie¢mi i ochrona praw dzieci
w kontekscie pandemii COVID-19;

IV priorytet — wsparcie psychospoleczne dla dzieci i mtodziezy, ktore znaj-
duja si¢ w strefie linii demarkacyjnej (Doniecki, Luganski reg.);

V priorytet — rozwoj kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych
stuzb spotecznych w czasie pandemii COVID-19;

VI priorytet — bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w procesie $wiad-
czenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy w kontekscie pandemii
COVID-19;

VII priorytet — zwigkszenie potencjatu kadrowego w systemie ustug spo-

tecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19.

Abstract: The article concerns the problem of securing social services for children
and youth during the COVID-19 pandemic in Ukraine. Legal and institutional
principles for the provision of social services, separate activities and mechanisms
have been defined, which have been developed in the field of social policy and so-
cial work regarding provision of social services for children and youth during the
COVID-19 pandemic in Ukraine, including in the field of safety and protection
of rights of children and adolescents in conditions of high social risk in modern
society. Based on the analysis of social policy, current social processes regarding
children and youth, the activities of social service social workers, author attempts
to identify the main priorities for the provision of social services for children and
youth during the COVID-19 pandemic in Ukraine.

Key words: social policy, social services, children, youth, COVID-19 pandemic

Streszczenie: Autorka artykulu skoncentrowata swoje uwagi wokoél proble-
mu zabezpeczenia ustug spolecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii
COVID-19 na Ukrainie. Okreslono zasady prawne i instytucjonalne $wiadczenia
ustug spolecznych, oddzielne dziatania i mechanizmy, ktére zostaty opracowane
w dziedzinie polityki spolecznej i pracy socjalnej w kontekscie $wiadczenia ustug
spotecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie,
w tym w zakresie bezpieczenistwa i ochrony praw dzieci i mlodziezy w warunkach
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wysokiego ryzyka spolecznego we wspolczesnym spoleczenstwie. Autorka, na
podstawie analizy polityki spotecznej, obecnych proceséw spotecznych dotycza-
cych dzieci i mlodzezy, dzialalnosci pracownikéw socjalnych stuzb spotecznych,
podejmuj probe identyfikacji gtéwnych priorytetéw $wiadczenia ustug spolecz-
nych dla dzieci i mtodziezy w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie.

Slowa kluczowe: polityka spoleczna, ustugi spoteczny, dzieci, mtodziez, pande-
mia COVID-19
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Pandemia koronawirusa - rys historyczny

Pandemia COVID-19 to §$wiatowa pandemia zakaznej choroby
COVID-19 wywolywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2. Epidemia
rozpoczeta sie w 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, w prowincji Hubei
w $rodkowych Chinach, a 11 marca 2020 zostata uznana przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemie. Do 5 maja 2020 odno-
towano blisko 3,7 mln przypadkéw zachorowan na COVID-19 w 187
panstwach i terytoriach, w tym blisko 255 tys. zgonéw i ponad 1,2 mln
przypadkow wyzdrowien. W okresie od listopada 2019 do stycznia 2020
zachorowania pojawialy sie gléwnie w miescie Wuhan, w srodkowych
Chinach, ale juz w polowie stycznia wirus rozprzestrzenit si¢ w catych
Chinach. W drugiej potowie lutego ogniska zakazen z setkami chorych
wybuchty w Korei Potudniowej, we Wloszech oraz w Iranie. Od 4 marca
2020 s3 notowane zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w Polsce. 13 mar-
ca 2020 WHO podala, ze epicentrum pandemii koronawirusa stala si¢

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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Europa. Chorzy zarejestrowani zostali na wszystkich kontynentach z wyjatkiem
Antarktydy. W skali miedzynarodowej zostaly podjete dziatania w celu przeciw-
dzialania rozprzestrzenianiu si¢ zachorowan. Ograniczono podrdze, wprowa-
dzono kwarantanny i godziny policyjne, odroczono lub odwolano szereg wyda-
rzen sportowych, religijnych i kulturalnych. W Chinach i w Korei Potudniowej
wprowadzono $rodki policyjne. Cze$¢ panstw zamkneta granice lub wprowadzita
ograniczenia ruchu granicznego, w tym przylotoéw pasazerdéw, oraz restrykcje wo-
bec 0s6b przekraczajacych granice. Wprowadzono kontrole na lotniskach i dwor-
cach kolejowych. W zwigzku z wybuchem pandemii w ponad 124 panstwach na
poziomie krajowym lub lokalnym zostaly zamkniete szkoly i uniwersytety, co
w wymiarze globalnym dotknelo 1,2 miliarda uczniéw i studentéw. Pandemia
doprowadzita w wymiarze §wiatowym do zakldcen spoteczno-ekonomicznych
oraz powszechnych obaw o niedobory dostaw zywnosci i podstawowych $rod-
kow, w konsekwencji powodujac panike w wykupywaniu towaréw. W internecie
i mediach zaczely szerzy¢ sie¢ teorie spiskowe oraz dezinformacja dotyczace wi-
rusa. Odnotowano szereg przypadkéw ksenofobii i rasizmu wobec Chinczykow
i innych mieszkancéw Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej.

W zwigzku z szerzeniem sie zachorowan Gléwny Inspektorat Sanitarny w sys-
tematycznie publikowanych komunikatach dla podrézujacych ostrzegat przed
wyjazdami do krajow z bardzo licznymi osrodkami zachorowan i zachowywa-
nie szczegdlnych srodkéw ostroznosci oraz unikanie duzych skupisk ludzkich
na obszarach, gdzie zachorowania wystepuja. W koncu lutego zaczg¢to wpro-
wadzac¢ w szpitalach zakazy odwiedzin. 24 lutego 2020 Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie wstrzymatl wyjazdy i przyjazdy studentéw i naukowcéw z Chin, Korei
Poludniowej, Iranu, Japonii, Tajlandii, Wietnamu, Singapuru i Wtoch. 4 marca
w Zielonej Gorze stwierdzono pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2 w Polsce. 8 marca Gléwny Inspektor Sanitarny zarekomendowat
odwolanie wszystkich imprez masowych powyzej 1000 0séb organizowanych
w pomieszczeniach zamknietych. Tego dnia weszla w Zycie specustawa wprowa-
dzajaca rozwigzania majace ulatwic walke z szerzeniem si¢ zachorowan. Szerzenie
sie zachorowan znaczaco wplywa na szereg galezi gospodarki. Sygnalizowane jest
zalamanie sie rynku transportowego. Do 30 kwietnia 2020 Ministerstwo Zdrowia
poinformowalo o odnotowaniu facznie 12 877 przypadkoéw zakazenia koronawi-
rusem na terenie Polski, z czego 644 osoby zmarly. Pojawienie si¢ ognisk choroby
z setkami chorych poza Chinami, w tym w Europie spowodowalo 24 lutego 2020
znaczace spadki na gieldach calego $wiata, w tym rekordowe w skali kilku lat.
Takze Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie odnotowala najsilniejszy
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spadek od czterech lat, w tym notowania indeksu WIG20. Nastepnego dniaw USA
mocno spadly ceny ropy naftowej. Trzeciego marca w Stanach Zjednoczonych
spadt indeks FED o 0,5%. Nastepnego dnia w Polsce z powodu przypadku ko-
ronawirusa na WIG20 spadly notowania 19 spétek. Na obawy o wptyw choro-
by COVID-19 na $§wiatowa ekonomie natozy! si¢ konflikt miedzy OPEC i Rosja
skutkujacy 9 marca najwigkszym jednodniowym spadkiem cen ropy naftowej od
30 lat, co z kolei spowodowalo kolejne silne spadki notowan na gietdach $wiato-
wych. Na New York Stock Exchange wstrzymano obrdt akcjami po kwadransie,
w ciagu ktdrego akgje stracily 7% wartosci. W ciagu pierwszych 9 dni marca 2020
akcje notowane na gieldach calego $wiata stracity na wartosci 9 bilionéw dolaréw
amerykanskich.

Zaangazowanie Kosciola rzymskokatolickiego w Pomoc Spoteczna
w Polsce przed pandemia koronawirusa

Z analizy przeprowadzonego badania wynika, ze w Polsce w 2014 r. dzialato
835 instytucji charytatywnych Kosciola katolickiego (GUS, 2012). Wiekszos¢ in-
stytucji charytatywnych Kosciola katolickiego prowadza zakony zenskie (432 -
52%). Rowniez liczba prowadzonych przez zakony meskie instytucji jest wigksza
(249 - 30%) niz diecezjalnych (154 - 19%). Nie nalezy jednak zapominac, ze or-
ganizacja dzialalnosci charytatywnej w diecezjach jest znacznie bardziej scentra-
lizowano w formie diecezjalnych Caritas. Oznacza to, ze rézne dziela dzialajace
w diecezji formalnie funkcjonujg jako jeden, indywidualny podmiot. Podmioty
zakonne w wigkszosci podlegaja prowincjom zakonnym (74%). Jedynie co
czwarty (26%) charytatywny podmiot zakonny podlega bezposrednio domo-
wi generalnemu. 835 instytucji charytatywnych prowadzi okoto 5 tys. réznych
dziet charytatywnych. Z dzialalno$ci instytucji charytatywnych Kos$ciota w 2019
roku korzystalo lacznie okolo 2,9 miliona beneficjentéw, ktérych nie nalezy jed-
nak myli¢ z jednostkowymi osobami. Pod wzgledem liczby prowadzonych dziet,
najwiecej stuzy dzieciom i mlodziezy (1372). Sg to przede wszystkim réznego
rodzaju $wietlice oraz kluby mlodziezowe. Rowniez pomoc bezdomnym (897)
oraz pomoc dorazna (861 dziel), na ktorg skladaja si¢ przede wszystkim réznego
rodzaju noclegownie oraz jadlodajnie stanowi istotng kategori¢ dzialalnosci
charytatywnej Kosciola. Biorac pod uwage beneficjentow, najwiekszy segment
postugi charytatywnej stanowi pomoc dorazna, z ktérej w 2014 r. korzysta-
fo 1 116 tys. beneficjentéw oraz pomoc zZywnosciowa, z ktérej korzystato 650
tys. beneficjentéw. Znacznie mniej beneficjentéw korzysta z wymagajacych
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rozwinietej infrastruktury ustug medycznych (442 tys.). Postuga charytatywna
Kosciofa katolickiego w 2014 r. docierata do 286 tys. beneficjentéw z grupy dzieci
i mlodziezy, 203 tys. beneficjentéw z grupy bezdomnych, 121 tys. beneficjentow
z grupy niepelnosprawnych, 91 tys. beneficjentéw z grupy osob starszych, 23 tys.
beneficjentéw z grupy uzaleznionych, 6 tys. beneficjentéw z grupy bezrobotnych
oraz 5 tys. beneficjentéw z grupy migrantéw i uchodzcéw. W prowadzonych
przez Kosciél katolicki charytatywnych dzietach zatrudnionych (na podstawie
umowy) byto 33 tys. oséb. Srednio na jedna instytucje przypada 41 zatrudnio-
nych pracownikéw. Liczba oséb niebedacych pracownikami, ktére w 2014 r.
podejmowaly prace spoleczng (wolontariusze) na rzecz instytucji charytatyw-
nych Ko$ciota wynosita 88 tys. Srednio na instytucje przypadato 112 wolon-
tariuszy. Laczng liczbe pracy spolecznej tych wolontariuszy mozna szacowac
na 2,8 miliona godzin, co daje 1,7 tys. etatow przeliczeniowych (GUS, 2013).
Najliczniejsza kategorie przychodéw instytucji charytatywnych Kosciota ka-
tolickiego stanowig $rodki przekazane ze Zrédet administracji samorzadowej
(24%). Rownie czesto instytucjonalna dziatalnos¢ charytatywna Kosciola ko-
rzysta ze srodkéw niepublicznych (np. darowizny i zbidrki) (23%). 15% Zzrédet
przychodéw stanowia $rodki pochodzace bezposrednio z administracji rzadowej
(ministerstwa, urzedy wojewodzkie, NFZ). 14% zrédel przychodéw stanowia
$rodki z odpisu od podatku (tzw. 1%), 7% zbidrki publiczne. 4% stanowig $rodki
z dziatalno$ci gospodarczej, 2% z funduszy europejskich. W 11 tysigcach parafii
w Polsce dziala ponad 60 tys. organizacji parafialnych. W ciagu ostatnich lat licz-
ba tych organizacji wyraznie wzrastala. W 1998 roku liczba organizacji parafial-
nych wynosila w Polsce 39 661. Od 1998 r. wzrosta réwniez liczba 0s6b w nich
zaangazowanych z2 103 tys. do 2 590 tys. w roku 2008 2 671 tys. w 2013 r (Instytut
Statystyki Kosciola Katolickiego, 2019). Organizacje te s bardzo réznorodne.
Lacznie wystepuje okoto 2 tys. rodzajoéw tych organizacji. Tak wysoka liczba wy-
nika z faktu, ze w ostatnich latach w Polsce obserwuje si¢ intensywny proces po-
wstawania wielu nowych organizacji. Wiekszo$¢ z tych 2 tys. typéw organizacji
wystepuje wylacznie w jednej parafii (61%). 35% sposréd wszystkich rodzajow
organizacji wystepowalo przynajmniej w dwoch parafiach, ale nie wiecej niz
stu. Natomiast odsetek tych organizacji, ktére wystepowaty w wigkszej liczbie
parafii niz 100 wynosi 4%. Organizacje te prowadzong réznorodng dziatalnos¢.
Wiekszo$¢ z nich ma charakter wyltacznie modlitewny i duchowy. Okoto 12% po-
dejmowanej przez organizacje dziatalnosci to pomoc charytatywna. Organizacje
parafialne poza mlodzieza adresuja swoja dzialalno$¢ przede wszystkim do oséb
potrzebujacych pomocy: ubogich (16%), 0s6b w wieku emerytalnym (14%), os6b



Zaangazowanie Kosciota w pomoc spoteczna... 203

niesamodzielnych i chorych (12%), oséb samotnie wychowujacych dzieci (10%),
bezrobotnych (9%), wychodzacych z uzaleznienia (7%) oraz bezdomnych (6%).
Jak wynika z badania organizacji parafialnych prowadzonego przez ISKK dla
GUS w 2013 r. (za 2012 r.) do organizacji parafialnych, ktére prowadza postuge
charytatywna przynalezy 665 tys. oséb, w tym. 454 tys. aktywnych czlonkéw.
Spelniang przez czlonkéw organizacji parafialnych postuge charytatywna szacu-
je si¢ na okolo 11 tys. etatéw przeliczeniowych, zas postuge wykonywanag przez
osoby niebedace czlonkami na okolo 1 tys. etatéw przeliczeniowych. Niestety
ISKK nie posiada doktadnej liczby beneficjentow postugi charytatywnej parafii.
Wiadomo natomiast, Ze w dzialaniach charytatywnych Kosciota katolickiego na
poziomie parafii w 2012 r. brato udzial okolo 662 tys. 0s6b nie przynalezacych
do organizacji oraz, jak wykazalo badanie dziatalnosci parafii na rzecz chorych
z 2011 r., liczba chorych korzystajacych z pomocy parafii w ciaggu roku wy-
nosita 668 tys., przy czym liczba ta obejmuje réwniez chorych korzystajacych
z pomocy duchowej (np. Komunia $§w.). W organizacjach parafialnych nie sto-
suje si¢ praktycznie porozumien wolontariackich. Ogélny udzial kobiet w orga-
nizacjach w parafiach wynosi az 66%, natomiast w dzialalno$ci charytatywnej
50%. Organizacje dzialajace charytatywnie zazwyczaj zakladane sa przez dusz-
pasterzy z parafii (57%) lub spoza parafii (13%). Znacznie rzadziej przez osoby
$wieckie (21%). Nieco mniej niz potowa organizacji parafialnych wspdtpracuje
z administracjg samorzagdowa w prowadzonej dzialalnosci charytatywnej (43%).
Wirédd organizacji parafialnych, ktore podejmuja postuge charytatywna s takie,
ktore prowadza wylacznie dzialalnos¢ charytatywna. Mozna je podzieli¢ na dwa
rodzaje:

1. Organizacje $wiadczace pomoc dorazng

2. Organizacje dzialajace jako grupy wsparcia lub $wiadczace pomoc

psychologiczna

Wiréd organizacji §wiadczacych pomoc dorazng najwigksza jest Parafialny
Zespot Caritas i Szkolne Kolo Caritas, ktore dzialajg facznie w 4,9 tys. parafii
i zrzeszaja 63 tys. czlonkéw. Wsrdd organizacji parafialnych dziatajacych jako
grupy wsparcia oraz $wiadczacych pomoc psychologiczng najczesciej wystepuja
Anonimowi Alkoholicy (312 parafii) oraz poradnictwo rodzinne (98 parafii).

Koscidt katolicki, poza dzialalnoscig religijna, podejmuje takze aktywnos¢
w obszarze spotecznym. W swoim nauczaniu méwi on o tzw. opcji preferencyj-
nej na rzecz ubogich, czyli uznaniu prymatu pomocy ubogim w podejmowanej
przez Koscidt dziatalnosci spotecznej (Jan Pawel II, 1991, s. 11). Podmiot ten
W swojej nauce zwraca uwage na dwa wymiary pomocy:
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a) pasywna, w postaci $wiadczen materialnych i rzeczowych (jalmuzna);

b) aktywizujaca, poprzez nauczanie, porady, pomoc psychologiczng oraz

duchows.

W $wietle katolicyzmu walka z problemami spolecznymi nie ma mie¢
wylacznie charakteru doraznego i polega¢ na usuwaniu ich skutkéw, ale na likwi-
dacji przyczyn. Kosciot popiera pomoc rozwojowa, przez ktdrg rozumie tagodze-
nie i ograniczanie obszaréw biedy przez prace, a nastepnie poprzez pomoc w usa-
modzielnieniu si¢ (Przygoda, 1998, s. 93). Dzialalnos$¢ Kosciota i jego organizacji
powinna przede wszystkim oddzialywa¢ na §wiadomos¢ osdb dotknietych pro-
blemami spofecznymi, ich mozliwosci podejmowania odpowiedzialno$ci (w tym
materialnej) za wlasne Zycie, wptywajac na zmiane ich zachowania, mentalnosci
i stylu zycia.

Rozwoj dobroczynnej dzialalnosci Kosciota katolickiego w Polsce nastapit
w latach 90 (Le$, 2001, s. 115). ,Celem dzialalnosci charytatywnej Ko$ciota ka-
tolickiego jest zmniejszanie i usuwanie [...] wszelkiego niedostatku z Zycia lu-
dzi potrzebujacych oraz udzielanie im pomocy niezbednej do osiagniecia
niezalezno$ci materialnej i odpowiedniego rozwoju osobowego” Z definicji
tej, ktorej autorem jest ks. prof. Wiestaw Przygoda, mozna wysnu¢ wniosek,
iz celem dzialalnoséci charytatywnej Kosciota jest gwarancja bezpieczenstwa
nie tylko w sferze socjalno-ekonomicznej, ale i psychospotecznej cztowieka.
Dzialalno$¢ charytatywna Kosciota katolickiego prowadzona jest na szczeblu
ogolnoswiatowym (Papieska Rada ,Cor Unum” oraz Caritas Internationalis),
ogolnokrajowym (Komisja Charytatywna Konferencji Episkopatu Polski oraz
Caritas Polska), na szczeblu diecezji (Caritas diecezjalne, Rady Kaptanskie
i diecezjalne rady duszpasterskie) oraz parafii (parafialne rady duszpaster-
skie, parafialne zespoly charytatywne, parafialne zespoty Caritas). Dzialalno$¢
spoleczng realizujg takze zenskie i meskie instytuty zycia konsekrowanego
oraz organizacje katolickie. Katolickie organizacje pozarzadowe angazujace si¢
w dzialalno$¢ charytatywna to m.in. Arcybractwo Milosierdzia im. ks. Piotra
Skargi, Stowarzyszenie Milosierdzia §w. Wincentego a Paulo, Towarzystwo im.
$w. Brata Alberta, Bractwo Charytatywne $w. Antoniego Padewskiego, ruch
,Wiara i Swiatlo, Stowarzyszenie Rodzicow Rodzin Wielodzietnych, Polska
Federacja Ruchéw Obrony Zycia i Polski Zwigzek Kobiet Katolickich (Pawlik,
2006, s. 184). Postuga charytatywna Ko$ciola katolickiego odbywa si¢ na dwoch
wzglednie niezaleznych poziomach: instytucjonalnym oraz lokalnym - przede
wszystkim parafialnym. W ciggu roku dziatalnos$¢ instytucji charytatywnych
Kosciota obejmuje ponad 800 instytucji, 5 tys. réznego rodzaju dziet i niemal
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3 miliony beneficjentéw, zas na poziomie parafii trafia do ponad p6! miliona
osob. Instytucje charytatywne sa bardzo réznorodne, zaréwno pod wzgledem
prawnym i sposobu funkcjonowania. Swiadczona przez nie pomoc obejmu-
je przede wszystkim pomoc dorazng oraz kierowana jest do dzieci i mlodziezy.
Instytucje charytatywne opieraja si¢ gléwnie na platnym personelu. Warto
réwniez dodag, ze istnieje niewielka grupa podmiotow, ktére chociaz kojarzone
bywaja z Kosciotem katolickim, celowo preferuja funkcjonowanie jako instytucja
poza koscielna. Dzialalno$¢ organizacji parafialnych chociaz ma przede wszyst-
kim charakter modlitewny i duchowy, obejmuje réwniez pomoc charytatywna.
Swiadczona przez organizacje parafialne pomoc charytatywna trafia do ponad
600 tys. osob. Organizacje charytatywne pomagaja przede wszystkim w sposob
dorazny, jako grupy wsparcia oraz w zakresie pomocy psychologicznej. Opieraja
one swoja dzialalno$¢ niemal catkowicie na wolontariuszach.

Podsumowujac, nasuwa sie¢ istotny wniosek, ze Ko$ciét katolicki mozna bez
watpienia uznac za najwigksza instytucje charytatywna w Polsce. Ko$ciét realizuje
swoja funkcje opiekunczo-charytatywna przede wszystkim poprzez organizacje
Caritas oraz zenskie zgromadzenia zakonne. Mimo ze jego dziatalnos¢ spoteczna
nie ogranicza si¢ tylko do pomocy rzeczowej dla 0oséb dotknietych problema-
mi spolecznymi (pomoc na rzecz aktywizacji bezrobotnych podejmuje Caritas
w ramach prowadzonych BAB6w, KPéw czy CISow, tacznie jest ich jednak tylko
23 w skali kraju), to jednak w obszarze ubdstwa nadal przede wszystkim udzie-
la tzw. pomocy pasywnej. Koscidl, wlaczajac si¢ w realizacje zadan na rzecz
bezpieczenstwa socjalnego, stoi zatem na strazy zaspokojenia podstawowych
potrzeb ubogich w ujeciu A. Maslowa. Innej pomocy Kosciét udziela w sytu-
acji ryzyka socjalnego, np. utraty zdolnosci do pracy, choroby czy starosci, gdzie
w ramach Caritas podejmuje gtéwnie dzialania na rzecz szeroko pojetej reinte-
gracji spolecznej. Caritas Swiadczy pomoc rzeczows, oferuje ustugi poradnictwa,
programy aktywizacji zawodowej i inkluzji spolecznej. Zgromadzenia zakonne
podejmuja z kolei dziatalno$¢ w obszarze edukacji przedszkolnej i szkolnej oraz
stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, pracujac m.in. w szpitalach, domach opie-
ki czy domach dla matek i dzieci, lub prowadzac je. Siostry zakonne podejmuja
takze prace socjoterapeutyczng w $wietlicach i o$rodkach wychowawczych,
a takze prowadza domy rekolekcyjne. Mozna wigc mowi¢ o dziataniach na rzecz
zagwarantowania bezpieczenstwa spolecznego.

Jak twierdzi A. Zoll, ,Ko$ciét wypelnia wiele zadan spotecznych czy eduka-
cyjnych, wyreczajac w ten sposob panstwo” (Zoll, 2001, s. 8). Nie zawsze jed-
nak, jak sie wydaje, jego oferta edukacyjna jest skierowana do dzieci i mtodziezy
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z grup szczegdlnie narazonych na utrate bezpieczenstwa socjalnego, biorac pod
uwage np. bariery ekonomiczne korzystania z platnej edukacji w przypadku ro-
dzin ubogich. Przykladowo w Polsce sg obecnie organizowane konferencje pt.
»Biblia o finansach”, w ramach ktérych poruszane sg m.in. nastepujace problemy:
jak tworzy¢ plan wydatkow i budzet domowy, jak unika¢ popadania w dlugi i jak
z nich wyj$¢, jak nauczy¢ sie oszczedzac i jak nauczy¢ dzieci madrego korzystania
z pieniedzy. Nie wydaje sie jednak, by konferencje skierowane byly do skrajnie
ubogich ze wzgledu na jej koszt i sposob rozpowszechniania informacji na jej
temat.

Biorac pod uwage role Kosciota katolickiego w Polsce oraz zasoby material-
ne i kadrowe, ktérymi dysponuje, niewlasciwe (w znaczeniu: nieekonomiczne)
bytoby pomijanie tego podmiotu w projektowaniu i realizowaniu celow polskiej
polityki spolecznej wobec ubdstwa i innych probleméw spolecznych. Aktualnie
Kosciot nie tylko podejmuje dzialalno$¢ w obszarze ochrony praw ubogich,
ale i wplywa na standardy dotyczace walki i przeciwdzialania ubostwu. Na
Jubileuszowej X Konwencji Ruchu przeciw Bezradnosci Spolecznej w ramach
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spolecznym 2010 oraz
polskich obchodéw XXIII Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem ,Jak
przezwyciezy¢ ubdstwo’, odznake honorowa Rzecznika Praw Obywatelskich ,,Za
Zastugi dla Ochrony Praw Czlowieka” otrzymali: Caritas, na rece ksiedza Mariana
Subocza, siostra Joanna Chmielewska prowadzgca wspolnote Chleb Zycia oraz
Kamilianska Misja Pomocy Spofecznej, na rece jej pelnomocnika Adrianny
Porowskiej. Wydaje sig, iz Koscidl, poprzez swoje organizacje, ma potencjalng
mozliwo$¢ oddzialywania na postawy i mlodego pokolenia, i catych rzesz Polakow
(w tym takze z ubozszych warstw spolecznych). Moze pomdc w upowszech-
nieniu wérédd Polakéw aktywnych postaw wobec osobistej odpowiedzialnosci
za poprawe wlasnego losu oraz wobec zebractwa i jalmuzny. Kosciét ma takze
potencjalng mozliwo$¢ oddziatywania na postawy pracownikéw socjalnych
i innych oséb angazujacych sie w dziatalno$¢ charytatywna. Nie mozna bowiem
pomina¢ faktu, iz dwa razy czesciej w dzialalno$¢ spoteczng angazuja sie osoby,
ktore uczestniczg w nabozenstwach koscielnych co najmniej raz w tygodniu niz
te, ktore biorg udzial rzadziej lub nie praktykuja( Wojtas 2010). Na role Kosciota
w zmianie $wiadomosci spolecznej na temat ubdstwa oraz uczenia aktywnej
pomocy potrzebujacym, ,a nie pochwaly sentymentalnych odruchéw” zwra-
ca uwage S. Golinowska w wywiadzie opublikowanym 6 pazdziernika 2010 r.
w ,Gazecie Wyborczej”. M. Jasiukiewicz z kolei pisze: ,Cenny element posia-
dania Kosciota - to jest to coniedzielne, wielomilionowe audytorium w czasie
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nabozenstw. Nie ma w Polsce innej organizacji spolecznej mogacej pod tym
wzgledem réwnac sie z Kosciotem. Od jakosci kadr koscielnych zalezy, jak ta
mozliwos¢ jest wykorzystana — nie ma jednak watpliwosci, ze tkwia tu ogrom-
ne mozliwosci oddziatywania na opini¢ publiczng” (Jasiukiewicz, 1993, s. 56).
Wedtug M. Srody wystarczy, by Ko$ci6t raz w miesigcu wspominat o sprawie,
ktéra wymaga rozwigzania, by mogt uzyska¢ realny wpltyw na postawy i zacho-
wania swoich wiernych (Sroda, 2007, s. 219). Wazne jest, by Kosciot aktualizowat
baze dzialajacych zespotdéw charytatywnych i Zespotéw Caritas, gdyz - jak wynika
z badan autorki - czgsto informacje zawarte na stronach archidiecezji, Caritasu,
zgromadzen zakonnych i parafii sa nieaktualne. Dane o dziatalno$ci Kosciota ka-
tolickiego powinny by¢ dostepne dla innych organizacji zaangazowanych w za-
pewnienie bezpieczenstwa spolecznego w Polsce (i tych publicznych, i niepu-
blicznych), tak by mozna byto skierowa¢ do nich podopiecznego i tym samym
zapewnic bardziej kompleksowe wsparcie. Koscioél powinien zatroszczy¢ sie takze
o formacje dla czlonkéw parafialnych zespotéw charytatywnych, ukazujac kie-
runek nauki spotecznej Kosciola wobec m.in. problemu ubdstwa. Wydaje sie, ze
wiele lokalnych parafii nie realizuje podstawowej misji Kosciota lub realizuje ja
w sposdb odbiegajacy od standardéw wyznaczonych przez jego nauke spoteczna.

Dodatkowo nalezy zastanowic sie, czy nie nalezy dla kazdej diecezji, podob-
nie jak W.E. Kettler proponowal wobec kwestii robotniczej, wyznaczy¢ sposrod
duchownych lub s$wieckich osoby, ktérej zadaniem bedzie zainteresowanie
sie ubdstwem i innymi problemami spotecznymi (Ketteler, 2007, s. 165-167).
Wskazane wydaje si¢ uwzglednienie kwestii spolecznej w ksztalceniu kleru i pra-
cy duszpasterskiej. Waznym narzedziem, jakim dysponuje Kosciol, jest prasa,
poprzez ktéra podmiot ten mdglby upowszechnia¢ informacje o wtasnych inicja-
tywach spotecznych jako przyklad ,dobrych praktyk’, a takze nauczanie catego
Kosciota (nie tylko duchownych, ale i $wieckich) o aktywnej polityce spoteczne;.

Caritas Polska jako system zabezpieczenia spotecznego
przez Kosciol katolicki

Caritas ,nalezy do najwigkszych organizacji spolecznych w Polsce pod
wzgledem wielko$ci $wiadczonej pomocy”. Funkcjonowanie w naszym kra-
ju koscielnych Caritas Polska i Caritas diecezjalnych stalo si¢ mozliwe na
mocy ustawy z 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Kosciota katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej. Caritas Polska realizuje swoje zadania poprzez:
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troske o formacje i ksztalcenie pracownikéw, wolontariuszy i innych
(poprzez organizowanie Tygodni Mitosierdzia i innych form nauczania
o obowigzkach wobec potrzebujacych);

organizowanie i prowadzenie placéwek charytatywno-opiekunczych,
o$wiatowych, medycznych, poradnictwa, wydawniczych oraz innych;
organizowanie grup wolontariatu Caritas;

prowadzenie akcji promujacych i finansujacych dzialalnos¢ dobroczynna;
organizowanie roznych form wypoczynku dla oséb starszych, dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnej, polonijnej, z rodzin ubogich, dysfunkcyj-
nych, wielodzietnych, dla dzieci i mltodziezy. Caritas organizuje pomoc
przede wszystkim z myslg o: dzieciach i mlodziezy, chorych, osobach star-
szych, niepelnosprawnych, samotnych matkach, bezrobotnych, ofiarach
przemocy, migrantach i uchodzcach, ofiarach klesk zywiolowych, epide-
mii i konfliktéw bezdomnych, ale takze ubogich, bezdomnych i bezrobot-
nych. Caritas udziela wsparcia ubogim i bezdomnym w formie pomocy
zywieniowej i organizacji wigilii dla ubogich, prowadzenia placéwek dla
bezdomnych (noclegowni, schronisk dziennego pobytu, azni dla bez-
domnych i ubogich, punktéw wydawania odziezy, jadlodajni dla ubo-
gich). Podejmuje takze dzialania na rzecz oséb pozostajacych bez pra-
cy, m.in. prowadzac centra integracji spotecznej — w 2008 r. 5 Centréw
Integracji Spotecznej (CIS), 3 Kluby Pracy (KP), 15 Biur Aktywizacji dla
Bezrobotnych (BAB). Organizuje akcje charytatywne, ktére pomagaja
finansowac jej przedsiewziecia; nalezg do nich: Wigilijne Dzieto Pomocy
Dzieciom, ,Jalmuzna Wielkopostna”, akcja ,,Mikolaj”, ,Pomédz Caritas
pomagac!”, rozprowadzanie ,Panis Caritatis — Chlebéw Mitosci” (inna
nazwa ,Wielkanocne Dzielo Caritas”), rozprowadzanie zniczy Caritas
czy palm wielkanocnych, sprzedaz koszulek w ramach ,Papieskiej Akcji
Caritas - Pokolenie JP 2” z mysla o dzieciach z rodzin biednych i zaniedba-
nych oraz dzieto 1% dla Caritas.

Analizujac dziatalnos¢ Kosciota katolickiego, nalezy takze podja¢ probe oce-
ny funkcjonowania zgromadzen zakonnych w Polsce. Trudno jednoznacznie

wskazac zalezno$¢ miedzy zasiegiem ubostwa a liczba zakondéw na danym tere-
nie. Z jednej strony, w regionach o najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej, czy-
li wojewddztwach: warminsko-mazurskim, $wigtokrzyskim, podkarpackim,
jest lacznie 25 zakondw, a w $laskim i mazowieckim, o relatywnie najmniej-
szym poziomie ubostwa, az 128. Jednocze$nie w wojewodztwie opolskim, gdzie
zasieg ubdstwa jest jednym z najnizszych w Polsce, jest tylko 7 zgromadzen
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zakonnych. Zgromadzenia zakonne prowadza wlasng dziatalno$¢ charytatywna
albo wspierajg dzialalno$¢ parafii czy diecezjalnego Caritas). Prowadza domy
opieki, przedszkola, $wietlice, bursy, domy dla matek, domy dla emerytowa-
nych zakonnikéw i zakonnic. Niosg takze srodowiskowa pomoc charytatywna,
udzielajagc pomocy materialnej ubogim i wydajac dla nich positki. Dodatkowo
zajmuja si¢ dzialalnoscig duszpasterska, prowadzac domy rekolekcyjne (w tym
przede wszystkim dla dziewczat), prowadzg katechizacje w szkotach, sg organist-
kami i zakrystiankami, organizuja kolonie dla dzieci i pracujg w réznych organi-
zacjach koscielnych i pozakoscielnych (np. w placéwkach pomocy spotecznej).

Zaangazowanie Kosciola rzymskokatolickiego w pomoc spoteczng
w Polsce podczas pandemii koronawirusa

W zwiazku z rozprzestrzeniajacy si¢ pandemia koronawirusa Caritas Polska
oraz Caritas diecezjalne rozpoczely szereg dzialan wspierajacych osoby starsze,
chore, ubogie i bezdomne. Jest to pomoc materialna w postaci paczek z zywnoscia
i srodkami higieny, darmowych positkéw, a takze wsparcie pracownikéw Caritas
i wolontariuszy, ktorzy pakuja paczki, dostarczaja pomoc do doméw, pracuja
w punktach wydawania zywno$ci. W wielu diecezjalnych Caritas seniorzy, osoby
samotne, uczestnicy Warsztatow Terapii Zajeciowej i innych placéwek zmuszo-
nych zawiesi¢ normalng dziatalno$¢ mogg liczy¢ na rozmowe, wsparcie psycho-
logiczne i porady przez telefon. Oprocz typowej dla siebie dziatalnosci pomoco-
wej Caritas diecezjalne organizuja akcje majace na celu wsparcie stuzb i placowek
medycznych. W wielu diecezjach organizowane sg zbidrki na $rodki ochronne
oraz sprzet dla szpitali — przede wszystkim na tak potrzebne dzi$§ respiratory.
Organizujac akcje pomocowe i zbidrki Caritas diecezjalne wlaczaja si¢ w ogdélno-
polskie projekty #PomocDlaSeniora oraz #WdzigczniMedykom.

W odpowiedzi na rosngce zagrozenie koronawirusem Caritas Polska urucho-
mifa w marcu 2020 r. dwa interwencyjne projekty pomocowe skierowane do naj-
bardziej potrzebujacych i dotknietych skutkami trwajacej epidemii — senioréw
i medykow.

Akcja #PomocDlaSeniora

W reakcji na rosngce zagrozenie koronawirusem Caritas uruchomita 18 mar-
ca kampanie — #PomocDlaSeniora. Akcja a na celu wsparcie osob starszych oraz
bezdomnych poprzez zaspokojenie ich najwazniejszych potrzeb w warunkach
izolacji — zywno$¢ i $rodki higieniczne oraz ochronne (ptyny do dezynfekeiji,
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rekawiczki, maseczki), wsparcie wolontariuszy w czynnosciach wymagajacych
wyjécia z domu (np. w zakupie lekdw), a takze inne formy pomocy, w zaleznosci
od potrzeb - na przyktad opieke psychologiczng. Na start akeji Caritas Polska
przeznaczyla 1 milion zlotych z wlasnych §rodkéw. Réwnolegle Caritas Polska
uruchomita zbiérke pieniedzy, zeby stopniowo zwigkszaé zakres i skale dzia-
tania. Do akcji dotaczyt Lidl Polska, ktory przekazal na pomoc dla senioréow
250 tys. zI. W ramach akcji Fundacja Biedronki postanowita wlaczy¢ projekt
»Na Codzienne Zakupy” realizowany od 2018 r. z Caritas Polska, w kampanie
parasolowa #PomocDlaSeniora, przekazujac 15 mln zt na wsparcie dla najstar-
szych. Wszystkie srodki ze zbiorek i darowizn przekazanych na akeje sg przeka-
zywane przez Caritas Polska do Caritas diecezjalnych, ktore bezposrednio niosg
pomoc potrzebujacym.

Akcja #WdzieczniMedykom

W odpowiedzi na prosby placéwek stuzby zdrowia i personelu medycznego
Caritas Polska uruchomifa 26 marca ogdlnopolska akcje¢ #WdzigczniMedykom.
Jest ona dedykowana personelowi medycznemu, ktéry znajduje si¢ na pierwszej
linii frontu walki z koronawirusem. Jej celem jest zakup niezbednego sprzetu
i wyposazenia dla szpitali walczacych z epidemia. Chodzi m.in. o respiratory, po-
jemniki do transportu prébek, kombinezony ochronne, pétmaski, czy przylbice
oraz inne $rodki ochrony osobistej dla personelu medycznego. Akcja zaktada ze-
branie kwoty ok. 12 mln zt na wsparcie szpitali. W miar¢ mozliwosci wsparciem
objete moga by¢ takze zaklady opiekunczo-lecznicze, domy opieki spolecznej
oraz hospicja prowadzone przez Caritas diecezjalne. Srodki na ich zakup beda
pochodzi¢ gléwnie od partneréw biznesowych Caritas. Jako pierwsze do akcji
wlaczyly si¢ Fundacja Carrefour i Lidl Polska, przekazujac odpowiednio 1,35 mln
zt oraz 250 tys. zt. Natomiast BNP Paribas przekazato za posrednictwem Caritas
10 tys. maseczek chirurgicznych dla szpitali wojskowych. Réwnolegle Caritas
Polska uruchomita zbiérke pieniedzy dla darczyncéw indywidualnych, zeby stop-
niowo zwieksza¢ zakres i skale dzialania. Koordynacja wspotpracy miedzy Caritas
diecezjalnymi Wraz z uruchomieniem dwoch interwencyjnych akcji wsparcia
dla najbardziej potrzebujacych grup w czasie epidemii Caritas Polska podjat
sie dziatan wspierajacych Caritas diecezjalng Koordynacja wymiany informacji
miedzy wszystkimi dyrektorami Caritas diecezjalnych w Polsce dzigki regular-
nym telekonferencjom. Realizacja dzialan informacyjnych na poziomie ogélno-
krajowym i koordynacja dzialan komunikacyjnych prowadzonych w diecezjach.
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Zapewnienie dostaw maseczek ochronnych dla wszystkich Caritas diecezjalnych
na potrzeby wolontariuszy, podopiecznych i pracownikéw. Koordynacja za-
kupu ptynu dezynfekujacego dla Caritas diecezjalnych. Wspdtpraca z wladza-
mi centralnymi w celu ustalenia koordynacji dziatan pomocowych ze stuzbami
porzadkowymi oraz placowkami opieki spotecznej. Realizacja dziatan majacych
na celu zakup wyposazenia (w tym respiratoréow) dla placéwek ochrony zdro-
wia. Wsparcie prawne dla Caritas diecezjalnych poprzez udostepnienie mate-
rialéw i ustug prawnikéw pracujacych dla Caritas Polska. Kontynuacja dotych-
czasowych programéw CP Rownoczesnie z realizacjg dziatan interwencyjnych
Caritas Polska kontynuowal dzialania pomocowe prowadzone przed wybuchem
epidemii, w tym m.in.: Projekty zagraniczne, w tym m.in. program ,,Rodzina
Rodzinie”, ktérym objetych jest 9 tys. rodzin w dotknigtej wojnag Syrii czy projekt
wsparcia klinki w Jemenie, ktéry w obliczu epidemii koronawirusa moze okaza¢
sie jeszcze wazniejszy dla mieszkancow tego kraju.

Podsumowanie

Charytatywne organizacje Kosciota Katolickiego w Polsce stanely i nadal sto-
ja na wysokosci zadania podczas trwania epidemii koronawirusa. Zadna or-
ganizacja na $wiecie nie wykonuje wigkszej pracy w dziedzinie edukacji, opieki
zdrowotnej i zwalczania ubodstwa niz Kosciot katolicki wynika z raportu przygo-
towanego na zlecenie Georgetown University w USA. Pracg spoleczng zajmuja
sie najczesciej zakony, diecezje i wspolnoty. Dziatalnos¢ Kosciota na tym polu
stale si¢ rozwija. Przyklad zaangazowania Caritas Polska w zwalczaniu skutkow
epidemii kornawirusa jest wzorcowy dla innych organizacji charytatywnych,
poniewaz z jednej strony pomaga senioriom, czyli osobom najbardziej zagro-
zonym podczas epidemii, ale takze pomaga medykom i innym sluzbom me-
dycznym. Caritas Polska i Caritas diecezjalne jednoczg sity. W ramach kampanii
#PomocDlaSeniora oraz #WdzigczniMedykom zebrano juz 20 milionéw zlotych.
Dzigki temu wolontariusze codziennie dostarczaja paczki z Zywnoscia: seniorom,
bezdomnym i chorym. Caritas Polska przygotowuje si¢ tez do zakupu respira-
torow i najbardziej potrzebnego wyposazenia dla polskich szpitali. W trudnym
czasie epidemii Ko$ciét w Polsce stara si¢ nies¢ nie tylko pocieche duchowg ale
takze konkretng pomoc materialng. Stad w wielu diecezjach wsréd duchownych
odbyly sie specjalne zbiérki na rzecz szpitali. Wéréd duchownych archidiecezji
katowickiej zebrano 400 tys. zI. 176 tys. przekazali ksieza z diecezji zielonogdr-
sko-gorzowskiej.




212 Piotr Kosiak

Pomoc duchowa to tylko jeden z aspektéw dziatan Kosciota w czasie pan-
demii. Papiez Franciszek zdecydowat o utworzeniu specjalnego funduszu, ktéry
w obliczu pandemii bedzie wspieral obszary misyjne. Papiez przeznaczyl wstep-
nie na ten cel 750 tys. dol. Z kolei jalmuznik papieski kard. Konrad Krajewski
poprosil Cappella Pontificia, czyli najwazniejszych kardynatéw, arcybiskupow,
biskupoéw i pralatow watykanskich, by ztozyli ofiare pieniezna na rzecz walki
z koronawirusem. W Polsce abp Grzegorz Ry$ zaapelowal o pomoc w zakupie
respiratorow dla uniwersyteckiego szpitala im. Barlickiego w Lodzi. “Zapraszam
wszystkich, aby$my zlozyli si¢ na nastepne respiratory. Kazdy dar bedzie wazny;
bedzie ratowaniem zycia i wsparciem dla lekarzy, by chroni¢ ich przed przera-
zajacymi decyzjami, komu dac respirator, a komu go nie dac. (...) Wspomézmy
naszych braci i siostry lekarzy i pielegniarki - majg oni wystarczajaco duzo cier-
pienia przy okazji tej epidemii. To nasz absolutny obowiazek” Przekazal row-
niez w imieniu Archidiecezji Lodzkiej srodki na zakup dwdch takich urzadzen.
Koscidl i papiez szczegdlng uwage poswiecaja osobom starszym i apelujg, aby je
chroni¢. Watykan prosi, by nie zostawia¢ ludzi starszych, poniewaz w samotnosci
»koronawirus zabija mocniej”. Szczegélnie biorac pod uwage statystyki, z ktérych
jasno wynika ze osoby starsze s3 znacznie bardziej narazone na $mier¢ wywotang
COVID-19. Na apel ten odpowiedziata m.in. Szlachetna Paczka. ,,Dobre Stowa -
telefon dla senioréw” — to nowa inicjatywa skierowana do oséb samotnych i star-
szych, ktore cierpig jeszcze mocniej w dobie epidemii.

Abstract: Since the onset of the SARS-CoV-2 coronavirus, many Social Welfare
organizations in Poland have been providing assistance to people in need, in ac-
cordance with their own tasks, the Act on Social Assistance, the instructions of
the Ministry of Family, Labor and Social Policy, province governors, and city and
town governors. the activities of Caritas Polska and diocesan Caritas are notewor-
thy. The author in the article shows the involvement of the Church in Poland in
social assistance during the coronavirus epidemic, with particular emphasis on
Caritas Polska.

Key words: social policy, catholic social teaching, social, epidemic, coronavirus,
the Roman Catholic Church, Caritas Poland
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Streszczenie: Od poczatku rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-2,
wiele organizacji Pomocy Spolecznej w Polsce udziela pomocy osobom w po-
trzebie, zgodnie z zadaniami wlasnymi, ustawa o pomocy spolecznej, polecenia-
mi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wojewodéw oraz wloda-
rzy miast i miasteczek.Przykladem godnym zauwazenia jest dzialalno$¢ Caritas
Polska oraz Caritas diecezjalnych. Autor w artykule ukazuje zaangazowanie
Ko$ciota w Polsce w pomoc spoleczng podczas epidemii koronawirusa, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem Caritas Polska.

Slowa kluczowe: polityka spoleczna, katolicka nauka spoteczna, pomoc spotecz-
na, epidemia, koronawirus, Kosciét Rzymskokatolicki, Caritas Polska
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Wolontariat w dobie pandemii jako forma
rozwoju osobistego’

Volunteering as a personal development
opportunity during a pandemic

Wstep

Wolontariat - jako bezinteresowna pomoc niesiona na rzecz dru-
giego cztowieka — jest wspolczesnie pojeciem bardzo znanym i czesto
uzywanym. Na przestrzeni wiekow pojecie to ewoluowalo, a nazwami,
jakimi okreslano dzialalnos¢ ochotnikéw wykonywujacych dobrowolna
prace byly dobroczynnos¢ lub filantropia. Jako wolontariusze pracowaé
mozemy juz od nastoletnich lat, angazujac sie w wiele wydarzen kultu-
ralnych czy tez spolecznych. Liczne grona osob decyduja sie na wybor
wlasdnie tej formy pracy, aby méc dostrzec, co w istocie zamierzaja robi¢
w Zyciu, czym sie zajmowac. Jest to zatem pewien pierwszy krok naszej
przyszlej drogi zawodowej, lub tez mozliwo$¢ sprawdzenia sie na wielu
plaszczyznach, czy w wielu dziedzinach. Placéwek, ktdre stale poszukuja
wolontariuszy, nie brakuje.

Wolontariat to rodzaj wielkodusznej, bezinteresownej pracy, kto-
ra charakteryzuje sie cigglym dynamicznym rozwojem. Niewielu
z obecnie zyjacych spotkalo si¢ jednak z nowym rodzajem wolontariatu

! Wykorzystano fragmenty pracy dyplomowej, Rola wolontariatu w sposobie funkc-
jonowania Malopolskiego Hospicjum dla Dzieci oraz Centrum Opieki Wyreczajgcej w Kra-
kowie pod kierunkiem dra hab. Dariusza Adamczyka, prof. UP, Krakéw 2018.

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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- wolontariatu w dobie pandemii. Wolontariat ten to odpowiedz na wszelkiego
rodzaju trudno$ci w dobie wirusa Covid-19 dotyczacych zaréwno deficytu wéréd
personelu medycznego, jak i w odpowiedzi na problemy ludzi spowodowane od-
izolowaniem spolecznym itp. Wolontariat w dobie pandemii jest czyms$ niezna-
nym jednakze tak samo jak w przypadku kazdego innego typu wolontariatu po-
trzebnym, a nawet niezbednym.

W niniejcym iniejszym opracowaniu poruszone zostaly kwestie zwigzane
z przytoczonym tytulem wstepu pojeciem wolontariatu, jego typami oraz rodza-
jami. Na podstawie analizy przyktadow réznych form wolontariatu na przestrze-
ni lat oraz wskazania gléwnych czynnikéw zachecajacych i motywujacych do
podjecia pracy jako wolontariusz; wyodrebniony zostal podstawowy cel artykutu.
Jest to pojecie wolontariatu rozumiane jako sposdb rozwoju; a ponadto przed-
stawienie jego nowo ksztaltujacych sie form w trakcie trwania wirusa Covid-19.

Wolontariat jako forma aktywnosci cztowieka

Wolontariuszem dawniej nazywano praktykanta badz ochotnika pracujacego
w wojsku bez wynagrodzenia za wykonywang prace (Kopalinski, 1990, s. 36).
Podstawowym czynnikiem wplywajacym na prace wolontariusza jest jego wol-
na wola i che¢ czynienia dobra bezinteresownie oraz wykluczajac jakiekolwiek
mozliwosci czerpania z tejze pracy korzysci finansowych. Jest to takze bezptatna
forma praktyki (Encyklopedia Pedagogiczna XXI, 2008, s. 218).

Teorii zwigzanych z pojeciem wolontariatu jest wiele. Wiekszo$¢ z teoretykéw
prezentujacych definicje wolontariusza czy wolontariatu czerpie wiedze¢ patrzac
z réznych perspektyw. Nie da si¢ jednak ukry¢, iz istota kazdej proby tworzenia
definicji wolontariatu jest nawigzanie do podwalin znaczenia tego wyrazu, jakim
jest dobrowolna i bezinteresowna pomoc niesiona innym. Wolontariat posiada
swoiste cechy tj.:

1) Bezposrednio$¢ — wynika z tej cechy fakt, iz na co dzien wolontariusz do-
swiadczal bedzie spotkan z innymi ludzmi. Bedzie on zatem zmuszony do
kontaktu ze spoleczenstwem, czy tez podopiecznymi.

2) Spontanicznos¢ i naturalnos$¢ — rozumie¢ winno sie przez to niewymusze-
nie pracy, chec jej podejmowania, czerpanie z niej jak najwigkszej radosci,
oraz dzielenie si¢ nig z innymi.

3) Bezustanno$¢ i cykliczno$§¢ - dzialania powinny trwaé nieustajaco.
Wolontariat nie powinien konczy¢ sie na jednej akcji, w ktorej bierze sie
udzial. Ciaglte poszukiwanie miejsc, gdzie jest si¢ potrzebnym winno by¢
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sensem pracy kazdego wolontariusza, a odpowiedzialno$¢ podczas wsze-
lakiego dzialania gtéwnym priorytetem (Kukowska, 2015, s. 36).

Jan Chrapek porusza tematyke zwigzang z wolontariatem. Zauwaza, iz jest
to nie tylko dobro, cze$¢ siebie, ktora mozemy da¢ drugiemu czlowiekowi.
Wolontariat jest milo$cig niesiong bliznim. Autor twierdzi, iz wolontariat ma du-
chowa nature. Jest to dla niego forma wyniosta i niezwykla. Praca wolontaryjna
taczy sie z religia. Wszystko to z powodu swojego bezmiernego charakteru wy-
maga duchowej koalicji (Chrapek, 2002 nr 35). Pracg t¢ (wolontaryjng) mozna
podzieli¢, rozpatrujac ja w roznych kontekstach. Winno si¢ mie¢ na mysli for-
my dzialania, czy tez czasu trwania, a rowniez nawigzania do ilo$ci uczestnikow.
Zbigniew Tokarski podejmuje si¢ podzialu wolontariatu na krétkoterminowy
oraz bezterminowy. Wolontariat krétkoterminowy rozréznia pomoc jednora-
zowy, okresowy oraz stala. Jednorazowa forma wolontariatu to pomoc podczas
wyjatkowej sytuacji, jak wypadek na ulicy, co wiacza kazdego w pomoc poszko-
dowanej osobie. W dzialanie o charakterze jednorazowym wlicza si¢ takze do-
browolng pomoc lekarza pediatry w przebadaniu dzieci znajdujacych si¢ w domu
dziecka. Lekarz jest wtedy uznawany za wolontariusza, a jego praca - jednorazo-
wa forma wolontariatu. Okresowy wolontariat, postugujac sie kolejnym przykta-
dem, jest to np. udzial w akcjach przedswiatecznych lub udzial w olimpiadach
specjalnych. Jest to zatem uczestnictwo w wydarzeniach cyklicznych, realizowa-
nych w ramach nadchodzacych $wiat, badz odgérnie skonkretyzowanych wyda-
rzen. Jako ostatnig forme wolontariatu Zbigniew Tokarski wymienia wolontariat
staly. Termin ten tlumaczy jako pomoc, ktdrej udziela si¢ regularnie i systema-
tycznie (Tokarski, 2008, s. 45) Warto zauwazy¢, iz wolontariat staly w pewien
sposob wyréznia sie z sposréd innych form. Przymiotem tym jest porozumienie
zawieranie miedzy stronami (wolontariusz — instytucja) na wykonywane przez
niego dziatania wolontaryjne. Porozumienie to niesie za soba wiele profitéw, tj.
szkolenia organizowane czestokro¢ przez placéwke, tudziez instytucje. Jest to za-
tem bezprzykladna okazja do podniesienia swoich kompetencji oraz warsztatu,
a takze integracji w grupie wolontariuszy. Inng forma wolontariatu jest wolonta-
riat akcyjny - forma dobrowolnego dzialania osdb, ktére niezaleznie od wieku
(bowiem uczestniczy¢ moga w nim takze dzieci) zrzeszajaca pragnacych wziac
udzial w przeprowadzaniu réznego rodzaju akgji, tj. koncertéw, piknikéw ro-
dzinnych. Typ tego wolontariatu ma charakter informacyjny, ale w gléwnej mie-
rze edukacyjny. Czesto forme te spotka¢ mozna w szkolach, poniewaz dzieci
juz od najmlodszych lat moga w ten sposob ksztaltowac swoj charakter, uczy¢
sie empatii, ale takze budowa¢ w sobie poczucie checi uczestnictwa w innych
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wydarzeniach, gdzie wolontariusze sg potrzebni, oraz poszukiwani. Sg to wigc
pierwsze, ale jakze istotne ,,kroki mtodego wolontariusza”. Przykladem bezprece-
densowym wolontariatu akcyjnego sa zbidrki organizowane w ramach Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Jest to wydarzenie szczegdlnie wazne, podczas
ktérego wolontariusze gromadzg si¢ w wielu miastach w Polsce i nie tylko, zbiera-
jac pienigdze do puszek (Matyjas, 2009, s. 43). Wolontariat zagraniczny to kolejny
rodzaj wolontariatu, ktéry cieszy si¢ w obecnych czasach szczegdlng popularno-
$cig. Zainteresowanie nim wyplywa gléwnie od oséb mtodych, do 30. roku Zycia.
Daje on mozliwos¢ poszerzenia swojego doswiadczenia oraz umiejetnosci jezy-
kowych za granica. Czesto jednak wymagane jest aby kandydat postugiwat sie co
najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym. Wymagania ze
strony instytucji poszukujacych tego typu wolontariuszy sa bardzo czesto jasno
okreslone i skonkretyzowane. W wielu przypadkach do$wiadczenie w pracy na
danym stanowisku jest konieczne w celu podjecia pracy jako wolontariusz w da-
nym panstwie. Jest wiele programéw wolontariatu, ktére zajmujg si¢ organizo-
waniem wyjazdow zagranicznych i posiadajg swoich ,,miedzynarodowych part-
ner6w”. Jednym z najpopularniejszych jest Wolontariat Europejski (European
Voluntary Service, http://www.odyssei.com/wolontariat-zagraniczny/783_news.
html).

EVS umozliwia osobom mlodym (przedziat od 18. do 30. r. z.) wyjazd za gra-
nice na czas od 2 do 12 miesiecy. Celem wyjazdu jest pomoc przy realizacji pro-
jektow na rzecz spolecznoscilokalnej danego regionu. Czynnosci te wykonywane
s przez wolontariusza nieodplatnie. Kazdy, kogo che¢ udzialu w wolontariacie
zagranicznym zostala zaakceptowana, a rekrutacja przeprowadzona pomyslnie,
uczestniczy w cyklu szkolen organizowanych przez Narodowa Agencje w Krajach
Programu. Wszystko to finalizuje porozumienie zawieranie pomiedzy wolonta-
riuszem a instytucja docelowa. Wyjazd migdzynarodowy moze odby¢ sie tylko
raz. Wyjatek stanowia wyjazdy krétkoterminowe, w takich przypadkach mozliwe
jest rozpatrzenie ponownej aplikacji na kolejny wolontariat.

Warto zauwazy¢, iz forma powyzszego wolontariatu (forma zagraniczna)
jest czgsto odbierana przez spoleczenstwo bardzo negatywnie. Dopatruje sie
jego dobrych i zlych stron. Méwi sig, iz jest to forma tanich wakacji oraz spo-
sobu na pewien etap w zyciu mlodych ludzi w okresie trwania nauki w szko-
tach $rednich badz na studiach. Czy to prawda? Jest to kwestia sporna. Dobro¢
wyplywa z niezwyklej sity, ktorg kazdy cztowiek odnajduje na pewnym etapie
swego zycia. Jednym przychodzi to z fatwoscia, inni potrzebuja czasu, aby zda¢
sobie sprawe jak pigkne i bezcenne jest pomaganie innym, dzielenie si¢ swoimi
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doswiadczeniami, umiejetnosciami. Sam Stanistaw Ignacy Witkiewicz napisal, ze
»...dobro¢ nie moze wyplywac ze stabosci, tylko z potegi...” (Witkiewicz, 1930,
s. 35). To zdanie jest kwintesencja pomocy oferowanej przez gtéwnie miodych
ludzi za granica. Potrzebna jest ku temu niebywala sila, oraz odwaga, o ktorej
wspomina autor cytowanego fragmentu.

Mimo wszystko spekulacje na temat wolontariatu zagranicznego trwaja.
Podejmuje si¢ ich takze Mirostaw Gérecki (Gorecki, 2013, s. 76). Réwniez i on
dzieli wolontariat positkujac si¢ pewnymi kryteriami. Sg to:

» Wolontariat pracowniczy - forma w Polsce szerzej znana od 2002 roku jako
~Wolontariat Biznesu”. Inicjatywa ta bardzo czgsto wychodzi od dyrekto-
ra — szefa firmy. Nie jest to polecenie stuzbowe, jednakze wskazanie drogi
oraz zachecenie do dzielenia si¢ swoimi umiejetno$ciami z innymi. Nie za-
wsze jest to jednak powigzane z dzialaniami danej firmy. Przykladowe wo-
lontariaty moga odbywac si¢ w domach dziecka, schroniskach. Charakter
tego wolontariatu zawsze powinien by¢ dobrowolny - tylko wtedy ma on
sens. Pracownik z wlasnej woli wyraza che¢ uczestnictwa w nim. Ma to
wiele waloréw. Jednym z nich jest mozliwo$¢ integracji z innymi pracow-
nikami oraz intensyfikacja wspotpracy. Maja miejsce sytuacje, gdzie pra-
cownik sam wychodzi z inicjatywa zglaszajac si¢ do okreslonej placowki
z checig udzialu, jako wolontariusz, a nastepnie przedstawia to swojemu
pracodawcy.

» Wolontariat prozatrudnieniowy - to takze wolontariat staly. Osoby bez-
robotne nierzadko wypadaja z rynku pracy, a powr6t na rynek pracy jest
dla nich nie lada wyzwaniem. W tym znaczeniu wolontariat prozatrud-
nieniowy jest porozumieniem miedzy wolontariusza a pracodawca, kto-
ry w ramach podpisanego porozumienia zapewnia wolontariuszowi mu
ubezpieczenie, a co za tym idzie — $wiadczenia zdrowotne. Jest to zatem
przepustka do przyszlej pracy osoby ubiegajacej si¢ o dane stanowisko
(Rymsza, 2011, s. 7).

« Wolontariat rodzinny - jest to forma wolontariatu $§wietnie aktywizujaca
nie tylko spofecznos¢ lokalng, ale cale rodziny. Mirostaw Gérecki zauwaza,
ze w niektoérych krajach sama opieka dziadkéw nad wnukami jest forma
wolontariatu rodzinnego. W Polsce dziala program wolontariatu rodzin-
nego, gdzie rodziny moga polaczy¢ swoje sily, oraz integrowac sie podczas
pomagania innym. Program ten ma na celu zach¢canie réznych instytucji
(takich jak szkoly, biblioteki, domy kultury) do propagowania formy ro-
dzinnego pomagania. Jest to niezwykle wyjatkowy typ wolontariatu. Male
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dzieci juz od ,,pierwszych krokéw” moga uczy¢ sie wraz ze swoimi rodzi-
cami, co to jest dobro, jak je czyni¢, i czym mozemy dzieli¢ si¢ z innymi,
poniewaz wszystkie czynnosci zwigzane z pracg wolontaryjna wykonuja
w gronie swoich najblizszych. Przekonuja sie oni juz wtedy, ze wolonta-
riat to w istocie co$ interesujacego i to wlasnie osoby, ktére w przysztosci
prawdopodobnie beda wolontariuszami, ktérych forma dziatania bedzie
stala  (http://www.filantropia.org.pl/newsy/174-program-wolontariat-ro-
dzinny).

Warto zwrdci¢ uwage na bardzo popularng wéréd mlodych ludzi, a ciggle nie-
wystarczajaco znang forme wolontariatu jaka jest ,,e-wolontariat” (http://e-wo-
lontariat.pl). Jest rodzaj wolontariatu bazujacy na projekcie opierajacym si¢ na

wspolpracy gléwnie z mlodymi ludzmi, ale nie tylko. Jest to forma wolontaria-
tu zalezna od nowoczesnych technologii oraz pomystowosci wielu oséb. Twércy
projektu zauwazaja, ze jest to niebanalne narzedzie do pomocy innym w celu sze-

rzenia dobra spolecznego, czy tez realizowania wielu kampanii spotecznych lub
organizowania szkolen tematycznych dla wolontariuszy. Michal Gérecki propo-
nuje takze podzial wolontariatu ze wzgledu na ilo$¢ oséb uczestniczacych w dzia-

taniu (Gérecki, 2013, s. 168). Sg to m.in. wolontariat uczniowski, wolontariat stu-
dencki, wolontariat senioréw, czy wolontariat humanitarny.
« Wolontariat uczniowski — uczestniczy¢ w nim moga dzieci od najmtod-

szych klas szkoly. Sg to zwykle kota, badz tez kluby zrzeszajace dzieci
i zachecajace je do wspdlnego dzialania. Wolontariat uczniowski pomaga
dzieciom dzieli¢ si¢ tym, co najcenniejsze — dobrem, oraz ksztaltuje pod-
stawowe wzorce oraz zasady moralne mtodego pokolenia. Najczgsciej spo-
tykane akcje pomocowe to odwiedzanie hospicjum, doméw pomocy spo-
tecznej, schronisk, czy tez kolezenska pomoc.

Wolontariat studencki - stanowi podobng forme¢ wolontariatu jak po-
wyzszy — uczniowski, jednakze ze wzgledu na pelnoletnio$¢ wolontariuszy
moze mie¢ wigkszy zasigg. Realizowany jest w domach dziecka, swietli-
cach, na uczelniach. Istniejg takze programy majace na celu pomoc dzie-
ciom z trudnych rodzin, w celu lepszego wejscia w doroste zycie, oraz
wiekszych mozliwosci w ksztalceniu, oraz samorealizacji.

Wolontariat senioréw — ma na celu zrzeszenie oraz aktywizacje senioréw,
wykorzystanie ich potencjatu, oraz nabytych umiejetnosci zawodowych.
Osoby te moga dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem z innym i ciggle akty-
wizowac sig, a takze integrowaé w grupie ,,rownolatkow”. Wiek senioral-
ny jest dla wielu ,trudnym okresem” w zyciu. Wolontariat senioréw jest
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nierzadko forma terapii dla starszych, daje im poczucie, iz s potrzebni.
Zmuszeni do samodyscypliny oraz ciaglej autokreacji znajduja w sobie
che¢ i sily do dalszego stawiania czota codziennosci zycia, oraz czu¢ si¢
spelnionym.
« Wolontariat humanitarny - powszechnie znany jako pomocy innym
w czasie trwania kleski zywiotowej, wojny, badz tez choréb (w czasie trwa-
nia epidemii). Charakter wolontariatu humanitarnego propaguja instytu-
cje, tj. Czerwony Polksiezyc, czy Czerwony Krzyz (Gérecki, 2013, s. 175).
Kazdy chetny moze podja¢ dzialalnos¢ wolontaryjng. Sa jednak pewne wyjat-
ki. Kwesti¢ te reguluje ustawa z 24 IV 2003 o dzialalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie. W ustawie wskazano, ze pewng przeszkoda w podjeciu wolon-
tariatu jest wiek. Niektore placowki opiekunczo-wychowawcze wymagajg ukon-
czenia osiemnastu lat w celu podjecia pracy przez wolontariusza (Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
Nr 96, poz. 8730). Wolontariusz podejmujacy prace w takiej placowce winien
by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate podczas
pracy. Powinien by¢ poinformowany o poufnosci, a co za tym idzie — koniecz-
nosci zachowania tajemnicy zwigzanej z praca, ktéra wykonuje — pracg z dzie¢-
mi i nie tylko; mie¢ pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze wykazywac
sie brakiem karalnosci za przestepstwa oraz brakiem postgpowan toczacych sie
w ramach przestepstwa publicznego $ciganego z urzedu. Polskie prawo glosi, iz
osoby ponizej 13. roku zycia muszg posiadac pisemng zgode opiekuna prawnego
na wykonywanie pracy jako wolontariusz. Wolontariuszem moze zosta¢ takze
osoba niepelnosprawna. Jedynym zastrzezeniem jest stan zdrowia. Powinien on
pozwala¢ na wykonywanie pracy w ramach wolontariatu.

Motywacja wewnetrzna jako czynnik rozwoju wolontariusza
w dobie COVID-19

W dobie wirusa Covid-19 wielu wolontariuszy podejmujacych prace stawia
sobie podstawowe pytania ,Dlaczego chce zosta¢ wolontariuszem? Czy to roz-
wazna decyzja? Czy to bezpieczne?”

Jak wspomina Zbigniew Tokarski, kazdy wolontariusz chce by¢ traktowany
z szacunkiem i powaga godng jego wykonywanego zawodu, mimo iz robi to nie-
odplatnie, a wahania zwigzane z podjeciem tej istotnej decyzji s czyms catkowi-
cie normalnym i wcale nie niecodziennym. Osoba rozpoczynajaca ten typ pracy
umacnia si¢ w przekonaniu, ze jest cze$cig organizacji, co napawa go duma, a co
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za tym idzie - w wyraznym stopniu wplywa na wypracowana pewno$¢ siebie
oraz ksztaltuje charakter w zawodzie. Istotnym punktem wyjscia podczas roz-
poczynania przygody z praca wolontaryjna jest motywacja, czyli proces, ktory
w pewnym stopniu wskazuje kierunek postepowania oraz zacheca do trwania
w nim na tle innych spotecznych pogladéw celem zdobycia zalozonych wczesniej
deklaracji, wewnetrznych celow (Pawtowska, 2009, s. 2-9).

Warunkiem prawdziwosci tejze definicji jest:

1. $wiadomo$¢, iz zakonczenie procesu sukcesem jest potrzebne,

2. mozliwo$¢ zrealizowania planowanego zadania przez dang osobe musi by¢

wyzsza niz zero (Janeczek, 1996, nr 2).

Motywacja jest zatem bardzo istotnym elementem powyzej wspomnianej for-
my pracy. Czynnikiem silnie wplywajacym na motywacje jest bardzo dobrze zna-
na wszystkim potrzeba rozwoju oraz osiagnie¢ — wielokrotnie przywolywana
w ksigzce Zbigniewa Tokarskiego. Wspomina On o Federichu Herzbergu i o po-
dziale potrzeb na dwa rodzaje: bezpieczenstwa oraz osiggania satysfakcji z wy-
konywanej pracy. Bezpieczenstwo rozumiane jest jako wlasciwe relacje miedzy-
ludzkie, wlasciwa higiena pracy, zagwarantowanie godziwych warunkdéw pracy.
Wszystkie te czynniki w duzej mierze wplywaja na to, czy wolontariusz w dal-
szym ciggu bedzie chcial nim pozosta¢. W istocie bardzo niewielkie elementy,
takie jak stol, krzesto moga wplyna¢ na to czy dana osoba bedzie zmotywowana
do pracy czy nie - brak tego elementu (krzesta) koniecznego podczas wykonywa-
nia swoich zadan wplynie wyraznie demotywujaco na dang osobe. Wolontariat
jest to forma rozwoju i poznawania mozliwosci zawodowych; to takze strategia
na owocng mozliwo$¢ poznawania samego siebie poprzez prace z drugim czlo-
wiekiem. Poszukiwanie sensu w zyciu, jego celu to tematy ponadczasowe. Wiele
0s0b moéwi o zmeczeniu dotychczasowa codziennoscia, czgsto praca. Gdzie szu-
kaja rozwigzania swoich probleméw? Jednym z wyboréw jaki jest dokonywany
staje si¢ coraz cze$ciej wolontariat. Jest to sposéb na poznanie nowych oséb, po-
szerzenie swoich kwalifikacji, czy przezwycigzenie strachu, jaki wigze sie z bra-
kiem pewnosci siebie w relacji zawodowej z drugim czlowiekiem. Najczestszym
powodem wyboru pracy jako wolontariusz jest duza ilo$¢ czasu, jaka posiada
przyszty wolontariusz oraz che¢ zagospodarowania go (czasu) w jak najbardziej
warto$ciowy sposob, dajac poczucie satysfakcji. Wolontariat jest takim rodzajem
aktywnosci, ktory uprawia¢ mozemy przez cale nasze zycie, czego dowodem jest
zaréwno wolontariat rodzinny, gdzie w trakcie trwania wolontariatu ksztaltu-
ja sie najwazniejsze wigzi rodzinne - rodzicéw wraz z dzie¢mi, czy tez miedzy
rodzenstwem; wolontariat uczniowski, gdzie ksztaltowane s3: poczucie empatii



Wolontariat w dobie pandemii... 223

mlodego czlowieka, systematycznosci, oraz tolerancji; wolontariat studencki to
czas nabywania pierwszych kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia, sprawdze-
nia swoich umiejetnosci na wielu ptaszczyznach; wolontariat senioréw to mozli-
wos¢ zaspokojenia pustki czgsto zwigzanej z brakiem bliskich oséb, podtrzymy-
wania poczucia sensu istnienia, celu w zyciu. Rozwdj cztowieka dokonuje sie¢ na
wielu obszarach zycia cztowieka. Wolontariat jest towarzyszem tej drogi, a odpo-
wiedni rodzaj mozemy przyporzadkowac adekwatnie do momentu, w ktérym sie
znajdujemy.

Formy wolontariatu w dobie wirusa COVID-19

Wolontariusze w dobie koronawirusa sg poszukiwani na calym swiecie. Mimo
ze wielu z nich ma $wiadomos¢ ryzyka, jakie niesie ze sobg tego rodzaju praca;
swoim dobrem i bezinteresownym sercem widzianym namacalnie jako czyn -
dzielg sie z innymi - potrzebujacymi. Informacje o wolontariacie i jego rodzajach
mozna znalez¢ w roznych przestrzeniach internetu:

Organizacje rzadowe oraz social media. Gléwny serwis internetowy pol-
skiego rzadu GOV.PL oprdcz biezacych informacji na temat sytuacji zwiazanej
z wirusem COVID-19 zacheca wolontariuszy w kazdym wieku do zglaszania
sie przez odpowiedni formularz, ktéry pomoze przydzieli¢ wolontariusza odpo-
wiedniej osobie potrzebujacej. Portal wskazuje, ze wachlarz mozliwo$ci pomaga-
nia jest ogromny; od pomocy w zakupach osobom starszym do zdalnej pomocy
w odrabianiu lekeji potrzebujacym dzieciom. Inne popularne serwisy interne-
towe rdwniez zachecajace do zglaszania checi uczestniczenia w wolontariacie to
m.in.: e-wolontariat.pl, ihelpyou, system obstugi wolontariatu, uhelp!me.

Swiat medidéw spotecznosciowych stat si¢ jednym z popularniejszych form
przekazu oraz kontaktu ,ze $wiatem” w czasach trwania pandemii. To wlasnie
tutaj powstalo nowe $rodowisko szerzenia si¢ dzialan zwigzanych z wolontaria-
tem. Pierwszym z tych dziatan jest pozytywny, peten wiary przekaz przepetniony
nadziejg na lepsze jutro. Znane osoby mediéw spoleczno$ciowych, motywuja lu-
dzi do aktywnosci, rozwijania swoich pasji, nauki jezykow, tanca, malarstwa oraz
do pozostawania w domach w ramach akgji ,#zostanwdomu’”, aby czas, w ktérym
ograniczona zostala mozliwo$¢ opuszczania miejsca zamieszkania oraz spotyka-
nia sie¢ twarza w twarz ze znajomymi nie byl powodem traum i ztego psychicz-
nego samopoczucia. Jest forma wolontariatu, ktérego czas trwania jest czesto
niesprecyzowany. Czesto forma tej aktywnosci w internecie skierowana jest do
rodziny czy znajomych, ale takze siega szerszego grona odbiorcow. Swiat sztuki
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zatrzymal sie, zamykajac ludzi kultury w odbiornikach. Jednakze i ci wyszli na
przeciw ludzkiej tragedii oraz ludzkim potrzebom. Organizowane sg koncerty,
wywiady, a nawet wirtualne spacery po muzeach, krecone odcinki nowo powsta-
tych seriali, ktore za darmo obejrze¢ mozemy w sieci, ktérych jasnym przekazem
jest komunikat, aby kazdy kto tylko moze pozostal w domu. Wszystko po to, by
zapewni¢ odbiorcom najbardziej optymalne poczucie normalnosci i stabilnosci
w tym trudnym czasie.

Warto zauwazy¢, ze internet stal sie nie tylko srodowiskiem, gdzie ludzie ma-
sowo sobie pomagaja. Jest to rowniez $rodowisko, w ktérym na $wiatowa skale
ludzie wyrazaja podziw, zachwyt i aprobate dla ciezkiej oraz niestychanie niebez-
piecznej pracy, jaka sprawuja pracownicy stuzb spotecznych; przede wszystkim
lekarze, pielegniarki, ale réwniez strazacy, pracownicy socjalni, czy tez osoby za-
konne na rzecz ludzi zarazonych koronawirusem. Ludzie ci majg $wiadomos¢, iz
za te bezcenng pomoc moga przyplaci¢ swoim najwiekszym skarbem - zyciem.

Zbiorki pieniedzy to kolejny aspekt wykorzystania internetu w szczyt-
nym celu - jako obszaru mozliwosci szerzenia si¢ form dobroczynnoéci znanej
wszystkim pod pojeciem wolontariatu. Znani influencerzy podjeli si¢ organiza-
cji zbidrek pieniedzy polegajacych na sprzedazy okreslonych produktow w celu
pozyskania wiekszej sumy pieniedzy dla nowo powstatych potrzeb wynikajacych
z sytuacji ogolno$wiatowej pandemii, jak np. szycie odziezy ochronnej dla pra-
cownikéw stuzby zdrowia pracujacych z osobami zakazonymi, szycie maseczek
ochronnych dla potrzebujacych. Dzialania te poprzez swdj filantropijny cha-
rakter roéwniez staly si¢ wolontariatem. Internet to takze ,,dobroczynna tablica
ogloszen” - bezsprzeczng skutecznos¢ tego narzedzia zauwazy¢ mozemy w dzia-
taniach zwigzanych z rozprzestrzenianiem informacji zachecajacych do odwie-
dzania znanych polskich miast, tj. Krakéw, Gdansk, Warszawa czy Lodz. Akcja
»Miasto poczeka” ma zacheci¢ jak najwieksza grupe odbiorcéw do tego, aby po
wygasnieciu pandemii na nowo odwiedzac¢ polskie miasta. Internet stal si¢ zatem
potsrodkiem, ktorego ludzie zaczeli uzywac nie tylko aby uczy¢ si¢, komuniko-
wad, spedzac wolny czas — stal si¢ polem, gdzie czyny prospoleczne na nowo staly
sie modne oraz widziane jako bardzo potrzebne, a co za tym idzie - coraz inten-
sywniej praktykowane.

Uniwersytety oraz studenci. Wolontariat dla studentéw jest to forma posze-
rzania swoich przyszlych kwalifikacji zawodowych, sprawdzenia swoich umie-
jetnosci oraz predyspozycji, ale rowniez wyrazania siebie w dzialaniu. Formy
wolontariatu podejmowane przez studentéw w dobie COVID-19 to gtéwnie za-
silanie kadry medycznej w szpitalach przeksztalconych na placoéwki medyczne
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dla oséb zarazonych wirusem. Prosby o pomoc na tym obszarze dzialan zosta-
ly skierowane do studentéw uniwersytetéw medycznych, aby to oni mogli wy-
korzysta¢ swoja dotychczas zdobyta wiedze i stawi¢ czota nowemu typowi eg-
zaminu charakteru. Uniwersytety angazujace si¢ w pomoc szpitalom to m. in.
L6dzki Uniwersytet Medyczny, Slaski Uniwersytet Medyczny, czy tez Collegium
Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego. Innym typem pomocy byla zbidrka
$rodkow ochrony osobistej dla szpitali tj.:

 rekawiczek jednorazowych,

o fartuchoéw flizelinowych, jednorazowych,

» maseczek ochronnych,

« przylbici gogli,

« mundurkéw medycznych

Tego typu pomocy podjely sie m.in. Warszawski Uniwersytet Medyczny,
Krakowski Uniwersytet Ekonomiczny, Zachodniopomorski Uniwersytet Techno-
logiczny w Szczecinie - akcja prowadzona byla pod nazwg #CoMamyToDamy
#poZUTeczni.

Pracownicy Instytutu Spraw Spolecznych Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie wyszli naprzeciw oczekiwaniom o0séb potrzebujacych w dobie kry-
zysu i zadeklarowali che¢ pomocy w rozwigzywaniu probleméw wynikajacych
z tej nadzwyczajnej sytuacji — stajac sie¢ wolontariuszami. Uruchomione zostaty
dwie linie umozliwiajace polaczenie telefoniczne osdb potrzebujacych ze specja-
listami. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyto si¢ poradnictwo prawne oraz
socjalne. Pracownicy naukowi otrzymali réwniez zapytania dotyczace mozliwo-
$ci zrobienia zakupow zawierajacych podstawowe artykuly dla senioréw, ktérzy
prowadza jednoosobowe gospodarstwa domowe i w tym trudnym czasie nie
moga opuszczaé swoich domow.

Seniorzy. Mimo Zze seniorzy to jedna z grup wysokiego ryzyka zachorowan na
koronawirusa — oni réwniez wyrazili che¢ pomocy potrzebujacym w wielu miej-
scach w Polsce. Szycie maseczek ochronnych dla zaré6wno personelu medycznego
jakiludzizyjacych w Polsce to forma jednoczenia si¢ w tym trudnym czasie wybie-
rana najczesciej przez senioréw. Akcja ,,Seniorzy szyja maseczki dla Senioréw” to
dzialanie od senioréw dla senioréw, organizowane w Siemianowicach Slaskich.
Urzad Miasta Lodzi, Fundacja Subvenio oraz osoby powyzej 60. r.z. od 5 lat pro-
wadza ,Telefon Zyczliwo$ci” W czasach gdzie najczesciej korzystamy np. z inter-
netu, aby znalez¢ potrzebne nam informacje — nie dla kazdego seniora ta czyn-
no$¢ jest tatwym zadaniem. Z tego powodu Telefon Zyczliwosci stat sie ich spo-
sobem radzenia sobie w trudnych sprawach, Zrédtem informacji. Czas zwigzany
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z pandemig spowodowal, iz wielu senioréw zostalo odcigtych od $wiata, poczuli
sie opuszczeni, osamotnieni. Wielu z nich dotychczas korzystato z réznych form
aktywnosci, jak np. gimnastyka, wspolne zajecia w ramach klubow seniora itp.
Wolontariusze dzialajacy w fundacji wyszli naprzeciw oczekiwaniom potrze-
bujacych senioréw i swoja prace zaczeli wykonywac zdalnie — z domu. Kazdy
z wolontariuszy zostal zaopatrzony w telefon komdrkowy, z ktérego w ramach
JTelefonu Zyczliwosci” korzystaja.

Organizacje pozarzadowe oraz inne. Zbiérki pieniedzy organizowane na
okreslony szczytny cel to popularne zjawisko w sieci. W dobie wirusa COVID-19
intensywnos¢ zbiorek wzrosta, poniewaz potrzeba stata sie bardzo istotna. Jednymi
z organizatoréw takiej zbiorki zostali Krakowscy Sedziowie oraz Adwokaci, ktd-
rzy swoja akcja ,,Sedziowie — Lekarzom” stworzyli w celu zebrania jak najwiek-
szej kwoty. Pienigdze postanowili przeznaczy¢ na pomoc dla krakowskich szpitali;
Uniwersyteckiego i Zeromskiego. Srodki pozwolg zakupi¢ niezbedny, brakujacy
sprzet ktdry pomoze w walce z koronawirusem.

Innymi, jednakze posiadajacymi takie same cele zbiérkami koordynowaly fun-
dagcje tj.: Fundacja Siepomaga, tez Fundacja Wielka Orkiestra Swigtecznej pomo-
cy, Fundacja Mam Serce, Fundacja TVN, Fundacja Zdrowia Slaska Cieszynskiego,
Fundacja Polsat i wiele innych. Cel zbiérek to doposazenie o§rodkéw medycznych
w potrzebny sprzet medyczny, odziez ochronng itp. Zbiorki przybraly charakter
ogolnopolski. Stowarzyszenia Przyjaciél Chorych na Chloniaki Przebisnieg zde-
cydowalo sie przeprowadzi¢ zbidrke srodkéw pienigznych, ktorej celem bedzie
nie tylko zasilenie szpitali w konieczny sprzet medyczny, ale rowniez pokrycie
kosztéw zwigzanych z wykonywanymi testami na obecnos¢ wirusa.

Grupa informatykéw i ekonomistéw pracujacych w ramach Wirtualnego
Instytutu Kryzysowego (WIK) stworzyla aplikacje wsparciedlaszpitala.pl maja-
ca na celu ,budowanie interdyscyplinarnego zespotu eksperckiego gotowego do
pomocy merytorycznej administracji lokalnej i centralnej w dziataniach zwigza-
nych ze zwalczaniem przebiegu i skutkéw pandemii COVID-19 w Polsce (medy-
cyna, prawo, gospodarka, technologia, spoteczenstwo i in.)” (https://www.euro-
student.pl/naukowcy-stworzyli-aplikacje-organizujaca-pomoc-dla-szpitali).

Podsumowanie

Czlowiek decydujacy sie zosta¢ wolontariuszem, poprzez jasno okreslong for-
me pracy, zadan, znajduje motywacje ku dalszemu rozwojowi. W pracy wolonta-
riusza istotna jest zalezno$¢ bodzca i reakcji na ten bodziec, tylko w ten sposéb
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praca, za ktdrg nie otrzymuje si¢ wynagrodzenia ma szanse na dtuzszy czas trwa-
nia. Czym jest bodziec? BodZcem moze by¢ zaréwno osoba, z ktérag wolontariusz
wspolpracuje, jej dobre stowo, dostrzezenie zaangazowania w prace wolontariu-
sza, docenienie jego osoby. W dobie pandemii i ogélnoswiatowego zaangazowa-
nia oséb dziatajacych w internecie na rzecz innych potrzebujacych, ktérzy czuja
sie odizolowani od swiata bodZzcem jest ilos¢ zainteresowanych oraz odpowiedzi
na rodzaje pomocy ktére mozna znalez¢ w sieci lub mediach spofecznosciowych.
Formy dziatan wolontariuszy internetu to koncerty, rozmowy, wyktady, powsta-
wanie nowych aplikacji usprawniajgcych prace w dobie COVID-19, zbidrki arty-
kuléw potrzebnych w dobie pandemii, czy tez telefony zaufania, gdzie $wiadczo-
ne jest doradztwo spoleczne w czasie pandemii. Duza liczba odbiorcéw zauwaza,
ze formy aktywnosci na rzecz innych pomogly im przetrwaé trudny czas kwa-
rantanny. Reakcja na ten bodziec jest motywacja, ktora niezbedna jest do dalszej
checi efektywnej pracy. Analizujac powyzsze formy wolontariatu oraz dziatan
z nimi zwigzanych zauwazy¢ mozna pewng prawidlowosé; motywacja wplywa
na dalszg che¢ pracy (motywacje otrzymujemy jako wynik reakcji na bodziec) -
ciagla praca to podstawa sukcesu — droga do sukcesu to rozwdj.

W dobie pandemii caly swiat jednoczy si¢ we wzajemnej pomocy. Przekrdj
wieku ludzi chetnych do dzielenia si¢ pomoca charakteryzuje sie duza rézno-
rodnoscia. Sa to zaréwno studenci, jak i seniorzy czy ludzie w $rednim wieku —
$wiadczy to zatem o powadze problemu, jaki stanowi wirus. Globalna katastrofa
zmusila wielu ludzi do zaprzestania pracy, a co za tym idzie stracili oni mozliwo$¢
plynnosci finansowej, ktéra pozwala im na godne zycie. W sytuacji, w ktorej caly
$wiat stawia czola wirusowi zacieraja si¢ wszelkie podzialy, a dobro, ktérym lu-
dzie dzielg si¢ z innymi staje si¢ naturalnym odruchem serca, ktéry wyplywa
z czlowieka. Wolontariat w dobie pandemii §wiadczony jest w wielu miejscach,
jak chociazby szpitale, domy pomocy spotecznej, w miejscach zamieszkania oséb
potrzebujacych. Wachlarz potrzeb ludzi jest ogromny; od prozaicznych czyn-
nosci zwigzanych z wykonaniem zakupéw dla senioréw, przez potrzebe rozmo-
wy z drugim czlowiekiem, po zbiérki pienigdzy na niezbedny sprzet medyczny.
W dobie wirusa ogromna gora potrzeb ciagle pietrzy sie, a sprosta¢ im prébuje
bezcenny cztowiek.
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Abstract: The article presents basic issues related to the concept of volunteer-
ing. It is a concept that is still shaping and being specified research. Volunteering
was called charity, or philanthropy until the end of the 20th century. The specific
features of volunteering are: directness, spontaneity and authencity, as well as cy-
clicality. The main aim of this study is to indicate the forms of charitable work for
the benefit of another human being in times of pandemic - the Covid virus - 19;
by which all the continents were affected. The presented where types of assistance
support systems, showed that in the era of global disaster people unite and types of
volunteering opportunities are expanding. These kinds of help add a new mean-
ing to the concept of volunteer work. It proves that the notion of volunteering is
still uncrystallized and over the years, in the landscape of new experiences is still
being formed.

Key words:voluntary service, volunteer, charity, philanthropy, virus, pandemic,
Covid-19, support, voluntary work

Streszczenie: W artykule przedstawione zostaly podstawowe zagadnienia zwigza-
ne z pojeciem wolontariatu. Swoistymi cechami wolontariatu sa: bezposrednio$¢,
spontaniczno$¢ i naturalnos¢, a réwniez bezustanno$¢ i cykliczno$¢. Glownym
celem niniejszego opracowania bylo wskazanie form dziatalno$ci pracy na rzecz
drugiego czlowieka w czasach pandemii - wirusa COVID-19; epidemii, ktorej
zasieg objal wszystkie kontynenty. Przedstawione rodzaje pomocy pokazaly, iz
w dobie globalnej katastrofy ludzie jednocza sie, a rodzaje mozliwosci wolonta-
riatu poszerzaja sie. Wskazane rodzaje pomocy dodaja nowego znaczenia pojeciu
wolontariatu. Dowodzi to, ze poje¢cie wolontariatu jest nadal nieskrystalizowane
oraz na przestrzeni lat, w krajobrazie nowych doswiadczen, ciggle ksztaltuje sie.

Slowa kluczowe: wolontariat, wolontariusz, dobroczynnosé¢, filantropia, wirus,
pandemia, COVID-19, pomoc, praca spoleczna
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