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Stan pandemii przynidst globalne skutki dla wszystkich dziedzin zy-
cia, w sposdb szczegélny jednak, jak si¢ zdaje, dotykajac sfere funkcjo-
nowania grup spotecznych wykluczonych, badz zagrozonych wyklucze-
niem, potegujac czesto te zjawiska wobec ograniczen w funkcjonowaniu
podmiotéw specjalistycznych, tak opiekunczych jak i edukacyjnych, czy
pomocowych. Wigkszos¢ sil i srodkéw administracji publicznej i orga-
nizacji pozarzagdowych dotad angazowanych w realizacj¢ zadan w sferze
wspierania, zostalo przekierowanych do realizacji czynnosci biezacych,
o znaczeniu antykryzysowym. Skutki dlugofalowe zagrozenia pande-
micznego w sposob szczegolny ujawniajg si¢ takze w systemach rodzin-
nych, dla ktérych utrata Zrédet dochodu oséb dotychczas utrzymujacych
gospodarstwa domowe czy konieczno$¢ wykorzystywania $wiadczen
z systemu zabezpieczenia spolecznego w celu sprawowania opieki nad
dzie¢mi wykonujgcymi edukacje zdalng - sg zdarzeniami determinuja-
cymi liczne zmiany, dotad nieznane i wymagajace szybkich, czesto rady-
kalnych, decyzji.

Niewatpliwie sytuacja pandemii stanowi czas proby dla wladzy pu-
blicznej, w sposob szczegdlny determinujac proces sprawdzania zaufania
spolecznego do podejmowanych decyzji majacych wymiar powszechny,
ale jednoczesnie bezposrednio wplywajacy na funkcjonowanie podsta-
wowych struktur spotecznych. Wazkie znaczenie maja tu takze eskalujace
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w niektdrych grupach spotecznych zachowania negowania podstawowych usta-
lent naukowcoéw, chocby co do form i rodzajow dobieranych srodkéw zaradczych
przeciwdzialania transmisji wirusa SARS-CoV-2, konczac na podwazaniu pro-
gramow szczepien. Z pewnoscia zjawiska te, wykraczajace poza zakres dyskursu
naukowego co do swej wagi merytorycznej, wymagaja glebokiej analizy badaw-
czej jesli chodzi o zrédla i powody tak fatwego przyjmowania ich za prawde przez
niektdre grupy spoteczne.

W sytuacji implikowanej stanem epidemii doszto do nieprzewidywalnych
badz trudnych do przewidzenia zmian w funkcjonowaniu wszystkich grup spo-
tecznych. Poczawszy od rodzin, ktére zmuszone zostaly do przeorganizowa-
nia swoich dotychczasowych form funkcjonowania, cho¢by wobec konieczno-
$ci dostosowania si¢ do edukacji w formie zdalnej, przez organizacje, instytucje
i przedsigbiorstwa wdrazajace nieznane badz rzadko stosowane formy pracy hy-
brydowej, koniczac na organach wtadzy publicznej, zmuszonych do przekierowa-
nia wszelkich dostgpnych sil i srodkéw do organizacji funkcjonowania panstwa
w sytuacji faktycznego stanu nadzwyczajnego.

Prezentowana publikacja stanowi kontynuacje¢ wczesniejszej, wydanej wiosna
2020 roku, monogratfii wieloautorskiej bedacej jedng z pierwszych podejmuja-
cych prébe interpretacji zdarzen i prezentacje wynikow badan w czasie trwania
jeszcze pierwszej fali pandemii w Polsce i na swiecie. Dobrze przyjeta wowczas
publikacja sktonila autoréw do wydania jej kolejnej czgsci, obejmujacej szersze
i mozliwe juz do zbadania skutki kilkumiesiecznego trwania stanu pandemii,
w réznych stopniach natezenia implikujacych takze zmienne sytuacje spotecz-
ne. Cze$¢ autorow prezentuje tu kontynuacje swoich badan zaprezentowanych
w pierwszych artykutfach.

Redaktorzy wydania przyjeli klucz doboru opublikowanych prac, ktéry naj-
szerzej prezentuje rozne aspekty wplywu pandemii na funkcjonowanie poszcze-
gélnych grup spotecznych, w tym w ocenie autoréw — newralgicznych, majac na
wzgledzie okolicznosci i przestanki przypisywane im w doktrynie.

Artykuly zaprezentowane w pracy zamieszczono w trzech gtéwnych czesciach,
pozostajacych ze sobg w zasadniczej korelacji przyczynowej, a takze strukturze
tematycznej. Cze$¢ pierwsza poswiecono opracowaniom dotyczacym sytuacji ro-
dziny, senioréw i 0s6b bezdomnych w czasie pandemii koronawirusa, jako grup
spolecznych szczegélnie odczuwajacych szerokie skutki zjawiska. W drugiej cze-
$ci autorzy poruszaja tematyke szeroko rozumianych form wsparcia i wyzwan dla
nich w kontekscie pandemii, obejmujac swoimi opracowaniami kwestie funk-
cjonowania instytucji panstwa, ale takze grup formalnych i nieformalnych oraz
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religijnych. W ostatniej, trzeciej, czesci zgromadzono artykuly osadzone w kon-
tekscie krajowych i miedzynarodowych doswiadczen walki z pandemis, ktére
daly sie juz zaobserwowac i zbada¢ w okresie trwania stanu zagrozenia od kilku
miesiecy.

Wobec pojawiajacych sie w przestrzeni medialnej i naukowej doniesien o bli-
skim czasie dopuszczenia do uzytku powszechnego przez organy uprawnione
szczepionek — trzeba mie¢ nadzieje, ze kolejne opracowanie bedzie mogto obej-
mowac swoja tematyka konicowa analize skutkéw zjawiska pandemii wraz z oce-
nami jej znaczenia dla Zycia spolecznego, ale jako niestanowigcego juz bezpo-
sredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi, o ktérym moéwic i pisa¢ bedzie
trzeba tylko w kontekscie historycznym, a nie — biezacym.

Majac na uwadze wieloaspektowos¢ i interdyscyplinarnos¢ podawanych w to-
mie artykuldw, autorzy zywia nadzieje, ze przyczynig si¢ do poznania skutkow,
jakie wywolalo zjawisko pandemii, przede wszystkim w szeroko rozumianym
kontekscie spotecznym.

Norbert G. Pikuta
Mirostaw Grewinski
Ewelina Zdebska
Wojciech Glac

Krakéw, 6 grudnia 2020 r.
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Sytuacja polskiej rodziny
w dobie pandemii koronawirusa

The situation of the polish family
in the time of the coronavirus pandemic

Pandemia koronawirusa

Pandemia COVID-19 to $wiatowa pandemia zakaznej choroby
COVID-19 wywolywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2. Epidemia
rozpoczeta sie w 17 listopada 2019 roku w miescie Wuhan, w prowincji
Hubei w srodkowych Chinach, a 11 marca 2020 r. zostala uznana przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemie. Do 5 maja 2020
r. odnotowano blisko 3,7 mln przypadkéw zachorowan na COVID-19
w 187 panstwach, w tym blisko 255 tys. zgonéw i ponad 1,2 mln przy-
padkow wyzdrowien. W okresie od listopada 2019 roku do stycznia 2020
roku zachorowania pojawialy si¢ gléwnie w mie$cie Wuhan, w $rod-
kowych Chinach, ale juz w potowie stycznia wirus rozprzestrzenil sie
w calych Chinach. W drugiej potowie lutego ogniska zakazen z setka-
mi chorych wybuchty w Korei Potudniowej, we Wloszech oraz w Iranie.
Od 4 marca 2020 roku zakazenia wirusem SARS-CoV-2 s3 odnotowy-
wane w Polsce. Dnia 13 marca 2020 roku WHO podata, ze epicentrum
pandemii koronawirusa stata si¢ Europa. Chorzy zostali zarejestrowani
na wszystkich kontynentach z wyjatkiem Antarktydy. W skali miedzy-
narodowej podjeto dzialania w celu przeciwdziatania rozprzestrzenia-
niu si¢ zachorowan. Ograniczono podrdze, wprowadzono kwarantan-
ny i godziny policyjne, odroczono lub odwotano szereg wydarzen spor-
towych, religijnych i kulturalnych. W Chinach i w Korei Potudniowej
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wprowadzono $rodki policyjne. Czg$¢ panstw zamknela granice lub wprowadzi-
ta ograniczenia ruchu granicznego, w tym przylotéw pasazerdw, oraz restryk-
cje wobec 0s6b przekraczajacych granice. Pandemia doprowadzita w wymiarze
swiatowym do zakldcen spoleczno-ekonomicznych oraz powszechnych obaw
o niedobory zywnosci i podstawowych srodkéw, powodujac w konsekwencji pa-
nike wykupywania towaréw. W Internecie i mediach zaczely sie szerzy¢ dotycza-
ce wirusa teorie spiskowe oraz dezinformacja. Odnotowano szereg przypadkow
ksenofobii i rasizmu wobec Chiniczykéw i innych mieszkancéw Azji Wschodniej
i Poludniowo-Wschodnie;j.

W zwigzku z szerzeniem si¢ zachorowan, Gléwny Inspektorat Sanitarny
w systematycznie publikowanych komunikatach dla podrézujacych ostrzegat
przed wyjazdami do krajoéw z bardzo licznymi osrodkami zachorowan. Apelowat
tez o zachowywanie szczegdlnych srodkéw ostroznosci oraz unikanie duzych
skupisk ludzkich na obszarach, gdzie zachorowania wystepuja. W koncu lute-
go zaczeto wprowadza¢ w szpitalach zakazy odwiedzin. Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie 24 lutego 2020 roku wstrzymal wyjazdy i przyjazdy studentéw
i naukowcéw z Chin, Korei Potudniowej, Iranu, Japonii, Tajlandii, Wietnamu,
Singapuru i Wtoch.

Pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 w Polsce zostal
stwierdzony 4 marca w Zielonej Gorze. Natomiast 8 marca Gléwny Inspektor
Sanitarny zarekomendowal odwotanie wszystkich imprez masowych powyzej
1 000 osdéb organizowanych w pomieszczeniach zamknietych. Tego dnia weszla
w Zycie specustawa wprowadzajaca rozwigzania majace ulatwi¢ walke z szerze-
niem si¢ zachorowan. Wzrost ich liczby znaczaco wplywal na szereg gatezi go-
spodarki. Sygnalizowano réwniez zalamanie si¢ rynku transportowego. Do 30
kwietnia 2020 roku Ministerstwo Zdrowia poinformowalo o odnotowaniu tgcz-
nie 12 877 przypadkow zakazenia koronawirusem na terenie Polski, z czego 644
osoby zmarly. Pojawienie si¢ ognisk choroby z setkami chorych poza Chinami,
w tym w Europie, spowodowalo 24 lutego 2020 roku znaczace spadki na giet-
dach calego swiata, w tym rekordowe w skali kilku lat. Takze Gielda Papierow
Wartosciowych w Warszawie zarejestrowala najsilniejszy spadek od czterech lat,
w tym notowan indeksu WIG20. Nastepnego dnia w USA mocno spadly ceny
ropy naftowej. Trzeciego marca w Stanach Zjednoczonych spadl indeks Fed
0 0,5%. Natomiast w dniu stwierdzenia w Polsce pierwszego przypadku koro-
nawirusa na WIG20 spadly notowania 19 spoélek. Na obawy o wplyw choroby
COVID-19 na $wiatowg ekonomie natozyl si¢ konflikt miedzy OPEC i Rosja,
skutkujacy 9 marca najwigkszym jednodniowym spadkiem cen ropy naftowej od
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30 lat, co z kolei spowodowato kolejne silne spadki notowan na gietdach swiato-
wych. Na New York Stock Exchange wstrzymano obrét akcjami po kwadransie,
w ciggu ktdrego akcje stracily 7% wartosci. W ciggu pierwszych 9 dni marca 2020
r. akcje notowane na gietdach calego swiata stracily na wartosci 9 bilionéw dola-
réw amerykanskich.
Kondycja polskiej rodziny przed pandemiag COVID-19
Ten kryzys nie oming? rodziny, nie omingt on, niestety, polskiej rodziny! Powoduje
tyle obrazy Boga, jest przyczyng wielu nieszczes¢ i zfa. Dlatego jest przedmiotem
szczegolnej wrazliwosci i szczegdlnej troski Kosciola. Za cyframi wszak, za anali-
zami i opisami stoi tu zawsze zywy czlowiek, tragedia jego serca, jego Zycia, tra-
gedia jego powodzenia. Rozwody... wysoka liczba rozwoddw. Trwale skiécenia
i konflikty w wielu rodzinach, a takze dlugotrwate rozstania na skutek wyjazdu
jednego z malzonkéw za granice. Précz tego coraz czesciej dochodzi tez do zamy-
kania si¢ rodziny wylgcznie woké? wltasnych spraw, do jakiejs niezdolnosci otwar-
cia sig na innych, na sprawy drugiego czlowieka czy innej rodziny. Co wigcej, za-
nika czasem prawdziwa wieZ wewngtrz samej rodziny: brakuje niekiedy glebszej
milosci nawet miedzy rodzicami i dzieémi czy tez wsrdd rodzeristwa. A ilez rodzin

choruje i cierpi na skutek naduzywania alkoholu przez niektérych cztonkéw! (Jan
Pawel II, 2005, s. 615-616)

Istotnym wymiarem ,,zdrowej” rodziny jest jej niezaleznos¢ od czynnikéw pa-
tologicznych, w tym zwlaszcza od nalogéw alkoholizmu, narkomanii, przemo-
cy fizycznej i psychicznej, dewiacji seksualnej, choréb psychicznych itp. Istnieje
wiele zagrozen, ktore moga dotkng¢ kazde ognisko domowe. ,,Kazda rodzina bo-
ryka si¢ z problemami dnia codziennego, ktdre trzeba pokonywac¢. Sg rodziny
potrafigce sprosta¢ tym obowigzkom. Takie rodziny, ktére pomyslnie rozwigzuja
swoje problemy, kierujgc sie checia utrwalenia swojej wspolnoty i realizacji przy-
pisanych im funkcji nazywamy rodzinami funkcjonalnymi. Rodziny, ktére nie
potrafiag wypelnia¢ nalezycie swych funkeji, nazywamy rodzinami dysfunkcjo-
nalnymi” (Kawula, Bragiel i Janke, 1998, s. 129).

Telewizja, prasa, Internet donoszg o aktach przemocy wobec coraz mlodszych
0s0b, o ich wykorzystywaniu do celéw pornograficznych, o aferach narkotyko-
wych, incydentach z udzialem pedofiléw i cztonkéw sekt. Wérdd wielu zewnetrz-
nych czynnikéw zagrazajacych rodzinie na pierwszy plan wysuwaja sie bezrobo-
cie i ubozenie spoleczenstwa. Zjawiska te powodujg narastanie konfliktow wérod
najblizszych, nerwowo$¢, uzaleznienia, zniechecenie do zycia i podejmowania
walki o poprawe bytu czy pogorszenie stosunkéw miedzy krewnymi.

Dobra materialne niestety uznawane s3 za jedyny i sprawdzalny wyznacz-
nik dostatku oraz uznania spolecznego. Maja znaczacy wplyw na oceng



Piotr Kosiak

funkcjonowania podstawowej komorki spotecznej, postawy rodzicielskie i po-
czucie szczedcia. Aby zaistnie¢ w dzisiejszym $wiecie, czlowiek musi by¢ na to-
pie - posiada¢ markowe ubrania, wysokiej klasy sprzet, drogie modne gadzety
i wystarczajgco wysokie ,,kieszonkowe”. Jak sprosta¢ wymaganiom dorastajacego
dziecka, gdy brakuje pieniedzy na podstawowe potrzeby? Rodzi to wiele konflik-
tow pomiedzy matka a ojcem, ale takze pomiedzy nimi a ich dzie¢mi. Mniej za-
mozna mlodziez czgsto zazdrosci swoim ,,bogatym” kolegom, co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do pretensji wobec swoich rodzicéw o ich ,staby” stan posiada-
nia. Mlode malzenstwa decyduja si¢ na jedno badz dwoje potomkoéw, gdyz chca
im zapewni¢ nalezyte utrzymanie i wyksztalcenie. Niekiedy jednak wystepuja
réwniez zwigzki bezdzietne. Przyczyny tego zjawiska moga by¢ rdézne, ale jedna
z nich na pewno jest strach przed niezapewnieniem potomstwu przyszlosci i zy-
cia w dostatku.

Kolejnym problemem i zagrozeniem jest bezrobocie, ktére moze dotkna¢ pra-
cujacych opiekundw. Brak zatrudnienia wptywa destrukcyjnie na wspdlne funk-
cjonowanie bliskich sobie 0sdb i w niektérych przypadkach zniecheca mlodziez
do nauki i zdobywania zawodu. Wielu z nich uwaza, iz studia czy szkoty zawodo-
we s3 zbedne, skoro i tak nie ma pracy. Liczne badania dowodza, ze istnieje $ci-
sty zwigzek pomiedzy wyksztalceniem a statusem spoteczno-ekonomicznym czy
mobilnos$cia zyciowa. Wérdd niewyksztalconej ludnosci sa czesto ludzie wyklu-
czeni, pozbawieni dostepu do rynku pracy, ktorzy tworza w sposob destrukcyjny
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Rodzice, aby zapewni¢ $rodki niezbedne do
zycia, emigrujg z naszego kraju na dlugie miesigce czy lata, co w rezultacie ,,po-
luznia” stosunki, a ludzie staja si¢ dla siebie obcy. W tym miejscu nalezy wspo-
mnie¢ o pewnej zaobserwowanej prawidtowosci — im wigcej dzieci, tym mniej-
sze prawdopodobienstwo, ze rodzice sg bezrobotni. Wsrdéd bezdzietnych tylko
58,5% oso6b bylo zatrudnionych. Natomiast w rodzinach z tréjka dzieci i wigcej
wskaznik ten wynosit 70%.

Analizujac przemiany malzenstwa i rodziny, widoczne w ostatnim dziesie-
cioleciu w Polsce, nalezy podkresli¢, iz sa one wyrazem trzech proceséw separa-
cji, ktore od czaséw modernizacji stopniowo ostabialy jedno$¢ rodziny. Chodzi
mianowicie o rozdzielenie trzech sfer - kiedy$ utozsamianych z rodzing i stano-
wiacych z nig jedno$¢, a dzisiaj postrzeganych jako autonomiczne dziedziny zy-
cia — czyli seksu, malzenstwa i prokreacji. Nastepstwem tych proceséw jest — jak
twierdzi T. Szlendak (2011, s. 403) — nowy ,,porzadek sentymentalny” w rodzinie,
ktorego efektem jest nowe, calkiem inne, myslenie o malzenstwie, rodzinie, sfe-
rze intymnej. Przejawia si¢ ono w tym, ze rodzina przestata by¢ w przekonaniu
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mlodych ludzi ,,oczywistoécia” i ,koniecznoscig”. Nie jest juz ona jedyna mozliwa
forma zycia, ani warunkiem udanego Zycia i osobistego szcze$cia, chociaz nadal
jest wysoko ceniong wartoscig zyciowa. Wedlug K. Szafraniec w 2010 roku tyl-
ko 50% mtodych ludzi (13-35 r.z.) uwazalo, ze rodzina jest koniecznym warun-
kiem udanego zycia osobistego, a w 2005 roku tego zdania byto az 85% mlodych
Polakow (Mtodzi, 2011).

Z powyzszego wynika, ze zmienil si¢ cel i sens zaktadania rodziny. Przestala
by¢ ona pozadana jako warto$¢ egzystencjalna (zapewniajaca bezpieczenstwo
oraz podstawy bytu), ale nadal jest wysoko ceniona jako wartos$¢ kierunkowa
(nadajaca zyciu sens i znaczenie). Nowoscig jest natomiast to, ze rodzina (zbudo-
wana na malzenstwie) jest postrzegana — w poréwnaniu do lat dziewigédziesia-
tych - jako warto$¢ ,.elitarna’, sukces danej pary, rodzaj szczesliwego zrzadzenia
losu, odwagi zyciowej, wyraz gotowosci do ponoszenia ryzyka, a nie jako normal-
ny etap w zyciu czlowieka dorostego. Kiedys jej zalozenie oznaczalo bycie czto-
wiekiem dorostym, czyli spotecznie dojrzatym i ustabilizowanym (Swida, 2000,
s.470). Bylo jednoczesnie wyrazem emancypacji jednostki. Obecnie rodzina sta-
ta sie swiadomym wyborem, ,,ukoronowaniem” procesu dojrzatosci i dorostosci.
Takie my$lenie wida¢ réwniez w badaniach empirycznych dotyczacych wyboru
wartosci uwazanych za najwazniejsze w zyciu. Mlodzi ludzie, obok rodziny, jako
prawie réwnorzedne wartosci wskazywali: ,,zdrowie”, ,,pienigdze’, ,, dobrobyt”,
»prace”. W badaniach CBOS-u z 2010 roku 95% Polakéw uznato ,szczescie ro-
dzinne” za wazna wartos¢, a 83% - za bardzo wazng. Tylko ,,zdrowie” byto nieco
mocniej doceniane, bo wskazalo na nie jako na wazng warto$¢ 97% badanych,
a jako na bardzo wazna - 85%. Z kolei wedtug badann CBOS-u z 2006 roku najbar-
dziej potrzebne w zyciu bylo ,,zdrowie” - wymienione przez 51% respondentdw,
dalej uplasowaly si¢: ,,posiadanie pieniedzy, ktére zapewniaja dobrobyt” — 46%
i,rodzina” - 34%. Okazalo sig, ze wartosci te nie musza by¢ wzgledem siebie roz-
taczne, wrecz przeciwnie, dobrze si¢ z sobg komponuja i uzupelniaja. Szczegélnie
w $wiadomosci mlodziezy tworza one bardzo ,harmonijng wigzke” wartosci
- celéow zyciowych. Mlodzi ludzie odznaczajg si¢ dzisiaj bardzo realistycznym
i pragmatycznym podejsciem do zycia, w ktérym widoczna jest obecnie nie tyle
przewaga warto$ci materialistycznych nad postmaterialistycznymi, czyli ,,mie¢”
nad ,,by¢”, lecz ich laczenie. W ich §wiadomosci ,,mie¢” nie musi znajdowac sie
w konflikcie z ,,by¢”, a nawet uwaza sig, ze wiecej ,,mie¢” jest warunkiem lepsze-
go ,by¢”. Rodzina potrzebuje bowiem dla swojego rozwoju zaréwno ,,miec”, jak
i ,,by¢”, zachowujac miedzy nimi stan rownowagi. A zatem rodzina nie tyle jest
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wypierana (jak wydaje si¢ niektérym badaczom) z grupy waznych wartosci, czy
wyprzedzana przez inne cele dazen zyciowych, ale z nimi po prostu faczona.
Wedtug badann CBOS-u z 2010 roku stosunkowo najgorzej ocenialta swoje sto-
sunki z rodzicami mlodziez, ktdrej rodzice posiadaja wyksztalcenie podstawowe.
Podobny wplyw na wigzi rodzinne wywierafa sytuacja materialna rodziny. Im
byta ona lepsza, tym lepiej uktadaly sie relacje z rodzicami oraz z rodzenstwem.
Dobrym ocenom rodzinnych wspoétzaleznosci sprzyjalo takze wieksze zaangazo-
wanie w praktyki religijne. Negatywny wplyw mialy natomiast zawsze wyjazdy
zarobkowe rodzicow, a szczego6lnie matek. Te ostatnie wptywaly réwniez na po-
gorszenie relacji mlodziezy z ojcami. Generalnie wigkszo$¢ badan z tej dekady
wskazywala na istnienie zdecydowanie lepszych relacji mlodziezy z matkami ani-
zeli z ojcami. W 2010 roku, wedlug badan KBPN, jako bardzo dobre ocenilo swo-
je relacje z matkami 53% mlodziezy, a z ojcami - 38%. Sledzac wyniki badan z za-
kresu jakosci stosunkéw rodzinnych przeprowadzonych przez CBOS w latach
1992, 1994, 1996 i 1998 oraz przez KBPN w latach 2003, 2008 i 2010, zauwazy¢
mozna rosngca poprawe jakosci relacji rodzinnych, zaréwno z matkami, ojcami,
jak i z rodzenstwem, pomimo duzych réznic w ocenach w zaleznosci od pici ro-
dzicow. Pewnym tylko niepokojem napawa fakt, ze od 2008 do 2010 roku nastapit
dos¢ wyrazny spadek deklaracji mlodziezy oceniajacej swoje relacje z rodzicami
i rodzenstwem jako bardzo dobre. By¢ moze byl to wynik narastajacego kryzy-
su gospodarczego, niestabilnosci zatrudnienia dorostych oraz coraz trudniejszej
sytuacji finansowej wielu rodzin w Polsce, co - jak wspomniano — wywiera silny
wplyw na jakos¢ relacji rodzinnych, a tym samym na $rodowisko wychowawcze
rodziny. Najwazniejsza osobg w rodzinie byla matka. Wskazuja na to zaréwno
badania mlodziezy przeprowadzone przez CBOS w 2010 roku, jak rowniez bada-
nia wlasne autorki omawianej pracy z lat 2007-2009. Dokonana w tych ostatnich
analiza klimatu rodzinnego wykazala, ze matki obdarzaly cieplem emocjonal-
nym i mifoscig dzieci dwukrotnie czg¢sciej niz ojcowie, znacznie czesciej wykazy-
waly zainteresowanie dzieckiem i jego Zyciem anizeli ojcowie, czg$ciej okazywaly
wsparcie i pomoc, jak réwniez zaufanie, sympatie i zrozumienie. Ojcowie nato-
miast przewodzili w okazywaniu negatywnych emocji, ale liczba takich wskazan
byla stosunkowo niewielka. Dla przykladu, ojcowie czesciej niz matki okazywa-
li dziecku obojetnos¢ uczuciowy i oschlo$¢, brak zainteresowania, przemoc fi-
zyczng, nadmierne wymagania i krytyke itp. Podobne tendencje ukazal raport
CBOS-u pt. ,Mlodziez 2010”. Wynika z niego, ze matka stanowila dla mlodziezy
zrodlo wsparcia w trudnych chwilach (57%), byta autorytetem, na ktérego uzna-
niu im najbardziej zalezy (48%) oraz partnerem do rozmowy, réwnie dobrym,
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jak chlopak czy dziewczyna. Posiadala tez najwiekszy wplyw na styl ubierania sig
miodziezy (22%). Postac ojca, w ocenach mlodziezy, zajmowata przy niej wyraz-
nie drugoplanowe miejsce. Na jego wsparcie moglo liczy¢ zaledwie 29% bada-
nych, podczas gdy na przyjaciét - 33%. Ojciec nie byl tez znaczacym partnerem
do rozméw (15%), ani towarzyszem w spedzaniu wolnego czasu (8%). Niemniej
38% mlodziezy uznalo, ze zalezy jej na uznaniu ojca i petnionych przez niego
rolach, tj. dyskutanta, doradcy, towarzysza czasu wolnego itp. Znaczenie obojga
rodzicéw spadlo na rzecz przyjaciol. W rozmowach rodzicéw z dzie¢mi prze-
wazaly — zdaniem badanej mlodziezy - tematy zwigzane ze szkola, nauka oraz
planami na przyszlos¢. W mniejszym stopniu poruszane byly problemy osobi-
ste, a jeszcze rzadziej — z zakresu spraw seksualnych oraz polityki. Czestotliwo$¢
rozmow na dane tematy zalezata od plci rodzica i plci dziecka. Generalnie rzecz
biorac, obraz stosunkéw rodzinnych jest poprawny. Mlodziez deklarowala swoje
przywiazanie do rodzicéw, tolerancje i wyrozumialos$¢ na ich potrzeby osobiste.
Nie uwazala, ze powinni poswigcac si¢ dla niej, rezygnujac z wlasnych potrzeb.
W razie problemdw zwracala si¢ najpierw o pomoc do przyjaciot, a potem do ro-
dzicéw, czgsto dlatego, ze chciala zaoszczedzi¢ im zmartwien, ale takze liczac na
lepsze zrozumienie ze strony rowiesnikow.

Kondycje polskiej rodziny mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

« Malzenstwo i rodzina sa $rodowiskiem zycia coraz bardziej otwartym,
elastycznym, niejednorodnym, pelnym ambiwalencji.

o  Malzenstwo, rodzina, dzieci, chociaz nadal stanowig wartosci bardzo
pozadane, postrzegane sa coraz czesciej w kategoriach ideatu, sukcesu
zyciowego, a nie normy czy normalnego etapu w zyciu dojrzalego czlo-
wieka.

« Do jej zaistnienia wymagane s3 okreslone warunki materialno-bytowe
oraz wewnetrzne przekonanie i gotowos¢ psychiczna.

o Malzenstwo i rodzina sg coraz mniej trwale i bardziej niestabilne.
Wystepuja trudnosci w ukladaniu wzajemnych relacji.

« Rozwdd przestal by¢ ,ostatecznoscig’, a stal sie¢ metoda rozwigzywania
konfliktéw i radzenia sobie z kryzysami.

o W drugiej polowie pierwszej dekady XXI wieku nastapilo oslabienie
wrazliwosci moralnej, na skutek spadku znaczenia wielu wartosci moral-
nych, uwazanych dotad za wazne w codziennym zyciu.

o Jakos¢ srodowiska wychowawczego rodziny zalezy od udanej komunika-
cji, dobrych relacji, wzajemnego szacunku dorostych i dzieci oraz $wia-
domosci wychowawczej rodzicow.
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«  Wychowanie w rodzinie ma charakter coraz bardziej pragmatyczny ani-
zeli kierunkowy i romantyczny.

o Jakos¢ relacji rodzinnych zalezy od poziomu wyksztalcenia rodzicow, ich
obecnosci w domu, stopnia religijnego zaangazowania oraz warunkéw
materialnych rodziny.

« Widoczne jest zmeczenie macierzynstwem u kobiet, a ,,przebudzenie oj-
costwa” u mlodych mezczyzn.

» Zmniejsza si¢ autorytet rodzicow, ale pozostajg z nimi silne wiezi emocjo-
nalne. Matka jest centralng postacig w rodzinie (autorytetem, wsparciem,
pocieszycielem i przyjacielem), a ojciec — drugoplanows i ,,bezbarwng”.

» Nieporozumienia i konflikty w rodzinie majg bardziej podioze kulturowe
niz pokoleniowe.

o Zmienily si¢ przyczyny zjawisk z dziedziny demogratii (np. spadek uro-
dzen, zmniejszenie ilo$ci zawieranych malzenstw, wzrost rozwodow).
W pierwszej potowie dekady mialy one charakter ekonomiczno-spotecz-
ny, a w drugiej — mentalno-kulturowy.

Pandemia COVID-19 a polska rodzina

Koronawirus rozprzestrzenia si¢ na §wiecie od grudnia 2019 roku. W drugiej
polowie marca 2020 roku jako nowe, zagrazajace zyciu i zdrowiu calych spote-
czenstw zjawisko, zamknal w wielu europejskich i pozaeuropejskich domach do-
rostych i dzieci. Aby ograniczy¢ zagrozenie, na wielu poziomach zycie przeniosto
sie do sieci, stracilo rytm w tradycyjnych systemach szkoty, pracy i spedzania
czasu wolnego.

W wyniku rozprzestrzeniajacej si¢ na calym $wiecie pandemii COVID-19
wiele krajow wprowadzito liczne ograniczenia funkcjonowania w przestrzeni
spolecznej. Wigkszo$¢ instytucji edukacyjnych i opiekuniczych zostala zamknie-
ta, a firmy i instytucje, ktorych rodzaj dzialalnosci na to pozwalal, postanowity
wdrozy¢ system pracy zdalnej. W Polsce, w zwigzku z rosnaca liczbg zachorowan,
24 marca 2020 roku rzad wprowadzil istotne ograniczenia w przemieszczaniu, tj.
zakaz wychodzenia z domu bez wyraznej zyciowej potrzeby (takiej jak wyjscie
do pracy, po zakupy zywnosciowe czy wizyta w aptece). Zamkniete zostaly parki,
lasy, place zabaw, nadrzeczne bulwary i miejsca grupowych spotkan rekreacyj-
nych. Zaostrzeniu ulegty tez przepisy dotyczace uczestnictwa w slubach, pogrze-
bach, korzystania z kosciotéw oraz komunikacji miejskie;j.
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Ta nowa sytuacja szczegélnie dotkneta dzieci, ktore dla wlasnego bezpieczen-
stwa i bezpieczenstwa ich rodzin (gléwnie dziadkéw) zostaly odciete od mozli-
wosci uczestnictwa w zajeciach i wydarzeniach, ustalonej rutynie bedacej czescia
ich codziennego Zycia.

Rozwdj epidemii i spowodowane nig obostrzenia diametralnie wptynely na
styl zycia i funkcjonowanie spoteczenstwa i rodzin. Tam, gdzie to mozliwe, na-
stapily maksymalne ograniczenia w przemieszczaniu si¢ i kontaktach miedzy
ludzmi. Okoto jedna trzecia dorostych posiadajacych dzieci rozpoczeta w po-
fowie marca catkowitg prace zdalng, ktdrg taczy z opieka nad rodzing. Dla wielu
0sob to duze wyzwanie zaréwno psychiczne, jak i fizyczne. Jak wynika z bada-
nia przeprowadzonego na zlecenie Nationale-Nederlanden (Rodzina Przyszlosci,
2020) ponad polowa Polakéw czuje sie przecigzona aktualng sytuacja, ale do tej
pory udaje im si¢ godzi¢ wszystkie obowigzki. Koronawirus wplynie réwniez na
przyszle funkcjonowanie — ponad trzy czwarte badanych uwaza, ze dzieki tym
doswiadczeniom relacje w rodzinie si¢ poprawia. Niemal catkowite zamkniecie
w domach zmusilo spoleczenstwo do poukladania na nowo swojej rzeczywisto-
$ci. Jak wynika z ankiety, Polacy zauwazaja, ze przez epidemie w ich zyciu zaszto
wiele zmian. Jedng z nich jest sposdb odzywiania — 97% deklaruje, ze zdecydo-
wanie wiecej gotuje w domu. Potowa zmienita forme robienia zakupdw i korzysta
gtéwnie z lokalnych sklepéw. Dla zachowania réwnowagi i porzadku trzy czwarte
badanych wprowadzilo harmonogram dnia i stara si¢ go przestrzegac.

Jednak nowa sytuacja nie tylko zmienila dotychczasowe przyzwyczajenia, ale
réwniez wplyneta na nasza kondycje emocjonalng. Wedlug raportu przygotowa-
nego przez Instytut Profilaktyki Zintegrowanej izolacja i spedzanie czasu z rodzi-
ng pozytywnie wplywa na samopoczucie mtodych ludzi. Swoj nastréj jako ,,zde-
cydowanie dobry” albo ,,raczej dobry” okresla 69% badanych. Z kolei 74% uwa-
za, Ze w sytuacji ograniczen zwigzanych z epidemig radzi sobie ,,dobrze” lub ,ra-
czej dobrze” Dla 53% badanych czas epidemii przyniost takze pozytywne zmiany
w funkcjonowaniu rodzin - rodzice i dzieci zmuszeni do bycia razem, zaczeli
spedza¢ ze sobg wiecej czasu, ktorego w codziennym pedzie brakowalo. Teraz,
mimo wykonywania swoich obowiazkéw, przerwy w pracy i nauce, réwniez te na
posilek, moga spedza¢ razem.

Wedlug raportu, ze wzgledu na te wymuszong bliskos¢, rodziny zaczety wigcej
rozmawia¢ i podejmowac wspolnie rézne aktywnosci. Pewna wskazdéwke w tej
materii dostarczaja trendy wyszukiwania w Google. Uzytkownicy czesciej niz
jeszcze kilka miesiecy temu szukajg informacji na temat gier planszowych lub
tilméw dostepnych online.
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Innym interesujacym przykltadem wpltywu pandemii na relacje rodzinne jest
wzrost zainteresowania ,grami w domu” przy spadku zainteresowania ,,grami
komputerowymi”, co koreluje z wynikami badan przedstawionymi w raporcie.
Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze rodziny niejako zmuszone spedza¢ czas razem,
starajg sie, by byl on mozliwie mily dla wszystkich.

Raport wskazuje réowniez, ze w tym trudnym, zaréwno dla rodzicow, jak
i dzieci, czasie, mlodziez uzyskuje najwigksze wsparcie od rodziny. Liderami
zaufania wéréd mlodych ludzi pozostaja mama (75% wskazan) oraz tata (62%
wskazan). Na kolejnych miejscach znajduja si¢ babcia i dziadek (odpowiednio
20% oraz 9%).

Wirdd zaufanych os6b miodzi ludzie wymieniali réwniez nauczycieli ze szko-
ty (9%) oraz duchownych (11%). Co wigcej, zdecydowana wigkszo$¢ mlodych lu-
dzi uwaza otrzymywane wsparcie za dobre. Odpowiedzi ,,raczej tak” i ,,zdecydo-
wanie tak” — na pytanie o satysfakcje ze wsparcia — udzielito 79% badanych. Moze
mie¢ to zwigzek z wysokim poczuciem wystuchania i zrozumienia - odpowiedzi
»raczej tak” oraz ,,zdecydowanie tak” wskazywalo tu 68% badanych.

Oproécz danych statystycznych, raport z badania zawiera réwniez wypowie-
dzi mlodych ludzi dotyczace zaistnialej sytuacji. Najwieksza bolaczka ucznidw sa
ogromne ilo$ci prac domowych zadawanych podczas zdalnej nauki, jednak poja-
wiaja si¢ glosy, ze sama forma nauki jest wygodniejsza niz tradycyjna. Pojawiaja
sie opinie takie jak:

»Mimo tego, ze teraz tez odczuwam stres, to nie jest on tak silny, jak ten spowodo-
wany atmosfera w szkole i nauczycielami”

,»Gdyby zadawali nam rozsadne ilo$ci zadan i pani od polskiego robila by e-lekcje,
to moglabym sie tak uczy¢ cale zycie”.

Paradoksalnie, niektérzy uczniowie wskazuja, Ze w warunkach izolacji poprawity
sie ich relacje z kolegami i kolezankami z klasy:

,Wiem, kto jest prawdziwym przyjacielem i nie zostawi mnie z moimi obawami
ilekami”.

»Dowiedzialam si¢, ze mam naprawde super przyjaciol”.

»[Nastapily] dobre zmiany w moim podejéciu do przyjazni, przyjaciét, w moim
zachowaniu wobec nich (nie nalezy ba¢ si¢, méwigc o sobie, swoich problemach,

trzeba wykorzysta¢ maksymalnie czas, ktéry mamy, bo nigdy nie wiadomo, jak
duzo nam go jeszcze zostato)”

Ankietowani dostrzegali réwniez pozytywne zmiany w swoich rodzinach.
Wskazuja na to m.in. takie wypowiedzi:
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»Poprawil si¢ nasz kontakt, mamy lepsze relacje, zblizylismy si¢ do siebie, dogadu-
jemy sie, mniej si¢ ktocimy”

»Razem z mamg pogadaly$my o rzeczach dla nas obu waznych, a wcze$niej nie
bylo na nie czasu”.

,Ucze mame pracy na komputerze”

»Ja imoje rodzenstwo jeste$émy bardziej zaangazowani we wspélne dbanie o dom”
Mtodziez zaprezentowata tez spora doze refleksji egzystencjalnej i religijne;:
»Najwidoczniej Bog dal nam teraz czas, aby zastanowi¢ si¢ nad swoim zyciem,

wiarg i przezy¢ prawdziwy Wielki Post od wigkszosci aktywnosci, jakie mieliémy
na co dzien”

»To dobry czas na refleksje nad swoim zyciem, na wnikniecie w glab swego ser-
ca, na poznanie siebie i swoich pragnien. Moze to by¢ tez czas na szukanie Boga
w swojej domowej codziennosci”

Wyniki wielu badan, raportéw pokazuja, w jak trudnej sytuacji - nowej pod
kazdym wzgledem w codziennym funkcjonowaniu rodziny - znalezli si¢ zaréw-
no rodzice, jak i dzieci. Dla rodzicéw pracujacych poza domem zintensyfikowany
czas spedzony razem jest jednoczesnie zrédlem wiekszego stresu i akumulacji
probleméw. Wiaze si¢ to przede wszystkim z wyczerpaniem i znacznymi inwe-
stycjami w pomoc dzieciom w edukacji zdalnej. W artykule chcialem zwrdci¢
réwniez uwage na dyskurs medialny wykluczajacy dzieci jako waznych odbior-
cow i uczestnikow przestrzeni spolecznej oraz na narzucane przez dorostych za-
kazy i nakazy w relacjach rodzic - dziecko. Zagadnienia te wymagaja dalszych
badan ukierunkowanych na kolejny etap dostosowania si¢ do trudnej, bezpre-
cedensowej i jednoczesnie nieprzewidywalnej sytuacji, w ktorej nadzwyczajne
rozwigzania prawne nie powinny prowadzi¢ do nieuzasadnionych i arbitralnych
ograniczen praw, w tym praw dzieci i mlodziezy, ktére stanowia znaczng czgs¢
polskiego spoleczenstwa.

Przedstawione badania mogg by¢ pomocne w zrozumieniu sytuacji rodzin
z dzie¢mi w dobie pandemii, ktéra wymusila reorganizacje zycia rodzinnego i za-
wodowego. Uzyskane odpowiedzi respondentéw pokazujg, jak bardzo zmienilto
sie funkcjonowanie rodzicéw i dzieci w pierwszej fazie kryzysu koronawirusowe-
go oraz jakiego rodzaju wsparcia rodziny najbardziej potrzebuja. Zebrane dane
mogg stanowi¢ cenne zrédlo informacji w tworzeniu odpowiednich mechani-
zmoéw wsparcia dla rodzin z dzie¢mi i opracowywaniu zalecen dla wladz lokal-
nych i instytucji edukacyjnych.



Piotr Kosiak

Streszczenie: Trwajaca prawie dwa miesigce ,,narodowa kwarantanna” zmieni-
ta funkcjonowanie polskich rodzin. Po pierwszych dniach euforii ptynacej z nie-
spotykanej dotad mozliwosci wspolnego spedzania czasu pojawily si¢ tez pewne
trudnosci. Okazalo sig, ze szczegdlna intensywno$¢ i blisko$¢ kontaktéw z rodzing
przyczynia sie do czestych napigé, ktére moga prowadzi¢ do kryzysu w zwigzku.
Artykul poswiecony jest omowieniu sytuacji polskiej rodziny w dobie pandemii
koronawirusa, przez zestawienie jej polozenia przed i w trakcie pandemii.

Stowa kluczowe: polityka spoleczna, polityka rodzinna, rodzina, koronawirus

Abstract: The ,national quarantine” lasting almost two months changed the
functioning of Polish families. After the first days of the euphoria resulting from
the unprecedented possibility of spending time together, some difficulties also
arose. It turned out that the special intensity and closeness of contact with the
family contributes to frequent tensions that may lead to a crisis in the relationship.
The article discusses the situation of the Polish family in the time of the coronavirus
pandemic, comparing the situation of the family before and during the pandemic.

Key words: social policy, family policy, family, coronavirus
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Sytuacja spoleczna i prawna rodzin dzieci
objetych opieka hospicyjna
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The social and legal situation of the families
of children covered by hospice care
during the SARS-CoV-2 pandemic

Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce wplyneta w niezna-
ny dotad w ostatnich dziesi¢cioleciach sposéb na warunki funkcjonowa-
nia spoleczenstwa, a w nim poszczegolnych jego grup i struktur. Cecha
choroby COVID-19 wywolywanej tym wirusem jest m.in. powodowa-
nie daleko idacych skutkéw somatycznych, ze $miercia wlacznie, gdzie
W sposdb szczegdlny narazone pozostajg osoby w tzw. grupach wysokiego
ryzyka, m.in. z uwagi na swoje schorzenia pierwotne. W tej grupie znaj-
duja si¢ co do zasady podopieczni hospicjow dzieciecych, ktorych cho-
roby majg cechy nieuleczalne, zazwyczaj postepujace, a ich stan wedlug
wspolczesnej wiedzy medycznej wymaga objecia opieka paliatywna.

Podopieczni hospicjéow dzieciecych, w wiekszosci objeci opieka
w formie domowej, ze wzgledu na stan pandemii poddani zostali daleko
idacej izolacji spolecznej, w trosce o ich bezpieczenstwo. Jednoczesnie
izolacji takiej poddani zostali takze cztonkowie ich rodzin, wspdlnie

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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zamieszkujacy i gospodarujacy, jak si¢ wydaje - z tej samej przyczyny — w obawie
o mozliwo$¢ transmisji zakazenia.

W kontekscie prawnym, wobec zalecen organéw administracji rzadowej, za-
réwno tych szczebla centralnego — wydajacych rozporzadzenia, jak i lokalnych -
dzialtajacych przy pomocy decyzji i polecen wojewodéw, podopieczni hospicjow
dzieciecych czasowo utracili mozliwo$¢ uczestniczenia w dotychczasowych for-
mach aktywnosci spotecznej i edukacyjne;j.

W artykule niniejszym autorzy podjeli takze probe wysuniecia rekomendacji
w zakresie wdrozenia opieki wyreczajacej, jako formy wspierajace ustugi hospi-
cyjne, a ktdre celem jest czasowe odcigzenie opiekundéw osob niesamodzielnych,
w sposob szczegolnych obcigzonych sytuacja dlugotrwatej izolacji.

Pediatryczna opieka hospicyjna jako swiadczenie gwarantowane

Pediatryczna opieka hospicyjna polega na zapewnieniu czynnej i calosciowej
opieki dzieciom z nieuleczalnymi chorobami, prowadzacymi do przedwczesnej
$mierci, w miejscu ich zamieszkania. Ma ona na celu ochrone godnosci dziecka,
poprawe jakosci jego zycia oraz ochrone przed uporczywa terapig i dziataniami
jatrogennymi. Obejmuje leczenie objawowe oraz wsparcie psychologiczne, so-
cjalne i duchowe.

Troska o nieuleczalnie chorych najmlodszych ma wyjatkowy charakter, cho-
ciaz jest bardzo zwigzana z ta $wiadczong dorostym. Rada Europy zwraca uwa-
ge na szczegolne wyzwanie, jakim jest opieka paliatywna nad dzie¢mi. Wdraza
sie ja w momencie rozpoznania i kontynuuje bez wzgledu na to, czy stosuje si¢
oprocz tego leczenie przyczynowe ukierunkowane na chorobe. Celem opieki jest
dziecko i rodzina. Choroba ograniczajaca zycie jest definiowana jako schorze-
nie, ktdre czgsto powoduje przedwczesny zgon, na przyklad dystrofia migsniowa
Duchenne’a. Choroba zagrazajaca zyciu to schorzenie, z ktérym wigze sie wyso-
kie ryzyko przedwczesnego zgonu z powodu cigzkich zaburzen, ale dajace szan-
se dlugiego przezycia w wieku dorostym, na przyktad dzieci leczone z powodu
nowotworéw lub hospitalizowane na oddziatach intensywnej opieki z powodu
stanow naglych (Zalecenia EAPC, 2010).

W polskim systemie ochrony zdrowia $§wiadczenia opieki hospicyjnej nale-
23 do grupy $wiadczen gwarantowanych, ktére podlegaja kontraktowaniu przez
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Swiadczenia opieki paliatywnej i hospicyj-
nej to wszechstronna, calo$ciowa opieka i leczenie objawowe $wiadczeniobior-
cow chorujacych na nieuleczalne, niepoddajace sie leczeniu przyczynowemu,
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postepujace, ograniczajace zycie choroby. Opieka ta jest ukierunkowana na po-
prawe jakosci zycia, ma na celu zapobieganie bélowi i innym objawom somatycz-
nym oraz ich u$mierzanie, tagodzenie cierpien psychicznych, duchowych i so-
cjalnych.

Swiadczenia gwarantowane w ramach opieki paliatywnej i hospicyjnej sa re-
alizowane w warunkach: stacjonarnych — w hospicjum stacjonarnym lub w od-
dziale medycyny paliatywnej - domowych — w hospicjach domowych dla doro-
stych lub dla dzieci do ukonczenia osiemnastego roku zycia.

Warunkami realizacji §wiadczen gwarantowanych sa: przedstawienie skiero-
wania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, wskazanie me-
dyczne, a w szczegolnosci fakt wystepowania u §wiadczeniobiorcy jednostki cho-
robowej, o ktérej mowa w zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki paliatywnej i hospicyjnej (Dz.U. 2013, poz. 1347), nierokujacej nadziei na
wyleczenie.

W zakresie koniecznym do wykonania $§wiadczen gwarantowanych $wiad-
czeniodawca zapewnia $§wiadczeniobiorcy nieodplatnie: badania diagnostyczne,
w warunkach stacjonarnych - leki i wyroby medyczne. (NFZ. b.d.).

Swiadczenia w hospicjum domowym oraz hospicjum domowym dla dzieci
obejmuja: $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez lekarzy, §wiadczenia
opieki zdrowotnej udzielane przez pielegniarki, leczenie bolu zgodnie z wytycz-
nymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (drabina analgetyczna), leczenie innych
objawdéw somatycznych, opieke psychologiczng nad $wiadczeniobiorcy i jego
rodzing, rehabilitacje, zapobieganie powiklaniom oraz badania zlecone przez
lekarza zatrudnionego w hospicjum domowym dla dorostych lub dla dzieci do
ukonczenia osiemnastego roku zycia, ordynacje lekow i bezptatne wypozyczanie
przez hospicja domowe wyrobéw medycznych wymienionych w zalgczniku nr
2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2013 r. w spra-
wie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej (Dz.U.
2013, poz. 1347).

Trzeba tu wskaza¢, ze za odrebng zgoda wlasciwego Oddzialu NFZ mozliwe
jest kontynuowanie opieki nad pacjentem, ktéry ukonczy lat osiemnascie, bedac
pod opieka hospicjum dla dzieci.

Swiadczeniobiorcom korzystajacym ze $wiadczenn gwarantowanych realizo-
wanych w hospicjum domowym dla dorostych albo hospicjum domowym dla
dzieci do ukoniczenia osiemnastego roku zycia nie przystuguja swiadczenia gwa-
rantowane z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuniczych w ramach opieki
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dtugoterminowej udzielane w warunkach domowych oraz $§wiadczenia z zakresu
rehabilitacji leczniczej udzielane w warunkach domowych.

Pacjenci objeci opieka przez zespdt hospicjum domowego albo hospicjum
domowego dla dzieci maja zapewnione nastepujace ustugi: calodobowy dostep
przez siedem dni w tygodniu do $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez
lekarza hospicjum, porady lekarskie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz
dwie w miesigcu, calodobowy dostep przez siedem dni w tygodniu do §wiadczen
opieki zdrowotnej udzielanych przez pielegniarke hospicjum, wizyty pielegniar-
skie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz dwie w tygodniu, pozostaly perso-
nel (psycholog, fizjoterapeuta) — porady lub wizyty ustalane indywidualnie przez
lekarza hospicjum.

Wizyta personelu hospicjum domowego odbywa sie po uzgodnieniu terminu
ze $wiadczeniobiorca, czlonkiem jego rodziny lub opiekunem. W trakcie spra-
wowania opieki, podczas kazdej wizyty, chorzy i cztonkowie ich rodzin lub opie-
kunowie otrzymuja zalecenia dotyczace dalszego postgpowania pielegnacyjnego
i leczniczego, informacje o numerach telefondéw personelu hospicjum domowe-
go, udzielenia porad telefonicznych w kazdym dniu tygodnia i w razie potrzeby,
udzielenia wizyty w domu, innych form opieki paliatywnej i hospicyjnej oraz
zasad jej prowadzenia.

Przyjecie dziecka do hospicjum domowego odbywa sie z zastosowaniem kry-
teriow: schylkowego okresu choroby nieuleczalnej, wieku ponizej osiemnastego
roku zycia, pozostawania $wiadczeniobiorcy pod opieka przynajmniej jednego
stalego opiekuna, mogacego sprawowac calodobowg opieke w domu $wiadcze-
niobiorcy (NFZ, b.d.).

W zakresie opieki hospicyjnej nad dzie¢mi najpowszechniejsza, ale tez w pel-
ni zasadng forma jej prowadzenia pozostaje opieka domowa. Zgodnie z wytycz-
nymi dom rodzinny powinien pozosta¢ gléwnym miejscem opieki, kiedy tyl-
ko jest to mozliwe. Kazda rodzina powinna mie¢ dostep do wielokierunkowej,
holistycznej pediatrycznej opieki paliatywnej w swoim domu (Craig, Abu-Saad
Huijer i Benini, 2007).

Dodac¢ nalezy, ze zdecydowang wiekszos¢ podmiotéw prowadzacych domowa
opieke hospicyjna dla dzieci stanowig organizacje pozarzadowe, czgsto o statu-
sie organizacji pozytku publicznego, ktérych dzialalno$¢ wykracza poza zakres
$wiadczenia gwarantowanego i jest finansowana ze $rodkéw uzyskanych w ra-
mach dzialalnosci statutowej (darowizny, 1% podatku, zbidrki).
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Zalozeniem wazkim ze spotecznego punktu widzenia pozostaje prowadzenie
przez domowe hospicja dziecigce opieki o cechach holistycznych, tj. uwzglednia-
jacej potrzeby i uwarunkowania catych rodzin chorego dziecka.

Wplyw pandemii koronawirusa na opieke hospicyjna nad dzie¢mi

Jak wzmiankowano, sytuacji pandemii wywotata zasadnicze zmiany w do-
tychczasowych utrwalonych i znanych formach funkcjonowania spotecznego,
a takze w rzeczywistoéci prawnej, regulujacej sposoby i uwarunkowania prowa-
dzenia opieki hospicyjne;j.

W zwigzku z powyzszym w komunikacie z 17 marca 2020 roku Prezes NFZ,
w celu minimalizacji ryzyka transmisji infekcji COVID-19 poprzez ogranicza-
nie kontaktéw z pacjentami przebywajacymi w swoich domach, wskazat na moz-
liwo$¢ wykonywania i rozliczania porad lekarza i psychologa oraz wizyt piele-
gniarki, realizowanych w ramach umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowot-
nej w rodzajach: swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dlu-
goterminowej oraz opieka paliatywna i hospicyjna, z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych lub innych systeméw Iacznoéci. Tym samym dopuszczono
realizacje porad i wizyt z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub in-
nych systemow lacznosci, o ile czasowe zaniechanie $wiadczen wykonywanych
osobiscie w domu pacjenta nie zagrazalo pogorszeniem stanu zdrowia pacjenta
(NFZ, 17.03.2020).

Dopuszczono tym samym czasowo nowg forme realizacji ustug medycznych
w zakresie opieki hospicyjnej. Zdecydowano, ze w ramach zawartych kontrak-
tow NFZ bedzie finansowal ich $wiadczenie nie tylko jako dotychczasowe wizyty
w domach pacjentdw, ale takze poprzez teleporady. Stopniowo, w miare czaso-
wego uspokajania sie sytuacji epidemicznej, zespoly opieki hospicyjnej zaczety
realizowac cze$¢ wizyt w formie stacjonarnej.

Istotnym ograniczeniem, ktore bezposrednio wptynelo na funkcjonowanie
rodzin i pacjentéw objetych opieka hospicyjna, bylo zawieszenie wykonywania
swiadczen w zakresie rehabilitacji — immanentnej wobec opieki hospicyjnej jako
usprawniajacej i ograniczajacej ucigzliwe skutki choréb. Z dniem 15 marca 2020
roku, wobec wprowadzania przez organy administracji rzadowej réznych ograni-
czen zycia spolecznego, w zwigzku ze stanem epidemii zawieszono wykonywanie
$wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej (NFZ, 14.03.2020).

Zgodniez § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 maja 2020
r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku
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z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. 2020, poz. 792) od dnia 4 maja 2020 roku
wznowiona zostala dzialalnos¢ lecznicza w zakresie rehabilitacji leczniczej reali-
zowanej w warunkach ambulatoryjnych i dziennych oraz przywrécona w pelnym
zakresie dzialalno$¢ stacjonarnych osrodkow i oddzialow rehabilitacji leczniczej
(NFZ, 4.05.2020). Pacjenci objeci domowa opieka hospicyjna byli pozbawieni
mozliwosci korzystania z rehabilitacji $wiadczonej przez podmioty wykonujace
opieke paliatywna na siedem tygodni. Dopuszczono mozliwos¢ realizacji wizyt
terapeutycznych rehabilitantow poprzez systemy teleinformatyczne, jednakze nie
dla kazdego pacjenta byla to forma adekwatna i mozliwa do realizacji, np. wspol-
nie z opiekunem.

W zakresie dziatalnoéci placéwek innych niz medyczne bezposredni wplyw
na funkcjonowanie rodzin mialo m.in. zawieszenie zaj¢¢ edukacyjnych w szko-
tach specjalnych i integracyjnych, a takze warsztatow terapii zajeciowej w $ro-
dowiskowych domach samopomocy, osrodkach wsparcia i innych, do ktérych
w zwyklych warunkach uczeszczajg podopieczni domowych hospicjow.

O ile zawieszenie wykonywania pewnego zakresu ustug medycznych badz
zmiana ich formy dotyczyla okresu tzw. pierwszej fali pandemii, tj. okresu od 12
marca 2020 roku do poczatku maja 2020 roku, o tyle wstrzymanie dzialalnosci
podmiotéw edukacyjnych, wspierajacych i terapeutycznych, nastgpito dwukrot-
nie - zaréwno podczas ww. okresu, jak i drugiej fali pandemii, tj. od ostatnich dni
pazdziernika 2020 roku.

W celu zawieszenia wykonywania dzialalnosci placoéwek terapeutycznych
WTZ i innych, organy administracji rzadowej wydaly decyzje administracyjne
(polecenia). Na przyktad decyzja nr 2/2020 (polecenie nr 52/2020) Wojewoda
Malopolski, dzialajgc na podstawie m.in. art. 11 ust. 11 ust. 4 ustawy z dnia 2 mar-
ca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywola-
nych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 374, 567, 568, 695), w celu za-
pobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywotanej wiru-
sem SARS-CoV-2', polecit wszystkim wojtom, burmistrzom, prezydentom gmin
i miast oraz starostom powiatow z obszaru wojewodztwa matopolskiego czasowe

! Polecenie to poprzedzone bylo m.in. nastepujacymi poleceniami wojewody malopolskie-
go: nr 2/2020 z dnia 11 marca 2020 r. znak: WN-I1.0121.2.2020, zmienionym poleceniami Nr
16/2020 z dnia 24 marca 2020 r. (WN-I1.0121.7.2020) i Nr 36/2020 z dnia 9 kwietnia 2020 r. (WN-
-1V.0121.18.2020) oraz poleceniem Nr 49/2020 z dnia 23 kwietnia 2020 r. - decyzjg Nr 1/2020
(WN-IV.0121.24.2020).
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zawieszenie dzialalno$ci, na terenie wojewddztwa matopolskiego, w terminie od
11 do 24 maja 2020 roku w:

a) placowkach wsparcia dziennego,

b) dziennych domach i klubach seniora w tym w placéwkach dzialajacych

w ramach programu Senior +,

c) $rodowiskowych domach samopomocy,

d) warsztatach terapii zajeciowej (Wojewoda Matopolski, 7.05.2020).

Zgodnie z poleceniem nr 53/2020 Wojewody Malopolskiego czasowe zawie-
szenie dzialalnosci na terenie wojewddztwa malopolskiego w terminie od 12
marca do 24 maja 2020 roku dotyczyto réwniez:

a) centrow integracji spolecznej,

b) klubéw integracji spotecznej (Wojewoda Matopolski, 8.05.2020).

Podobnie od 12 marca 2020 roku do konca w zasadzie roku szkolnego zawie-
szono dzialanie szkdt, przedszkoli, w tym tych o profilu specjalnym i integracyj-
nym, ktérych dzialalnos¢ jest nakierowana na osoby z niepelnosprawnosciami.
Dotknetlo to bezposrednio opiekunéw i podopiecznych hospicjow, ograniczajac
im dostep do relacji spotecznych, ale takze wymagajac czesto dostosowania sie do
warunkéw edukacji online (MEN, 11.03.3020).

Potrzeba realizacji uslug wytchnieniowych uzupelniajacych opieke
hospicyjna

Opieka wyreczajaca (wytchnieniowa) jest wspomagajacg i czasowg (krotko-
trwalg) forma zewnetrznej pomocy dla opiekunéw formalnych i nieformalnych
0sob niesamodzielnych, polegajaca na czasowym przejeciu odpowiedzialnosci
i samej pieczy nad osoba wymagajaca stalej opieki.

W obecnym stanie prawnym opieka wyreczajaca, znana przepisom jako opie-
ka wytchnieniowa, zostala po raz pierwszy opisana jako dzialanie pomocowe
w Ustawie ,,Za Zyciem”, a wlasciwie bedacym jej aktem zwigzanym Programie.
Program ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2020 jest aktem wykonawczym
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ogltoszonym i wykonywanym na
podstawie m.in przepiséw delegujacych wynikajgcych z ustawy ,Za Zyciem’,
a przede wszystkim na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdzierni-
ka 2018 r. o Solidarno$ciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych.
Wskazana zostala ona jako pierwsze zadanie w trzecim priorytecie, jako zorga-
nizowanie tzw. opieki wytchnieniowej dla rodzicéw i opiekunéw oséb niepetno-
sprawnych. Stanowi ona zadanie, ktére ma by¢ realizowane przez:
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1) samorzad powiatowy,
2) podmioty niepubliczne.
Osobami uprawnionymi do opieki wytchnieniowej sa:
1) opiekunowie,
2) dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,
3) osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci,
- pod warunkami opisanymi w przepisach.

Jak wynika z przeprowadzonych na potrzeby Malopolskiego Hospicjum dla
Dzieci badan z raportu badawczego nt. sytuacji spolecznej opiekunéw opieku-
néw osob niesamodzielnych w Malopolsce przeprowadzonych na grupie 100
opiekundéw w 2017 roku przez opiekunowie 0s6b niesamodzielnych (87%) wy-
kazujg istotng potrzebe zapewnienia wsparcia w postaci opieki wytchnieniowej,
pozwalajacej na czasowe odcigzenie od codziennej opieki. Jednoczesnie ponad
70% badanych wskazuje na potrzebe merytorycznego wsparcia w formie specja-
listycznego poradnictwa, utatwiajacego poruszanie si¢ w systemie prawnym, po-
datkowym i ubezpieczen spotecznych. Ok. 78% badanych wskazuje na wsparcie
psychologiczne w ramach grup wsparcia jako pozadang forme pomocy, w ktdrej
w razie zaistnienia takiej mozliwosci wzigliby udzial. Z badan wynika, ze zasad-
niczym problemem opiekunéw jest brak czasu na zalatwianie spraw innych niz
wylacznie dotyczacych bezposrednio podopiecznego (90%). Jednoczesnie, jako
podstawowg potrzebe i przyczyne wychodzenia z domu opiekunowie wskazali
koniecznos¢ zadbania o wlasne zdrowie w podstawowym stopniu (wizyta u leka-
rza POZ), co motywowane jest dazeniem do zapewnienia jak najdluzszej moz-
liwosci realizacji opieki nad bliska osobg w domu. Z badan wprost wynika, ze
opiekunowie pozostawieni s3 w wykonywaniu zadan opiekunczych wylacznie
z najblizszg rodzina.

W sytuacji pandemii, implikujacej liczne ograniczenia w tym: zakazy prze-
mieszczania si¢, wylaczenia wszystkich w istocie instytucji edukacyjnych, po-
mocowych, o charakterze dziennym, z ktérych na co dzien korzystaja osoby
z niepelnosprawnosciami i ich opiekunowie, a takze ograniczenia w mozliwosci
zapewnienia choc¢by opieki w trybie prywatnym, wobec obaw o potencjalne za-
kazenie — opiekunowie na dlugi (nie dookreslony) czas podlegaja izolacji wraz
podopiecznymi, bez dotychczasowego wsparcia.

Wielotygodniowa izolacja (oczywiscie przymusowa i zasadna) implikowa¢
bedzie z pewnoscig zwielokrotniong potrzebe odpoczynku i krétkotrwatej sepa-
racji obu stron stosunku opiekunczego, z korzyscia dla kazdej z nich.
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Majac na uwadze wspierajacy (subsydiarng) dla systemu ustug opiekunczych
i instytucji forme opieki wytchnieniowej, wydaje si¢ ona rozwigzaniem adekwat-
nym i zapewniajacym mozliwos¢ uzyskania oczekiwanej formy wsparcia przez
istotng grupe opiekunéw i 0séb z niepelnosprawnos$ciami, nie korzystajacych
ze opieki stacjonarnej w formie instytucjonalnej (DPS, ZOL), a podejmujacych
opieke w domu.

Bez watpienia dazenie do odcigzenia czasowego opiekundéw oséb z niepetno-
sprawno$ciami stanowi rozwigzanie wpisujace si¢ w nurt deinstytucjonalizacji
sektora $wiadczen i uslug spolecznych, poprzez powierzanie ich wykonywania
cho¢by specjalizujacym sie w tym zakresie organizacjom pozarzadowym, ale tak-
ze z uwagi na jej strone przedmiotows, gdzie ustugi te s3 pomocnicze i uzupelnia-
jacej, a nie gléwne i zastepujace.

Trafnym wobec powyzszego wydaje si¢ by¢ twierdzenie, gdzie opieka wytchnie-
niowa w okresie ustabilizowania sytuacji epidemicznej tak w sposob faktyczny, jak
i poprzez zniesienie ograniczen prawnych - stac¢ si¢ powinna standardowa ustuga
spoleczna, ktorej krotkoterminowym celem jest zapewnienie wytchnienia (odpo-
czynku) od trudéw codziennej opieki, wzmozonych zagrozeniem epidemia, a dtu-
goterminowo — moze wplyna¢ na odcigzenie systemu instytucjonalnej opieki, po-
przez przedtuzenie czasu wykonywania pieczy nad osobami z niepelnosprawno-
$cig w domach.

Podsumowanie i rekomendacje

Analiza aktéw normatywnych dotyczacych sytuacji oséb objetych opieka ho-
spicyjng, a szerzej takze duze czgsci 0sob z niepelnosprawno$ciami, wynika, ze
sytuacja pandemii wplyneta na ich zycie codzienne, co nie jest ani zaskakujace,
ani inne niz dajace si¢ tatwo przewidzie¢ dla obserwatorow zycia spolecznego.

Wazkie pozostaje z pewnoscia dostosowanie si¢ hospicjow domowych do
funkcjonowania w nowych warunkach, mimo licznych i wykazanych ograniczen,
jakie zostaly wprowadzone w okresie pandemii.

Warto mie¢ na uwadze, ze sytuacja dlugotrwalej izolacji opiekunéw i pod-
opiecznych powoduje konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci odpoczynku, za-
opiekowania i organizacji ustug wytchnieniowych, niezwlocznie po ustaniu,
badz w szczeg6lnym rezimie sanitarnym - jeszcze w okresie trwania pandemii.

Konieczne pozostaje zorganizowanie systemu wspierania opiekunéw oséb
z niepelnosprawnos$ciami, $wiadczacych ustawiczne wsparcie, zwlaszcza po
ustabilizowaniu okresu epidemii, wobec istotnych zagrozen plynacych z ich
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przemeczenia i przeciazenia. Wartg rozwazenia formga jest zorganizowanie tur-
nuséw opieki wytchnieniowej we wspdlpracy z organizacji pozarzadowymi,
w celu odcigzenia opiekunéw krétkoterminowo.

Warto rozwazy¢ takze mozliwos¢ dysponowania przez opiekunow oséb z nie-
pelnosprawno$ciami Bonem wytchnieniowym, co ufatwiloby realizacje ustug
wytchnieniowych, wobec mozliwosci swobodnego wyboru przez nich osrod-
ka, bez koniecznosci zwigzania np. wylacznie organizowanym wsparciem w ich
miejscu zamieszkania, lub brakiem mozliwosci skorzystania ze wsparcia, wobec
nie organizowania takiej opieki przez samorzad lokalny.

Streszczenie: Artykul porusza kwestie wplywu pandemii koronawirusa w Polsce
na funkcjonowanie rodzin dzieci objetych opieka hospicyjna. Przeprowadzono
w nim analize wybranych aktéw normatywnych regulujacych sytuacje formy i za-
kresu $wiadczen opieki paliatywnej w formie domowej. Podobnie — przeanalizo-
wano niektore ograniczenia zycia spolecznego wprowadzone w zwigzku z sytuacja
pandemii w Polsce, a ktérych wplyw na swoich podopiecznych zaobserwowali ich
opiekunowie. Poddano analizie takze rozwigzania dotyczace opieki wyreczajacej,
proponujagc rekomendacje, ktére moga przyczynic¢ sie do uzupetnienia domowej
opieki hospicyjnej, o ustugi gwarantujace mozliwos¢ odpoczynku i wytchnienia
opiekunom.

Stowa kluczowe: koronawirus, opieka hospicyjna nad dzie¢mi, hospicjum domo-
we, opieka paliatywna, prawo medyczne, opieka wyreczajaca

Abstract: The article deals with the impact of the coronavirus pandemic in Poland
on the functioning of the families of children under hospice care. It includes an
analysis of selected normative acts regulating the form and scope of palliative care
services at home. Similarly - some limitations of social life introduced in con-
nection with the pandemic situation in Poland were analyzed, and the impact of
which on their charges was noticed by their carers. The solutions related to reliev-
ing care were also analyzed, proposing recommendations that may contribute to
supplementing home hospice care with services that guarantee the possibility of
rest and respite for caregivers.

Keywords: coronavirus, hospice care for children, home hospice, palliative care,
medical law, respite care
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Polityka senioralna
w warunkach pandemii Covid-19

Senior policy under the conditions of
the Covid-19 pandemic

Polityka senioralna przed wybuchem pandemii COVID-19

Demografi¢ w Polsce charakteryzuja od lat niska dzietno$¢ i wigksza
niz w czasach PRL diugo$¢ zycia. Wzrost udzialu osoéb starszych potaczo-
ny ze spadkiem wspdtczynnika dzietnosci oznacza, ze nasz kraj nalezy do
coraz liczniejszej grupy panstw demograficznego starzenia si¢ populacji.
Ta sytuacja legla u podstaw budowy polityki senioralnej w Polsce, ktéra
rozpoczela sie ponad dekade temu i zaowocowata wieloma dziataniami.
Kalendarium najwazniejszych projektéw senioralnych rozpoczyna pro-
gram Solidarnos¢ pokolen (2008) majacy na celu zwiekszenie zatrudnie-
nia os6b powyzej pie¢dziesigtego roku zycia. W 2012 roku powotano do
zycia Departament Polityki Senioralnej w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spoltecznej, a rok pdzniej (2013) stworzono Zatozenia dtugofalowej po-
lityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 oraz Rzadowy Program na
rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych (ASOS). W 2015 roku po-
wolano do zycia program Senior-WIGOR wspierajacy tworzenie cen-
trow wsparcia i opieki dla starszych, a takze przyjeto ustawe o osobach
starszych, w ktorej polityke spoleczng na rzecz oséb starszych okreslono
jako ogoét dzialan organéw administracji publicznej oraz innych organi-
zacji i instytucji, ktore realizuja zadania i inicjatywy ksztattujace warun-
ki godnego i zdrowego starzenia (Dz.U. 2015 r., poz. 1705). W grudnia
2016 roku wprowadzono program Senior +, dzigki ktéremu samorzady

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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moga ubiegac sie o uzyskanie $srodkow finansowych na utworzenie lub utrzyma-
nie dziennych doméw pobytu oraz klubéw Senior +. Na pomoc najstarszym oby-
watelom zamieszkujacym tereny nisko zurbanizowane nastawiony jest program
Opieka 75+ (2018) obejmujacy osoby po siedemdziesiatym piatym roku zycia,
zyjace w gminach o liczbie ludnosci nieprzekraczajacej 60 tysiecy mieszkancow.
Rok przed pandemia (2019) rozpoczeto realizacje rzadowego programu ,,Ustugi
opiekuncze dla 0sob niepelnosprawnych”. Do dzialan na rzecz senioréow zaliczy¢
trzeba takze transfery bezposrednie, czyli wyplate od 2019 roku tzw. trzynastej
emerytury.

Podsumowanie i ocene polityki senioralnej znalez¢é mozna w wydanej przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Informacji o sytuacji oséb star-
szych w Polsce za 2018 r., gdzie w krétkim rozdziale koncowym - zatytulowa-
nym ,,Wnioski i rekomendacje” - czytamy: ,,[...] polityka spoteczna wobec 0séb
starszych jest konsekwentnie realizowana zaréwno na poziomie centralnym, jak
i regionalnym” (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2019, s. 445).
Jak podkreslaja autorzy opracowania, instytucje publiczne rozpoczely realizacje
dzialan wynikajacych z dokumentu Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030.
Bezpieczenistwo — Uczestnictwo - Solidarnos¢. Jako priorytety polityki spotecznej
wobec seniorow wskazano: aktywizacje i szeroka partycypacje spoleczng oséb
starszych, profilaktyke zdrowotng i edukacje do starosci, aktywna polityke eme-
rytalng, organizacje¢ sieci dostgpnych ustug oraz przetamanie podziatéw resor-
towych i integracje dziatan w ramach rzadowych programoéw. Jako najpilniejsze
dzialania okreslono: profilaktyke i promocj¢ zdrowia, bezpieczenstwo, ustugi
w miejscu zamieszkania i placowkach dziennego pobytu, integracje ustug sek-
toréw: niepublicznego oraz ekonomii spofecznej i solidarnej, a takze wsparcie
opiekunéw niesamodzielnych oséb starszych, aktywizacje i partycypacje senio-
réw oraz przeciwdzialanie ekskluzji seniorow.

Oceny sytuacji 0sob starszych i prowadzonej na ich rzecz polityki dostarcza
takze lektura nowego raportu Sytuacja osob starszych w Polsce — wyzwania i re-
komendacje, przygotowanego przez Komisj¢ Ekspertéw ds. Osob Starszych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich (sierpien 2020). Opracowanie jest proba podsu-
mowania lat 2015-2020 i zawiera dtugg liste wyzwan i rekomendacji dotyczacych
sytuacji senioréw i prowadzonej wobec nich polityki. Szczegélowa prezentacja
wspomnianego raportu przekracza ramy tego artykulu, ale niektére z wnioskéw
sa niezwykle ciekawe i wazne, stanowigc niejako bilans, ocene kondycji senio-
réw oraz polityki senioralnej u progu i w pierwszych miesigcach trwania pan-
demii COVID-19. W omawianym raporcie najbardziej rozbudowany jest dzial
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zatytulowany ,Zdrowie i opieka zdrowotna” Znajdujemy tutaj dluga (liczaca
trzydziesci pozycji) liste wyzwan, do ktérych zaliczono m.in: brak komplekso-
wej opieki nad zdrowiem senioréw oraz zaktualizowanej diagnozy rzeczywistych
potrzeb zdrowotnych i opiekunczych starszych niepetnosprawnych, brak doste-
pu do opieki geriatrycznej itp. Wskazuje sie takze na nieréwnosci wynikajace
z miejsca zamieszkania seniora, bowiem gorszy jest dostep do opieki zdrowot-
nej i wsparcia opiekunczego na terenach wiejskich. Szczegdlng uwage poswie-
cono brakowi integracji dzialan réznych instytucji i organizacji z obszaru poli-
tyki spotecznej, wskazujac na niedostatek koordynacji dzialann miedzy sektorem
zdrowotnym i spotecznym oraz réznymi podmiotami w ramach danego sektora.
Postulowano wzmocnienie wspoélpracy pomocy spotecznej z lokalnymi organi-
zacjami, wolontariuszami i sieciami samopomocowymi. Potwierdzona zosta-
ta formowana od lat przez réznych badaczy (np. J. Krzyszkowskiego, B. Szatur-
Jaworska czy P. Bledowskiego) krytyczna ocena dzialan na rzecz senioréw ze
strony instytucji Srodowiskowej pomocy spotecznej. Wskazano na brak wiedzy
srodowiskowych pracownikéw socjalnych o seniorach mieszkajacych w ich re-
jonach dzialania oraz niedostateczne sposoby identyfikowania zagrozenia ubo-
stwem, szczegdlnie wsrdd starszych kobiet wiejskich, co w polaczeniu z niskim
poziomem $wiadczen z pomocy spolecznej rodzi zagrozenie pauperyzacja i eks-
kluzja. Uwage po$wigcono ustugom opiekunczym i specjalistycznym, opiece dlu-
goterminowej, hospicyjnej i paliatywnej, wskazujac na potrzebe zwiekszenia do
nich dostepu oraz wprowadzenia standardow jakosci, bezpieczenstwa i monito-
ringu ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania.

Wyzwania i rekomendacje dla polityki senioralnej
w okresie pandemii COVID-19

Na poczatku pandemii, w kwietniu 2020 roku, Komisja Ekspertéw ds. Oséb
Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich przedstawila swoje stanowisko,
wskazujac m.in., ze wéréd grup najbardziej zagrozonych COVID-19 s3 samotni,
niepelnosprawni, chorzy seniorzy, ktérzy potrzebuja pomocy w codziennej egzy-
stencji. Zgodnie z Konstytucja RP (art. 68 ust. 3) wladze publiczne majg obowia-
zek szczegblnej opieki nad ta kategoria obywateli. Zdaniem ekspertéw pilnie na-
lezy podja¢ m.in.: rzetelne informowanie o zagrozeniach epidemig i stosowanych
srodkach zaradczych, wspieranie inicjatyw spolecznych i solidarnosci obywatel-
skiej, w tym wspotpracy miedzypokoleniowej, oraz przygotowanie wolontariu-
szy do pomocy starszym w czasie pandemii. Wskazano takze na pilng potrzebe
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wspolpracy wladz panstwowych z samorzadami i organizacjami samorzadowy-
mi, a takze zapewnienie seniorom dostepu do ustug medycznych oraz zebranie
informacji o samotnych potrzebujacych wsparcia. Obok dzialan pilnych wymie-
niono m.in. potrzebe¢ analizy sytuacji mieszkancow placéwek stalego pobytu
oraz dzialania na rzecz deinstytucjonalizacji, w tym poprawy w zakresie ustug
opiekunczych i sytuacji ich realizatoréw oraz aktualizacje polityki senioralnej,
uwzgledniajacy sytuacje pandemii COVID-19. Postulowano takze zmiany w za-
kresie ochrony zdrowia w celu poprawy dostepu senioréw do ustug medycznych
oraz wsparcie psychologiczne i psychiatryczne dla wymagajacych takiej pomocy
0sob starszych.

Wsrod przedstawionych przez Rzecznika Praw Obywatelskich i Komisje
Ekspertéw ds. Osob Starszych postulatow, najwazniejsze wydaje sie podjecie
dzialan w obszarze jednostek stacjonarnej pomocy spotecznej, takich jak domy
pomocy spotecznej, oraz przys$pieszenie i rozszerzenia dziatan na rzecz deinsty-
tucjonalizacji ustug. Deinstytucjonalizacja jest wspdlczesnie gtéwna tendencja
w formalnej opiece nad osobami niesamodzielnymi, do ktérych nalezg wymaga-
jacy wsparcia seniorzy. Chodzi o tworzenie réznych form ustug w srodowisku dla
zapewnienia wlasciwej opieki oraz wydtuzenia okresu sprawnosci psychofizycz-
nej i mozliwosci pelnienia rél spotecznych i zawodowych. Za deinstytucjonali-
zacjg przemawiajg zardwno wysokie koszty opieki stacjonarnej, jak i preferencje
klientow. W Polsce deinstytucjonalizacja ustug spolecznych jest obecnie realizo-
wana na podstawie wytycznych Ministra Rozwoju w zakresie realizacji dziatan
w obszarze wlaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020. Dziatania deinstytucjonalizacyjne rozumiane
jako proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w srodo-
wisku lokalnym sg realizowane w oparciu o Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczg-
ce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych
spolecznosci. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny zalecit w 2015 roku
panstwom czlonkowskim, opartg o analize kosztow, reforme systemow opieki
diugoterminowej, wskazujac jednoczesnie na potrzebe wypracowania strategii
oraz zabezpieczenia $rodkéw na rozwoj alternatywnych ustug wsparcia w $rodo-
wisku lokalnym. W naszym kraju dziatania legislacyjne umozliwiajace deinstytu-
cjonalizacje podjeto tylko w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku). Brakuje
opracowanych regulacji dla pozostatych kategorii klientéw. Same dziatania pro-
gramowe nie wyczerpuja jednak tej kwestii, bowiem deinstytucjonalizacja to
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proces, w ramach ktorego cala infrastruktura i sSrodowisko lokalne powinny sta¢
sie dostepne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami i starszych. Do warunkéw ko-
niecznych udanej deinstytucjonalizacji nalezy zaliczy¢ wsparcie naturalnych sys-
temow opieki, na czele z rodzing. W Polsce opieka nad seniorami przez dlugi czas
stanowila wasnie jej obowiazek, a oddanie ich do domu pomocy spotecznej prze-
znaczonego dla 0séb starszych — postrzegane jako watpliwe moralnie — zdarzato
sie niezwykle rzadko. Jak wskazujg badacze (Luczak, 2015, s. 123), poparcie dla
umieszczania rodzicow w instytucjach opieki stacjonarnej bylo w naszym kraju
najmniejsze wérod panstw Unii Europejskiej. Model, w ktérym opieke sprawuje
sie w ramach nieformalnych sieci wsparcia, okreslany jako familiaryzm, jest cha-
rakterystyczny dla krajéw naszego regionu czyli Europy Srodkowo-Wschodniej.
Przemiany rodziny, do ktérych nalezy m.in. p6ézne rodzicielstwo, mniejsza liczba
dzieci oraz zamieszkiwanie dorostych dzieci w oddaleniu od rodzin pochodze-
nia (czesto za granicg), przyniosly jednak zmniejszona podaz opieki nieformal-
nej i zrodzily niezaspokojony popyt na wsparcie opiekunéw rodzinnych (zwy-
kle malzonkéw) ze strony instytucji publicznych. W tej sytuacji, zdaniem bada-
czy (Abramowska-Kmon, Kotowska, Latkowski i Szweda-Lewandowska, 2019,
s. 109-136), cze$¢ populacji senioréw stala si¢ ofiarami luki opiekunczej. Chodzi
o niezaspokojone potrzeby opiekuncze, a najwigcej 0sob starszych tym dotknie-
tych zyje na Wegrzech i w Polsce. W tych krajach opieka nad osobg starsza opie-
ra si¢ gléwnie na rodzinie, a instytucje publiczne wlaczajg si¢ do pomocy, gdy
dysfunkcja opiekuncza jest juz bardzo zaawansowana. Jak pisza cytowani bada-
cze, przewidywany przez demograféw wzrost liczby senioréw, przy braku odpo-
wiednich dzialan opiekunczych, bedzie te luke opiekunczg stopniowo powigk-
szal. Przytoczone wyniki potwierdzaja wczesniejsze badania, zgodnie z ktérymi
publiczna polityka spoleczna w niklym stopniu wspomaga opiekunéw rodzin-
nych - niewidoczne podmioty lokalnej polityki spotecznej (Bakalarczyk, 2015,
Raclaw, 2011). W efekcie brak jest infrastrukturalnego zaplecza pomocy rodzi-
nie oraz instrumentéw pozwalajacych na godzenie pracy zawodowej i opieki nad
osobami starszymi, co skutkuje dezaktywizacja zawodowa opiekunéw rodzin-
nych. Niewystarczajace i trudno dostgpne jest takze wsparcie finansowe opie-
kunéw (test dochoddw, koniecznos¢ rezygnacji z zatrudnienia). Wazne jest wiec
wypracowanie systemu wsparcia dla opiekunéw rodzinnych, ktérymi sa czesto
réwniez osoby starsze. Wypracowanie takiego systemu jest prewencja wyczerpa-
nia mozliwo$ci sprawowania przez nich opieki.

Innym problemem okresu pandemii jest konieczno$¢ zapobiegania dlugo-
trwatym skutkom izolacji i zmniejszonego poziomu aktywnosci osob starszych.
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Rekomendacje odno$nie do zmian trybu zycia w okresie pandemii kierowane
do senioréw powinny uwzglednia¢ ich dlugofalowe konsekwencje. W tym za-
kresie szczegdlnie wazna jest szybka identyfikacja potrzeb i wypracowanie pro-
cedur prewencyjno-zaradczych oraz poprawa koordynacji dzialan systemow
polityki spolecznej i zdrowotnej na rzecz senioréw. Gorsza koordynacja powo-
duje, ze ustugi moga by¢ dublowane, a w innych zakresach potrzeby moga by¢
niezaspokajane. Priorytetem powinno by¢ zapewnienie optymalnych warunkow
funkcjonowania w realiach domowych. Wazne jest stworzenie systemu zdoby-
wania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla wszystkich specjalistéw pracuja-
cych z osobami starszymi. Chodzi o takie dziatania, jak np. telewizja edukacyjna
czy domowa terapia zajeciowa, majace na celu przywrdcenie i utrzymanie spraw-
nosci psychofizycznej senioréw. Wypracowanie rozwiazan fizjoterapii i terapii
zajeciowej domowej oraz przygotowanie specjalistow zdrowia publicznego do
aktywnego definiowania potrzeb osob starszych pozwoli na zmniejszenie ryzy-
ka niesamodzielnosci. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze pandemia COVID-19
ukazala potencjal tkwigcy w wolontariacie mlodszych na rzecz senioréw w ich
miejscu zamieszkania. Nieodzownym wydaje si¢ wypracowanie rozwiazan na
rzecz kontynuacji tego typu dzialalnosci, w tym utrzymania aktywnosci wolon-
taryjnych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wiele z tych dziatan ma
za zadanie zapobieganie osamotnieniu i samotnosci, a takze wspieranie aktyw-
nosci prozdrowotnej. Poza wyzwaniami zwigzanymi z obecna sytuacja pande-
mii COVID-19 niezmiennie aktualne pozostaja kwestie wspotpracy wladz cen-
tralnych z samorzadami regionalnymi, a szczegélnie z samorzadami lokalnymi
(gminnymi i powiatowymi), co pozwoli uwzgledni¢ regionalny i lokalny kon-
tekst spoleczno-gospodarczy dzialan na rzecz senioréw. Inng istotng kwestig jest
podmiotowos¢ senioréw rozumiana jako ich wptyw na zycie publiczne poprzez
zwiekszenie roli doradczej spolecznych rad senioréw wobec wladz lokalnych —
gminnych i powiatowych oraz regionalnych, czyli wojewodzkich, itp. w ksztatto-
waniu lokalnej i regionalnej polityki senioralnej. Waznym jest takze upowszech-
nianie powolywania pelnomocnikéw ds. senioréw oraz rzecznikéw oséb star-
szych na wszystkich szczeblach samorzadowych oraz na poziomie centralnym.
Ciagle aktualny jest postulat wobec wladz centralnych podjecia dzialan na
rzecz zmian legislacyjnych, czyli wprowadzenia do ustawy o pomocy spolecz-
nej zapisu o gwarantowaniu pomocy spolecznej w sytuacji staro$ci, samotnosci
i bezradnosci. Nie ma obecnie ustawowego okre$lenia specyfiki pracy socjalnej
na rzecz starszych i zdefiniowania obowiazkéw pomocy spolecznej wobec tej
grupy klientéw (np. diagnozowania i monitoringu deficytow i potrzeb starszych).
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Ustawowo okreslony prog dochodowy nie uwzglednia wieku i specyfiki kon-
sumpgji (leki), co w efekcie ogranicza prawo starszych do zasitkéw - sg zbyt za-
mozni. Brak wyraznie okreslonych zadan i obowigzkéw pracownika socjalnego
powoduje, ze wielu starszych nie otrzymuje pomocy, bo si¢ po nia nie zgtasza.
W sferze edukacyjnej pilna jest potrzeba przygotowania specjalnych programéow
edukacyjnych dla opiekundéw, asystentow rodziny i pracownikéw socjalnych,
w zakresie pracy z zakazonymi i chorymi na COVID-19 seniorami oraz ich ro-
dzinami pozostawionymi obecnie samym sobie. Chodzi takze o zdefiniowanie
miejsca gerontologii w programach nauczania na wszystkich szczeblach, co po-
mogloby w zrozumieniu starosci przez wszystkich obywateli i jednoczesnie przy-
czynialoby si¢ do pokonywania leku przed nig. W ramach tego konieczne jest
m.in. promowanie aktywnosci w péznym wieku. Potrzebne sg takze dzialania na
rzecz budowy i rozwoju wiezi miedzypokoleniowych i przeciwdzialanie przeja-
wom ageismu. Zjawisko to przybralo na sile w czasach epidemii wraz z rozwojem
tzw. boomer remover czyli traktowania COVID-19 jako metody ,,usuwania wyzu
demograficznego” czyli 0s6b 60+. Na szczeblu centralnym potrzebna jest takze
powtorna analiza, przyjetej ustawowo w roku ubieglym, instytucji centréw ustug
socjalnych, w ktdrej niedostatecznie uwzgledniono potrzebe budowy lokalnych
systemow opiekunczych dla senioréw.

Oddzielnym tematem jest dalsze roznicowanie dostepnych programéw i po-
dejmowanych dziatan, po to aby zwiekszy¢ potencjal aktywnosci tych senioréw,
ktérzy moga i chcg by¢ aktywni, ale jednoczesnie zapewni¢ nalezyta opieke oso-
bom niesamodzielnym. Chodzi o lepsze wykorzystanie potencjatu senioréw, po-
strzeganych czesto jako wylacznie biorcy ustug. Stworzenie warunkéow dla ich
rozwoju, $wiadczenia ustug oraz zapewnienia przeptywu informacji o potencjal-
nych mozliwosciach, moze uczynic z nich réwniez dawcéw ustug. Zwrdci¢ tu na-
lezy uwage na posiadane przez nich umiejetnosci i kompetencje zdobywane wraz
z do$wiadczeniem zyciowym. Przeciwdziataniu pauperyzacji oraz wykluczeniu
senioré6w powinna stuzy¢ poprawa ich sytuacji na rynku pracy, przez promo-
wanie elastycznych form zatrudnienia oraz dzialania na rzecz przekwalifikowa-
nia i wzrostu kompetencji starszych pracownikéw. Wazne jest takze wskazywa-
nie pracodawcom zalet dos§wiadczonych pracownikéw, wynikajacych z ich wie-
dzy i doswiadczenia. Szczegdlnej uwagi wymaga sytuacja senioréw na terenach
wiejskich, gdzie czgsto brakuje ustug opiekunczych dla starszych mieszkancow.
Reforma potrzebna jest przede wszystkim w polityce zatrudnienia w pomocy
spolecznej. Ciagle brakuje 0séb przygotowanych do pracy w takich zawodach
jak pracownicy socjalni czy opiekunowie 0séb starszych, co jest spowodowane
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niskimi placami, trudnymi warunkami pracy i brakiem prestizu spotecznego.
Skutkiem tego jest zbyt duza liczba klientéw przypadajaca na jednego pracow-
nika socjalnego i zbyt duza liczba podopiecznych przypadajaca na opiekunki
srodowiskowe. Ograniczenie pomocy srodowiskowej do zadan wlasnych gmi-
ny spowodowalo, Ze najbiedniejsze i najstarsze demograficznie gminy wiejskie
nie s3 w stanie zaspokoic¢ potrzeb opiekunczych starszych mieszkancéw. Sytuacja
pandemii i recesji gospodarczej rodzi zagrozenia finansowe w samorzadach, co
moze oznaczac, ze kwoty planowane na pomoc spoteczng i ochrong¢ zdrowia se-
nioréw moga by¢ przeznaczane na rozwigzywanie innych kwestii postrzeganych
jako wazniejsze, priorytetowe, dajace wiekszg korzys¢ polityczna.

Potrzebna jest zmiana legislacji socjalnej na rzecz ludzi starszych jako klien-
tow ustug pomocy spolecznej, w tym wspieranie systemow naturalnych, opie-
kundéw nieformalnych. Chodzi takze o rozbudowe sektora ustug opiekunczych
poprzez m.in. rekrutacje opiekunek z grup defaworyzowanych (bezrobotni) oraz
cudzoziemek, a takze oparcie ustug opiekunczych o podmioty ekonomii spotecz-
nej — spoldzielnie socjalne. Dla podniesienia jako$ci ustug wazna jest rejestracja
opiekunek i ich rozwoj zawodowy przez edukacje i profesjonalizacje pracy so-
cjalnej i ustug opiekunczych na rzecz starszych (np. superwizje dla opiekunow
itp.). Chodzi takze o reorganizacje systemu opieki zdrowotnej i spolecznej nad
czlowiekiem starym - w sytuacji rozdzielonych kompetencji stuzby zdrowia i po-
mocy spolecznej dziatania na rzecz ludzi starszych nie s skoordynowane. Pilnie
potrzebna jest takze edukacja w zakresie polityki spolecznej i pomocy spolecznej
wobec 0sdb starszych mieszkajacych na terenach wiejskich oraz rozwéj edukacji
do pracy socjalnej z ludzmi starszymi na wsi. Reasumujac, pomoc seniorom wiej-
skim oraz budowa wspoétpracy instytucji i organizacji w tym zakresie sg niezwy-
kle pilng i wazng spotecznie potrzeba chwili.

Zakonczenie

Pandemia COVID-.19 postawila przed seniorami liczne wyzwania ze wzgle-
du na zwiekszone ryzyko zachorowania i ciezkiego przebiegu choroby. Waznym
problemem okazaly sie takze ograniczenia i deficyty w funkcjonowaniu instytucji
polityki spolecznej, w tym szczegdlnie jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej oraz placowek opieki zdrowotnej. Analiza wydarzen okresu po wybuchu
epidemii COVID-19 wyrazi$cie wskazuje na deficyty publicznej pomocy spo-
tecznej i opieki zdrowotnej w Polsce. Najbardziej spektakularnym przykladem
byly masowe zakazenia mieszkancow i pracownikéw doméw pomocy spotecznej
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i innych jednostek opieki dlugoterminowej oraz deficyt opieki wynikajacy z bra-
kow personelu. W tej sytuacji istnieje pilna potrzeba nowej organizacji ustug
dla senioréw w warunkach pandemii. Przedstawione problemy senioréw oraz
deficyty polityki senioralnej wskazuja na koniecznos$¢ podjecia pilnych dzialan
w tym obszarze Zycia spolecznego. Szczegdlng uwage poswieci¢ nalezy dalszej
deinstytucjonalizacji ustug, wsparciu opiekunéw nieformalnych oraz rozwojowi
lokalnej, zintegrowanej polityki senioralnej.

Streszczenie: Gwaltowne starzenie si¢ spoleczenstwa polskiego stalo si¢ powo-
dem rozwoju polityki senioralnej w naszym kraju. Programami rozwijanymi
w ramach tej polityki staly si¢ m.in. Senior +, Opieka 75+ czy Rzadowy Program
na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych (ASOS). Wybuch pandemii
COVID-19 stal si¢ powodem do podjecia oceny dotychczasowej polityki senio-
ralnej, jak i wskazania potrzeby nowych rozwigzan, wéréd ktérych najwazniejsza
wydaje sie deinstytucjonalizacja.

Stowa kluczowe: osoby starsze, polityka senioralna, pandemia COVID-19, dein-
stytucjonalizacja

Abstract: The rapid aging of the Polish society has become the reason for the
development of the senior policy in our country. Programs developed under this
policy have become, inter alia, Senior +, Opieka 75+ or the Government Program
for Social Activity of the Elderly (ASOS). The outbreak of the COVID-19 pandemic
has become a reason to evaluate the existing senior policy and to indicate the need
for new solutions, one of them being deinstitutionalization.

Key words: the elderly, senior policy, COVID-19, deinstitutionalization
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Pomoc ludziom starszym w czasie pandemii
Doswiadczenia pracownikow pomocy spolecznej

Social assistance for the elderly during
a pandemic
Experiences of social workers

Wprowadzenie

Sytuacja, w jakiej znalazty si¢ spoleczenstwa w zwigzku z pandemia
COVID-19, wplyneta na zaistnienie okoliczno$ci, w ktérych korzysta-
nie z pomocy spolecznej ma inng specyfike niz dotychczas. Potrzeba
wsparcia wynika bowiem z jednoczesnego i, co istotne, powszechnego
wystapienia problemu naturalnego i problemu spotecznego. Problemem
naturalnym jest zagrozenie zycia i zdrowia z powodu choroby zakaznej,
a problemem spolecznym' —~konsekwencje poczucia zagrozenia oraz izo-
lacji spotecznej majace miejsce zaréwno wskutek ograniczen prawnych,
jak i wlasnych decyzji jednostek. Ograniczenia dotyczg kontaktow oso-
bistych, w zyciu prywatnym a takze w instytucjach, i implikujg znaczace
potrzeby wsparcia spotecznego, wynikajace gléwnie z pogarszajacego si¢
stanu zdrowia psychicznego w sytuacji zagrozenia i izolacji. Jednocze$nie
owo wsparcie zazwyczaj nie moze by¢ realizowane w najbardziej sku-
teczny, tradycyjny sposéb, polegajacy na bezposrednich miedzyludzkich
relacjach. Nierzadko mozemy sie dowiedzie¢ z przekazéw medialnych,
a takze z publikacji naukowych, o nasilajacej si¢ przemocy domowe;j,

! Problem spoteczny jest zazwyczaj definiowany jako pewien rodzaj zakl6cenia wy-
stepujacego w réznych obszarach zycia spolecznego, zaréwno komplikujacego funkcjo-
nalng sprawnos¢ srodowiska, jak i generujgcego trudnosci zyciowe poszczegolnych jed-
nostek (Trafiatek, 2001; Sieriko, 1989).

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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szczegdlnie wobec kobiet (Iwinska i Matejek, 2020; Ornacka i Mirewska, 2020),
czy trudnej sytuacji osob starszych (Glac i Zdebska, 2020; Pikula, 2020), oraz
o do$wiadczanych przez wigkszos$¢ pacjentéw konsekwencjach znaczacych ogra-
niczen w korzystaniu z ustug stuzby zdrowia. Wyjatkowo trudne stalo si¢ takze
zycie pensjonariuszy i pracownikéw calodobowych placéwek wsparcia dla senio-
réw (Deusdad, 2020) czy oséb bezdomnych.

Wydaje sig, ze w sytuacji zwigzanej z pandemig najwieksze ofiary ponosza
gléwnie osoby starsze i chore, nie tylko dlatego, Ze s3 najbardziej narazone na
zakazenie, ale takze ze wzgledu na to, ze naturalne systemy wsparcia w wielu
przypadkach, szczegolnie w sytuacji samodzielnego zamieszkiwania, nie moga
realizowac swoich funkgji. Sg to rodzina, przyjaciele i osoby znaczace z otoczenia,
ktére na podstawie uczu¢, wigzi, postawy badz po prostu poprzez swoja obec-
no$¢ wywieraja korzystny wplyw na podopiecznego i naturalnie stymuluja nie
tylko spoteczne funkcjonowanie jednostki, ale tez jej kondycje psychofizyczna.
Kontakty z tymi osobami moga mobilizowa¢ do codziennej aktywnosci, poma-
ga¢ w znoszeniu boélu, zalamania, a takze angazowa¢ do istotnych, pomagajg-
cych w tych funkcjach, czynnosci opieki nad wnuczetami czy poprawiajacych
nastrdj spotkan z bliskimi. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze seniorzy to grupa
potrzebujgca najwiekszego wsparcia w tej sytuacji i jednoczesnie grupa, ktorej
najtrudniej jest jakiekolwiek wsparcie otrzymag, i to nie tylko za posrednictwem
instytucji, ale takze rodziny. Mamy obecnie do czynienia z paradoksem. Polega
on tym, Ze niesamodzielne osoby starsze, szczegdlnie narazone na zachorowanie,
bo najwigkszy odsetek zachorowan i zgonéw dotyczy tej wlasnie grupy wieko-
wej (Malecki i Grabowski, 2020; Pejsak, Tarasiuk i Tokarz-Deptula, 2020), czesto
samotne i cierpigce z powodu zamkniecia w domach, sg z powodu stosunkowo
rzadkiego posiadania i stabych umiejetnosci korzystania z komputera wykluczo-
ne z uczestnictwa w zdalnej elektronicznej komunikacji z bliskimi i réznymi in-
stytucjami, ktéra w dobie pandemii umozliwia formalne i nieformalne kontakty
spoteczne.

Na podstawie dotychczasowych obserwacji zycia ludzi starszych i funkcjo-
nowania instytucji pomocy spolecznej w czasie pandemii, mozna sformulowaé
pewne hipotezy, dotyczace zaréwno szczegélnych dolegliwosci psychospotecz-
nych, jakich doswiadczaja seniorzy w pandemii (szczegdlnie w jej pierwszym
okresie), jak i specyfiki wsparcia, ktore otrzymuja w tym czasie:

pomoc osobom starszym, zwlaszcza tym niesamodzielnym, jest dziataniem
znacznie bardziej zlozonym niz w odniesieniu do innych grup spotecznych - ze
wzgledu na wystepowanie w tej grupie kilku dolegliwosci psychospotecznych
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jednocze$nie. Sa to zaréwno problemy charakterystyczne dla wieku starsze-
go, czesto problemy typowe dla 0séb chorych i samotnych, jak i te wynikajace
z dilugotrwalego stresu izolacyjnego, zwigzanego z ograniczeniami bezposred-
nich kontaktow miedzyludzkich powodowanymi pandemig oraz z wigkszym, niz
wsrod mlodszych grup wiekowych, zagrozeniem zycia i zdrowia z powodu pan-
demii;

praca socjalna, jako profesjonalna dzialalno$¢ zawodowa, szczegélnie w po-
czatkowym okresie obowigzywania ograniczen, byla realizowana tylko w niekto-
rych jej formach. Jej zadanie polegalo przede wszystkim na udzielaniu wsparcia
psychicznego i w zwigzku z tym mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze miala ona
gléwnie cechy interwencji kryzysowej. Jednak poniewaz $wiadczono jg zazwyczaj
wylacznie ,,przez telefon”, nie mogta spelniac¢ wlasciwie tej funkcji, ze wzgledu na
ograniczenia psychofizyczne ludzi starszych w postugiwaniu si¢ aparatami telefo-
nicznymi, gtéwnie trudnosci w rozumieniu ustyszanych komunikatéw. Praca so-
cjalna polegala tez, w wigkszej mierze niz w okresie poprzedzajacym pandemieg,
na pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, kontaktach z stuzbg zdrowia oraz
we wspolpracy z nieformalnymi grupami - rodzina, sgsiadami czy wolontariu-
szami. W tamtym czasie osoby starsze byty wspierane najskuteczniej, tj. w sposob
najbardziej odpowiadajacy specyfice ich potrzeb, przez osoby realizujgce ustugi
opiekuncze, nalezace do tych nielicznych przedstawicieli stuzb spolecznych, kto-
rzy maja bezposredni kontakt z podopiecznymi w ich §rodowisku domowym.

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. Celem czesci pierwszej jest udzielenie od-
powiedzi na pytanie o specyfike pracy socjalnej $wiadczonej w sytuacji zagro-
zenia — na podstawie analizy literatury przedmiotu. Celem czesci drugiej jest
prezentacja wynikow badana empirycznego, ktérego tematem jest praca socjalna
i ustugi opiekuncze dla oséb starszych w czasie pandemii.

Czesc 1
Miedzy pracg socjalng a interwencja kryzysowa

Analiza definicji pracy socjalnej pozwala okresli¢ ja jako rodzaj dzialania
wskazujacego na potrzebe, a czesto nawet konieczno$¢, reagowania na pew-
na niewydolnos$¢ jednostki, grupy i srodowiska spolecznego, jako rodzaj dzia-
talnosci usprawniajacej. Praca socjalna opisywana jest réwniez jako dzialanie
swiadome, zorganizowane, majgce na celu wzmocnienie, poprawe i odzyskanie
zdolnosci funkcjonowania. Jest rodzajem wsparcia spolecznego, ktére charak-
teryzuje si¢ przynajmniej kilkoma istotnymi cechami. Po pierwsze jest pomoca



Beata Zicbitska

w funkcjonowaniu polegajaca na wydobywaniu i usprawnianiu sit cztowieka,
okreslanych tez jego zasobami (Szmagalski, 1996; Szczepkowski, 2010). Po dru-
gie jest wsparciem pochodzacym od spoleczenstwa i adresowanym do tych
jego czlonkéw, ktorzy majg trudnosci z samodzielnym funkcjonowaniem. Jest
tez okreslana jako wspodlne dziatanie (Kazmierczak, 2006; Szarfenberg, 2011;
Szmagalski, 1996) Z kolei obszarem aktywnosci pracy socjalnej sa zaréwno
same jednostki, jako autonomiczne podmioty, jak i relacje migdzy jednostkami
a Srodowiskiem spotecznym (Kazmierczak, 2006). Praca socjalna ma pomdc we
wzmacnianiu cztowieka w odzyskiwaniu przez niego zdolnosci do zycia spotecz-
nego, mowi o tym ustawowa definicja pracy socjalnej okreslajaca ja jako ,,dziatal-
no$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkdow sprzyjajacych temu ce-
lowi” (Ustawa o pomocy spolecznej, 2004, art. 6).

Warto zwrdci¢ uwage, ze pewne specyficzne cechy pracy socjalnej — dlugofa-
lowos¢, definiowanie jej jako procesu zmierzajacego do zmiany spotecznej, doko-
nywanej w efekcie $wiadomie podejmowanych i planowo prowadzonych dziatan
(Kazmierczak, 2006; Szmagalski, 1996) - okazuja si¢ w warunkach okreslonych
przez sytuacje pandemii i izolacji trudne do urzeczywistnienia. Praca socjalna
ma odbywac si¢ w zalozeniu stopniowo i powolnie, a kryzys wymaga zazwyczaj
reakcji naglych i natychmiastowych. Z kolei pomoc spoteczna jako instytucja jest
zobowigzana przepisami prawa do reakcji w sytuacji wystapienia problemu natu-
ralnego (zazwyczaj naglego) lub spolecznego, a nawet wprowadzenia takich form
wsparcia, ktére beda odpowiedzig na nowe sytuacje (Ustawa o pomocy spofecz-
nej, 2004).

Warto wiec zauwazy¢, ze praca socjalna zmierzajgca do odzyskiwania zdolno-
$ci do funkcjonowania w sytuacji zagrozenia zdrowia i Zycia, a takze towarzysza-
cej temu izolacji spolecznej, przybiera cechy interwencji kryzysowej, szczegélnie
w odniesieniu do 0s6b samotnych, chorych i niesamodzielnych. Zazwyczaj zmie-
nia bowiem charakter z dtugo - na krotkofalowy, reagujacy na biezace potrzeby
emocjonalne podopiecznych i majacy na celu szybkie przywrocenie stanu poczu-
cia bezpieczenstwa, uruchomienie mechanizmoéw kontroli zachowan oraz pomoc
w odzyskaniu wiary we wlasne sily i w sens zycia. Interwencja kryzysowa w swej
istocie jest dzialaniem podejmowanym na rzecz oséb i rodzin bedacych w sta-
nie kryzysu, a jej celem jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kry-
zysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej (Ustawa o pomocy
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spolecznej, 2004). W sytuacji zagrozen naturalnych wymienione cechy wsparcia
interwencyjnego wydaja sie bardziej odpowiada¢ na potrzeby jednostek niz dzia-
tania rozlozone w czasie i zazwyczaj nastawione takze na integracje osoby ze $ro-
dowiskiem, ktéra w warunkach izolacji nie jest mozliwa. W praktyce interwencja
kryzysowa oznacza nastawienie na wsparcie psychologiczne zaréwno w takich
drastycznych sytuacjach jak utrata bliskiej osoby, utrata sprawnosci, jak i w przy-
padku klesk naturalnych takich jak wybuch pandemii powodujacej zagrozenia
stanu zdrowia i izolacje (Trafiatek, 2001). Te zagrozenia powoduja bowiem swo-
istg sytuacje potrzeby pomocy w chwili zdarzenia tragicznego wywotujacego lek,
depresje, zatamanie psychiczne, poczucie bezradnosci, rozpacz i apatie. A takie
stany czesto towarzyszyly wielu, szczegolnie w pierwszych miesigcach ogloszenia
stanu pandemii (Gulla 2020).

Cel gerontologicznej pracy socjalnej w czasie pandemii

Jak wspomniano, stan kryzysu, niezaleznie od tego, czy zostal wywolany trud-
no$ciami osobistymi, czy tez okreslong sytuacja, czy zdarzeniem, niesie ze soba
ryzyko utraty kontroli nad wlasnym Zyciem, powoduje dysfunkcjonalne zmia-
ny w reakcjach, uczuciach i dzialaniach. Natomiast brak skutecznej interwencji
w sytuacji jego powstania moze prowadzi¢ do niepozadanych reakcji i nieodwra-
calnych destrukcyjnych standw i zdarzen. W interwencji kryzysowej liczy si¢ za-
tem czas, poprawna diagnoza i uruchomienie mozliwych mechanizméw kontroli
zachowania podopiecznego. Potrzebne jest, szczegdlnie samotnym i niesamo-
dzielnym osobom starszym, specyficzne wsparcie emocjonalne w kryzysie. Jego
gléwnym celem jest nie tyle doprowadzenie do rozwiazania problemu utrudnia-
jacego zycie, co w sytuacji wywolanej pandemig do tej pory nie byto mozliwe, ale
wygaszenie symptomow, sthumienie, czyli udzielenie takiej pomocy, ktéra sprzyja
adaptacji do nowej sytuacji, uodparniajac jednoczesnie przed podobnymi zala-
maniami psychicznymi w przyszlosci (Aronson, 2012). Aby skutecznie pomoéc
osobom starszym w trudnej sytuacji zwigzanej z pandemia, konieczna jest zna-
jomos$¢ teorii kryzysu i zasad pracy interwencyjnej, ktorej nie mozna zastapi¢
dziataniami rutynowymi, a takze uwzglednienie zasad gerontologicznej pracy
socjalnej.

Praca socjalna z osobami starszymi (gerontologiczna praca socjalna), jak
okresla to Maria Luszczynska, ,polega w duzej mierze na wzmacnianiu os6b
starszych i ich rodzin poprzez podtrzymywanie relacji — przez rozmowe, porad-
nictwo, rzecznictwo, informowanie, towarzyszenie, a takze dobdr innych ustug
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i $wiadczen materialnych [...] w procesie kreowania przez nich/dla nich opty-
malnej sytuacji Zyciowej, a takze dzialalno$¢ o charakterze profilaktycznym, czy
antydyskryminacyjnym na rzecz oséb starszych majaca na celu ich mozliwie
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym” (Luszczynska, 2017). Wiele sposobow
realizowania tak rozumianej pracy socjalnej, w okresie zagrozenia pandemicz-
nego, nie mogto by¢ podejmowanych, szczegolnie tych, ktore wigza sie z uczest-
nictwem ludzi starszych w Zyciu spolecznym. Znaczaco utrudnione byto takze
urzeczywistnianie z osobami starszymi celu pracy socjalnej okreslonego jako
podstawowy — dokonywania dodatniego bilansu zycia. Nie tylko ze wzgledu na
brak bezposredniego kontaktu z tymi osobami, ale takze przez szczegélne nasi-
lenie niekorzystnych stanéw emocjonalnych oséb starszych. W zwigzku z tym to
wspieranie emocjonalne zaspokajajace jedna z podstawowych potrzeb czlowie-
ka - poczucie bezpieczenstwa - stato si¢ zasadniczym celem gerontologicznej
pracy socjalnej w kryzysie pandemicznym.

Wsparcie emocjonalne osdb starszych jako wazny cel pracy socjalnej
z osobami starszymi w kryzysie epidemicznym

Mozna zalozy¢, ze na pierwszym etapie zagrozenia epidemicznego ludzie
starsi wymagali zazwyczaj zaréwno wsparcia emocjonalnego, adekwatnego do
sytuacji kryzysu psychologicznego wywolanego stanem zagrozenia zycia i zdro-
wia oraz izolacja, jak i specyficznego wsparcia emocjonalnego w sytuacji typowej
dla osdb starszych, czesto samotnych czy niesamodzielnych zyciowo z powodu
choréb psychosomatycznych. Warto wiec zwrdci¢ uwage na podstawowe zasady
udzielania wsparcia tego rodzaju:

1) zasady wsparcia w sytuacji kryzysu psychologicznego. Jak wspomniano,
pomoc taka jest pomocg nagla, szybka i udzielng z powodu zaistnienia kon-
kretnego zdarzenia, ktére wplynelo negatywnie na funkcjonowanie oséb star-
szych. Sytuacja zagrozenia zdrowia i izolacja spowodowaly, Ze szczegdlnie osoby
starsze i chore znalazly si¢ w trudnej sytuacji nieprzewidzianego i tzw. nagle-
go zdarzenia. Zazwyczaj stawalo si¢ ono przyczyng zachwiania ich mechani-
zmow adaptacyjnych, rodzaca potrzebe wsparcia. Osoba, ktéra go potrzebuje,
pragnie wyrazenia wlasnych emocji, wlasnej oceny sytuacji i przedstawienia su-
biektywnego punktu widzenia oraz mozliwosci rozwigzania problemu. Jak po-
moc w tego rodzaju okolicznosciach? Wedtug Elzbiety Lesniak (1996), a takze
Danieli Becelewskiej (2005) wazne jest, by rozpoznad, jaki typ potrzeb interper-
sonalnych bedacej w tym stanie osoby jest najistotniejszy. Zazwyczaj moga to by¢
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potrzeby: zrozumienia, wystuchania, zachowania dyskrecji, zyczliwosci, ale takze
udzielenia informacji lub fachowej porady, zapewnienia poczucia bezpieczen-
stwa oraz opieki w sytuacji zagrozenia i zakomunikowania jasnej i konkretnej
oferty pomocy. Rolg pracownika socjalnego byloby wtedy aktywne wystuchanie,
proba zrozumienia punktu widzenia osoby bedacej w kryzysie, przeanalizowa-
nie zgtaszanych przez nig sposobdw rozwigzywania swoich probleméw. Bardzo
czesto tego rodzaju postawa pomagajacego jest dla osoby wspieranej umocnie-
niem emocjonalnym, intelektualnym i motywacyjnym. Jednak w sytuacji prze-
strzennej izolacji pracownika socjalnego od klienta, doswiadczanej w pandemii,
realizacja tych zadan byta utrudniona, kontakty utrzymywano zazwyczaj jedy-
nie telefonicznie, poniewaz korzystanie ze srodkéw elektronicznej komunikacji
(zdalnej) nie jest powszechne wérdd osdb starszych. W interwencji tego rodzaju
wazne jest to, aby pracownik socjalny umiat oceni¢, czy osoba bedaca w kryzy-
sie wymaga tylko wsparcia emocjonalnego, czy tez kryzys jest tak ostry (moze
grozi¢ nieprzewidzianymi reakcjami emocjonalnymi klienta), iz wymaga zor-
ganizowania profesjonalnej pomocy psychologicznej lub innej formy wsparcia
spotecznego. Tymczasem w sytuacji omawianego kryzysu, nawet jesli pracownik
socjalny dostrzegt tego rodzaju problem, kolejne etapy tradycyjnego metodycz-
nego postepowania byly zazwyczaj znaczaco utrudnione, a nawet niemozliwe.
Jak bowiem w warunkach izolacji spotecznej bezzwlocznie pokierowa¢ jednost-
ke wymagajaca pomocy do odpowiedniej instytucji, czy specjalistycznie przygo-
towanego psychologa, albo jak samemu organizowac¢ taki rodzaj kompleksowej
pomocy (medycznej, psychologicznej, socjalnej), skoro w instytucjach pracuje
sie w sposob ,,zdalny”, co znacznie utrudnia, a czgsto uniemozliwia skorzystanie
z pomocy osobom starszym.

2) zasady wsparcia emocjonalnego typowego dla o0séb starszych i niesamo-
dzielnych. Podstawg emocjonalnego wspierania osob starszych jest rozumienie
ich psychiki uwarunkowanej nie tylko genemi, ale takze srodowiskiem i stylem
ich zycia, postawami, miejscem w grupach spotecznych, plcig, stanem kondycji
zdrowotnej, statusem materialnym czy tez faza starosci. Obserwujemy duze roz-
nice indywidualne w zachowaniu oraz w potrzebach tych oséb. Warto zwrdci¢
jednak uwage na fakt, ze znaczaca czes¢ grupy osob starszych, objetych pomoca
spoleczng, to osoby niesamodzielnie, zmagajace si¢ z przewlektymi chorobami,
a tym osobom zyje si¢ najtrudniej w czasie kryzysu pandemicznego - dlatego ze
ich napiecie zwigzane z chorobg jest potegowane stresem nagltego, traumatycz-
nego zdarzenia. Chory przewlekle znajduje si¢ w sytuacji cigglego stresu, ktory
bez wzgledu na pierwotng odpornos¢ psychiczng permanentnie obniza stopien
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tolerancji na napiecie emocjonalne. Dlatego szuka swiadomie lub intuicyjnie nie
tylko konstruktywnych, ale czesto takze destrukcyjnych, mechanizméw radzenia
sobie z niekorzystna sytuacja zyciowa (np. ttumienia, podporzadkowania si¢ czy
pozorowania).

Analizujac zasady wspierania chorych somatycznie (Becelewska, 2005;
Sokolowska, 1986), zauwaza si¢, ze wstepnie nalezy starac si¢ rozpoznac stan
emocjonalny tych oséb (warunkowany m.in. mechanizmami obronnymi), aby
okresli¢ wlasciwe $rodki i techniki wsparcia. Nastepnie nalezy poméc w kon-
struktywnym odreagowaniu negatywnych emocji (ztosci, gniewu, zalu) i zrozu-
mieniu istoty choroby, ktéra czesto ma podioze psychosomatyczne (Hay, 1998).
Kolejnym etapem jest udzielenie wsparcia w dobraniu wlasciwych mechanizméw
radzenia sobie z przykrymi emocjami, zmianie hierarchii wartosci oraz poszuki-
waniu wartosci duchowych (religijnych, filozoficznych). Tego rodzaju praca jest
jednak mozliwa gtéwnie przez bezposredni kontakt z osobg chora. Podkresla sie,
ze wsparcie chorego powinno uwzglednia¢ takze umozliwienie kontaktu z in-
nymi ludzmi. Jesli nie zapewnia mu tego rodzina, znajomi, przyjaciele, to roz-
wigzaniem moze si¢ okaza¢ podtrzymywanie relacji z pracownikiem socjalnym,
opiekunem, grupa wsparcia, wolontariuszami, udzial w stowarzyszeniu osob
o podobnym typie schorzenia. Nalezy zatem umozliwi¢ dotarcie do tych oséb.
Akcentuje sie takze, ze istotne jest, by zawsze, mimo braku takich komunikatow
ze strony osoby chorej, zaproponowac jej pomoc. Bywa, ze czeka ona na to, bo
sama nie umie prosic¢ lub nie chce innych absorbowac¢ swoja osobg. Wsparcie se-
niora polega na wyjsciu z propozycja pomocy w zaspokojeniu potrzeb — w tym
gltéwnie potrzeby godnosci osobistej i kontaktu z innymi — wyrazaniu empatii
i przejawianiu troski o niego, wlasciwej ocenie socjalnej, wzbudzaniu motywacji
do przezwyciezenia choroby, podtrzymywaniu nadziei i wiary w sens zycia, pod-
kreslaniu dotychczasowych osiagnie¢ i pomocy w okreslaniu zadan, ktdre jeszcze
na niego czekaja.

Z kolei brak wsparcia 0os6b w wieku gerontologicznym - szczegélnie w tak
trudnej dla ich zycia emocjonalnego sytuacji jaka jest stan zagrozenia epidemicz-
nego — moze w znacznym stopniu pogorszy¢ ich samopoczucie, obnizy¢ i tak
labilny nastroj, spowodowaé pojawienie sie stanéw depresyjnych, wywolywaé
akty suicydalne, obnizy¢ barier¢ immunologiczng i tym samym doprowadza¢ do
przedwczesnego lub szybkiego zejscia (Becelewska, 2005; Sokotowska, 1986).
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Czesc¢ 11
Badania wlasne

Metoda badania. Na praktyke pracy socjalnej sktadaja sie zaréowno metoda
oddzialywania, interwencji, zmiany, jak i oddzialywanie na okreslone grupy
ustugobiorcéw, a takze system instytucjonalno-prawny. W ramach tego podzialu
mozna tez wyr6zni¢ inny, przenikajacy ten pierwszy, a mianowicie trzy perspek-
tywy pracy socjalnej: a) perspektywe pomagajacego; b) perspektywe wspieranego
i ¢) perspektywe instytucji (Luszczynska 2017). Badanie, ktérego wyniki s3 omoé-
wione w tej publikacji, dotyczy percepcji pracy socjalnej w sytuacji zagrozenia
epidemicznego przez pomagajacych pracownikow socjalnych oraz pracownikow
swiadczacych ustugi opiekuncze - ich obserwacji, ocen i wnioskéw z pracy z oso-
bami starszymi. Dla 0s6b pomagajacych wazne sg skutecznos¢ ich pracy i profe-
sjonalizm, a w sytuacji powszechnego zagrozenia zazwyczaj takze sama mozli-
wos¢ wykonywania pracy i nawigzania kontaktu z osobami, ktérym pomagaja.

Badanie zostalo zainspirowane bezposrednimi obserwacjami pracy w insty-
tucji pomocy spotecznej w okresie pandemii. Jego tematem jest sytuacja osob
starszych objetych pomoca socjalng i ustugami opiekunczymi podczas pierwszej
fazy pandemii COVID-19. Celem badania byto udzielenie odpowiedzi na naste-
pujace pytania badawcze:

 jakich trudnosci doswiadczali pracownicy socjalni i opiekunowie w pra-
cy z osobami starszymi w okresie pandemii?

« jakich trudnosci doswiadczaly w okresie pandemii osoby starsze i jakiego
wsparcia potrzebowaty (w opinii pracownikéw pomocy spolecznej)?

 jakirodzaj pracy socjalnej z osobami starszymi prowadzono najczesciej?

Badanie przeprowadzono jedng z podstawowych metod badan spotecznych,
jaka jest wywiad (Sztumski, 2020). Narzedziem badawczym byl kwestionariusz
wywiadu pisemnego zawierajacego cztery pytania otwarte, dotyczace omoéwionej
problematyki badawczej. Kwestionariusz przekazano respondentom w miejscu
wykonywania ich pracy zawodowej, a przed jego wypelnieniem wyjasniono, ja-
kiemu celowo stuzy badanie, i poproszono o swobodne wyrazanie przemysla-
nych, dtuzszych wypowiedzi.

Zbadano ogdtem czterdziesci os6b - pracownikéw socjalnych i opiekunéw
0s6b starszych - zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej w wojewodztwie $laskim. Badanie zrealizowano w okresie od czerwca do lipca
2020 roku. Rozdano czterdziesci pie¢ wywiadow i otrzymano czterdziesci ich eg-
zemplarzy z odpowiedziami, 95% sposrod nich byto wypetnionych prawidtowo.




T Beata Zigbiriska

Wyniki badania
Trudnosci w pracy z osobami starszymi doswiadczane
w sytuacji zagrozenia epidemicznego

W ramach odpowiedzi na pytanie o najcz¢sciej doswiadczane trudnosci pod-
czas realizacji pracy socjalnej wskazywano takie, ktore mozna zaklasyfikowac do
kilku kategorii problemdéw. Poniza tabela prezentuje ujecie tychze przeciwnosci
w podziale na ich rodzaje, uwzgledniajac przy tym odrebnos¢ doswiadczenia pra-
cownikéw socjalnych, ktérych kontakty z osobami starszymi, jak wspomniano,
ograniczaly sie najczesciej do rozmow telefonicznych, od doswiadczenia opieku-
nek odwiedzajacych podopiecznych w ich domach.

Tabela 1. Najwazniejsze trudnosci w pracy z osobami starszymi, do$wiadczane
w sytuacji zagrozenia pandemicznego

Wedlug pracownikéw socjalnych:

Dotyczace ograniczen w komunikacji interpersonalnej i utrudniajace role
pracownika socjalnego jako osoby wspierajacej emocjonalnie i diagnozujjcej
sytuacje seniora:

— trudno$ci w nawigzaniu bezpo$redniego kontaktu, +++*

— znaczgce problemy w komunikacji telefonicznej z osobami starszymi (brak telefo-
nu, nieumiejetnos¢ obstugi aparatu telefonicznego, niedostyszenie, niezrozumie-
nie, nieporadno$¢ w zalatwianiu spraw ,,przez telefon”), +++

— znaczgce trudnosci w rozpoznaniu realnych potrzeb oséb starszych, +++

— trudno$ci w diagnozowaniu szczeg6lnie sytuacji zdrowotnej i mieszkaniowej pod-
opiecznego, ++

— ograniczenie mozliwosci wykonywania prawdziwej pracy socjalnej, brak sposob-
noéci realizacji wielu jej form, ++

— brak bezposrednich rozméw, +++

— brak odpowiedniego tematu rozmowy, +

— klopot w komunikowaniu z rodzinami oséb starszych. +

Dotyczace ograniczen w dostepie do najwazniejszych instytucji $wiadczacych

regularne wparcie psychospoleczne i zdrowotne oraz do sklepéw i urzedow:

— problem z dostgpem do lekarzy, +++

— ograniczenie czasu $wiadczonych ustug opiekunczych, +++

— ograniczenia w $wiadczeniu pomocy psychologicznej, +

— ograniczenia w uzyskaniu pomocy prawnej i socjalnej, +

— ,wydluzone” kolejki w sklepach, wyznaczone godziny zakupéw dla senioréw, +

— utrudnione zalatwianie spraw urzedowych, ++

— zamkniecie placowek dziennego pobytu, +

— ograniczenia w dostepie do Zywnoéci, m.in. goragcych positkow. ++
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Dotyczace specyficznych reakcji 0sob starszych na pandemie i pogorszenia stanu

zdrowia:

— pogarszajacy sie stan psychiczny osob starszych, przebywajacych stale w domu, +++

— niezrozumialoé¢/bagatelizowanie ze strony oséb starszych niebezpieczenistwa
zwigzanego z pandemia, +

— obawa przed zalatwianiem spraw urzedowych i medycznych, +

— obawa, a nawet lek, senioréw, Ze zostang pozbawieni pomocy, ,zdani na siebie”, ++

— ciagla potrzeba dezynfekgji rak, +

— obawa przed wykorzystaniem, nieufno$¢ wobec wolontariuszy. +

Wedlug osob $wiadczacych ustugi opiekuncze:

Dotyczace ograniczonego (z powodu zmniejszenia wymiaru czasu spedzanego

u podopiecznych) i utrudnionego bezposredniego kontaktu

— state uwiadamianie podopiecznym o zachowaniu bezpiecznej odlegtosci, o nosze-
niu maseczki, ++

— podopieczni unikali kontaktu z opiekunem z obawy przed zakazeniem. +

Dotyczace ograniczen w dostepie do najwazniejszych instytucji $wiadczacych

regularne wparcie psychospoleczne i zdrowotne oraz do sklepéw i urzedow:

— problem z dostgpem do lekarzy (utrudniony dostep), +++

— ograniczenie $wiadczonych ustug opiekuniczych, +++

— ograniczenia dostepu do pomocy psychologicznej, +

— ograniczenia w uzyskaniu pomocy prawnej, socjalnej, +

— ,wydiuzone” kolejki w sklepach, wyznaczone godziny dla senioréw w sklepach, ++

— utrudnione zalatwianie spraw urzedowych, +

— zamkniecie placowek dziennego pobytu, +

— ograniczenia w dostepie do zywnosci, m.in. goracych positkow. ++

Dotyczace ograniczen w realizacji typowych zadan opiekunczych:

— niemozno$¢ swobodnego przemieszczania sie po zakupy, chodzenia na spacery,
dhuzszych rozméw i przebywania z podopiecznymi, +++

— niemozliwy lub utrudniony kontakt z lekarzem rodzinnym i specjalista, +++

— trudnos¢ w zakupie lekéw z powodu dlugich kolejek do aptek, ++

— trudnosci w zalatwianiu spraw urzedowych, ++

— utrudnienie w robieniu zakupéw w godzinach zakupéw dla senioréw (10.00-
12.00). +++

Dotyczace $rodkéw ostroznoséci uzywanych w pandemii:
— ciagta koniecznoé¢ dezynfekcji rak, +

— noszenie maseczek. +

Inne

— smutek z powodu samotnosci senioréw wynikajacej z braku kontaktéw z rodzing
i znajomymi.

* Symbol ,,+++” oznacza, ze wskazana trudno$¢ pojawiata sie przynajmniej
w 90% wywiadow, ,,++” — Ze w przynajmniej 50%, a ,+~ — w mniej niz 50%.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsrod probleméw doswiadczanych przez pracownikow socjalnych mozna
wyodrebnic¢ te zwigzane z trudnoscig w porozumiewaniu si¢ za posrednictwem
telefonii oraz technologii informacyjnej, ktére pozostaly jedynymi narzedziami
komunikacji. Uniemozliwialy one czgstokro¢ realizacje pracy socjalnej. Wsrod
okreslen najczesciej pojawiajacych sie w wywiadach znalazly sie takie sformulo-
wania jak ,,niezrozumienie” i ,znaczaca trudno$¢ w kontakcie”. Oto fragmenty
niektérych wypowiedzi pracownikéw socjalnych obrazujace te niedogodnosci:

,Osoby starsze maja problem w komunikacji telefonicznej oraz brak umiejetnosci

w obstudze komputera. Obawiajg sie, Ze w przypadku pogorszenia stanu zdrowia
nikt im nie udzieli pomocy” (W12).

»Skutki izolacji spolecznej maja negatywny wplyw na funkcjonowanie oséb star-
szych. W przypadku os6b starszych nasilaly sie problemy zdrowotne, lek przed
zarazeniem si¢. Cho¢ nam wydawalo sieg, ze $rodki ostroznos$ci, rezim sanitarny
zapewnialy poczucie bezpieczenstwa w tej sytuacji” (W9).

W wielu przypadkach brak telefonu i niemozliwos¢ kontaktu z klientem nie po-
zwolily im na otrzymanie odpowiedniego wsparcia” (W39).

~Wprowadzenie ograniczen w kontaktach i opieranie si¢ wytacznie na rozmowach
telefonicznych wielokrotnie uniemozliwia prowadzenie pracy socjalnej. Wiele
0s6b nie ma telefondw, co oznacza brak kontaktéw podczas epidemii (jedynie
z rodzing)” (W24).

Wiele przedstawionych przez pracownikéw obaw zwigzanych jest z ograni-
czeniami mozliwosci korzystania z instytucji:

W czasie zagrozenia epidemiologicznego jednym z wigkszych probleméw byt

utrudniony kontakt z lekarzem, dodatkowo wszystkie czynnoéci zwigzane z co-

dziennymi obowigzkami, jak np. zakupy, wigzaly si¢ z licznymi utrudnieniami,
potrzeba bylto wiecej czasu” (W15).

Wystepuja takze te dotyczace pogorszenia ogélnego stanu zdrowia, a szcze-
golnie zdrowia psychicznego, oséb starszych:
»Zagrozenie epidemiologiczne spowodowato u 0sob starszych powiekszenie leku

przed zachorowaniem, pobytem w szpitalu, nasilaly si¢ problemy zdrowotne”
(W1).

Te obawy wplywaly na kontakty z pracownikami socjalnymi. Jednoczesnie
obserwowano specyficzne reakcje osob starszych wydajace sie $wiadczy¢ o ,,ba-
gatelizowaniu” przez nich problemu zarazenia si¢:

»Mialy réwniez trudnoéci w dostosowaniu si¢ do rezimu, zachowania dystansu
spotecznego. Niechetnie korzystaja z maseczek i rekawiczek ochronnych” (W21).
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Z wypowiedzi wynika takze, Ze sytuacji zagrozenia towarzyszyla czesta nieuf-
no$¢ w relacjach miedzyludzkich:

,Osoby starsze w okresie epidemii nie byty w stanie do konica zrozumie¢ sytuacji,
w jakiej sie znalazly, srodowisko sasiedzkie niechetnie podchodzito do wspétpra-
cy i pomocy osobom starszym z sgsiedztwa. Jednoczesnie same osoby starsze nie
mialy zaufania do obcych, ktérzy chcieli poméc (wolontariuszy), w obawie przed
kradziezg” (W14).

Z drugiej strony pojawialy si¢ takie wypowiedzi:

»Naglosnienie pandemii w mediach spowodowalto wieksze wsparcie oséb star-
szych przez wolontariuszy i innych chetnych” (W8).

Z kolei z wypowiedzi opiekunek wynika, Ze zmagaly si¢ one najczesciej
z problemami wynikajacymi z obaw o zdrowie, zaréwno swoje, jak i podopiecz-
nych - w zwigzku z bezposrednim narazeniem na ewentualne zachorowanie.
Obserwowaly takze negatywne reakcje - ,,fizyczne odsuwanie si¢” od nich przez
osoby starsze, a takze wspotpracownikéw zaniepokojonych mozliwoscig zakaze-
nia. W wywiadach najczesciej pojawialy sie takie okreslenia trudnosci w pracy
opiekunek jak: obawa, nieufnos¢ i bagatelizowanie.

Opiekunki do$wiadczaly takze znaczacych utrudnien w realizacji swych co-
dziennych obowiazkow opiekunczych, przede wszystkim w robieniu zakupdw,
w kontaktach ze stuzbg zdrowia i instytucjami, z ktérymi na co dzien wspolpra-
cujg, pomagajac osobom starszym w zalatawianiu ich biezacych spraw.

»Dziwne i bardzo trudne byto to, zZe nie pozwalano nam robi¢ zakupéw w godzi-
nach przeznaczonych dla senioréw, mimo ze zakupy byly dla nich” (W22).

W czasie zagrozenia epidemiologicznego jednym z wigkszych probleméw byl
utrudniony kontakt z lekarzem, réwniez wszelkie czynnoéci zwigzane z codzien-
nymi obowigzkami, np. robieniem zakupdéw - zajmowalo to wigcej czasu” (W34).

»Poradnie specjalistyczne zamkniete. Lekarz pierwszego kontaktu niedostepny,
rejestracja — ciagle zajety numer lub nie odbierajg, diugi termin do uzyskania e-
-recepty” (W17).

Opiekunki dostrzegaly tez negatywne dla zycia emocjonalnego swoich pod-
opiecznych konsekwencje skrocenia czasu ich pracy w domach osdb starszych.
Bardzo czesto pojawialy si¢ komentarze, ktére moga reprezentowac ponizsze
cytaty:

»Z uwagi na zmniejszony czas pracy u chorych znaczne pogorszenie stanu ich
zdrowia” (W21).
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sWidze, ze to bardzo zle dziala na ludzi starszych, wedtug mnie stan epidemiolo-
giczny wiaze si¢ gléwnie z ograniczeniami roéznego typu, a szczegélnie z izolowa-
niem ludzi starszych i schorowanych, to bardzo trudne dla nich” (W3).

»Praca byla utrudniona przez ograniczenie bezposredniego kontaktu z podopiecz-
nymi. Ustalenie wizyt lekarskich réwniez byto utrudnione. Kontakt osobisty byt
bardzo krotki ze wzgledu na zmniejszony czas pracy z podopiecznymi, znacznie
pogorszylo to ich zdrowie psychiczne i fizyczne” (W36).

Trudne doznania opiekunek wigzg sie takze ze wspotodczuwaniem przez nie

cigzkiej sytuacji ludzi starszych, szczegélnie ich ogromnej samotnosci.

Obserwowane problemy w codziennym funkcjonowaniu oséb starszych
Problemy, ktére najczesciej dostrzegali pracownicy pomocy spofecznej u 0séb

starszych, byly czesto tozsame z trudnosciami, jakich doswiadczali oni w codzien-

nym kontakcie z seniorami. Jednak w tej kategorii znalazly si¢ takze odpowiedzi,
ktore obrazujg cigzka sytuacje zdrowotng osob starszych i czynniki wzmagaja-
ce pogarszanie si¢ ich kondycji. Problemy te z podobng czestoscig wskazywali

zaréwno pracownicy socjalni, jak i osoby $wiadczace osobom starszym ustugi
opiekuncze. Wiréd najczesciej wymienianych — zaréwno przez pracownikow so-
cjalnych, jak i przez opiekunéw — niekorzystnych zmian u oséb starszych, mozna
wyodrebni¢ kilka wskazanych ponizej kategorii (tabela 2):

Tabela 2. Najczesciej wystepujace problemy 0séb starszych zaobserwowane
podczas pandemii

Pogorszenie stanu psychofizycznego:

Wydaje sie, ze powyzsze wskazania wynikaly z nastepujacych utrudnien:

Utrudnione kontakty z stuzba zdrowia:

izolacja, brak kontaktu z najblizszymi, poczucie osamotnienia, +++*

poczucie zagrozenia wynikajace z braku kontaktu z lekarzem, ++

stres zwigzany z sytuacja epidemiczna, dtugotrwaly stres zwigzany z wigkszym niz
u 0s6b mlodszych ryzykiem zarazenia ,++

obawa o zycie i zdrowie, ++

bezradnos¢.+++

brak dostepu do lekarzy, ++

ograniczony dostep do $wiadczen zdrowotnych, realizacje e-recept, ++

brak mozliwosci polaczenia telefonicznego, trudnos¢ w dodzwonieniu si¢ do przy-
chodni,++

brak dostepu do konsultacji z lekarzem specjalista, np. kardiologiem, +

brak mozliwosci opieki pielegniarskiej, ++
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Utrudnione kontakty z urzedami:
— problemy z zalatwieniem spraw urzedowych (wykluczenie cyfrowe), +
— brak bezpos$redniego kontaktu z pracownikiem socjalnym, psychologiem. +

Trudno$¢ w dostosowaniu sie do ograniczen:
— trudnos$¢ w noszeniu masek oraz rekawiczek ochronnych, pozostawanie w domu,
zachowanie zasad bezpieczenstwa. +

Zaburzenia zwyczajnego zycia i regularnych, codziennych czynnosci:

— problem z regularnym robieniem opfat, zakupéw, +

— niemozno$¢ uczestnictwa we mszy $wietej — ograniczona ilos¢ oséb w ko$ciotach,
++

— ograniczony kontakt z rodzing i znajomymi, ++

— wieksze narazenie na zachorowanie. ++

* Symbol ,,+++” oznacza, ze wskazana trudnos$¢ pojawiala si¢ przynajmniej
w 90% wywiadow, ,,++” — Ze w przynajmniej 50%, a ,+” — w mniej niz 50%.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponizsze komentarze wskazuja na zauwazalne pogorszenie stanu zdrowia psy-
chofizycznego 0sob starszych, wzmagane izolacja i wigzacym sie z nig poczuciem
osamotnienia, a takze nieumiejetnoscig postugiwania si¢ nowoczesnymi techno-
logiami. Ten stan rzezy potegowaly réwniez nieefektywne metody pracy socjal-
nej realizowanej poprzez posredni kontakt telefoniczny, ograniczone spotkania
z opiekunami oraz niemal brak kontaktu ze stuzbg zdrowia. Wiele oséb starszych
bolesnie znosito takze zamkniecie osrodkéw wsparcia dziennego.

»Ograniczenie kontaktéw z najblizszymi zle wptywalo na stan psychiczny, wielu
starszych ludzi jest przyzwyczajonych do samodzielnego robienia oplat, nie za-
wsze byli tez w stanie nawigza¢ telefoniczny kontakt z lekarzem, nie rozumieli
kodéw wpisywanych do przepisanych lekéw, mieli spore problemy z zakupami,
niemozno$¢ uczestniczenia w osrodkach wsparcia to tez spory problem, szczegdl-
nie ze majg tam zapewnione positki” (W12).

W okresie zagrozenia epidemiologicznego nasilalo sie poczucie osamotnienia
u 0s6b starszych, samotnych, bez wsparcia bliskich. Osoby te mialy ograniczo-
ne mozliwosci porozumiewania sie. Cze$¢ senioréw ma problem z mozliwo$cia
wyjécia z domu na zakupy, targ czy tez do kosciota, powodowalo to pogorszenie
sie stanu psychicznego. Seniorzy przez rdzne choroby przewlekte mieli duze trud-
nosci dostosowania si¢ do rezimu sanitarnego. Dzialo sie to, mimo ze udzielali-
$my wsparcia przez ciggly kontakt telefoniczny, wspélne rozwigzywanie biezacych
problemow, zalatwianie niezbednych spraw” (W20).
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Trudno$¢ w nawigzaniu relacji przez telefon, w korzystaniu z réznych doku-
mentéw w formie elektronicznej, ktére w okresie pandemii stanowia jedyna po-
sta¢ realizacji wigkszoéci tzw. spraw urzedowych, sg Zrédtem znaczacych pro-
bleméw w zyciu ludzi starszych i frustracji. Wynika ona z ich potrzeby radzenia
sobie w zwyczajnych, rutynowych czynnosciach zwigzanych chocby z dbaniem
o wlasne zdrowie. Wydaje sig, ze brak tradycyjnego kontaktu z pracownikami
stuzby zdrowia (lekarzami i pielegniarkami) byl, obok samotnosci zwigzanej
z izolacjg od rodziny i znajomych, najwigksza bolaczka senioréw.

,Osoby starsze majg trudno$ci w tacznosci telefonicznej oraz obstudze recepty
elektronicznej. Maja problem z wizytami domowymi lekarza rodzinnego. Osoby

starsze czgsto otrzymywaly wsparcie od najblizszych i sasiadéw, ale mialy braki
w kontakcie z grupa réwiesniczg” (W1).

»Czas pandemii wigzal sie z licznymi utrudnieniami i konsekwencjami dla senio-
réw. Byli oni pozbawieni mozliwosci wychodzenia z domu, a kontakt z rodzing
i znajomymi byt utrudniony, co wplywato negatywnie na samopoczucie oraz kon-
dycje psychiczng niektérych podopiecznych. Nalezy réwniez wspomnie¢ o bra-
ku mozliwosci opieki pielegniarek, ktéra jest bardzo istotna dla podopiecznych.
Sytuacja ta tez byla stresujaca zaréwno dla oséb starszych, jak i dla oséb opieku-
jacych sie nimi” (W4).

»Sytuacje pandemiczne powoduja pogorszenie funkcjonowania oséb starszych
w kazdym aspekcie zycia. W okresie zagrozenia epidemiologicznego ktade nacisk
na czesty kontakt z osobami starszymi i somatycznymi, aby udzieli¢ im pomocy
i wsparcia, bo Zyje im si¢ duzo gorzej” (W9).

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego ludzie starsi nie otrzymaja potrzeb-
nego w tym momencie wsparcia, sg niejednokrotnie narazeni na niebezpieczen-
stwo. Sytuacja bardzo utrudnia funkcjonowanie osoéb starszych, ich potrzeby nie
moga by¢ odpowiednio zabezpieczone. Bardzo trudno im si¢ zyje ze wzgledu na
brak kontaktu z lekarzem, co nierzadko powodowalo pogorszenie stanu zdrowia”
(W34).

Formy pracy socjalnej z osobami starszymi podczas pandemii

Okres pandemii (w badanym przedziale czasowym) okazal sie¢ czasem, kie-
dy praca socjalna, podobnie jak inne dziedziny zycia spotecznego, staneta w ob-
liczu sytuacji naglej, okreslonej dotychczas pod wzgledem prawnym, ale takze
metodologicznym, jedynie w dos¢ ogélny sposob. Trudno bylo stworzy¢ klarow-
ne zasady tej pracy ze wzgledu na duza dynamike sytuacji zwigzanej z zagroze-
niem. Jednocze$nie tak jak wigkszo$¢ nowych sytuacji i ta wywotata mozliwos¢
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tworzenia nietypowych form pracy poprzez faczenie elementéw metod juz zna-
nych w formy majace znamiona innowacji. Analizujac tres¢ wywiadéw, mozna
zauwazy¢, ze praca ta zmierzala, czedciej niz w okresie sprzed pandemii, do zaan-
gazowania i koordynowania wspotpracy miedzy formalnymi strukturami pomo-
cy spolecznej i strukturami nieformalnymi - rodzinami, srodowiskiem sasiedz-
kim i organizacjami spolecznymi. W jednym z wywiadéw mozna przeczytac:
JWszystkie osoby starsze podczas zagrozenia epidemiologicznego pozostaja pod
opiekg pracownika socjalnego poprzez kontakt telefoniczny, bezposrednio z nim

lub z rodzina, bliskimi, srodowiskiem sasiedzkim. Wspolpraca OPS i OSP, ZHP,
wolontariuszami jest intensywna, nie pozostawiono ich bez opieki” (W12).

Wirod najczesciej wymienianych form pracy socjalnej wspomina sie o wspar-
ciu w kryzysie emocjonalnym, o rozwigzywania probleméw typowych dla tego
okresu zycia, ale takze o pomocy w realizacji codziennych zadan zyciowych.
Mozna wnioskowac takze, ze pracownik socjalny, czesciej niz w typowych wa-
runkach, realizowat zadania z pogranicza obszaru opieki oraz ochrony zdrowia.
Ponizej przedstawiono typy najczesciej wskazywanych form pracy socjalnej oraz
jej przyklady.

Tabela 3. Formy pracy socjalnej realizowane w czasie pandemii

Wsparcie w kryzysie psychologicznym:

— pomoc przez telefoniczne rozmowy wspierajace emocjonalnie i motywujace do co-
dziennej aktywnosci,

— informowanie, udzielanie instrukcji bezpiecznego zachowania si¢ w sytuacji pan-
demii,

— pomoc w rozwiazywaniu problemoéw biezacych,

— odwiedziny w sytuacji bezwzglednie tego wymagajacej.

Zalatwianie spraw urzedowych i kontakty z placowkami stuzby zdrowia oraz

dbanie o zdrowie psychosomatyczne podopiecznych:

— ciagle kontakty z réznymi instytucjami,

— pomoc w realizacji recept,

— pomoc w ustaleniu (zrozumieniu), jak przyjmowac leki,

— robienie zakupdw,

— pomoc w regulowaniu opfat,

— nawigzanie kontaktéw z lekarzem,

— nawigzanie kontaktow z pielegniarkami srodowiskowymi,

— podtrzymywanie stalego kontaktu z opiekunami.
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Koordynowanie wsparcia i nawigzywanie wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym:

doskonalenie pracy w grupie (wspdtpracownikdéw oraz oséb i grup spoza osrodkéw
pomocy),

czeste kontaktowanie sie z rodzinami oséb starszych,

wspdlpraca z réznymi organizacjami pomocowymi, gtéwnie z Ochotnicza Straza
Pozarng, Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego oraz z innymi wolontariuszami,

objecie wsparciem w formie ustug opiekunczych (liczne przypadki zglaszajacych
sie 0sob oraz objecie ustugami tych, ktérzy korzystali dotychczas jedynie z pracy
socjalnej),

organizowanie pomocy sasiedzkie;j.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto przytoczy¢ kilka wypowiedzi pokazujacych, ze zaspokojenie podsta-

wowych potrzeb fizjologicznych, potrzeby bezpieczenstwa, wsparcia psychiczne-
go 0sob starszych w tej trudnej sytuacji bylo najwazniejszym zadaniem pracow-

nikéw socjalnych. Swiadczy o tym zaréwno czestos¢ wskazywanych odpowiedzi
tego typu, jak i ponizsze fragmenty badania:

»Niezbedna w czasie pandemii covid byla koordynacja zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb oséb starszych, weryfikacja tych potrzeb, zorganizowania konkret-
nego wsparcia, zywno$¢, zakupy. Jednak odnosito si¢ wrazenie, ze u niektérych
0s0b czesty kontakt telefoniczny wzbudzal poczucie winny, u innych styszalo sie,
ze nikt si¢ nimi nie interesuje. Wszyscy pragneli poczucia bezpieczenstwa, bo zo-
stali sami w tym trudnym dla wszystkich czasie” (W17).

»Ludzie starsi potrzebowali opieki zaréwno tej medycznej, jak i pomocy w czyn-
nosciach codziennych oraz wsparcia psychologicznego w stresujacych sytuacjach
(W4).

Wiele wypowiedzi przedstawialo znaczace trudnosci oséb starszych w kon-

takcie telefonicznym, zwigzane z ograniczeniami sprawnosci funkcji poznaw-
czych, koncentracji uwagi czy niedostuchu:

»Osoby starsze byty wdzigczne za pomoc sgsiedzka. Niechetnie rozmawialy przez
telefon, gdyz wigkszo$¢ z nich ma problemy z niedostuchem i rozmowa telefonicz-
na jest dla nich niezrozumiata” (W23).

W okresie pandemii pracownicy socjalni kontaktowali sie jedynie telefonicz-
nie, co ogranicza mozliwo$¢ wsparcia. Bardzo czesty kontakt telefoniczny z pod-
opiecznymi, ktdrzy sa samotni - bez rodziny, mial pomdc w ograniczeniu poczu-
cia osamotnienia, ale czy tak si¢ dzialo, trudno powiedzie¢” (W19).
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»Z uwagi na brak mozliwoséci nawigzywania kontaktéw z osobami starszymi, kon-
takty byly tylko telefoniczne, prowadzono rozmowy motywujace do codziennej
aktywnosci” (W10).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wydaje si¢ potwierdza¢ sformulowane we wprowa-
dzeniu ogodlne hipotezy. W czasie pandemii osoby starsze potrzebowaty wspar-
cia charakterystycznego bardziej dla interwencji kryzysowej niz gerontologicz-
nej pracy socjalnej. Odczuwaly brak podpory umozliwiajacej im zaspokojenie
elementarnych potrzeb dotyczacych bezpieczenstwa, gléwnie poprzez wsparcie
emocjonalne. Jednak nawigzywanie i podtrzymywane relacji z osobami starszy-
mi w sytuacji braku bezposredniego kontaktu jest trudne do urzeczywistnienia.
Wiele oséb starszych doswiadcza znaczacych ograniczen funkcjonalnych, kom-
plikujacych ich mozliwosci porozumiewania si¢ przez telefon, nie posiadaja kom-
puterdw, co zazwyczaj sprawia, ze jedynymi osobami, z ktérymi moga rozmawia¢
w czasie pandemii sg pracownicy $wiadczacy ustugi opiekuncze.

Waznym celem pracy socjalnej z osobami starszymi stato sie w czasie kryzy-
su pandemicznego koordynowanie przez pracownikéw socjalnych réznych ustug
spolecznych wchodzacych w sklad specyficznej dla tych okolicznosci tzw. metau-
stugi. Wedlug zalozen M. Luszczynskiej (2018), w jej ramach $wiadczy sie m.in.
prace socjalna, interwencje kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, $wiadcze-
nia finansowe, uslugi opiekuncze, a takze nawigzuje wspdtprace z organizacja-
mi i grupami nieformalnymi. Poza nietypowym wparciem emocjonalnym, jakie
starali si¢ udziela¢ w tym czasie pracownicy socjalni, majacym jak wspomnia-
no znamiona interwencji kryzysowej, skupiali sie oni na pomocy w zalatwianiu
spraw urzedowych. Jednak, jak zauwazono, najwazniejszymi elementami tej me-
taustugi byty:

1) uslugi opiekuncze, ktére, cho¢ mialy wymiar ograniczony w stosunku do
tego sprzed pandemii, poniewaz obejmowaly przede wszystkim pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, za-
lecong przez lekarza pielegnacje, natomiast nie umozliwiaty podtrzyma-
nia kontaktéw z otoczeniem, byly zazwyczaj zrédlem jedynego bezpo-
sredniego kontaktu ludzi starszych z otoczeniem spolecznym, oraz

2) organizowanie wsparcia z udzialem spofecznosci lokalnej gléwnie przez
zaangazowanie wolontariuszy z ochotniczych stuzb spotecznych.
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Streszczenie: Sytuacja, w jakiej znalazly sie spoleczenstwa w zwigzku z pande-
mig COVID-19 spowodowala okolicznosci, w ktérych korzystanie z pomocy spo-
tecznej ma inng specyfike niz dotychczas. Potrzeba wsparcia pojawia si¢ bowiem
w zwigzku z jednoczesnym i, co istotne, powszechnym wystapieniem problemu
naturalnego i problemu spotecznego. Wydaje sie, ze w sytuacji zwigzanej z pan-
demig najwigksze ofiary ponosza gléwnie osoby starsze i chore, nie tylko dlatego,
ze s najbardziej narazone na zakazenie, ale takze dlatego, ze naturalne systemy
wsparcia w wielu przypadkach, szczegdlnie w sytuacji samodzielnego zamiesz-
kiwania, nie mogg realizowa¢ swoich funkcji. Celem artykulu jest po pierwsze
przedstawienie konkluzji z analizy literatury przedmiotu, ktéra ma odpowiedzie¢
na pytanie o specyfike pracy socjalnej $wiadczonej w sytuacji zagrozenia. Po dru-
gie — prezentacja wynikéw badana empirycznego, dotyczacego pracy socjalnej
i ustug opiekunczych dla oséb starszych w czasie pandemii. Badanie przeprowa-
dzono na podstawie wywiadéw pisemnych, w ktérych pracownicy socjalni i osoby
$wiadczace ustugi opiekuncze przedstawily swoje doswiadczenia z pracy w sytu-
acji pandemii.

Stowa kluczowe: COVID-19, pomoc spoleczna, praca socjalna, ludzie starsi

Abstract: The situation in which societies found themselves in relation to the
COVID-19 pandemic created a reality in which the use of social assistance has
a different specificity than before. The need for support arises in connection with
the simultaneous and, importantly, common occurrence of a natural problem and
a social problem. It seems that in a pandemic situation, the greatest victims are
mainly the elderly and the sick, not only because they are the most vulnerable to
infection, but also because natural support systems in many cases, especially in
situations of independent living, cannot be carried out their functions. The aim
of the article is, first, to present the conclusions from the analysis of the literature
on the subject, which is to answer the question about the specificity of social work
provided in an emergency. Secondly, the presentation of the results of an empirical
study, the topic of which is social work and care services for the elderly during
a pandemic. The study was based on 40 written interviews in which social workers
and caregivers presented their experiences of working in a pandemic situation.

Key words: COVID-19, social assistance, social work, the elderly
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Aktywno$¢ spoleczno-edukacyjna seniorow
w sytuacji pandemii — wyzwania dla polityki
spolecznej’

Social and educational activity of seniors
in a pandemic situation - challenges for
social policy

Wprowadzenie

Swiat wspélczesny charakteryzuje zmienno$¢, nieprzewidywalnosé,
dynamika rozwoju we wszystkich sferach, co stawia czlowieka w nim
zyjacego w nowej sytuacji. Mianowicie musi on by¢ wcigz otwarty na to,
co nowe, nieznane i radzi¢ sobie z tym, by podota¢ generowanym przez
zmiang nowym wymaganiom. Oznacza to, ze wobec kazdego czlowieka
rosng wciaz oczekiwania, a dostep do wiedzy, mozliwo$¢ i chec¢ rozwoju
osobistego, nastawienie na edukacje, przez cale zycie sa wyznacznikami
jego rozwoju cywilizacyjnego, a takze warunkiem rozwoju spoteczen-
stwa. Wobec powyzszych przestanek pojawia si¢ pytanie o mozliwosci
sprostania wyzwaniom wspolczesnego $wiata przez osoby starsze. Warto
tez si¢ zastanowi¢ nad sposobami wzmocnienia ich w podejmowanej
(lub niestety nie) aktywnosci edukacyjnej czy spotecznej. Wymienione
dwa typy zaangazowania w sposob szczegdlny pozwalaja osobom star-
szym wzmacnia¢ kompetencje i poszerza¢ wiedzg¢ dotyczaca radzenia
sobie ze zmiang, jej rozumieniem i konsekwencjami. Aktywno$¢ eduka-
cyjna i spoleczna senioréw warunkuje zaréwno ich rozwdj, jak i rozwéj
spoleczenstwa, w duchu idei solidarnos$ci migdzypokoleniowe;.

" Badania wykonano w ramach projektu: Uwarunkowania zycia osob starszych we
wspolczesnosci (BN-366/NS/2020).

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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Rok 2020 w sposéb szczegdlny wpisat sie w dynamike zmian oraz postawil
wspolczesnego czlowieka w nowej sytuacji, niedoswiadczanej przez dziesieciole-
cia. Wybuch pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2 przynidst nieocze-
kiwanie nowe wyzwania, nowe sytuacje oraz wymusil nowe wzory zachowan spo-
tecznych czlowieka, zaburzajac dotychczasowe. To przelozylo sie na relacje spo-
teczne wszystkich komorek spotecznych od rodziny po spoteczenstwo. Spoteczna
izolacja czasowa, ograniczone kontakty w przestrzeni domu, instytucji kultury,
edukacji czy w przestrzeni spolecznej na trwale odcisnely slad w poczuciu bez-
pieczenstwa czlowieka oraz jego egzystencji. W najtrudniejszej sytuacji znalezli
sie seniorzy. Oni to bowiem ze wzgledu na szczegélne zagrozenie Zycia i zdrowia,
jakie niesie koronawirus, zostali odcigci od kontaktéw bezposrednich z bliskim
W przestrzeni prywatnej, a takze wyizolowani z przestrzeni publicznej (np. godzi-
ny dla senioréw w sklepach dla zapewnienia im bezpieczenstwa i nienarazania
na zarazenie si¢ wirusem). Niestety kontakty te nie zawsze byly mozliwe do pod-
trzymywania, np. w formie wirtualnej, ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe
0sob starszych i brak dostepu do urzadzen multimedialnych, w tym do Internetu.
Jednakze nawet wirtualne kontakty czy rozmowy telefoniczne niekoniecznie mo-
tywowaly senioréw do réznorodnych form aktywnosci. Ograniczanie mozliwo-
$ci wyjscia z domu, umozliwiajace jedynie zakup podstawowych produktéw (lub
zakaz wyjscia i odbior zakupow, positkéw pod drzwiami wlasnego mieszkania),
trudnosci w zakresie przemieszczania si¢ $rodkami transportu, ograniczenie
wszelkich aktywnosci, dostepu do instytucji (w tym Kosciota), koniecznos¢ zakta-
dania masek, izolacja 0sob od siebie w obawie przed zarazeniem (por. Auleytner
i Grewinski, 2020, s. 12), zdecydowanie wplynely na jakos¢ zycia i funkcjonowania
senioréw. Zatem mozna stwierdzié, ze sytuacja pandemii niekorzystnie wplynela
na podtrzymywanie aktywnosci osdb starszych, a przedluzajacy si¢ okres izolacji
nie sprzyja jej wzmacnianiu w réznych obszarach zycia z wykorzystaniem dzialan
nieformalnych, jak i formalnych - majacych umiejscowienie w instytucjach i or-
ganizacjach dedykowanych seniorom (Skowronska, 2014). Zdecydowanie, brak
aktywnosci na wielu polach funkcjonowania ma swoje przetozenie na aktywne
starzenie si¢ zarowno w odniesieniu do dobrego zdrowia, jak i dzialalnosci spo-
tecznej, edukacyjnej czy tez niezaleznosci w codziennym zyciu. W prezentowa-
nym artykule skoncentrowano si¢ na aktywnosci spotecznej i edukacyjnej oséb
starszych w sytuacji pandemii w perspektywie wyzwan dla polityki spolecznej,
szczegolnie tej lokalnej.
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Aktywnos¢ osob starszych w perspektywie potrzeb zyciowych

Zycie codzienne senioréw powinno polega¢ na aktywnym ich udziale ,w zyciu
rodzinnym (ale z umiarem), aktywnym uczestnictwie w zyciu kulturalnym, spo-
tecznym, a nade wszystko na dalszym uczeniu si¢ i zdobywaniu wiadomosci z r6z-
nych dziedzin wiedzy (medycyny, kultury sztuki, historii itp.)” (Krzyszkowski,
2014, s. 283). Badania nad funkcjonowaniem oséb starszych w perspektywie roz-
norodnych aktywnosci zyciowych, warunkowanych réwniez wiekiem, przyczy-
nily sie do wyodrebnienia réznych typéw aktywnych postaw. Najczesciej wymie-
nia sie trzy typy:

« typ praktyczny - podejmujacy liczne zajecia codzienne, nastawiony na
innych, troszczacy si¢ o rézne sprawy zaréwno dzieci, jak i krewnych czy
sgsiadow;

o typ zewnetrzny - zaangazowany w dzialalnos¢ spoleczng, zycie publicz-
ne, stowarzyszenia, uczestniczacy w réznych akcjach, nastawiony na
zachowanie pozycji spolecznej, prestizu — potrzebuje poczucia wladzy
i uznania;

« typ samodzielny, samotniczy - poszukuje wartosci i zainteresowan in-
telektualnych, artystycznych, spolecznych, chetnie oddaje sie lektu-
rze, nauce, turystyce i spacerom, utrzymuje przyjaznie, pisze, rozmysla
(Czerniawska, 2000, s. 130).

W perspektywie wymienionych typdw aktywnosci mozna uzna¢, ze w szcze-
gllnie trudnym polozeniu w sytuacji pandemii znalazty si¢ osoby prezentuja-
ce postawy dwoch typow: praktycznego i zewnetrznego, nastawieni na relacje,
dzialanie, bycie wsrdd innych i poprzez to zaspokajanie potrzeb zyciowych.
Odwotujac sie do réznych teorii wyjasniajacych sposoby przystosowania i funk-
cjonowania w starosci, warto zwrdci¢ uwage na ich warto$¢ w kontekscie obec-
nej sytuacji zyciowej senioréw (izolacja spoleczna w wyniku pandemii), w celu
przelozenia na dziatania edukacyjne mozliwe do podejmowania na réznych po-
ziomach (formalnych i nieformalnych), w réznych przestrzeniach i z wykorzy-
staniem roznych narzedzi czy dziatan réznych oséb. Wsréd licznych teorii za
najbardziej znaczace z perspektywy etapow zycia i zadan rozwojowych senioréw
uznano: teori¢ aktywnosci i teori¢ kompetencji.

Teoria aktywnosci bazuje na zalozeniu, Ze podstawows i najbardziej znaczaca
role w pomyslnym starzeniu si¢ odgrywa czynny tryb zycia. Dlatego tez wszelkie
formy aktywnosci: nieformalnej (kontakty z rodzing, przyjaciotmi, sgsiadami),
formalnej (udzial w stowarzyszeniach spotecznych, w polityce itp.), samotniczej
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(czytanie, rozwijanie zainteresowan, hobby i in.), ktére podejmuja seniorzy
(Szatur-Jaworska, Bledowski i Dziegielewska, 2006, s. 161), sprzyjaja utrzymaniu
dobrej kondycji psychofizycznej. Staro$¢ ponadto stwarza potrzebe zyciowego
zaangazowania oraz umozliwia jej realizacje (Stras-Romanowska, 2005, s. 268).
A zatem aktywno$¢ spoteczna - zaangazowanie, dzialanie z innymi i na rzecz in-
nych - jest czynnikiem wiodacym w rozwoju, zyciu i funkcjonowaniu senioréw.
Z kolei teoria kompetencji - nawigzujgca bezposrednio do teorii aktywnosci —
swoje zalozenia osadza na stalym poszerzaniu i aktualizowaniu wiedzy, doswiad-
czen a zarazem kompetencji (zob. Halicki, 2000, s. 9-21). Dzieki tej aktywnosci,
bazujacej w gtéwnej mierze na edukacji (uczenie si¢ i rozwdj kompetencji, naby-
wanie nowych umiejetnosci, stale poszerzanie zyciowych horyzontéw), mozliwa
staje sie adaptacja seniorow do zmieniajacych si¢ warunkéw Zycia oraz wzrasta
umiejetno$¢ radzenia sobie z pojawiajacymi sie nowymi zadaniami, sytuacjami,
zdarzeniami.

Przytoczone i zarysowane w skrdcie teorie odzwierciedlajg funkcjonowanie
0sob starszych w kontekscie specyfiki ich wieku oraz wynikajgcych z niego zadan
rozwojowych. W niniejszym artykule stanowia one istote rozumienia procesu
edukacji i spotecznego zaangazowania w dazeniach do wzmacniania aktywnosci
0sob starszych w tych obszarach. Ksztaltowanie bowiem aktywnosci oséb star-
szych moze sie przyczyni¢ do ich wysokiej satysfakcji, zaangazowania, nastawie-
nia na rozwdj, a ponadto do zminimalizowania lub wyeliminowania biernosci
czy wycofywania.

Aktywno$¢ spoteczna i edukacyjna to dwie najwazniejsze formy aktywnosci
pozwalajace seniorom na zaspokojenie takich potrzeb jak: uznanie, przynalez-
no$¢ spoteczna, akceptacja, rozwoj, warto$¢ i waznos¢ doswiadczane w relacji
z innymi, bezpieczenstwo egzystencjalne. Jednakze badania w tym zakresie uka-
zuj3, ze aktywno$¢ polskich senioréw w tych obszarach jest niewielka. Z badan
prowadzonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS,
2016) wynika, ze 87,50% oséb po szes¢dziesigtym roku Zycia pozostaje bierna, za$
przyczyna tego stanu rzeczy jest przejscie na emeryture, pojawiajace sie lub po-
stepujace choroby i/lub niepetnosprawnosci. Jesli chodzi o aktywnos¢ spoteczna,
to nalezy podkresli¢, ze osoby po sze$¢dziesigtym roku zycia sporadycznie anga-
zujg si¢ zarowno w dziatalno$¢ na rzecz organizacji $wieckich, pozarzadowych
(6,30% badanych), jak tez stowarzyszen i organizacji religijnych (9,00% bada-
nych) (MRPiPS, 2016, s. 70). Aktywnos¢ spoteczna 0s6b starszych - jak wynika
z badan - wzrasta w przypadku wlaczenia w jej obszar aspektu religijnego (GUS,
2017, s. 113-118; GUS, 2016). Mianowicie: wysokie poczucie przynaleznosci do
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Kosciota (glownie Kosciofa katolickiego) lub zwigzku wyznaniowego warunkuje
stopien partycypacji w zyciu spolecznym, a takze aktywno$¢ religijng (udzial we
wspodlnotowych praktykach czy spotkaniach religijnych). Jednakze nawet ten typ
spolecznej aktywnosci nie podnosi znaczaco odsetka zaangazowanych senioréw,
ani na poziomie lokalnym, ani centralnym. Nadal ich aktywno$¢ jest bardzo ni-
ska i podejmuje ja jedynie co dziesigta osoba, mimo ze czerpia z tych dzialan
i kontaktow spotecznych duza satysfakcje.

Aktywno$¢ edukacyjna i spofeczna maja decydujacy wplyw na jakos$¢ zycia
i zyciowg satysfakcje osob starszych (por. Jagielska, 2019, Jagielska, 2020). Dzieje
sie tak, poniewaz, jako jednostki ,,czynne spolecznie, ktére przyjmuja postawe
konstruktywna, dbajg o lepsza jakos¢ zycia. Nie wycofujg sie z zycia, dziela si¢
swoim do$wiadczeniem z mtodym pokoleniem, czerpia satysfakcje z kontaktow
z innymi ludzmi. Bilans zyciowy tych ludzi jest dodatni, co pozwala im z uf-
noscia liczy¢ na pomoc otoczenia i patrze¢ w przyszto$¢. Osoby z tej grupy sa
petne humoru i tolerancji dla innych. Majg zazwyczaj pogodne usposobienie, dy-
stans do wlasnej osoby. Sq optymistycznie nastawione” (Zych, 1999, s. 145-147).
W przypadku zas braku aktywnosci, izolowania si¢ od kontaktéw z innymi, bier-
nosci w zakresie organizacji wlasnego czasu, rozwoju, uczenia si¢ badz podtrzy-
mywania sprawnosci intelektualnej z wykorzystaniem réznych metod aktywnego
spedzania czasu wolnego (np. gry planszowe, krzyzéwki i in.), odcinania si¢ od
$wiata spotecznego i doswiadczen z nim zwigzanych, u osob starszych obser-
wuje si¢ pogorszenie stanu zdrowia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego, re-
gres spoteczny i intelektualny, brak poczucia sensu zycia. Dlatego tez tak wazny
jest czynny udzial senioréw w zyciu spotecznym, co obecna sytuacja pandemii
znacznie utrudnia (wlacznie z aktywnoscia spoteczng w perspektywie religijnych
praktyk, dziatan wspolnoty Kosciola, zwigzku wyznaniowego i in.). Zatem moz-
na stwierdzi¢, ze aktywno$¢ spoteczna i edukacyjna senioréw jest podstawowym
warunkiem dobrego Zycia, satysfakeji Zyciowej i odczuwania lepszej jakosci zycia
w poréwnaniu z innymi (Biatozyt, 2020, Jagielska, 2020).

Sytuacja pandemii mocno ograniczyla aktywno$¢ osob starszych. Szczegélnie
w odniesieniu do dwéch najbardziej typowych form aktywnosci senioréw (por.
Szatur- Jaworska, Bledowski i Dziggielewska, 2006, s. 161): formalnej (ktéra zwig-
zana jest z udzialem w réznych stowarzyszeniach spotecznych, polityce, pracach
na rzecz srodowiska lokalnego, wolontariacie, itp.) oraz nieformalnej (polegajacej
m.in. na kontaktach z rodzina, przyjaciélmi, znajomymi sgsiadami). Natomiast
przeniosta punkt ciezkosci na aktywnos¢ samotnicza (np. obejmujaca ogladanie
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telewizji, czytanie oraz rozwijanie wlasnych zainteresowan, hobby w samotnosci,
bez relacji i kontaktow spotecznych czy uczenia si¢, w tym - face to face).

Sytuacja pandemii ograniczyla aktywno$¢ formalng senioréw, ktora miala
swoje miejsce, czas i okreslong strukture w takich przestrzeniach funkcjonowa-
nia, jak (por. Pikula, 2016):

« Uniwersytety Trzeciego Wieku (w ktorych seniorzy moga dzieli¢ z inny-
mi wlasnym, doswiadczeniem zawodowym i zyciowym, spedza¢ wspdl-
nie czas poprzez aktywne uczestnictwo i wzajemna komunikacje, zdo-
bywaé nowa wiedze w réznych obszarach, w odniesieniu do potrzeb po-
znawczych i rozwojowych, a takze rozwija¢ umiejetnosci, czy tez uczy¢
sie rozumienia $wiata, zmian spotecznych, cywilizacyjnych i umiejetno-
$ci radzenia sobie z nimi i in.),

+ Kkluby seniora (gdzie seniorzy podejmuja aktywnos¢ spoteczno-kultural-
ng i edukacyjng poprzez udzial w réznych wydarzeniach, sympozjach,
imprezach masowych, lokalnych, okolicznosciowych, a takze w kursach,
szkoleniach przygotowywanych w odpowiedzi na ich potrzeby),

» placéwki wsparcia dziennego, tj. kluby samopomocy, dzienne domy po-
bytu, osrodki wsparcia (nastawione na udzielanie wsparcia i pomocy we
wszystkich obszarach funkcjonowania oséb starszych, ktére z réznych
wzgleddéw, np. zdrowotnych, ekonomicznych, rodzinnych, nie majg moz-
liwosci uczestniczenia w innych formach aktywnosci; placéwki te pro-
wadzg dziatania w zakresie podtrzymywania kondycji psychofizycznej,
aktywnosci kulturalno-towarzyskiej i rekreacyjnej, rehabilitacji spotecz-
nej i usprawniajacej, aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, wzmacniania
wiezi spolecznych),

» wolontariat (realizowany przez senioréw w formie bezplatnej pomocy na
rzecz innych i dajacy mozliwo$¢ zaspokojenia takich potrzeb jak: poczu-
cie uzytecznosci, waznosci, satysfakcja czerpana z pomagania innym, np.
w szpitalu, hospicjum czy w prywatnych domach (por. Trafiatek, 2006,
5. 117).

Aktywnos$¢ osob starszych uwarunkowana jest licznymi czynnikami.
Szczegolnie wazne s3: adaptacja do starosci, styl zycia wynikajacy z biegu zy-
cia, choroby, kondycja psycho-fizyczna, cechy osobowe, mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb, dotychczasowe doswiadczenia w zakresie aktywnosci
spolecznej i edukacyjnej. Z badan prowadzonych przez gerontologdéw wynika, ze
najwazniejszym korelatem aktywnosci jest podejmowanie jej w celu zaspokojenia
potrzeb, nie tylko podstawowych, ale szczegélnie tych, ktére uaktywniajg sie wraz
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z wiekiem i sg szczegodlnie charakterystyczne dla oséb starszych (Susulowska,
1989, s. 329). Wynika to naturalnie z etapu zycia. Mianowicie staro$¢ jest taka
fazg zycia, w ktorej zmienia si¢ wazno$¢ i intensywno$¢ poszczegdlnych potrzeb.
W tym okresie najsilniej s3 odczuwane takie potrzeby, jak potrzeba bezpieczen-
stwa, przynaleznosci oraz szacunku (Susutowska, 1989, s. 329). Niezwykle wazne
s3 ponadto potrzeby: spolecznej uzytecznosci, akceptacji i wigzi emocjonalnej,
bowiem one utwierdzajg seniora w tym, Ze jego zZycie ma znaczenie i sens, a tak-
ze dazy do calozyciowego spelnienia. Jak podkresla Walentyna Wnuk (2002),
»W przypadku oséb starszych, poza potrzebami materialnymi zapewniajacy-
mi byt, na szczegélne wyrdznienie zastuguja potrzeby, czy raczej oczekiwania,
o charakterze psychospotecznym”. Zatem aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng na-
lezy rozpatrywac z perspektywy specyficznych potrzeb oséb starszych, potrzeb
szczegdlnie waznych dla tego etapu Zycia. Najtrafniejszg typologia jest ta zapro-
ponowana przez Clarka Tibbittsa. Wyréznia on potrzeby: wykonywania spotecz-
nie uzytecznych dzialan; uznania za czes¢ spolecznosci, spolteczenstwa i grupy
i odgrywania w nich okreslonej roli; wypelniania powigkszonego wolnego cza-
su w satysfakcjonujacy sposob; utrzymywania normalnych stosunkéw towarzy-
skich; uznania jako jednostki ludzkiej; stwarzania okazji i sposobnosci dla auto-
ekspresji oraz poczucia dokonan; potrzebe odpowiedniej stymulacji psychicznej
i umystowej; odpowiednio ustalonego trybu Zycia i utrzymywania stosunkow
z rodzing; ochrony zdrowia i dostepu do opieki zdrowotnej, duchowej satysfak-
cji (Tibbitts, 1960). Z przytoczonej typologii i specyfiki potrzeb osob starszych
wynika, ze wlasnie one w wiekszym stopniu, niz mlodsi wiekiem, potrzebuja
wlasciwych relacji z otoczeniem, Ze wzrastaja ich potrzeby uznania, szacunku,
troski. Nadal pragna by¢ uzyteczni. Nie sg juz jednak nastawieni na zdobywanie
sukcesow, wprowadzanie zmian, zmienianie wlasnych warunkéw zycia itp. Tym,
czego najbardziej potrzebuja, sa bezpieczenstwo i stabilizacja. Nie majg juz bo-
wiem zbyt wysokich wymagan jesli chodzi o zabezpieczenie dobr materialnych.
Nie prowadzg réwniez tak konsumpcyjnego stylu zycia, jaki wspétczesnie mozna
zaobserwowa¢ wsrdd miodszych pokolen (por. Pikuta, 2016). Wedtug geronto-
logéw (Wisniewska-Roszkowska, 1989; Zych, 2009; Pikuta, 2016) najwiekszego
znaczenia w tym czasie nabieraja potrzeby psychospoteczne. Mozna zauwazy¢,
ze najwigksze mozliwosci ich zaspokojenia pojawiajg sie w aktywnosci spolecznej
i edukacyjnej. Niestety sytuacja pandemii mocno zaki6cita mozliwos¢ zaspoka-
jania ich w typowych dotychczas formach aktywnosci, a co za tym idzie, moz-
na powiedzie¢, ze wiele potrzeb oséb starszych nie jest obecnie zaspokajanych
lub zaspokajane sg na niskim poziomie, nieadekwatnym do oczekiwan. Nieliczne
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badania w tym zakresie moga potwierdzaé, ze proces aktywnosci spolecznej
i edukacyjnej zostal zaktocony. Przeniesienie go w nowe przestrzenie funkcjono-
wania, ktdre nie s dostepne dla wszystkich, powoduje, ze nie jest mozliwe zasta-
pienie tego, co oferuje realna rzeczywistos¢ spoleczna, bazujgca na spolecznych
relacjach i kontaktach face to face.

Aktywnos¢ spoleczna i edukacyjna senioréw w czasie pandemii
w aktualnych badaniach

Sposrdd badan, ktorych przedmiotem jest aktywnosc¢ spoleczna i edukacyjna
0s0b starszych w czasie pandemii, odwolam si¢ do tych dotyczacych aktywnosci
spolecznej senioréw w perspektywie dzialan wolontaryjnych w tym czasie oraz
edukacyjnej w UTW.

Aktywno$¢ spoteczna osob starszych przejawiajaca sie w dziatalnosci wolon-
taryjnej pozwala im - poza tym, ze dzielg si¢ sobg — przede wszystkim doswiad-
czy¢ licznych korzyéci, jak satysfakcja i zadowolenie z udzielenia pomocy osobie
znajdujacej sie w potrzebie, a takze odczuwanie radosci z powodu uzytecznosci
i przydatnosci dla drugiego cztowieka czy wspdlnoty. Ponadto aktywno$¢ ta roz-
wija poczucie odpowiedzialnosci, pozwala na wykorzystanie wlasnego potencja-
tu, zdolnosci i umiejetnosci, a takze umozliwia bycie rozpoznawanym, stucha-
nym, szanowanym i powazanym. Dzieki niej seniorzy moga tez wzrastac i rozwi-
ja¢ samych siebie (Wysocki, 2014, s. 11-13).

Warto zauwazy¢, ze ,w przypadku oséb aktywnych spotecznie na wielu ptasz-
czyznach, sytuacja pandemii koronawirusa stafa si¢ trudnym doswiadczeniem
zyciowym. Liczne ograniczenia, zaréwno w preferowanych aktywnosciach, jak
i kontaktach spolfecznych z bliskimi, przyjaciétmi czy nawet najblizsza rodzing,
spowodowaly, ze osoby starsze (szczegolnie narazone na zarazenie si¢ wirusem
COVID-19) zostaly totalnie odizolowane od realnego $wiata spolecznego. Osoby
aktywne w czasach przed pandemia w wielu przypadkach swoja aktywno$¢ prze-
niosly do $wiata wirtualnego, jak réwniez - przy zachowaniu odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa — w okreslone miejsca w przestrzeni spotecznej. Bardzo
czesto ich dziatalno$¢ przyjeta posta¢ wolontariatu realizowanego poprzez udzie-
lanie wsparcia w réznych wymiarach, w zalezno$ci od mozliwosci, potrzeb, pre-
dyspozycji i umiejetnosci” (Pikuta, 2020, s. 145-146).

Z badan prowadzonych nad aktywno$cig wolontaryjng senioréw w czasie
pandemii (Pikula, 2020, s. 144-148) wynika, Ze przeniosla si¢ ona do $wiata
wirtualnego, do ktérego niestety dostep maja wciaz tylko nieliczni seniorzy. Na
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podstawie analizy wpisow i dokumentacji facebookowych stwierdzono, ze se-
niorzy prowadzili aktywnos¢ wolontaryjna zorientowang na wsparcie w sytuacji
totalnej izolacji osob, ktdre tego wsparcia potrzebowaly i korzystaly z narzedzi
internetowych. Wsréd typow wsparcia dominowato to emocjonalne (polegajace
np. na zamieszczaniu sentencji budujacych, pozytywnie nastawiajacych do zycia;
na wpisach wspierajacych pozytywne nastawienie do zycia w trudnej sytuacji ko-
ronawirusa; na zamieszczaniu zdjg¢ oraz wywiadow z seniorami aktywnymi spo-
tecznie, ktorzy motywuja do usensowniania Zycia, radzenia sobie z sytuacja izo-
lacji; czy na prowadzeniu dyskusji wspierajacych, napawajacych optymizmem na
grupach oraz na prywatnych profilach). Wsparcie instrumentalne przejawialo sie
m.in. w szyciu maseczek i dostarczaniu ich do szpitali, DPS-6w i réwie$nikow czy
wlaczanie sie w akcje typu Wielkoduszna Polska. Wsparcie informacyjne zwia-
zane bylo z: zamieszczaniem waznych numeréw telefonow, adresow stron inter-
netowych, pod ktérymi mozna otrzymac wsparcie lub pomoc w okres§lonym za-
kresie. Odnosilo si¢ ono réwniez do przekazywania wiedzy na temat COVID-19,
mozliwosci pozyskiwania wsparcia i pomocy $wiadczonej przez profesjonalistow
oraz wolontariuszy. Natomiast wsparcie duchowe udzielane bylo poprzez: dysku-
sje na tematy egzystencjalne, oferowanie rozmoéw telefonicznych o sensie zycia
czy zapraszanie do udzialu w grupach modlitewnych, nabozenstwach, rozmo-
wach duchowych w czasach pandemii.

Aktywno$¢ wolontaryjna, mimo braku bezposrednich, osobistych kontaktow,
pozwolila seniorom (zaréwno wolontariuszom, jak i odbiorcom ich $wiadczen
pomocowych) przetrwa¢ catkowitg izolacje oraz zaspokaja¢ przynajmniej na ni-
skim lub $rednim poziomie podstawowe potrzeby, a jednoczesnie utrzymac dos¢
dobrg jakos¢ zycia (zaspokojenie potrzeby przynaleznosci, akceptacji i uzytecz-
nosci). Z badan w tym zakresie wynika, ze ,udzielane przez senioréw wsparcie
w przestrzeni wirtualnej i realnej, jako aktywnos¢ zyciowa, pomaga réwniez w ro-
zumieniu nowej sytuacji (pandemia) oraz sprzyja adaptacji do niej i modyfikacji
dziatan dla utrzymania ,normalno$ci” oraz usensowniania zycia. W przestrzeni
wirtualnej dzialania wspierajace, wolontaryjne utwierdzaja w samodzielnosci,
motywuja do angazowania si¢ w rozne dzialania w nowej przestrzeni budowania
relacji z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji, mozliwosci i umiejet-
nosci osob starszych. Dzieki aktywnosci i oddziatywaniu nig na innych senioréw
jakos¢ zycia i zyciowa satysfakcja majg szanse na utrzymanie si¢ na poziomie
zblizonym do tego sprzed sytuacji pandemii. Ponadto przestrzen wirtualna staje
sie nowym $rodowiskiem funkcjonowania, dzigki ktéremu seniorzy nie wycofuja
sie z zycia, a dzielg si¢ swoim doswiadczeniem (nie tylko juz z réwiesnikami, ale
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takze z mtodym pokoleniem) i moga czerpac satysfakcje z kontaktéw miedzy-
ludzkich” (Pikula, 2020, s. 147-148).

Jesli chodzi o aktywnos$¢ edukacyjng, badania prowadzone byly gléwnie w za-
kresie dzialalnosci i oferty edukacyjnej UT'W w sytuacji pandemii i totalnej spo-
tecznej izolacji.

Z analiz stron internetowych UTW oraz prowadzonych przez nie dziatalno-
sci edukacyjnej wynika, ze wigkszos¢ z nich zawiesita czasowo stacjonarng dzia-
talno$¢ lub przediuzyla zawieszenie dziatalnosci do momentu zakonczenia pan-
demii. Z badan prowadzonych wéréd kierownikéw UTW wynika, ze wigkszos¢
stuchaczy z jednostek im podlegtych przeniosta swojg spoteczna i edukacyjng ak-
tywnos¢ do wirtualnej przestrzeni. Dziatalnos¢ ta obejmowata zakres tematyczny
odczytywany przez pryzmat biezacych potrzeb senioréw, szczegdlnie tych wy-
nikajacych z samej sytuacji pandemii. Zatem ,edukacja on-line, tematy wykla-
dow, seminariéw czy warsztatow byly organizowane tak, by wyposaza¢ w wiedze
(o koronawirusie, o strategiach radzenia sobie w trudnej sytuacji, organizowaniu
czasu wolnego, rozwoju zainteresowan i pasji w warunkach izolacji i in.), a takze
rozwija¢ umiejetnosci, troszczy¢ sie o siebie, swdj dobrostan psycho-fizyczny”
(Pikuta, 2020a). Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, ze ,,sytuacja pan-
demii rozbudzila réwniez wérod senioréw wzajemne wsparcie, $wiadczenie sobie
ustug, co dawalo im poczucie bezpieczenistwa oraz bycia w relacji z innymi, na
ktérych mozna liczy¢ w roznych sytuacjach. To zmniejszalo lek czy niwelowato
poczucie osamotnienia” (Pikuta, 2020a). Niestety, jak juz zauwazono, aktywno$¢
spoleczna i edukacyjna byta realizowana w wigkszosci przez osoby majace kom-
petencje cyfrowe, posiadajace urzadzenia multimedialne i umiejetno$¢ ich wy-
korzystywania dla budowania, podtrzymywania spotecznych kontaktéw, uczenia
sie, wsparcia i in. Znaczna czg$¢ senioréw byla jednak odizolowana od tej formy
komunikacji. Okolicznosci, w jakich znaleZli si¢ ludzie starsi, strach przed zacho-
rowaniem i utratg zycia, przyczynily si¢ do zamkniecia si¢ nie tylko w przysto-
wiowych ,czterech §cianach domu’, ale takze we wlasnym $wiecie trosk, lekéw
i obaw, ktdére rozwiewane mogty by¢ wtasciwie wylacznie podczas rozmoéw tele-
fonicznych z bliskimi, znajomymi, przyjaciétmi, przez osoby pozbawione mozli-
wosci korzystania z dobr narzedzi internetowych i medialnych.

Wyniki zaprezentowanych badan (mimo iz wycinkowe, odnoszace si¢ do za-
wezonego aspektu aktywnosci i ograniczonych zrédel wiedzy w tym zakresie),
stawiaja zardwno przed polityka spoleczna, jak i oswiatows, liczne zadania w za-
kresie praktyk na rzecz oséb starszych, najbardziej doswiadczonych spoleczny-
mi, emocjonalnymi i zdrowotnymi konsekwencjami sytuacji pandemii. Istnieje
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zatem konieczno$¢ podejmowania dziatan na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym wspierajacych aktywnos¢ spoleczno-edukacyjng i in. na rzecz oséb
starszych. Polityka senioralna jest bowiem wlasnie kluczowym elementem mo-
delu polityki spotecznej, ktorej celem jest spojnos$¢ panstwa w obszarze zabezpie-
czenia spolecznego, rynku pracy, zdrowia, edukacji, infrastruktury, mieszkalnic-
twa i innych (Uchwala z dnia 23 grudnia 2013 r,, s. 4).

Podsumowanie i wnioski dla polityki spolecznej

WHO podkresla, ze podstawy polityki senioralnej jest przyjecie koncepcji ak-
tywnego starzenia si¢ jako procesu umozliwiajacego zaréwno jednostkom, jak
i grupom spolecznym, zagospodarowanie ich potencjatu z perspektywy catego
zycia, zachowania w réwnym stopniu dobrostanu psychicznego i fizycznego jak
réwniez aktywnosci zawodowej, spotecznej oraz niezaleznosci i samodzielnosci
(www.who.int). Jednym z priorytetow, szczegolnie waznych z perspektywy ni-
niejszego artykulu, jest uczestnictwo senioréw w zyciu spolecznym, ktére nalezy
wzmacniaé przez wspieranie wszelkich form ich aktywnosci (w tym spotecznej
i edukacyjnej). Wazna w tym zakresie jest np. troska o funkcjonowanie i rozwoj
organizacji zrzeszajacych osoby starsze, gminnych rad senioréw i innych form
partycypacji spolecznej i przedstawicielstwa senioréw. W czasie pandemii szcze-
golnie wazne jest przemodelowanie form i przeniesienie ich do przestrzeni réw-
niez wirtualnej. Nie bedzie to jednak mozliwe bez zmian strukturalnych, syste-
mowych i instytucjonalnych, na poziomie lokalnym i centralnym, gdzie warun-
kiem dobrych efektow jest ,wielosektorowos¢ i réznorodno$¢ dostawcow ustug,
a takze integracja ustug konieczna w celu ufatwienia dostepu do nich obywate-
lom” (Durasiewicz, 2015, s. 134).

Fakt, ze ,gminy realizujg zadania publiczne o znaczeniu lokalnym, ktérych
celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb czlonkéw wspolnoty samorzadowej”
(Kotlinska, 2016, s. 296), powoduje, ze wlasnie zmierzenie si¢ z epidemia koro-
nawirusa COVID-19 staje si¢ obecnie podstawowym i najwazniejszym zadaniem
na szczeblu lokalnej polityki. Stworzenie seniorom odpowiednich warunkéw do
aktywnosci zyciowej w sytuacji pandemii jest zadaniem priorytetowym, wyma-
gajacym zaangazowania instytucji, profesjonalistéw i wolontariuszy, a takze od-
powiednich $rodkéw finansowych na podtrzymanie aktywnosci w nowej prze-
strzeni zycia, jaka jest przestrzen wirtualna.

Mimo iz lokalna polityka realizowana w ramach dzialan samorzadu teryto-
rialnego stanowi bardzo wazny obszar decyzji panstwa na poziomie lokalnym
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i regionalnym, to jednak musi uwzgledni¢ sfery oddziatywania nie tylko na jed-
nostki, ale tez na sytuacje wszystkich mieszkancéw regionu (por. Durasiewicz,
2015, s. 129), zyjacych w czasie pandemii. Bowiem polityka lokalna w odniesieniu
do kwestii spolecznych obejmuje nie tylko problemy bytowe, ale ,,takze problemy
zatrudnienia, zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, prawo do szeroko pojetej
- nie tylko w kontekscie udzielania $§wiadczen zdrowotnych - ochrony zdrowia,
prawa rodziny do pomocy oraz prawa do pomocy przystugujacego osobom, ktdre
z roznych wzgledow moga by¢ narazone na wykluczenie spoleczne i wymagaja
wsparcia w aktywizacji zawodowej, prawa do edukacji ksztalcenia zawodowego
czy prawa do edukacji w kontekscie poszerzania wiedzy spoteczenstwa i polepsza-
nia szans na przyszlos¢” (Kulesza, 2013, s. 12; por. tez: Krzyszkowski, 2014, s. 47).

Oczywiste jest, ze w sytuacji pandemii dzialania samorzadéw bazujg na
wspolpracy z grupami dyspozycyjnymi, ktére bezposrednio pomagaja w moni-
torowaniu osob/rodzin objetych izolacja, obserwacja czy kwarantanng (policja,
ochotnicza straz pozarna, WOT, organizacje charytatywne, biblioteki publiczne,
iin.). Wspdldzialanie to obejmuje nie tylko kontrole przebiegu izolacji, egzekwo-
wania przestrzegania zasad bhp, ale tez — dzialania na rzecz zaspokajania podsta-
wowych potrzeb tych oséb, jak zakup produktéw zywnosciowych, higienicznych,
lekéw czy dostarczanie positkow, ksigzek, wspdlne czytanie czy spedzanie czasu
na rozmowie — przy zachowaniu srodkéw bezpieczenistwa i w momencie, kiedy
osoba nie jest zarazona wirusem.

W odniesieniu do senioréw wazne jest uswiadomienie osobom odpowie-
dzialnym za polityke spoleczng na kazdym szczeblu, ze sytuacja pandemii oraz
wynikajace z niej liczne ograniczenia nalozone szczegdlnie na te grupe osob,
moze przyczynic sie do wzrostu zachorowalnosci, braku samodzielnosci zycio-
wej, motywacji do zycia i dzialania. To spowoduje wzrost zapotrzebowania na
ustugi $wiadczone przez profesjonalistow funkcjonujacych w sektorze pomocy
spolecznej na rzecz pracy z osobami starszymi. Podjecie dziatan wspierajacych,
aktywizujacych, edukacyjnych - obecnie z wykorzystaniem mediéw - przez wo-
lontariuszy i inne osoby pozwoli w pewnym sensie zapobiec katastrofie egzy-
stencjalnej senioréw i wzrostowi zapotrzebowania na tworzenie nowych miejsc
w roznych instytucjach, etatéw profesjonalistow tam pracujacych oraz nakla-
dow finansowych na utrzymanie dziatalnosci (wzrost zapotrzebowania na po-
byt w DPS-ach, ZOL-ach, hospicjach, szpitalach i innych instytucjach). Dlatego
nalezy podja¢ dziatania profilaktyczne i strategiczne, wspierajace dotychczasowe
obszary pracy z osobami starszymi w perspektywie polityki spotecznej (Regulski,
Skowronska, 2014). Zaliczy¢ mozna do nich:
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» edukacje medialng senioréw (zaréwno profesjonalisci, jak i wolontariu-
sze) w zakresie obstugi urzadzen elektronicznych/multimedialnych oraz
korzystania z zasobow tych narzedzi oraz Internetu dla wirtualnego pod-
trzymywania relacji spolecznych oraz aktywnosci edukacyjnej, intelek-
tualnej;

« edukacje¢ senioréw w zakresie: jak sie uczy¢, rozwijaé, podtrzymywac roz-
ne aktywnosci w sytuacji izolacji spotecznej;

» edukacje senioréw w zakresie korzystania z ustug telemedycznych oraz
internetowych ustug ulatwiajacych codzienne funkcjonowanie (np. ob-
stuga konta bankowego, zakupy online itp.)

« wprowadzenie znizek/bonéw dla senioréw na zakup sprzetu elektronicz-
nego lub zorganizowanie spotecznej gietldy nieuzywanego, a sprawdzone-
go, sprzetu w celu podzielenia si¢ nim z osobami starszymis;

» wprowadzenie bezptatnego dostepu do szybkiego Internetu dla senioréow;

« rozwijanie wolontariatu mtodych na rzecz aktywizowania 0séb starszych
oraz starszych w przestrzeni wirtualnej w celu udzielania réznych form
wsparcia dla roéwiesnikow;

» zagospodarowanie i wykorzystanie potencjatu senioréw do wzmocnienia
ich aktywnosci spolecznej w wirtualnej przestrzeni w czasie pandemii;

» zorganizowanie bazy ,sitowni pod gotym niebem’, gdzie seniorzy na wol-
nym powietrzu beda mogli dba¢ o utrzymanie kondycji fizycznej nawet
w sytuacji pandemii;

» tworzenie sieci kontaktow organizacji dzialajacych na rzecz senioréw
i z seniorami (w tym o$rodkow kultury, bibliotek), co spowoduje wzrost
oferty skutecznie docierajacej do senioréw;

» dotarcie z wyzej zaproponowang oferta do oséb starszych izolujacych sie
z zycia spolecznego, 0s6b z ograniczong sprawnosciag ruchowg oraz oséb
z matych miejscowosci i wsi;

« wprowadzenie w lokalnej telewizji odpowiednich programéw dla senio-
réw podtrzymujacych aktywnos¢ edukacyjng a jednoczesnie przeciw-
dziatajacych izolacji spolecznej;

« propagowanie w lokalnych rozgtosniach radiowych audycji pomagaja-
cych w aktywnym spedzaniu czasu w izolacji;

« zaangazowanie i przygotowanie przez stosowne przeszkolenie organi-
zacji mlodziezowych, np. ZHP, ZHR, w celu udzielania odpowiedniego
wsparcia potrzebujacym seniorom;
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« wlaczenie, szczegolnie na terenach wiejskich, w dziatania pomocowe na
rzecz senioréw kadetéw OSP, a w miastach wojewddzkich — kadetéw PSP.
Wymienione powyzej propozycje to jedynie przykladowe wyzwania dla poli-
tyki spolecznej w sektorze samorzadowym w odniesieniu do 0s6b starszych i sy-
tuacji pandemii. Samorzad w swoich strukturach i zasadach wspoétpracy z obywa-
telami w obliczu tych okoliczno$ci zostal postawiany w stan gotowosci do pomo-
cy osobom starszym i udzielania im wsparcia. W tym kontekscie realizacja ww.
zadan w czasie pandemii, jako element polityki lokalnej, jest istotnym wyzwa-
niem dla samorzaddéw (por. Mlynski, 2020, s. 81).

Streszczenie: W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na zagadnie-
niu aktywnosci spoleczno-edukacyjnej w perspektywie potrzeb osob starszych.
Przedstawiono, jak wazna jest aktywnos$¢ spofeczna i edukacyjna, postrzegana
przez pryzmat aktywnego starzenia sie, dla jakosci zycia i funkcjonowania oséb
starszych szczegdlnie w sytuacji pandemii, ktéra ograniczyta mozliwosci senioréw
w tym obszarze funkcjonowania. Celem artykutu jest, w oparciu o badania nad
wymienionymi obszarami aktywnosci senioréw w czasie pandemii koronawiru-
sa, wskazanie propozycji oraz rozwigzan systemowych mozliwych do szybkiego
wdrozenia przez zadania lokalnej polityki spolecznej, w celu podtrzymania ak-
tywnosci spoleczno-edukacyjnej senioréw w czasie pandemii.

Stowa kluczowe: senior, aktywno$¢ spoleczna, aktywnos¢ edukacyjna, polityka
spoleczna

Abstract: The author of the presented article focused on the issue of social and
educational activity in the context of the needs of elderly people. The text presents
the importance of social and educational activity, seen through the prism of active
aging, for the quality of life and functioning of the elderly, especially in a pandemic
situation - the situation, which limited the possibilities of seniors in this area of
functioning. The aim of the article is, relying on research on the above-mentioned
areas of activity of seniors during the coronavirus pandemic, to indicate proposals
and system solutions that can be quickly implemented through the tasks of local
social policy, in order to maintain the socio-educational activity of seniors during
the pandemic.

Key words: senior, social activity, educational activity, social policy
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Dzialania wladz publicznych w Polsce
na rzecz os6b bezdomnych
w trakcie pandemii COVID-19

Measures taken by public authorities
in Poland to assist the homeless during
the COVID-19 pandemic

Wstep

Okreslenie skali zjawiska bezdomnosci w Polsce nie jest zadaniem
tatwym, a jednak wydaje sie ono niezbedne dla prawidlowej realizacji lo-
kalnej polityki spotecznej w tym obszarze, wlacznie z opracowywaniem
gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, okreslaniem
liczby placéwek udzielajacych schronienia osobom w kryzysie bezdom-
noséci czy podejmowaniem decyzji w zakresie polityki mieszkaniowej
gmin. Ogolnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych odbywa sie co
dwa lata. Ostatnie przeprowadzono w nocy z 13 na 14 lutego 2019 roku,
a jego realizacje tradycyjnie koordynowalo Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej (MRPiPS). W trakcie badania docierano do miejsc
najbardziej uczgszczanych przez osoby pozbawione miejsca zamieszka-
nia. Byly to noclegownie, schroniska dla 0séb bezdomnych, schroniska
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, domy dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, os$rodki interwencji kry-
zysowej, specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
szpitale, hospicja, zaklady opiekunczo-lecznicze, inne placéwki zdrowia,
zaklady karne, areszty sledcze, izby wytrzezwien, pogotowia socjalne,
pustostany, domki na dziatkach, altany dziatkowe, miejsca niemieszkalne

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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(m.in. ulice, klatki schodowe, dworce PKP i PKS, altany $smietnikowe, piwnice)
oraz pozostale miejsca. Sprawne przeprowadzenie badania wymagato duzego za-
angazowania stuzb i wolontariuszy.

Z uzyskanych danych wynika, ze w poréwnaniu z rokiem 2017 nastgpil spadek
liczby 0s6b bezdomnych o ponad 9%, gdyz zdiagnozowano ich 30 330, z czego
82,1% stanowili mezczyzni (24 901 0sdb), 14,6% - kobiety (4 437), a 3,3% - dzie-
ci (992). Podobnie jak przed dwoma laty, kryzys bezdomnosci dotykal najbar-
dziej przedzialu wiekowego 41-60 lat (13 801 oséb, w tym 1 770 kobiet i 12 031
mezczyzn). Wiekszo$¢ bezdomnych ma wyksztalcenie zawodowe (12 293 osoby)
i podstawowe (8 448). Wciaz najliczniej wystepuja oni w wojewodztwach: ma-
zowieckim (4 278 os6b), $laskim (4 255) i pomorskim (3 014), a najrzadziej -
w lubuskim (812), $wietokrzyskim (794) i podlaskim (646). Trendy nie zmienily
sie rowniez jesli chodzi o miejsce pobytu 0séb bezdomnych: najwiecej z nich,
tj. 24 323 osoby (80,2%), przebywalo w placéwkach instytucjonalnych, z kolei
6 007 oséb (19,8%) bytowalo poza nimi (w przestrzeni publicznej i miejscach
niemieszkalnych). Nieco inne okolicznosci niz we wczesniejszym badaniu wska-
zywali bezdomni jako gtéwna przyczyne swej sytuacji zyciowej. Byt to najczesciej
konflikt rodzinny (32,2%), uzaleznienie (28%), eksmisja/wymeldowanie (26,3%)
i rozpad zwigzku (18,4%). Wydluzyt sie czas pozostawania w kryzysie bezdom-
nosci: najliczniejsza grupe stanowig obecnie osoby z dos§wiadczeniem powyzej 5
do 10 lat, tj. 7 961 badanych (26,2%), a zaraz potem osoby z najkrotszym stazem,
tj. do 2 lat - 6 677 badanych (22%). Najczesciej deklarowanym przez bezdom-
nych zrédtem dochodu byl zasitek z pomocy spotecznej (37,9%), w dalszej ko-
lejnosci za$ — emerytura/renta (15,8%) i zbieractwo (11,6%). Wciaz liczna grupe
stanowig osoby niemajgce dochodu (17,8%) (MRPiPS, 2019).

W $wietle ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (Dz.U. 2004
nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.) pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci nalezy do
zadan wilasnych gminy, a wyraza si¢ ona m.in. poprzez ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym” (art.
17 ust. 1 pkt 3). W naszym kraju spotykamy dwie kategorie placéwek oferujacych
wsparcie osobom bezdomnym. Pierwsza to placéwki udzielajace tymczasowe-
go schronienia, czyli noclegownie, schroniska dla 0séb bezdomnych, schroni-
ska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, ale i placéwki,
w przypadku ktérych bezdomnos¢ nie jest gtéwng przestanka przyznania poby-
tu, niemniej jednak osoby niemajace gdzie mieszka¢, tez moga z nich skorzystac.
Chodzi np. o domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, osrodki
interwencji kryzysowej czy specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
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w rodzinie. Celem drugiej kategorii placéwek jest $wiadczenie doraznych ustug
dla bezdomnych, takich jak przekazywanie Zywnosci, odziezy lub udzielanie po-
mocy medycznej (MRPiPS, 2019). Dodajmy, ze na mocy art. 25 ust. 1 wspomnia-
nej ustawy wykonywanie zadan z zakresu pomocy spolecznej gmina moze zleci¢
organizacjom pozarzagdowym, ale istotng role w sieci wsparcia 0séb bezdomnych
odgrywaja tez placowki prowadzone przez podmioty niepubliczne, ktére nieko-
niecznie zawarly umowy z jednostkami samorzadu terytorialnego. Do najbar-
dziej znanych organizacji specjalizujacych sie w problematyce bezdomnosci nale-
73: Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta (zaloZzone w 1981 roku), Fundacja
Pomocy Wzajemnej ,Barka” (1989), Kamilianska Misja Pomocy Spolecznej
(1991) oraz Ruch Wychodzenia z Bezdomnosci Markot Stowarzyszenia Monar
(1993). Wraz z innymi podmiotami wspoéttworza one uruchomiong w 2013 roku
Ogodlnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, ktorej
celem jest — jak czytamy w statucie — ,,zapobieganie i fagodzenie skutkéw ubdstwa
i wykluczenia spolecznego 0s6b zagrozonych bezdomnoscia i doswiadczajacych
bezdomnosci poprzez stymulowanie i wspieranie wspotpracy wszystkich srodo-
wisk zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym w Polsce oraz wptywanie
na polityke spoleczng w zakresie rozwiazywania problemu bezdomnosci” (2018).

Wytyczne i rekomendacje ze strony ministerstwa

W pierwszych tygodniach pandemii COVID-19, ktéra dotkneta Polske
w marcu 2020 roku, wielkg popularnos¢ zyskato hasto ,Zostan w domu!”, pel-
nigce niejako funkcje prewencyjna w sytuacji, gdy coraz bardziej do naszej swia-
domosci docieraty rozmiary kleski systemu opieki zdrowotnej we Wtoszech czy
w Hiszpanii, rozwo6j wypadkéw byt trudny do okreslenia, a przewidywanie moz-
liwych szkéd wywotanych zaraza ograniczalo sie przewaznie do formulowania
hipotez roboczych. Apele o pozostanie w domach wyglaszali wltodarze miast,
artysci, sportowcy oraz inni liderzy opinii. Zrodzito si¢ jednak pytanie o tych,
ktoérzy domu nie maja i ktorzy z uwagi na okolicznosci zycia nie mogli zasto-
sowac sie do przedstawianych zalecen (Czapczyk, 2020). Wprawdzie poczucie
izolacji i samotnosci to dla os6b bezdomnych chleb powszedni, jednak w do-
bie koronawirusa stali si¢ oni grupa podwyzszonego ryzyka, m.in. ze wzgledu
na swdj wiek, stan zdrowia oraz skfonnos¢ do przemieszczania si¢ z miejsca na
miejsce, znacznie ograniczajaca mozliwos¢ weryfikacji, co sie z okreslong osoba
w danej chwili dzieje. ,Im sytuacja zmienila si¢ bardzo mocno, zyja w zupet-
nie innych realiach, na przyklad jesli chodzi o pozyskanie jakiego$ zarobku czy
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podtrzymywanie kontaktu z osobami, ktore im pomagaly, a ich wsparcie polega-
to wlasnie na takim bezposrednim kontakcie. Bezdomni sg czgsto zagubieni, nie
maja mozliwosci pozyskania informacji o na biezgco wprowadzanych obostrze-
niach czy srodkach zapobiegawczych” - ttumaczyl na wiosne Jakub Wilczek, pre-
zes Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywani Problemu Bezdomnosci
(Czapczyk, 2020). W zaistnialych okolicznosciach pogorszyly si¢ rowniez wa-
runki funkcjonowania placéwek dla oséb bezdomnych, co stanowilo zagrozenie
dla bezpieczenstwa nie tylko beneficjentéw pomocy, ale i personelu. Z tego po-
wodu Stanistaw Trociuk, zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich, 16 marca 2020
roku wystapil do Marleny Malag, minister rodziny, pracy i polityki spotecznej,
ze stosownym pismem, na ktére 24 marca odpowiedziala wiceminister Iwona
Michatek, wskazujac, ze w zwiazku z zawirowaniami wywotanymi pandemig wi-
rusa SARS-CoV-2 ministerstwo juz 14 marca wydalo wytyczne dla wojewodow
dotyczace dzialan stuzacych zapewnieniu pomocy osobom w kryzysie bezdom-
nosci. Obejmowaly one m.in.:

o  koordynacje wspolpracy stuzb patrolujacych (policji, strazy pozarnej,
strazy miejskiej) z wlasciwymi jednostkami pomocy spolecznej i stacji sanitarno-
-epidemiologicznych, polegajaca w szczegélnosci na przekazywaniu informacji
o osobach bezdomnych z podejrzeniem zarazenia wirusem w celu sprawnej reali-
zacji dzialan zwigzanych z diagnoza i ewentualnym leczeniem lub kwarantanna;

o  przygotowanie miejsc i personelu na potencjalne przypadki pojawienia
sie 0s6b chorych lub z podejrzeniem zachorowania;

o wspdlprace wlasciwych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz stacji sanitarno-epidemiologicznych z organizacjami, ktére zadeklarowaty
pomoc zywnoéciowg (Caritas, Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej, Polskim Czerwonym Krzyzem, Stowarzyszeniem
Odra - Niemen), oraz straza pozarng, strazg miejska i policja w celu zabezpie-
czenia pomocy zywnosciowej osobom potrzebujacym przebywajacym na kwa-
rantannie;

«  wskazanie przygotowanych przez starostow obiektow jako miejsc petnig-
cych funkcje kwarantanny zbiorowe;.

Réwnoczeénie, w celu przekazania wlasciwym podmiotom, do wyzej wspo-
mnianych wytycznych dolagczono opracowane w resorcie reguly postepowa-
nia, tj. procedure dla podmiotéw prowadzacych placéwki udzielajace wsparcia
osobom bezdomnym, instrukcje dotyczaca wsparcia 0sob w kryzysie bezdom-
nosci w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, jak réwniez
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instrukcje pomocy zywnosciowej dla osdb potrzebujacych objetych kwarantan-
ng (Michalek, 2020c).

W pi$mie z dnia 20 marca wojewodowie otrzymali ponadto rekomendacje
dotyczace udzielania pomocy zywnosciowej poszczegdlnym grupom beneficjen-
tow w ramach réznych instrumentéw, z prosba o przekazanie ich woéjtom, bur-
mistrzom i prezydentom miast. Rekomendacje te odnosily si¢ m.in. do Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020 (PO PZ), wspétfinansowane-
go ze srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD), w ktérym osoby w kryzysie bezdomnosci stanowig jedng z grup do-
celowych (Malag, 2020a). Co wiecej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, jako instytucja zarzadzajaca PO PZ, 17 marca zaktualizowalo wy-
tyczne dla instytucji posredniczacej i beneficjentéw, dzieki czemu mozliwe stalo
sie m.in. kwalifikowanie os6b do programu przez osrodki pomocy spotecznej za
posrednictwem wywiadu telefonicznego lub $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej oraz udostgpnianie pomocy zywnosciowej na wynos lub w formie paczek.
Wprowadzono tez mozliwo$¢ zwigkszenia liczby opakowan wydawanych arty-
kutéw spozywczych (Michatek, 2020a). Kolejna zmiana wytycznych z 23 marca
umozliwila realizowanie wspomnianej procedury kwalifikowania przez pracow-
nikéw placoéwek, w ktorych przebywaja osoby bezdomne, np. schronisk, nocle-
gowni, hospicjow, a ktére nie nalezg do sieci organizacji partnerskich w ramach
PO PZ (Michatek, 2020b).

W dniu 30 marca minister Marlena Malag zwrodcila si¢ do wojewodow z pros-
ba o przekazanie samorzagdom gminnym i powiatowym rekomendacji w zakresie
szczegdlnego nadzoru nad osobami bezdomnymi. Rekomendacje dla samorza-
déw gminnych dotyczyty:

« ograniczenia przemieszczania si¢ 0sob bezdomnych;

« zapewnienia bezpieczenstwa osdb juz przebywajacych w placéwkach
udzielajacych tymczasowego schronienia; w przypadku nowych oséb
przyjecie do placéwki winno nastgpi¢ po odbyciu kwarantanny w miej-
scu wyznaczonym przez powiat lub gmine;

» zapewnienia bezpieczenstwa osobom bezdomnym przebywajacym
w przestrzeni publicznej poprzez udzielenie schronienia z zastosowa-
niem art. 48a ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym w sy-
tuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa przyznanie tymczasowe-
go schronienia moze nastapi¢ z pominieciem obowiazujacych standar-
déw oraz w innej formie niz noclegownia, schronisko dla bezdomnych
czy schronisko dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi;
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» zabezpieczenia dowozu produktow zywnosciowych lub positku do placé-
wek udzielajacych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym;

« wspdlpracy z samorzadem powiatu w zakresie przewozu 0séb bezdom-
nych z zaleceniem odbycia kwarantanny do jednego z miejsc kwarantan-
ny zbiorowej wyznaczonego na terenie kazdego powiatu lub izolatorium
wyznaczonego przez wojewode.

Z kolei rekomendacje opracowane dla samorzadéw powiatowych odnosily si¢
do:

« wyodrebnienia miejsc dla oséb bezdomnych oczekujacych na przyje-
cie do placéwki udzielajacej tymczasowego schronienia, w ramach za-
pewnienia obiektow przeznaczonych na miejsca zbiorowej kwarantanny
(zwlaszcza w miastach, gdzie wystepuja duze skupiska bezdomnych);

o wprowadzenia i bezwzglednego przestrzegania wzmozonego rezimu
sanitarnego w placowkach udzielajagcych tymczasowego schronienia,
zwlaszcza w zakresie organizacji Zycia zbiorowego 0os6b w nich przeby-
wajacych, wdrozenia szczegolnych zasad higieny w odniesieniu do wszel-
kich powierzchni, sprz¢tu i wyposazenia placowki (Malag, 2020b).

Dzialania na poziomie samorzadu

W oparciu o podstawe prawng z art. 11 ust. 1 tzw. specustawy COVID-owe;j
(Dz.U. 2020, poz. 374, z pozn. zm.) wojewodowie, jeszcze w dniu otrzymania
wytycznych od ministerstwa, wydali stosowne polecenia dotyczace pomocy oso-
bom wymagajacym wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19,
w szczegdlnosci osobom starszym, samotnym, niepelnosprawnym i bezdom-
nym. Podlegaly one natychmiastowemu wykonaniu i obowigzywaly wszystkie
dzialajace w wojewddztwie organy administracji rzagdowej i panstwowe osoby
prawne, organy samorzadu terytorialnego, samorzagdowe osoby prawne oraz sa-
morzadowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej (zob.
m.in. polecenie wojewody lubuskiego, 2020; polecenie wojewody mazowieckie-
g0, 2020; polecenie wojewody lubelskiego, 2020). Do tych aktéw prawnych do-
aczano opracowane w ministerstwie reguty postepowania, tj. wspomniane przez
wiceminister Iwong¢ Michalek (2020c) procedury i instrukcje, ktére w tym miej-
scu omowimy.

Pierwszg jest procedura dla podmiotéw prowadzacych placowki udzielajace
wsparcia osobom bezdomnym. Przewiduje ona, iz w celu zwigkszenia bezpie-
czenstwa zdrowotnego osob korzystajacych z placéwek dla bezdomnych oraz ich
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pracownikow wskazane jest wprowadzenie wzmozonego rezimu sanitarnego i bez-
wzgledne jego przestrzeganie. Personel placowki winien zosta¢ zobligowany do
respektowania podstawowych zasad dotyczacych zapobiegania wirusowi SARS-
CoV-2 (dostepnych na stronach rzagdowych) oraz zalecen Giéwnego Inspektora
Sanitarnego, jak réwniez do informowania 0séb bezdomnych o koniecznosci
ograniczenia aktywnosci poza terenem placéwki i ryzyku, jakie niesie ze soba nie-
przestrzeganie zalecen. Podmioty prowadzace placowki obowigzane byty: wdro-
zy¢ szczegblne zasady higieny osobistej oraz powierzchni, sprzetu i wyposazenia
placowki; monitorowac i ograniczy¢ do minimum ruch osobowy w obrebie pla-
cowki; monitorowac stan zdrowia personelu i 0s6b korzystajacych ze schronienia
w placéwee; bezwzglednie nie dopuszcza¢ do obecnosci w pracy oséb wykazuja-
cych objawy przezigbienia lub grypy; ograniczy¢ do minimum obecnos¢ kadry
w placéwce poprzez np. zmniejszenie liczby godzin pracy lub umozliwienie pracy
zdalnej pracownikom biurowym; ograniczy¢ wzajemny kontakt oséb przebywa-
jacych w placowkach i unika¢ spotkan grupowych, przygotowaé pomieszczenia
izolacyjne dla 0sdb z podejrzeniem infekcji, umozliwi¢ catodobowg dziatalnosé¢
noclegowni w celu ograniczenia ruchu osobowego w placéwce i przymusu prze-
bywania 0s6b bezdomnych w przestrzeni publicznej, a w razie potrzeby dostarcze-
nia zywno$ci powiadomi¢ lokalny osrodek pomocy spotecznej. ,Niezwykle istot-
ne jest rowniez stosowanie wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi
o zakazenie oraz pozostawanie w statym kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitar-
no-epidemiologicznymi” - czytamy w procedurze. Zaapelowano ponadto o wza-
jemng pomoc i wymiane informacji miedzy podmiotami udzielajacymi wsparcia,
zwlaszcza w przypadku problemoéw kadrowych i zaopatrzeniowych, oraz o wspol-
prace z organizacjami dystrybuujacymi zywnos¢.

Drugi dokument to instrukcja dotyczaca wsparcia 0s6b w kryzysie bezdom-
nosci w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Przewiduje ona
reguly postepowania w sytuacji wystapienia u osoby bezdomnej podejrzenia za-
razenia. Ot6z gdy przebywa ona w placéwce udzielajacej schronienia osobom
bezdomnym, nalezy powiadomi¢ wlasciwa stacje sanitarno-epidemiologiczna,
skontaktowac¢ si¢ z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infoli-
nie NFZ, a takze bezzwlocznie odizolowa¢ osobe¢ z objawami w specjalnie przy-
gotowanym do tego celu pomieszczeniu, nastepnie za$, w przypadku zalecenia
przeprowadzenia badania na obecnos¢ SARS-CoV-2, oczekiwa¢ na transport
medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu sanitarnego, a w sytuacji zale-
cenia kwarantanny - oczekiwacé na transport, ktérym dana osoba zostanie prze-
wieziona do wyznaczonego na terenie powiatu miejsca kwarantanny zbiorowe;j.
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Co sie¢ tyczy okolicznosci, gdy osoba bezdomna z objawami infekcji przebywa
w przestrzeni publicznej, stuzby patrolujace (np. straz miejska, policja) lub osoby
postronne winny powiadomi¢ wtasciwg stacje sanitarno-epidemiologiczng oraz
skontaktowac sie z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolinie
NFZ, a nastgpnie zastosowa¢ dalszy tryb postepowania medycznego okreslony
przez stacje lub szpital. W przypadku za$ zalecenia kwarantanny nalezy oczeki-
wac na transport, ktdrym osoba z podejrzeniem zarazenia zostanie przewieziona
do miejsca kwarantanny zbiorowe;j.

Z kolei w $wietle trzeciego dokumentu, czyli instrukcji pomocy zywnoscio-
wej dla 0s6b potrzebujacych objetych kwarantanna, sanepid wpierw kwalifikuje
dang osobe do objecia kwarantanng, a nastgpnie przekazuje informacje do lo-
kalnego osrodka pomocy spolecznej, ktory weryfikuje, czy wymaga ona pomocy
zywnosciowej. Osrodek ten otrzymuje od MRPiPS spis i dane kontaktowe orga-
nizacji, ktére zadeklarowaly pomoc zywnos$ciowa (Federacja Polskich Bankow
Zywnosci, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz, Caritas,
Stowarzyszenie Odra — Niemen), po czym kontaktuje si¢ z jedna z nich i zglasza
zapotrzebowanie na konkretne produkty. Osrodek pomocy spolecznej otrzymuje
ponadto od MRPiPS wykaz i dane kontaktowe jednostek ochotniczej strazy po-
zarnej, wojsk obrony terytorialnej i policji, a nastepnie ustala z lokalng jednostka
jednej ze stuzb miejsce odbioru i dostarczenia zywosci.

Polecenia wojewoddéw dotyczace szczegdlnego nadzoru nad osobami bez-
domnymi zobligowaly jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich organy do
podjecia adekwatnych dziatan. Jak byly one realizowane w praktyce? W oparciu
o kwerende doniesien prasowych dalo si¢ je poszeregowac w pie¢ kategorii, ktore
- dla uczytelnienia - zilustrowane zostalty odpowiednimi przykladami:

o Zabezpieczenie schronienia dla oséb bezdomnych. W zwigzku z tym
placowki opracowaly specjalne regulaminy i zasady organizacji w celu
zmniejszenia ryzyka rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Przyktadowo
w schronisku w Czgstochowie wprowadzono catkowity zakaz odwie-
dzin, bezdomnym ograniczono mozliwos¢ wyjscia na miasto, a dwie
wyznaczone osoby robity zakupy w sklepie spozywczym lub aptece. Jesli
ktos zlamal regulamin koronawirusowy, nie mial wstepu do schroniska.
~Wychodza na zewnatrz jedynie osoby, ktére maja zgode kierownika lub
opiekuna, s3 one wyposazone w maseczki i rekawiczki” — ttumaczyt Rafal
Celeban, kierownik schroniska w Czestochowie (bea, 2020).

« Organizacja miejsc kwarantanny zbiorowej dla 0s6b bezdomnych, po-
niewaz warunkiem przyjecia do schroniska jest odbycie przez nie
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dobrowolnej czternastodniowej kwarantanny. Przykladem byto utworze-
nie buforowej placéwki przy ul. Woycickiego na warszawskich Bielanach,
wyposazonej w trzydziesci dwa miejsca dla kobiet i mezczyzn oraz oséb
z niepelnosprawnoscig ruchowa. Na izolatorium zlozylo sie jedenascie
konteneréw mieszkalnych: trzy osmioosobowe moduly i osiem izolatek
z fazienkami, umozliwiajacych odbycie kwarantanny w matych grupach
oraz rekrutacje kolejnych osob i elastyczng organizacje opieki. Przy izola-
torium postawiono osobne kontenery do dezynfekcji, na ambulatorium
oraz zaplecze magazynowe i socjalne, jak tez dostepna z zewnatrz dwuka-
binowg azienke (Nogaj, 2020).

« Udzielanie wsparcia zywnosciowego, zwlaszcza ze w okresie pande-
mii dzialalno$¢ punktéw pomocy doraznej zostala ograniczona, a bez-
domni zawsze stanowili liczng grupe jej beneficjentéw. Przyktadowo
w Czerwionce-Leszczynach pracownicy socjalni wraz ze straza miejska
dostarczali positki w miejsca przebywania oséb bezdomnych, co ogra-
niczato ich migracje i gromadzenie si¢ w wigkszych grupach. Akcje te
prowadzil Osrodek Pomocy Spolecznej we wspodtpracy z Towarzystwem
Pomocy im. $w. Brata Alberta w Przegedzy (Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czerwionce-Leszczynach, 2020).

o Przekazywanie $rodkéw ochrony osobistej. Tak bylo w Gliwicach, gdzie
pracownicy socjalni i straznicy miejscy rozdawali maseczki ochronne
i pojemniki do bezpiecznego przechowywania zywnosci (Urzad Miasta
Gliwice, 2020). W Sopocie dystrybucja maseczek wielokrotnego uzytku
wsrod osob bezdomnych zajal si¢ miejscowy MOPS przy wsparciu opie-
kunek $rodowiskowych oraz wolontariuszy i harcerzy. Bezdomni otrzy-
mywali tez maseczki w jadlodajni Caritas, m.in. podczas wydawania
positku. Nazajutrz, przy wejsciu, mogli uzywana maseczke zostawi¢ do
prania, a w zamian otrzymac czystg i zdezynfekowang (Biuro Promocji
i Komunikacji Spofecznej UMS, 2020).

« Monitorowanie sytuacji 0sé6b bezdomnych i reagowanie na biezace po-
trzeby. Przykladowo ulice Sopotu patrolowali streetworkerzy, ktorzy
doradzali, co zrobi¢ i gdzie si¢ uda¢, jedli ktos zauwazy u siebie objawy
infekeji, udzielali informacji o dostepnych formach wsparcia, wydawali
sprzet przedmedyczny (m.in. opatrunki, ma$¢ w saszetkach, witaminy,
krople do oczu), instruowali, jak samodzielnie zrobi¢ opatrunek, roz-
dawali $rodki higieniczne i maseczki (Biuro Promocji i Komunikacji
Spolecznej UMS, 2020). W Czgstochowie bezdomni w razie koniecznosci
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byli dowozeni do lekarza samochodem (bea, 2020), a w Gliwicach mogli
liczy¢ na wsparcie psychologiczne (Urzad Miasta Gliwice, 2020).
Przedstawione zestawienie, ktore ma, nie da sie ukry¢, charakter jedynie przy-
czynkowy, unaocznia nam praktyczne formy, w jakie zostaly przyobleczone od-
goérnie opracowane wytyczne i rekomendacje, a przede wszystkim pokazuje, jak
wielki potencjat badawczy tkwi w adresowanych do osdb bezdomnych dziala-
niach pomocowych, ktore s3 podejmowane na najnizszym szczeblu zycia spo-
tecznego.

Podsumowanie

Jak juz wyzej zasygnalizowano, znaczna reprezentacja osob bezdomnych
znajduje sie w grupie podwyzszonego ryzyka zdrowotnego ze wzgledu na swoj
zaawansowany wiek, nadszarpniete zdrowie, ale i sklonno$¢ do przemieszczania
sie z miejsca na miejsce. Z drugiej strony obawy budzi sytuacja 0séb zatrudnio-
nych w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej lub z nimi wspoétpracu-
jacych, albowiem rodzi si¢ naturalne pytanie o to, w jaki sposdb zagwarantowac
im bezpieczenstwo pracy. Wszak ich obowigzki nie ograniczaja si¢ do sporza-
dzania wywiadéw, dokonywania analizy i oceny zjawisk badz wydawania decyzji
w sprawie przyznania $wiadczen pienieznych. Realizacja sporej czesci zadan wy-
maga fizycznego zaangazowaniu w funkcjonowanie placéwki oraz bezposrednie-
go $wiadczenia ustug. Nie wchodzi wiec w gre pelna reorganizacja pracy stacjo-
narnej lub przeniesienie calej aktywnosci do sieci, na co mogli sobie pozwoli¢ np.
organizatorzy doméw kultury (Nowakowski, 2020) czy placéwek oswiatowych
na réznych poziomach ksztalcenia (MEN, 2020).

Sytuacja wywolana pandemia wymagala zadbania o rézne aspekty wspar-
cia 0s6b bezdomnych, a przez to podjecia energicznych dzialan na poszcze-
golnych szczeblach wladzy publicznej, poczawszy od Rady Ministréw, na cze-
le z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, poprzez wojewoddw,
a skonczywszy na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz ich organach.
Wydaje sie, ze czynnosci te zostaly zainicjowane odpowiednio wczesnie, gdy
liczba stwierdzonych przypadkéw zarazen byla w kraju jeszcze bardzo niska.
Minister zdrowia wydat 13 marca 2020 roku rozporzadzenie w sprawie oglosze-
nia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U.
2 2020, poz. 433), a juz nazajutrz minister Marlena Malag, odpowiedzialna za po-
lityke spotfeczna, przekazala stosowne dyspozycje do wojewodow, ci za$ jeszcze
tego samego dnia wydali polecenia na terenie swoich wojewo6dztw, zobowiazujac
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lokalne wladze i pozostale podmioty do podjecia dzialan na rzecz oséb bezdom-
nych. W tym s$wietle jako ewidentne wywazanie otwartych drzwi jawi si¢ spoz-
nione wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich z 16 marca, zawierajace apel
do MRPIPS o podjecie pilnych dzialan na rzecz oséb dotknietych bezdomno-
$cig (Trociuk, 2020). Mocno spdznione wydaje si¢ rowniez stanowisko Rzecznika
Praw Obywatelskich i Komisji Ekspertow ds. Przeciwdzialania Bezdomnosci
przy RPO z 19 marca, wzywajace ,wszystkie wlasciwe organy i instytucje do na-
tychmiastowego dzialania na rzecz wsparcia os6b do$wiadczajacych bezdomno-
$ci oraz 0sdb zagrozonych bezdomnosciag lub wykluczeniem mieszkaniowym”
(Bodnar, Porowska i Dotowska, 2020).

Dodajmy, ze wiceminister Iwona Michalek wskazala na niezastgpiona role or-
ganizacji pozarzagdowych w przezwycigzaniu probleméw wywolanych pandemia
COVID-19, szczegélnie w zapewnianiu dodatkowej pomocy zywnosciowej dla
0s6b bezdomnych. ,Caritas Polska np. podjat inicjatywe dostarczania osobom
bezdomnym zywnosci pozyskanej z hipermarketéw (m.in. pieczywa, konserw)
za posrednictwem patroli, ktére cyklicznie beda monitorowaé potrzeby placod-
wek w tym zakresie. Federacja Polskich Bankoéw Zywnosci réwniez intensyfiku-
je wspolprace z dostawcami zywnosci i na biezaco pozyskuje artykuly spozyw-
cze przekazywane osobom potrzebujacym. Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
w ktorego sieci organizacji jest obecnie wiele placowek dla 0s6b bezdomnych,
w szczegolnosci jadtodajni, na biezaco pozyskuje zywnos¢ spoza programu [PO
PZ]” - relacjonowata Michatek (2020c). Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych
nie ograniczala si¢ do pomocy zywnosciowej. Na przykltad Stowarzyszenie Postis
we wspolpracy z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej realizowalo projekt
pod nazwg ,,Nowa Droga — wsparcie oséb mtodych opuszczajacych zaklady karne
lub areszty $ledcze’, ktory byl adresowany do opuszczajacych jednostki peniten-
cjarne os6b bezdomnych w wieku do trzydziestu lat i ktoéry mial na celu ochrone
przed zarazeniem koronawirusem i innymi skutkami pandemii w Polsce, przede
wszystkim poprzez zapewnienie beneficjentom tymczasowego miejsca pobytu
(Bojko-Kulpa, 2020).

Ogol zawirowan wywolanych przez patogen opisywany alfanumerycznym
skrétem SARS-CoV-2 mozna uznac za gruntowny sprawdzian z przygotowania
wladz publicznych do sytuacji kryzysowej, ale rowniez za test odpowiedzialnosci
obywatelskiej, bowiem ten wyjatkowo trudny okres musiat sklania¢ przynajmnie;j
cze$¢ uczestnikow zycia spolecznego do myslenia w kategoriach pomocy wza-
jemnej i wsparcia najstabszych. Ten egzamin zreszta zdajemy po dzi$ dzien, a jego
definitywna ocena to jeszcze piesn przyszlosci.
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Streszczenie: W artykule omoéwiono dziatania polskich wiadz publicznych na
rzecz 0s6b bezdomnych, ktére podczas pandemii COVID-19 staly si¢ grupa pod-
wyzszonego ryzyka zdrowotnego. Szereg obaw wywolala tez sytuacja pracowni-
kéw socjalnych i pozostalego personelu oraz mozliwosci placoéwek udzielajacych
bezdomnym wsparcia. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej prze-
kazalo wojewodom stosowne wytyczne i instrukcje dotyczace dzialan, jakie maja
podja¢ wladze lokalne i podmioty wspierajace bezdomnych w czasie pandemii.
W artykule uwypuklono ponadto niezastapiona role, jaka odgrywaja organizacje
pozarzagdowe w opiece nad bezdomnymi w czasie kryzysu.

Stowa kluczowe: bezdomnos¢, pomoc spoteczna, wtadza publiczna, COVID-19
w Polsce

Abstract: This paper discusses the measures taken in Poland to assist the
homeless, a group with elevated health risks during the COVID-19 pandemic.
The situation of social workers and other staff, along with the capacity of
establishments providing support to the homeless, raised a number of concerns
as well. The Ministry of Family, Labour and Social Policy provided the provincial
governors with guidelines and instructions relating to the measures required to
be taken by local authorities and organisations supporting the homeless during
the pandemic. The paper also highlights the indispensable role played by non-
government organisations in providing care for the homeless in a time of crisis.

Key words: homelessness, social welfare, public authority, COVID-19 in Poland
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Wstep

Pandemia koronawirusa przyniosla ze soba wiele konsekwencji.
Chocby to, ze po dekadach wzrostu gospodarczego Polske dotknal kry-
zys ekonomiczny. Prawdopodobnie pod koniec biezacego roku Produkt
Krajowy Brutto spadnie o 4,5% w stosunku do roku 2019. Z zestawie-
nia z prognozami sprzed pandemii, ktére zapowiadaly wzrost na po-
ziomie 3,5%, wynika, iz polska gospodarka skurczy si¢ o okolo 8-10%
(Duszynski i in., 2020, s. 30). Szacunki Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego wskazuja z kolei, ze na koniec biezacego roku stopa bezro-
bocia w Polsce wyniesie okoto 10%, a na koniec 2021 roku — 8%, co ozna-
cza dla Polski scenariusz jobless recovery, tj. rozwoju bez kreacji nowych
miejsc pracy. ,,Dramatyczne pogorszenie sytuacji finansowej odnotowy-
wane jest w prawie calym sektorze publicznym, w tym w stuzbie zdro-
wia, samorzadach lokalnych, edukacji, kulturze, transporcie publicznym
i wielu innych. Te czesci naszej gospodarki i Zycia spolecznego moga
znalez¢ si¢ niedlugo w sytuacji zagrazajacej funkcjonowaniu panstwa
i spoleczenstwa” (Duszynski i in., 2020, s. 31). Pamietajmy dodatkowo,
ze szacunki te pochodza sprzed drugiej fazy pandemii, ktora rozpoczela

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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sie w Polsce jesienig 2020 roku. Ponadto, pandemia koronawirusa uswiadomitfa
nam, ze niekontrolowany (np. biologiczny) czynnik moze w kilka chwil unieru-
chomi¢ rynki gospodarcze, pozostawiajac obywateli bez dochodéw lub je znacz-
nie obnizajac. Doswiadczenie to kaze nam zweryfikowac system wsparcia spo-
tecznego wspoétczesnych panstw opiekunczych (welfare states), ktéry projektowa-
ny byl w czasach zupelnie innych ryzyk socjalnych.

Wsparcie spoleczne: pomiedzy selektywnoscia a powszechnoscia

Historia rozwoju panstwowego wsparcia spolecznego naznaczona jest selek-
cja. Uwaza sie, iz jednym z pierwszych, a na pewno najbardziej znaczacym, Zrd-
dfem prawnym w tym zakresie byt cykl angielskich praw ubogich:

The Act for the Relief of the Poor of 1601 wyrdzniato zebrakéw: zdolnych do pracy
i niezdolnych do pracy z powodu wieku lub kalectwa. Zdolni do pracy widczedzy
mieli by¢ zmuszeni do pracy, a za starcéw i niepetnosprawnych, okreslanych wte-
dy jako osoby kalekie, odpowiadaty wladze lokalne. Zebranie zdolnych do pracy
bylo zabronione. Wprowadzono obowiazkowe podatki na ubogich, a ich niepta-
cenie mogto by¢ karane wi¢zieniem. Przestepstwem stata si¢ réwniez odmowa
pracy zaproponowanej przez ,nadzorce ubogich”. [...] Jednostka odpowiedzialna
za pomoc ubogim i jej finansowanie byta parafia, ktéra ponadto zobowigzano do
dostarczania materialéw i narzedzi niezbednych do pracy. Parafia miala tez obo-
wigzek budowania domoéw pracy przypominajacych wiezienia (do 1777 roku bylo
ich juz okoto 2000 w Anglii i Walii). Pracujacy w tych domach ludzie musieli nosi¢
opaski identyfikacyjne na prawym ramieniu. (Garbat, 2013, s. 29)

Tak zapoczatkowany wzdr wsparcia spolecznego polegajacy na selekcji bene-
ficjentow zadecydowal o ksztalcie europejskich systeméw socjalnych. Na model
procedury udzielania pomocy skiadaly sie nastepujace cechy powielane w wiek-
szym lub mniejszym stopniu w wielu panstwowych systemach socjalnych. Po
pierwsze, mogli na nig liczy¢ tylko ci, ktérych bieda nie byla przez nich zawinio-
na. W ramach tej grupy oddzielano tych, ktérzy nadawali si¢ do pracy od tych
do niej niezdolnych. Forme pomocy dostosowywano do tych ustalen. Kluczowe
zatem bylo zweryfikowanie sytuacji potrzebujacego i wystawienie na tej podsta-
wie kwalifikacji do wsparcia (tzw. $wiadectwa ubdstwa). Po drugie, ubodzy nie
mogli ro$ci¢ sobie prawa do wsparcia. To, czy kwalifikowali si¢ do pomocy, zale-
zalo wylacznie od opiekunéw ubogich oraz instytucji publicznych (urzednikow).
W zaleznosci od kwalifikacji potrzebujacego wsparcie dzielono na zakladowe
(zamkniete) — organizowane w specjalnie zorganizowanych instytucjach o cha-
rakterze totalnym (np. domach pracy czy przytulkach) - oraz pozazakltadowe
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(otwarte) — polegajace na dostarczeniu potrzebujacemu okreslonych doébr. Po
trzecie, pomoc ta dotyczyla tylko niezbednych potrzeb zyciowych i nalezalo ja
dostosowac do indywidualnych uwarunkowan ubogiego. Nie mogta ona by¢ zbyt
szczodra, bo - jak uwazano - dziatalo to wysoce demoralizujgco. Okreslano nie
tylko wysokos¢ przyznanych potrzebujacemu srodkéw, ale i czas ich udzielania
(Kazmierczak, 2012, s. 112). Konstrukcja selektywnej praktyki wsparcia spolecz-
nego okazala si¢ niezwykle trwala. W 1842 roku w Prusach przyjeto ustawe na-
wigzujacg do rozwigzan wyspiarskich w tym zakresie. Zobowigzywata ona nie-
mieckie gminy do pomocy ubogim mieszkancom, ktérzy zamieszkiwali na ich
terenie przez co najmniej rok. Starajacy si¢ o pomoc od wladz lokalnych musiat
wykaza¢, ze nie byl winny swojej biedzie, a w zamian mégt otrzymac na przyktad
wskazanie do zatrudnienia, takze w systemie doméw pracy (Golinowska, 1994,
s. 151). Na przetomie XIX i XX wieku w Europie kontynentalnej zaczela sie po-
jawiac sie¢ systemow socjalnych osadzonych na rozwigzaniach angielskiego pra-
wa ubogich. Gdy kilka lat po odzyskaniu przez Polske niepodleglosci pracowano
nad Wisla nad wlasnym systemem wsparcia spotecznego, kopiowano rozwigza-
nia zachodnich sasiadéw. Tym samym pierwsza w Polsce ustawa o opiece spo-
tecznej z 1923 roku nawigzywata do rozwiagzan niemieckich, a te — do angielskich.
Rychto w IT Rzeczpospolitej pojawili si¢ opiekunowie spoteczni, jako narzedzie
kwalifikowania ubogich do objecia opieka spoleczna (Brenk, Chaczko i Plasek
2018). W ten sposdb zapoczatkowano selektywny system wsparcia spotecznego,
ktéry mimo zygzakowatego rozwoju - jak to okreslit Dariusz Zalewski (2018) —
przetrwal w Polsce do czasow dzisiejszych (przede wszystkim w postaci systemu
pomocy spolecznej).

Od tamtego czasu na obrzezach europejskich rudymentarnych systemoéw se-
lektywnego wsparcia spotecznego powstawaly inicjatywy, ktére mozna nazwac
mianem $wiadczen hybrydowych, zawierajacych elementy selekeji i powszech-
nosci. Impulsem tych dziatan byly kwestie militarne. Ot6z brytyjscy Zzolnierze,
ktorzy brali udzial w wojnach burskich w Afryce (1880-1902), okazali sie tak sta-
bi pod wzgledem fizycznym, ze zdecydowano si¢ podja¢ dzialania na poziomie
panstwowym majace na celu poprawe warunkéw zycia przysztych poborowych
(Golinowska, 1994, s. 152). Zaczelo sie od badan lekarskich, nastepnie w 1905
roku pojawily sie bezptatne posilki dla dzieci szkolnych, niecaly dekade poz-
niej — medyczna opieka nad matkga i dzieckiem, a nastepnie opieka prawna nad
miodocianymi w celu przeciwdzialania ich zlemu traktowaniu. W réznych miej-
scach, w roznym czasie wylonily si¢ elementy wsparcia spolecznego niewymaga-
jace testu dochodowego, np. w Republice Weimarskiej dla 0s6b poszkodowanych
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podczas wojny. Pojawily si¢ kategorie: minimum egzystencji, minimum socjal-
nego, minimalnego standardu Zyciowego, i zwigzane z tym koncepcje gwaran-
cji dochodowych. Swiadczenia dostepne bez spetnienia kryteriéw dochodowych
szczegolnie dobrze zadomowily sie w obszarze wsparcia rodziny, gdzie stworzo-
no rozbudowany podsystem zabezpieczenia spolecznego - system $wiadczen ro-
dzinnych. W pewnym momencie watek dochodu gwarantowanego pojawil si¢
takze w Polsce. Wprowadzenie do rodzimego systemu socjalnego minimalnego
dochodu gwarantowanego, czyli panstwowego $wiadczenia pieni¢znego wypta-
canego najstabiej uposazonym obywatelom, dyskutowane byto w potowie lat 90.
XX wieku przy okazji projektowania zmian w pomocy spotecznej. Przypomnijmy,
ze idea ta - tak jak i bezwarunkowego dochodu podstawowego, o ktérym poézniej
- opiera si¢ na zalozeniu, Ze kazdy z nas ma prawo do minimalnego poziomu zy-
cia czy tez niezbednych srodkéw utrzymania (Szarfenberg, 2016, s. 185). Po pro-
stu dlatego, ze jest si¢ obywatelem. Gdy w 1995 roku pracowano nad nowelizacja
ustawy o pomocy spolecznej, zalozono, ze $wiadczenia pienigzne w pomocy spo-
tecznej powinny zmierza¢ w kierunku zastapienia zasitku stalego i zasitku okre-
sowego gwarancjami panstwowymi w postaci renty socjalnej oraz minimalnego
dochodu gwarantowanego. Stwierdzono, ze istnieje kilka przestanek wprowadze-
nia tego drugiego $wiadczenia. Po pierwsze, spoleczno-ekonomiczna racjonal-
nos¢ tego instrumentu. Po drugie, presja spoteczna w postaci naciskow zwigzkow
zawodowych, niektdrych partii politycznych i grup wyborcéw. Po trzecie, potrze-
ba ratyfikacji Europejskiej Karty Spotecznej, w zwiazku z naszym cztonkostwem
w Radzie Europy oraz integracja z Unig Europejska (i przyjeciem zobowigzan za-
pisanych w Karcie Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikéw) (Wisniewska,
1996, s. 293). Pomyst ten sprowadzal si¢ do opracowania formy obligatoryjnego
zasilku pieni¢znego przyznawanego na podstawie tylko jednej przestanki — braku
wystarczajacych srodkow materialnych. W wyniku prac sejmowych odrzucono
jednak gwarancje $wiadczenia przez panstwo oraz jego minimalng warunko-
wos¢. Zamiast dochodu gwarantowanego otrzymalismy zasilek okresowy z po-
mocy spolecznej, niewiele rézniacy sie od pozostatych, selektywnych i warunko-
wanych §wiadczen pienigznych w tym obszarze polityki spoleczne;.

W 2006 roku pojawito si¢ — zdaje si¢ — pierwsze w Polsce bezwarunkowe (jesli
chodzi o dochdd) $wiadczenie spoteczne. Byla to jednorazowa zapomoga z ty-
tulu urodzenia dziecka (tzw. becikowe). Po kilku latach funkcjonowania tego
$wiadczenia bez testu dochodu, postanowiono jednak wprowadzi¢ kryterium
dochodowe, ale na wysokim, jak na polskie realia, poziomie. Niewykluczone jed-
nak, ze przelomem w mysleniu w Polsce o wartosci uniwersalnych programéow
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spolecznych bylo wprowadzenie programu Rodzina 500 plus. Przypomnijmy,
pierwotnie byt to program hybrydowy - powszechny (bez testu dochodu)
w przypadku pierwszego dziecka i selektywny (z testem dochodu) w przypadku
drugiego i kolejnego dziecka. Od 2019 roku stal si¢ juz w calosci bezwarunkowy
jesli chodzi o dochéd, co rozszerzylo jego koszt z 25 do okoto 40 mld zl rocznie.
Badania opinii publicznej pokazuja, ze program cieszy si¢ znaczna akceptacja
spoleczng — w 2018 roku 62% ankietowanych ocenialo ten program co najmniej
jako ,dobry” (CBOS, 2019). W 2017 roku 77% os6b bioracych udzial w sondazu
Centrum Badania Opinii Spolecznej wyrazito poparcie dla tego programu, przy
20-procentowym poziomie dezaprobaty. Przy czym 42% badanych twierdzito, ze
500 zt powinno przystugiwac stabo i $rednio sytuowanym rodzinom, zas 38%
byto zdania, Ze zasitek na dzieci powinien by¢ wyptacany wszystkim, niezalez-
nie od dochodu (co, jak wiemy, stalo sie w 2019 r.) (Zubik, 2017). Warto $ledzi¢
te proporcje, gdyz moze nam ona ukaza¢ dynamike zmian, jesli chodzi o opinie
Polakéw na temat grup spolecznych, ktérym nalezy wyplaca¢ §wiadczenia pie-
niezne.

Brak kryterium dochodowego w jednym z najwazniejszych - jeli nie naj-
wazniejszym - programie polskiej polityki spotecznej ostatnich dekad, stanowi
najciekawszy element struktury tego $wiadczenia. Kwestia ta ma bezposredni
zwiazek z zagadnieniem szkodliwosci programéw socjalnych, szczegélnie w po-
staci $wiadczen pienieznych. Najbardziej znane krytyczne stanowisko w tej kwe-
stii sformutowal Charles Murray, w formie trzech praw programoéw socjalnych.
Po pierwsze, w postaci prawa niedoskonalego wyboru, méwigcego, ze reguly
okreslajace kwalifikacje do $wiadczen socjalnych zawsze powodujg wykluczenie
z tych $wiadczen innych oséb (potrzebujacych wsparcia); po drugie, w posta-
ci prawa niezamierzonych nagréd, méwiacego, iz kazdy program socjalny musi
by¢ tak skonstruowany, aby zwigksza¢ warto$¢ przebywania w warunkach, ktére
program zaklada zmieni¢ (np. brak pracy); i po trzecie, w postaci prawa szkody
netto, mowigcego, ze im mniej prawdopodobna jest zmiana okreslonego, nie-
korzystnego zachowania, tym bardziej prawdopodobne, Ze program majacy to
zmieni¢ spowoduje szkode netto (Murray, 2001, s. 303-313). Majac na uwadze
powyzsze sugestie, warto przyjrze¢ si¢ (kontr)hipotezie, zgodnie z ktora glowny
problem z zasitkami pienieznymi sprowadza si¢ nie do faktu samego wyplaca-
nia pieniedzy, a do ich warunkowosci w postaci spelnienia (niskiego) kryterium
dochodowego. Otéz mozna przypuszcza¢ — gdyz wcigz nie ma na to dobitnych
dowodéw (cho¢ eksperymenty w tym obszarze organizuje sie¢ m.in. w Holandii
i Finlandii) - Ze negatywny efekt w postaci np. dezaktywizacji zawodowej osob
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pobierajacych zasilki pieni¢zne, wynika¢ moze w znacznym stopniu z nieuchron-
nosci utraty tego $wiadczenia w sytuacji podjecia — chocby czesciowego — za-
trudnienia. Pomy$lmy przez chwile w ten sposéb: stojac przed wyborem miedzy
$wiadczeniem pienieznym pewnym, cho¢ o nizszej wysokosci, a niepewnym -
o wyzszej, by¢ moze w poczuciu (rudymentarnej) stabilnosci czesciej wybiera
sie te pierwsza opcje. Inaczej moéwiac, istnieje prawdopodobienstwo, ze rozsadne
pod wzgledem wysokosci §wiadczenia pieni¢zne nieobarczone warunkowoscia
dochodowg, wcale nie muszg wywotywac szkdd, o ktorych pisat Murray, np. nie
zwiekszaja dezaktywizacji zawodowe;j.

Odwiecznym problemem instytucji pomocowych - m.in. z powodu opisywa-
nych wyzej poczatkéw - jest kwestia stygmatyzacji korzystajacych ze wsparcia.
Szczegdlnie beneficjenci pomocy spotecznej, tj. zwykle osoby ubogie, czgstokro¢
z tzw. marginesu spolecznego — sg postrzegani przez spoleczenstwo jako ciezar:
nie widzi si¢ potrzeby troszczenia si¢ o te grupe, gdyz uwaza sie, ze placenie po-
datkow jest wystarczajacym nakladem ze strony spoteczenstwa (Krzyszkowski
2010, s. 125-126). Biedni korzystajacy z zasitkéw instytucji pomocowych sa
stygmatyzowani, poniewaz postrzega si¢ ich jako osobiscie odpowiedzialnych za
swoja sytuacje (mechanizm obwiniania ofiary), traktowani sg jako osoby leni-
we, nieuczciwe, naciggajace panstwo, roszczeniowe czy niezaradne (Kudlinska,
2011, s. 63). Badania nad stygmatyzacjg biednych wskazuja, ze wstyd oraz upo-
korzenie to gléwne uczucia zwigzane z doswiadczeniem ubostwa i korzystaniem
z instytucji pomocowych. Z jednej strony mowa tu o poczuciu wstydu zwigza-
nego z samym faktem korzystania z pomocy, w tym konsekwencji tego procesu,
np. bywania w okreslonych miejscach, poddawania si¢ danym procedurom itp.,
a z drugiej — chodzi o przekonanie o postawie wrogosci spoleczenstwa wobec
biednych (Kudlinska, 2011, s. 64). Zwykle automatycznym skutkiem tego pro-
cesu jest marginalizacja lub automarginalizacja spoleczna 0séb korzystajacych
z pomocy publicznej. W przypadku programu Rodzina 500 plus, element styg-
matyzacji spolecznej zwigzanej z korzystaniem z zasitkow socjalnych zostaje
niemal calkowicie wyeliminowany. Jest to rzecz niezwykle istotna, cho¢ zwykle
bagatelizowana. Powszechno$¢ programu socjalnego zazwyczaj sprzyja brakowi
naznaczania spolecznego, takze z powodu uproszczonej procedury przyznawa-
nia tego $wiadczenia i powigzanych z tym ulatwieniach w skladaniu wniosku (np.
elektronicznie).
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Whioski (po-)pandemiczne: wsparcie selektywne czy powszechne?

Jak widzielisSmy w niniejszym tekscie, wspolczesne systemy wsparcia spo-
tecznego wyrosly na gruncie selektywnych mechanizméw naznaczonych testami
dochodowymi i dziataniami interwencyjnymi. Niewatpliwie byly one funkcyjne
w wiekach ogromnych nieréwnosci spotecznych i wysokiego poziomu bezrobo-
cia oraz ubostwa, gdyz w pewnym stopniu dyscyplinowaly jednostki w kierunku
postaw zgodnych z wyobrazeniem o porzadku spotecznym. Selektywny system
pomocy spolecznej pelnil istotng role w czasie polskiej transformacji - pozwo-
lit ochroni¢ grupy spoleczne poszkodowane w wyniku przemian ekonomicz-
nych (dzialania oslonowe). Jednak w sytuacji gdy okres przemian gospodarczych
mamy juz za soba i nastgpuje systematyczny rozwodj ekonomiczno-spoteczny
w ramach panstwa dobrobytu (welfare state), selektywny mechanizm wsparcia
spolecznego zaprogramowany na weryfikacje dochodowa automatycznie zaweza
grupy odbiorcéw, stajac si¢ dysfunkcyjny. Segreguje i atomizuje spoleczenstwo,
czyli rozszczelnia spojnos¢ spoteczng. Ponadto z powodu swojej struktury, swo-
jego rdzenia, tj. testow dochodowych i zwigzanych z tym wywiadéw srodowisko-
wych, nie dos¢, ze pigtnuje korzystajacych ze wsparcia, to dodatkowo ogranicza
ich zawodowo i ekonomicznie.

Inna sprawa jest ze $wiadczeniami powszechnymi (uniwersalnymi). Z pew-
noscig $wiadczenia te nie s3 cudowng recepta na wszystkie bolaczki obecnych
czasow (po-)epidemicznych. Jednak podazanie w kierunku rozwiazan, ktére
beda zawieraly elementy powszechnosci, ktére w pewnym stopniu uniezaleznia
obywatela od zawirowan zglobalizowanej do szpiku kosci gospodarki, sprekary-
zowanego rynku pracy, przemian juz i tak zdefasonowanej instytucji rodziny, ka-
tastrof epidemicznych (globalnych wiruséw) czy klesk ekologicznych, wydaja sie
nieuchronne. Spdjrzmy jak wiele zalet czai si¢ za $wiadczeniami powszechnymi:
prosta i tania dystrybucja, wysoka przewidywalno$¢ wplywu srodkéw, brak wy-
kluczen okreslonych grup czy jednostek, brak stygmatyzacji, brak represji i kon-
troli, wysoka racjonalnos¢, tj. nieobecnos$¢ czynnikéw sprzyjajacych podejmowa-
niu dziatan nielegalnych (szara strefa czy ukrywanie dochodéw) itp. Powszechne
pieniezne $wiadczenie spoteczne otulone katalogiem ustug spofecznych organi-
zowanych na poziomie spolecznosci lokalnych moze da¢ szanse na zachowanie
resztek bezpieczenstwa socjalnego w nowych (po-)epidemicznych, niepewnych
spolecznie czasach, ktore wlasnie nadeszly.
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Streszczenie: Pandemia koronawirusa przyniosta wiele konsekwencji. Uswia-
domita nam na przyklad, ze niekontrolowany biologiczny czynnik moze w kilka
chwil unieruchomi¢ rynki gospodarcze, pozostawiajac obywateli bez dochodéw
lub je znacznie obnizajac. Artykul omawia §wiadczenia selektywne i powszech-
ne, mieszczace si¢ w systemie wsparcia spolecznego, i ich uzytecznos¢ w nowych
(po-)epidemicznych czasach.

Stowa kluczowe: $wiadczenia selektywne, $wiadczenia powszechne, COVID-19

Abstract: The coronavirus pandemic has had many consequences, including
that an uncontrolled biological factor can immobilize economic markets, leaving
citizens with no income or significantly reducing it. The paper discusses selective
and universal benefits and their usefulness in the new (post)epidemic times.

Keywords: selective benefits, universal benefits, COVID-19
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Wsparcie i bezpieczenstwo spoleczne
rodziny w obliczu pandemii COVID-19
jako wyzwanie dla stuzb spolecznych

Family and social security support
in the face of the COVID-19 pandemic
as a challenge for the social services

Wprowadzenie

Na poczatku marca biezacego roku caly $wiat stangl w obliczu no-
wej sytuacji kryzysowej — niekontrolowanego zagrozenia dotyczacego
zarazania sie pojedynczych oséb i catych rodzin nowym koronawirusem
SARS-CoV-2izachorowania na wywolang przez niego chorob¢ COVID-
19'. Poczatkowo nikt nie przypuszczal, Ze zagrozenie to przyniesie wiele
niekorzystnych skutkéw i konsekwencji na polu medycznym, spotecz-
nym, gospodarczym i ludzkim.

Sytuacja nie tylko nie omineta Europy i Polski, ale spowodowata nad-
zwyczaj trudne wyzwania, jakie stanety przed stuzbami spotecznymi kaz-
dego kraju. Obok zaangazowania przedstawicieli administracji panstwa,
wyzwania te dotyczyly szczegodlnie lokalnego srodowiska zamieszkania
obywateli. Z tej racji wtadze samorzadu terytorialnego zostaly zobligowane

! Poza naukowcami poczatkowo nikt nie potrafit przewidzie¢ konsekwencji, jakie
ostatecznie zafundowal koronawirus, ktory ,,zawirusowal 2020 rok”, wywolujac ostra
chorobe uktadu oddechowego (Por. Wang, 2020, s. 15-27).

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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do podejmowania trudnych decyzji, w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie kazdej
jednostki, rodziny, osoby starszej. Szczegélnie pracownicy osrodkéw pomocy spo-
tecznej stangli w obliczu koniecznosci zorganizowania pomocy dla korzystajacych
z systemu wsparcia spolecznego osob i rodzin, w ramach nowych, adekwatnych do
potrzeb — ale bezpiecznych dla obu stron - zasad i procedur.

W konsekwencji kwestia ta nie omineta réwniez Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tarnowie funkcjonujacego w strukturach miasta od 1990
roku, realizujacego zadania wlasne i zlecone gminie oraz zadania Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. Tarnowski o$rodek to najwazniejsza jednostka or-
ganizacyjna pomocy spolecznej udzielajaca mieszkancom miasta wsparcia, kto-
re umozliwia im samodzielng egzystencje, dajac szanse na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb, wlaczenie spoleczne, skuteczng realizacje rol spotecznych,
a takze na rozwoj?.

Tam, gdzie si¢ pojawia kryzys, zagrozenie, epidemia, zawsze potrzebna jest
pomoc, wsparcie. Zdaniem Burla E. Gillilanda i Richarda K. Jamesa ,,[...] u 0séb,
ktdre nie otrzymaja odpowiedniego wsparcia (chociazby od wlasnego systemu
rodzinnego), moze doj$¢ do powaznych zaburzen funkcjonowania afektywnego,
poznawczego i behawioralnego” (James i Gilliland, 2008, s. 26), co fatwo skon-
frontowac z wcigz trwajaca sytuacja zagrozenia epidemicznego. Stad tez ofero-
wane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie wsparcie emo-
cjonalne, materialne i niematerialne w obliczu pandemii COVID-19 stalo sie
wyzwaniem dla calej zatrudnionej kadry, w szczegolnosci za$ dla specjalistow —
pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej — pracujacych bezposrednio z klientem w srodowisku zamieszkania.

W tym kontekscie niniejszy artykul, w ktérym podejmuje si¢ temat wsparcia
i bezpieczenstwa spolecznego rodziny w obliczu pandemii COVID-19 jako wy-
zwania dla stuzb spotecznych, jest proba praktycznego ukazania funkcjonowania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie. Celem artykulu jest przed-
stawienie nie tylko dzialalnoéci osrodka, ale tez realizacji form wsparcia rodziny,
wspolpracy z innymi podmiotami stuzb spolecznych oraz roli pracownika socjal-
nego i asystenta rodziny w zaistnialej sytuacji.

* Obszarem dzialania osrodka jest Gmina Miasta Tarnowa, bedaca réwnocze$nie miastem na
prawach powiatu, liczaca okoto 107 000 mieszkancow, w tym okoto 6 000 osdb, ktérym udzielana
jest pomoc i wsparcie w ramach oferowanego systemu pomocy spoleczne;.
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Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie w rzeczywistosci epidemii

Nowa sytuacja — rozprzestrzenianie si¢ w Polsce koronawirusa i ogloszenie
stanu epidemii - wymusila w pierwszej kolejnosci przeorganizowanie pracy
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie, zaréwno w zakresie zabezpieczenia
zycia i zdrowia pracujacej kadry, jak i zasad udzielania §wiadczen, wypracowa-
nia jasnych i przejrzystych procedur zalatwiania spraw w warunkach ograniczen
i ryzyka zakazen. Dzialajac prewencyjnie, podjeto migdzy innymi decyzje o cza-
sowym ograniczeniu do minimum bezposredniej obstugi klientéw os$rodka. Nie
przerwano pracy, zmieniono jednie forme obstugi. Przez caly czas na biezaco
rozpatrywane s3 wnioski, przyznawane $wiadczenia, udzielane specjalistyczne
poradnictwo. Kontakt z pracownikami osrodka, mozliwy jest przede wszystkim
elektronicznie lub telefonicznie.

Tarnowski os$rodek od poczatku trwajacej epidemii pomaga plynnie i efek-
tywnie, udzielajac wsparcia osobom i rodzinom adekwatnie do zaistnialej sy-
tuacji epidemicznej, zabezpieczajac sytuacje oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka, udzielajac niezbednej pomocy zgodnie z kompetencjami wynikajacymi
z przepisOw prawa — ustaw i rozporzadzen.

Rodziny wymagajace wsparcia w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb zy-
cia codziennego przez caly czas trwania pandemii objete sa adekwatng pomo-
ca. Nie zostaly jej pozbawione réwniez osoby samotne, ktére z powodu wieku,
choroby, niepetnosprawnosci czy innych dysfunkeji maja zapewnione wsparcie
w $rodowisku zamieszkania.

W trosce o wspolne bezpieczenstwo zdrowotne pracownikow, wszystkich
mieszkanicow Tarnowa, w tym klientow osrodka, dzialajac w oparciu o ustawe
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374) oraz roz-
porzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz.U. 2020, poz. 566), podjeto szereg dziatan ograniczajacych rozprze-
strzenianie si¢ koronawirusa i przyjeto jednoznaczne zasady dziatania. W drodze
zarzadzen Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie juz od
16 marca 2020 r. wprowadzono do odwotania:

1) Ograniczenia w wykonywaniu zadan przez osrodek z wyszczegélnie-
niem rodzaju i form tych ograniczen, w tym: ustalono nowy rozklad
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czasu pracy, wylaczono bezposrednia obstuge interesantéw, zdecydowa-
no, ze w wyjatkowych sytuacjach obstuga interesantéw moze odbywac
sie w wyznaczonych pomieszczeniach osrodka, ale wylacznie po uprzed-
nim ustaleniu terminu wizyty telefonicznie lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej (zasada ta obowigzywala w poczatkowym okresie pande-
mii), ustalono zasady kierowania korespondencji do o$rodka, zalecono
pobieranie $wiadczen w formie bezgotéwkowej po wskazaniu numeréw
kont bankowych, ustalono zasady wyplaty swiadczen w kasie osrodka dla
0s6b nieposiadajacych kont bankowych.

2) Zasady wykonywania pracy przez pracownikéw osrodka poza miejscem
jej statego wykonywania (praca zdalna).

Ponadto wdrozono w system pomocowy nastepujace dzialania usprawniajace
funkcjonowanie jednostki:

1) Za posrednictwem strony internetowej osrodka (Miejski O$rodek Pomocy
Spolecznej w Tarnowie, www.mops.tarnow.pl) przekazywane sa aktuali-
zowane na biezaco najistotniejsze informacje i zalecenia dla mieszkancow
Tarnowa - w tym $wiadczeniobiorcow MOPS. Zamieszczono tam mie-
dzy innymi informacje o: wprowadzonych ograniczeniach w wykonywa-
niu zadan; sposobach realizowania $§wiadczen (w tym wymaganych doku-
mentach), przyjmowania i zalatwiania spraw, dostarczania koresponden-
cji kierowanej do osrodka; mozliwosci skorzystania przez osoby i rodziny
mieszkajace, uczace si¢ lub pracujgce na terenie Tarnowa, zagrozone kry-
zysem lub przezywajace réznego rodzaju sytuacje trudne lub kryzysowe,
ze zdalnej pomocy psychologicznej realizowanej przez psychologéw za-
trudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej oraz w Tarnowskim
Osrodku Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, a takze w ra-
mach telefonu zaufania ARKA; odwolaniu organizowanych przez o$rodek:
spotkan rodzicow biologicznych z dzie¢mi, szkolen dla funkcjonujacych
rodzin zastgpczych, szkolen dla kandydatéw na rodzicéw zastepczych oraz
praktykach realizowanych w osrodku; dziatajgcym calodobowo telefonie
dla senioréw, pod ktérym osoby zainteresowane uzyskuja informacje o za-
lecanych sposobach zachowania w zaistnialej sytuacji oraz mozliwych for-
mach pomocy; ograniczeniach w dzialalnosci innych miejskich jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej’.

* W tej sytuacji dla potrzeb oséb oczekujacych pomocy zamieszczono linki przekierowujace do
wzoréw drukéw do pobrania, ktére nalezy wypelnic¢ przy ubieganiu si¢ o swiadczenia; szczegdtowy
wykaz numerdéw telefondw i adreséw mailowych, umozliwiajgcy kontakt telefoniczny i mailowy
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2) Wyplata $wiadczen realizowanych przez osrodek odbywa si¢ zgodnie
z harmonogramem wyplat.

3) Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane s
z ograniczeniem co do o0sob, ktére posiadajg rodzing mogaca zapewnic
niezbedng pomoc. Szczegdlng troska otoczono osoby samotne korzysta-
jace z tej formy wsparcia.

4) Umieszczanie w domach pomocy spolecznej odbywa sie na biezaco,
zgodnie z otrzymywaniem informacji z poszczegdlnych jednostek o zwal-
niajacych si¢ miejscach i wydanymi decyzjami o umieszczeniu.

5) Na stronie internetowej osrodka publikowane s rowniez lub zamieszcza-
ne w formie linkéw informacje o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, prze-
kazywane przez inne instytucje np. Urzad Miasta Tarnowa, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

6) Na drzwiach wejsciowych i w budynkach MOPS-u s3 wywieszone i na
biezaco aktualizowane niezbedne informacje, réwniez te zamieszcza-
ne na stronie internetowej osrodka, jak tez na stronach Ministerstwa
Zdrowia i sanepidu, dotyczace sposobdw zapobiegania zakazeniu i zasad
zachowania w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego.

7) W budynkach, ktérymi dysponuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
w miejscach ogoélnodostepnych, umieszczono informacje na temat
koronawirusa i o sposobach zapobiegania jego rozprzestrzenianiu.
Wywieszono ponadto instrukcje prawidlowego mycia rak oraz udostep-
niono pracownikom i klientom ptyny dezynfekujace do rak.

Za pomocy $srodkow komunikacji zdalnej (telefon, Internet) mozna takze:
kontaktowa¢ si¢ z pracownikami socjalnymi osrodka i uzyskiwaé informacje
o sposobach realizowania $wiadczen, w tym wymaganych dokumentach, spo-
sobach przyjmowania i zalatwiania spraw elektronicznie oraz realizowanych
ustugach opiekunczych i specjalistycznych ustugach opiekunczych; korzysta¢ ze
zdalnej pomocy psychologicznej; zapoznac sie z aktualizowanymi na biezaco na
stronie internetowej osrodka publikowanymi lub zamieszczanymi w formie lin-
kow informacjami o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19.

z pracownikami, a takze wykaz ulic nalezacych do poszczegélnych rejonéw pracy pracownikow
socjalnych.
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W obliczu zagrozenia, majac na uwadze osoby i rodziny mieszkajace, uczace
sie lub pracujace na terenie Tarnowa, w szczegolnosci osoby samotne, starsze,
niepelnosprawne, znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji, niebedace w stanie
radzi¢ sobie same, zagrozone kryzysem lub przezywajace réznego rodzaju sytu-
acje trudne lub kryzysowe, MOPS, oprécz réznorodnych dzialan podejmowa-
nych przez pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny i innych specjalistow, na
biezaco apeluje za posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji elektronicz-
nej do wszystkich mieszkanicow miasta — aby nikt nie byl obojetny na osoby z naj-
blizszego otoczenia, szczegolnie te przebywajace na przymusowej kwarantannie.

W ramach funkcjonowania MOPS-u w Tarnowie nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na realizowane formy wsparcia tarnowskich rodzin. Udziela on niezbed-
nej pomocy materialnej i pozamaterialnej, zgodnie z kompetencjami okreslo-
nymi m.in. w ustawach: o pomocy spotecznej, o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych, o $wiadczeniach rodzinnych oraz o przeciwdzialaniu prze-
mocy w rodzinie, a takze w innych ustawach i rozporzadzeniach.

Wsréd przedstawicieli obejmowanych wsparciem MOPS-u tarnowskich ro-
dzin dominuja osoby z diugotrwala, cigzka choroba, z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci, dlatego w pierwszej kolejnosci osrodek stara si¢ zabezpieczy¢
ich potrzeby. W tym kontekscie z racji sytuacji epidemicznej ograniczono do
niezbednego minimum $wiadczenie ustug opiekunczych w srodowisku. Osrodek
doktada wszelkich staran celem zapewnienia ciaglo$ci realizowania ustug tak, by
zaden z podopiecznych nie pozostawal bez wsparcia. Tam, gdzie bylo to mozliwe,
ustugi opiekuncze zostaly zastapione wsparciem rodziny i najblizszych.

Istotng kwestig funkcjonowania o$rodka w obliczu pandemii jest takze moni-
torowanie trudnej sytuacji i przekazywanie informacji do odpowiednich instytu-
cji. To nowe wyzwanie i zadanie polega na codziennym obserwowaniu i raporto-
waniu sytuacji epidemicznej w miescie dla potrzeb Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. W tym celu osrodek $cisle wspolpracuje z Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna, dla uzyskiwania biezacych informacji o osobach na
kwarantannie i weryfikowania zgloszen o konieczno$ci wsparcia. Wspodtpracuje
takze z policja. Codziennie monitorowana jest sytuacja epidemiczna w funkejo-
nujagcych na terenie miasta domach pomocy spolecznej, w schronisku dla oséb
bezdomnych - Domu dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas Diecezji Tarnowskiej,
gdzie prowadzona jest takze noclegownia, w Tarnowskim Osrodku Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, a takze w mieszkaniach chronionych.
Gromadzi si¢, a nastepnie przekazuje informacje o potrzebach materialowych
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ikadrowych jednostek (w tym takze konieczno$ci zaopatrywania w srodki ochro-
ny osobistej), monitoruje si¢ sytuacje zdrowotng zaréwno kadry, jak i podopiecz-
nych, a takze raportuje o rodzajach i sposobach pomocy oraz zabezpieczania
swiadczeniobiorcow. Sporzadzane s3 ponadto cotygodniowe raporty dotyczace
ilosci i sytuacji dzieci w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej.

Analiza przywolanych ponizej (tabela 1) danych statystycznych dotyczacych
wybranych $wiadczen obrazuje funkcjonowanie MOPS-u w Tarnowie. Z uzyska-
nych danych wynika, ze w okresie od 1 marca do 30 czerwca 2020 roku do osrod-
ka wplyneto ogétem 1 887 wnioskdéw o przyznanie pomocy i wsparcia. Poniewaz
w okresie epidemicznym bezposredni kontakt z klientem jest ograniczony do
niezbednego minimum, wywiad srodowiskowy, jako podstawowe narzedzie sta-
nowigce podstawe przyznania pomocy, jest przeprowadzany za pomoca srodkow
komunikacji na odleglos¢. W okresie omawianym (marzec - czerwiec 2020 roku)
pracownicy socjalni przeprowadzili 1 126 wywiadéw telefonicznych.

Tabela 1. Przykladowe $§wiadczenia przyznane przez MOPS Tarndéw w okresie od
marca do czerwca 2020 roku

Zasitek staly | Zasilek okresowy | Zasitek celowy | Ustugi opiekuncze
Liczba| Kwota |Liczba Kwota |Liczba| Kwota | Liczba Kwota
0sOb | $wiadczen | osob | $wiadczen | osob | $wiadczen| osob | $wiadczen

(zh) (zh) (zh) (zh)

Marzec 491 268563 827| 137641] 101 10 003 366| 277935
Kwiecien 484| 270268| 898| 141969 89 7 840 269| 223763
Maj 507| 282622| 826 134781| 115 9760 293 246430

Czerwiec 502| 268689| 910 156551 96 9101 310 266657

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie.

W ustawie o pomocy spolecznej w art. 17 wskazano, ze jednym z zadan gminy
jest troska o bezpieczenstwo zywieniowe dzieci — dozywianie dzieci. Ten postulat
jest realizowany w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu”. Przed epi-
demig z tej formy wsparcia korzystalo 435 dzieci, ktére w momencie zamknie-
cia placowek o$wiatowych zostaly pozbawione mozliwosci spozywania gorace-
go positku. Zawieszenie przez tarnowskie przedszkola i szkoly realizacji zadan
w formie stacjonarnej spowodowalo koniecznos¢ wyjscia naprzeciw potrzebom
rodzicéw tych dzieci przez zmiang decyzji administracyjnej pomocy - na zasitek
celowy oraz zakup zywnosci. Ponizsza tabela prezentuje pomoc udzielang rodzi-
nie w zakresie przywolanego programu.
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Tabela 2. Pomoc przyznawana w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”

Positek w ramach wieloletniego Zasilek celowy na zywno$¢
programu rzadowego z wieloletniego programu rzadowego
»Posilek w szkole i w domu” »Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023 na lata 2019-2023
K
Liczba | Wtym | , 'wota . | Liczba | Wtym | Kwota $wiadczen
. o $wiadczen \ . ,
0s6b dzieci , 0sob dzieci ogdtem (z1)
ogotem (z1)
Marzec 475 435 12 843 768 280 122 633
Kwiecien 30 0 2755 778 325 87 039
Maj 30 0 2271 1195 565 121 192
Czerwiec 24 0 1802 1171 542 109 696

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tarnowie.

Formy wsparcia tarnowskich rodzin w obliczu pandemii COVID-19

Dzialania wspierajace realizowane w obliczu pandemii niewiele si¢ r6znig od
tych podejmowanych wczesniej. Sg one adekwatne do rozeznawanych potrzeb
oraz diagnozowanych wéréd mieszkanicow miasta problemow jednostkowych
i spotecznych.

Zwykle w sytuacjach kryzysowych, w obliczu leku, najwazniejsza forma pomo-
cy jest wsparcie emocjonalne okreslane réwniez jako jedna z form wsparcia spo-
tecznego (Becelewska, 2005, s. 10). Jest ono skuteczne, gdy osoba go udzielajaca
kieruje si¢ zasadg: pomagam beneficjentowi tak, aby na dalszym etapie zycia po-
trafil sobie sam poradzi¢ (Smykowska, 2007, s. 22). Z uwagi na zaistnialg sytuacje
wskazana powyzej forma wsparcia polega na prowadzeniu rozmoéw telefonicznych
majacych stuzy¢ budowaniu poczucia bezpieczenstwa, uspokajaniu, okazywaniu
troski, wzbudzaniu nadziei, a takze doswiadczeniu przynaleznosci i opieki.

Inng forma pomocy aplikowang w okresie pandemii jest ta informacyjna, po-
legajaca na przekazywaniu wszechstronnych informacji o rodzajach i formach
dostepnego w miescie wsparcia, zasadach jego udzielania w okresie ograniczonej
dostepnosci instytucji pomocowych, czy braku mozliwosci osobistego kontaktu
z pracownikami, o podmiotach pozarzadowych organizujacych réznorodne ak-
cje i pomoc dla mieszkancéw miasta. Przekazuje si¢ informacje sprzyjajace lep-
szemu zrozumieniu zaistnialej sytuacji oraz przestrzeganiu zalecenn Pafistwowej
Inspekeji Sanitarnej i stosowaniu si¢ do wytycznych stuzb sanitarnych w zakresie
higieny i kwarantanny.
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Z kolei wsparcie instrumentalne — przyjmujace czesto forme instruktazowa —
dotyczy tego, jak i gdzie ztozy¢ wniosek o pomoc wraz z wymaganymi dokumen-
tami; czy, jak i skad pobra¢ odpowiednie formularze.

Mowigc o wsparciu materialnym mamy natomiast na mysli mozliwo$¢ wnio-
skowania o przewidziane przepisami prawa $wiadczenia, takie jak: zasilki stale,
okresowe, celowe, $wiadczenia rodzinne i wychowawcze, z funduszu alimentacyj-
nego, dodatki mieszkaniowe, zryczaltowane dodatki energetyczne, $wiadczenia dla
rodzin zastepczych i wychowankow tych rodzin itd.; jak réwniez ich przyznawa-
nie oraz wyplacanie. Wymieni¢ tu tez nalezy organizowanie ustug opiekunczych
dla oséb: samotnych, starszych i niepelnosprawnych, oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Pomoc tego typu polega tez
na dostarczaniu potrzebujacym, gtéwnie samotnym, niepelnosprawnym i przeby-
wajacym na kwarantannie, lekow i zywnosci (Sek i Cieslak, 2004, s. 18-21).

Na szczegdlng uwage zasluguje realizowana w czasie pandemii przez pra-
cownikéw osrodka ,,interwencyjna praca socjalna’, polegajaca gtéwnie na roze-
znawaniu sytuacji, koordynowaniu udzielonej pomocy, monitorowaniu ryzyka
0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy oraz objetych kwarantanna. Jej przeja-
wem jest rozpoznawanie potrzeb oséb starszych i niepelnosprawnych, ze szcze-
golnym uwzglednieniem os6b samotnych, i udzielanie im stosownej pomocy.
Zdobywa sie rowniez orientacje jesli chodzi o potrzeby oséb i rodzin doswiad-
czajacych przemocy lub zagrozonych przemoca domowsa, w tym objetych proce-
durg Niebieskie Karty, oraz koordynuje si¢ udzielang im pomoc.

Kolejnym przyktadem dzialan wspierajacych tarnowskie rodziny jest realizo-
wanie poradnictwa specjalistycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy
psychologicznej. Rodziny te mogg liczy¢ na réznorodng pomoc dostosowana do
indywidualnych potrzeb, a §wiadczong przez wykwalifikowanych specjalistow,
w tym koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.

W okresie zagrozenia epidemicznego w Tarnowie pojawilo si¢ ponadto wiele
inicjatyw oddolnych, ktére réwniez nalezy uznac za specyficzne formy wspar-
cia. Zostala uruchomiona calodobowa miejska infolinia, gdzie mozna uzyska¢
informacje o mozliwych formach pomocy, tarnowskich grupach wsparcia oraz
bezpiecznych i wiarygodnych sposobach udzielania pomocy. Wsréd organizo-
wanych i wspotorganizowanych miejskich akcji na uwage zastuguja: ,,Nie jeste$
sam’, ,Tarnéw Pomaga” i ,Maseczki dla Seniora”. W wiele z tych inicjatyw zaan-
gazowal sie rowniez tarnowski osrodek pomocy spoleczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie posredniczy réwniez w pro-
pagowaniu akcji wojewddzkich i krajowych. Na stronie internetowej osrodka
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zainteresowane osoby mogg sie zapozna¢ z informacja na temat akcji Samorzadu
Wojewddztwa Malopolskiego ,Rodzina Razem” — w ramach ktdrej oferowana
jest nieodplatna pomoc, m.in. terapeutyczna, psychologiczna, animacyjna, praw-
na i duszpasterska, dostepna dla calych rodzin, w kazdym czasie. Akcja odbywa
sie w ramach kampanii spoteczno-informacyjnej Dobro jest w Matopolsce. Stop
Koronawirusowi!

Oferowany przez osrodek system dziatan wspierajacych tarnowskie rodziny
korzystajace z pomocy spolecznej to niezbedny element pozytywnie wplywaja-
cy na poczucie bezpieczenstwa i samopoczucie oséb i rodzin. Sprzyja on prze-
zwyciezaniu trudnosci oraz budowaniu umiejetnosci radzenia sobie w zaistnia-
tej sytuacji spowodowanej pandemig. Wymienione powyzej realizowane formy
wsparcia s3 najbardziej oczekiwane i potrzebne w obecnych okolicznosciach.

Rola pracownika socjalnego w obliczu pandemii COVID-19

Wprowadzone przepisy Tarczy Antykryzysowej pozwalaja w czasie epidemii
na rozeznawanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby
ubiegajacej si¢ o wparcie spoteczne. Chodzi tu szczegélnie o osoby czy rodziny,
ktore zostaly poddane kwarantannie, w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub
choroby zakaznej. Sytuacje tych oséb okresla si¢ na podstawie: rozmowy telefo-
nicznej z pracownikiem socjalnym, analizy dokumentéw lub o$wiadczen prze-
stanych drogg elektroniczng, informacji udostepnionych przez inne podmioty,
o ktorych mowa w art. 105 ustawy o pomocy spolecznej. Jest to forma dziatania
w zakresie pomocy udzielanej w obliczu katastrof, ktore zaktocaja nie tylko funk-
cjonowanie jednostki, rodziny, ale réwniez spoleczenstwa, i zwykle przynosza
straty materialne (Skowronska, 2014, s. 15).

W poczatkowym okresie epidemii realizacja zadan przez pracownikéw so-
cjalnych odbywala si¢ bez wizyt w mieszkaniach §wiadczeniobiorcéw, poniewaz
wigzaly sie one z ryzykiem dla obu stron. Niemniej jednak w dobie pandemii
na pierwszy plan wysuwala si¢ rola pracownika socjalnego jako informatora
i animatora, ktérego zadaniem jest udzielanie niezbednych informacji: o zasa-
dach zachowania zasad higieny i stosowania si¢ do wytycznych stuzb sanitar-
nych, o mozliwych formach $wiadczen i ich wysoko$ciach, o instytucjach i orga-
nizacjach pozarzadowych oferujacych réznorodne formy wsparcia materialnego
i pozamaterialnego. Powinien on réwniez pobudzaé spoleczng aktywnos¢ oraz
inspirowa¢ dzialania samopomocowe.
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W obecnym czasie pandemii pracownik socjalny pelni réwniez gtéwnie
funkcje: pomocnika - inicjuje, organizuje pierwszy kontakt, dokonuje rozezna-
nia sytuacji, konstruuje wspolnie z klientem plan pomocy i wsparcia; ratowni-
ka - analizuje, ocenia potrzeby oczekujacych wsparcia; doradcy - udziela porad
i wsparcia doraznego; informatora — przekazuje niezbedne informacje dotyczace
rozeznanych potrzeb; posrednika - kieruje do wlasciwych instytucji i organiza-
cji pozarzadowych; reformatora - inicjuje nowe formy wsparcia adekwatne do
zaistnialej rozeznanej sytuacji; planisty — opracowuje nowe propozycje wsparcia
w obszarze pomocy indywidualnej (Zbyrad, 2009, s. 58). Odgrywa takze role ba-
dacza dynamicznie rozwijajacej si¢ sytuacji epidemicznej i koordynatora podej-
mowanych przez osrodek dziatan.

Ogloszenie zagrozenia epidemicznego spowodowalo, ze wizyty pracownikéw
socjalnych w terenie zostaly ograniczone do minimum, a wszelkie sprawy w mia-
re mozliwosci zalatwiano w formie elektronicznej i poprzez rozmowy telefonicz-
ne. W ten sposob pracownicy socjalni starali sie ustali¢ sytuacje osobistg i do-
chodowg stron postepowania i pomaga¢ w najtrudniejszych sytuacjach. Obecnie
pracownicy socjalni przeprowadzaja rodzinne wywiady $rodowiskowe w terenie
po wczesniejszym wypelnieniu ankiety zdrowotnej. Podczas wizyt w §rodowi-
skach w sprawach interwencyjnych ankieta zdrowotna nie jest przeprowadzana.

Analizujac role zawodowe pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tarnowie w okresie zagrozenia epidemicznego, nie mozna poming¢
roli pracownikow socjalnych Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
funkcjonujacego w ramach osrodka. W sytuacjach zagrozenia ze strony osob naj-
blizszych pracownicy tego zespolu pozostaja do dyspozycji i, pomimo trwajacej
epidemii wirusa SARS-CoV-2, na biezgco podejmuja dziatania majace na celu po-
moc osobom uwiklanym w przemoc i udzielanie im wsparcia. W zwigzku z pan-
demia zmieniajg si¢ jedynie dotychczasowe formy pracy na rzecz przeciwdziala-
nia przemocy w rodzinie. Przez okoto miesigc nie odbywaly si¢ grupy robocze.
W tym czasie pracownicy socjalni ww. zespoltu utrzymywali jedynie kontakt te-
lefoniczny z klientami — w razie sytuacji zagrozenia informowali Policje i prosili
o interwencje. Od potowy kwietnia br. ponownie odbywaja si¢ grupy robocze, ale
w nieco zmienionej formule. Poczatkowo spotkania realizowano w sposéb zdalny.
Czlonkowie grupy roboczej oraz strony porozumiewali si¢ przez telefon oraz ma-
ilowo. Dla klientéw uruchomione zostato wsparcie psychologiczne oraz prawne
w sposob zdalny - przez telefon lub droga elektroniczng. Obecnie realizowana jest
»mieszana” forma pomocy, tzn. w spotkaniach grup roboczych uczestniczy strona,
dzielnicowy oraz pracownik Zespotu ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.
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Pozostali cztonkowie grupy roboczej biorag udzial w spotkaniu zdalnie. Klienci
maja mozliwo$¢ spotkania z pracownikiem koordynujacym prace grupy robo-
czej, po wczesniejszym umowieniu spotkania. Pracownicy socjalni udaja sie takze
na wizyty monitorujace w srodowiska szczegolnie zagrozone przemoca. Pomoc
prawna i psychologiczna realizowana jest réwniez, po wczesniejszym telefonicz-
nym umoéwieniu terminu, w budynku MOPS-u.

Waznym elementem codziennej pracy, réowniez w dobie pandemii, pracowni-
kéw osrodka, a szczegdlnie: pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, koordy-
natoréw rodzinnej pieczy zastepczej, czy czlonkéw Zespotu ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie, jest wspdlpraca z szeroko rozumianym srodowiskiem lo-
kalnym (m.in. osobami prywatnymi, instytucjami, organizacjami pozarzadowymi
itp.). W ramach tej wspotpracy pracownicy socjalni, na podstawie list przekaza-
nych przez Tarnowska Spétdzielnie Mieszkaniows, nawigzuja kontakt telefonicz-
ny ze wskazanymi lokatorami, mogacymi w okresie zagrozenia epidemicznego
potrzebowaé pomocy. Diagnozujg oni sytuacje tych osob, ustalaja, czy wymagaja
pomocy i jakiej, czy maja rodzing lub sgsiadow, na ktérych pomoc mogg liczy¢ itd.
Pracownicy socjalni angazuja si¢ w projekt ,,Razem dla senioréw”. Patronat nad
projektem sprawuje Tarnowska Rada Senioréw. Udzielana w ramach tej akcji po-
moc dla seniora dotyczy zrobienia podstawowych zakupéw, wykupienia lekarstw
i w wyjatkowych sytuacjach przywiezienia darmowego positku.

Pracownicy socjalni przekazuja réwniez seniorom i osobom niepeino-
sprawnych numery telefonéw do poszczegélnych podmiotéw lub wolonta-
riuszy. Wspdlnie z Fundacjg Zielona Przystan kwalifikuja osoby starsze i nie-
petnosprawne, do uzyskania pomocy w formie darmowego cieptego positku
z dowozem do domu. Organizuja ponadto dostarczanie osobom potrzebuja-
cym, w tym przebywajacym na kwarantannie, paczek zywnosciowych skladaja-
cych sie z artykuléw pozyskanych od Stowarzyszenia Odra — Niemen Oddzial
Malopolski oraz z Zarzadu Rejonowego Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej
w Tarnowie. Dostarczaja tez mieszkaricom miasta $rodki ochrony osobistej — ma-
seczki. Pracownicy socjalni wypelniaja wnioski do Polskiego Komitetu Pomocy
Spolecznej w Tarnowie o objecie 0séb i rodzin potrzebujacych wsparcia po-
mocg zywno$ciowg w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020, wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym FEAD, Podprogram 2019. Pomagaja réwniez w pozyskaniu do-
kumentéw z innych instytucji np. USC, Prokuratury, niezbednych w zwigz-
ku ze sprawieniem pogrzebu. Podejmuja réznorodne dziatania we wspolpracy
z Policja, kuratorami sadowymi, pracownikami placéwek oswiatowych i ochrony
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zdrowia. Informujg osoby i rodziny bedace w ewidencji osrodka o prowadzonych
w miescie akcjach np. ,,Tarnéw Pomaga”

W trakcie prowadzonych rozmoéw telefonicznych pracownicy socjalni uwraz-
liwiajg rozméwcow na sytuacje oséb samotnych, starszych i niepetnosprawnych
mieszkajacych w sgsiedztwie, proszac o informowanie odpowiednich stuzb o oso-
bach wymagajacych pomocy, w tym przebywajacych na kwarantannie. Osobom
przebywajacym na kwarantannie udzielajg informacji dotyczacych mozliwosci
skorzystania z pomocy zywnosciowej, finansowej czy psychologicznej oraz moz-
liwosci zrobienia zakup6w przez telefon z dowozem do domu.

W trakcie pandemii pracownicy ww. Zespotu ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie nawigzywali takze $cisla wspotprace z Policja, ktora wizytowata $ro-
dowiska, gdzie wystepuje przemoc w rodzinie, interweniujac w sytuacjach zagro-
zenia. Wspoldzialano takze z Tarnowskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
i Wsparcia Ofiar Przemocy (ten dzialajacy calodobowo osrodek umozliwia ko-
munikacje takze poprzez aplikacje takie jak Messenger czy Skype) oraz z Fundacja
im. Hetmana Jana Tarnowskiego — kierowano klientéw do kontaktéw ze specjali-
stami przez telefon, udzielano informacji o mozliwosci schronienia.

W ramach dostepnego online Poradnika dla kadr pomocy spolecznej na czas
pandemii, udostepnionego przez Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw
Pracy Socjalnej SCSPS (Biatas, Piechocki i Wojtanowicz, 2020), pracownicy so-
cjalni poszerzaja na biezaco wiedz¢ na temat $wiadczenia pracy socjalnej w sytu-
acji kryzysowej, czy realizacji w obecnej nielatwej sytuacji epidemicznej proce-
dury Niebieskie Karty.

Pracownicy socjalni uzyskali poza tym dostep do aplikacji Kwarantanna do-
mowa, poprzez ktora osoby przebywajace w kwarantannie, a potrzebujgce wspar-
cia, mogg zgltosi¢ do osrodka swoje potrzeby. Ta droga komunikacji potrzebe
wsparcia zglosito dotad 12 oséb. Kazde zgloszenie zostalo zweryfikowane przez
pracownika socjalnego.

Rola asystenta rodziny w obliczu pandemii COVID-19

Obok pracownika socjalnego wazna role w pracy z rodzinami, szczegélnie
wieloproblemowymi, pelniag nadto zatrudnieni przez MOPS w Tarnowie asy-
stenci rodziny, ktorych zadania zostaly okres§lone w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011
nr 149, poz. 887). W art. 11 wspomnianej ustawy wskazano role pracownika
socjalnego w kierowaniu asystenta rodziny do rodziny wymagajacej pomocy.
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Najczesciej asystenci rodziny skupiajg sie szczegdlnie na poprawie funkcjono-
wania rodziny i jej cztonkéw w kilku podstawowych obszarach ich zycia: pra-
widlowym wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczej, bezposredniej pra-
cy z rodzicami i dzie¢mi, podnoszeniu umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego, prawidlowym funkcjonowaniu rodziny socjalnej w spoteczenstwie
(Janowska, 2011, s. 7). Wiekszo$¢ jednak dziatan na rzecz rodziny socjalnej wy-
konuje pracownik socjalny. Asystent rodziny realizuje zadania zlecone — wspo-
magajace pracownika socjalnego - zgodnie z przypisang mu rolg i kompetencja-
mi zawodowymi (Kowalczyk, 2012, s. 11).

Asystenci rodziny pracujacy w tarnowskim o$rodku, obejmujg wsparciem
rodziny wieloproblemowe, rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej, rodziny z problemem niepelnosprawnosci, szczegélnie wychowujace
dziecko niepelnosprawne. Wsrod najistotniejszych zadan, przed jakimi stajg asy-
stenci rodziny w obliczu zagrozenia epidemicznego, wymieni¢ mozna koniecz-
no$¢ zapewnienia: wsparcia i towarzyszenia emocjonalnego, wsparcia infor-
macyjnego, wsparcia instrumentalnego, wsparcia wartosciujacego, koordynacji
wsparcia, pedagogizacji rodzicow, monitorowania postepdw, dziatan zaradczych
- pomocy w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu. W ramach tych zadan
podejmujg oni réznorodne dzialania wynikajace z przyjetego planu pracy z ro-
dzing objeta wsparciem, ktére obejmuja:

1) konsultacje wychowawcze dotyczace sposobdéw ukierunkowania uwagi
dziecka, metod panowania nad emocjami, trening budzetowy, rozmowy
na temat organizacji czasu wolnego dla dzieci - scenariusz zabaw,

2) rozmowy telefoniczne z dzie¢mi na temat zdalnej realizacji obowigzku
szkolnego,

3) edukacje rodzin na temat zasad zachowania higieny i kwarantanny oraz
stosowania sie do wytycznych stuzb sanitarnych,

4) monitorowanie sytuacji rodzin w zakresie stanu zdrowia, informowanie
o zmianach w funkcjonowaniu przychodni, rozmowy na temat nowego
sposobu prowadzenia konsultacji lekarskich - teleporad,

5) w przypadku wystgpienia u cztonka rodziny niepokojacych objawow
chorobowych czy stwierdzonych kontaktéw z chorymi badz poddanymi
kwarantannie, kierowanie do odpowiednich instytucji — sanepid, szpital
z oddzialem zakaznym, szpitale jednoimienne,

6) przesylanie za posrednictwem poczty elektronicznej drukéw dokumen-
tow do wypelnienia przez zainteresowane rodziny,
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7) rozmowy na temat umiejetnosci prowadzenia otwartej komunikacji
w rodzinie, szanowania zdania drugiej osoby,

8) utrzymywanie stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym, kuratorem
spolecznym i zawodowym, analize sytuacji rodziny — wspdlne okreslanie
dziatan na rzecz rodziny,

9) utrzymywanie stalego kontaktu z kadra pedagogiczng szkot - wycho-
wawcg, pedagogiem,

10) kierowanie 0s6b potrzebujacych specjalistycznego wsparcia do psycholo-
ga, w przypadku trudno$ci w funkcjonowaniu w zwigzku z izolacja spo-
teczng, obawg przed choroba.

Asystentura w okresie od polowy marca do konica maja 2020 roku odbywata
sie gléwnie w formie rozmoéw telefonicznych. Od czerwca br. asystenci rodziny
wspolpracujg takze w miejscu zamieszkania rodzin lub poprzez kontakt osobisty
w budynku osrodka, w wyznaczonych i odpowiednio do tego przygotowanych
pod wzgledem sanitarnym pomieszczeniach.

Asystenci rodziny, w ramach podnoszenia kwalifikacji, na biezagco korzy-
staja z dostepu do ,,poradnika dla asystentéw rodziny”, przygotowanego przez
Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Rodziny (OSAR) (Krasiejko, 2020),
z ktorego czerpia wiedze, zapoznajg sie z szeregiem wskazéwek dotyczacych po-
mocy rodzinom w okresie pandemii.

Podsumowanie

Pomoc spoleczna stanowi instytucje samorzadowa umozliwiajacg osobom
i rodzinom uzyskanie bezposredniej i posredniej pomocy w przezwycigzaniu
probleméw i trudnych sytuacji zZyciowych, ktérych rozwigzanie bez udzielania
wsparcia bytoby niemozliwe, a czgsto nawet zagrazajace zyciu. Niewatpliwie po-
moc spoleczna wpisuje si¢ w krajobraz réznych obszaréw wsparcia rodziny na
poziomie lokalnym. Jej zadaniem jest nie tylko podejmowanie dziatan zmierza-
jacych do usamodzielnienia 0séb i rodzin zagrozonych, ale nade wszystko two-
rzenie $rodowiska lokalnego sprzyjajacego ich funkcjonowaniu. Jako instytucja
wsparcia spolecznego w okreslonych obszarach jest czescig polityki spotecznej
panstwa stanowiaca fragment sytemu zabezpieczenia spolecznego. Ten rodzaj
zabezpieczenia okresla system $wiadczen warunkujacych zapobieganie nie-
korzystnym nastepstwom wystapienia u oséb i w rodzinach ryzyka socjalnego
(Szatur-Jaworska, Bledowski i Dziegielewska, 2006, s. 269). Wedlug Antoniego
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Rajkiewicza dazy do ,,zapewnienia odczuwalnej pomocy jednostkom i rodzinom
wowczas, gdy jest ona potrzebna” (Rajkiewicz, 1979, s. 436).

Niewatpliwie pandemia COVID-19 istotnie wplynela na dzialania samorzadu
terytorialnego, a szczegodlnie funkcjonujacej w jego ramach pomocy spoleczne;j.
Z powodu ogloszonej epidemii tarnowski osrodek pomocy spolecznej, podob-
nie jak inne na terenie kraju, nie przerwatl pracy, ograniczyl jedynie bezposred-
ni kontakt z osobami wymagajacymi wsparcia. Permanentnie rozpatrywane sa
wnioski i przyznawane $§wiadczenia, udzielane jest specjalistyczne poradnictwo.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie, w tym szczegélnym okresie,
oprdcz pomocy i wsparcia kierowanego do tarnowskich rodzin wychowujacych
dzieci, skupit si¢ na pomocy osobom samotnym, starszym i niepetnosprawnym,
szczegdlnie wymagajacym wsparcia w okresie trwania pandemii COVID-19.

Aktualnie, po kilku miesigcach, pomimo tego, ze czes$¢ obostrzen zapobiega-
jacych rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa jest stopniowo fagodzona lub zno-
szona, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie na razie nie wprowa-
dza wigkszych zmian w funkcjonowaniu, zachowujac wypracowang od poczat-
ku pandemii formute dzialan, pomagajac adekwatnie do rozeznanej sytuacji. Jak
pokazuje praktyka, w czasie zagrozenia pracownicy socjalni dystrybuuja pomoc
i wsparcie w dostepnym zakresie , wspotpracujg z innymi organizacjami i stuz-
bami spotecznymi. Kazda bowiem sytuacja kryzysowa obliguje i zobowiazuje do
tego, aby pojedyncze osoby i rodziny otrzymaly kompetentng pomoc. W tym
przypadku nalezy zwroci¢ uwage na kryzys sytuacyjny, dlugotrwale wpisany
w obszary pomocy i wsparcia. Pojawia si¢ on zawsze tam, gdzie cztowiek spotyka
sie z niecodziennym, wychodzacym poza jego doswiadczenie zdarzeniem, z ktd-
rym nie tylko nie jest w stanie sobie samodzielnie poradzi¢, ale tez nie kontroluje
rozwoju sytuacji (Skowronska, 2014, s. 20). W tym kontekscie mozna skonstato-
wag, ze Tarnowski MOPS kompetentnie zmaga si¢ z sytuacjg epidemiczng, jaka
dotyka obywateli znajdujacych si¢ pod jego opieka i zapewnia bezpieczenstwo
w ich $rodowisku zamieszkania. Obecnos¢ zas pracownikéw socjalnych i asy-
stentow rodziny uswiadamia, ze nadzieja powraca do czlowieka tylko wowczas,
gdy moze liczy¢ na pomoc innych ludzi.

Streszczenie: Poczatkiem marca biezacego roku caly $wiat stanat w obliczu no-
wej sytuacji kryzysowej dotyczacej zagrozenia koronawirusem SARS-CoV-2.
Niewatpliwie okres ten jest istotnym wyzwaniem dla polityki spolecznej, a wsrod
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niej dla samorzaddw, dzialajacych stuzb spotecznych, szczegdlnie w obszarze lo-
kalnych spotecznosci (gmin). Z tej racji w prezentowanym artykule podjeto ana-
lize wsparcia rodziny w obliczu pandemii COVID-19, realizowanego w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Tarnowie. Z zestawienia danych wynika, ze - po-
mimo sytuacji epidemii — funkcjonowanie os$rodka jest adekwatne do trwajacej
juz kilka miesigcy pandemii. W praktyce, w czasie zagrozenia pracownicy socjalni
dystrybuuja pomoc i wsparcie w dostepnym zakresie. Efekty tej dzialalnosci sg wi-
doczne w przywolanych wymiarach wsparcia spotecznego. Najczesciej oferowang
forma pomocy jest telewsparcie, ktére pozwala monitorowac sytuacje beneficjen-
tow. Permanentnie rozpatrywane sg wnioski, przyznawane §wiadczenia i udziela-
ne specjalistyczne poradnictwo.

Stowa kluczowe: rodzina, polityka spoteczna, pomoc spoteczna, wsparcie, pan-
demia koronawirusa

Abstract: At the beginning of March this year, the whole world is faced with a new
crisis situation regarding the threat of the SARS-CoV-2 coronavirus. Undoubtedly,
this period is a significant challenge for social policy, including local governments,
active social services, especially in the area of local communities (communes).
For this reason, the article presents an analysis of family support in the face of the
COVID-19 pandemic, implemented at the Municipal Social Welfare Center in
Tarnow. The analysis shows that — despite the epidemic situation — the functioning
of the center is adequate to the pandemic that has been going on for several months.
In practice, in times of danger, social workers distribute help and support to the
extent available and offered. Its effects are visible in the mentioned dimensions
of social support. Telesupport, which allows you to monitor beneficiaries, is the
most frequently offered form of assistance. Applications, benefits and specialist
counseling are considered on a permanent basis.

Key words: family, social policy, social assistance, support, coronavirus pandemic
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Praca streetworkera w dobie pandemii
COVID-19

Streetworking in the time of the COVID-19
pandemic

Wstep

Wspolczesny $wiat codziennie probuje sprosta¢ coraz to nowszym
wyzwaniom. Stajagc w obliczu pandemii COVID-19 i szerzacej sie izo-
lacji spotecznej, fatwo jest zapomnie¢ o istocie relacji miedzyludzkich.
Czlowiek w szczegolnosci skupiony jest na zabezpieczeniu podstawowe-
go dobra, jakim jest zdrowie wlasne i swoich bliskich. Streetworkerzy,
bazujacy w pracy na kontakcie i bliskosci z drugim czlowiekiem, na bu-
dowaniu zaufania, staneli przed duzym wyzwaniem w swoim zyciu za-
wodowym. W dobie szerzacej si¢ pandemii problem o0séb wykluczonych
spolecznie, ktérych wazng Zyciowa przestrzenig stala si¢ ulica, nabral
nowego wymiaru. Streetworking wiaze si¢ z uczestnictwem w do$wiad-
czaniu zycia drugiego czlowieka (Fontaine i in., 2008). Koronawirus
spowodowal, Ze wspomniane doswiadczanie musialo przyja¢ inng for-
me, ktora czesto wykraczala poza dotychczas sprawdzone metody pracy
z drugim czlowiekiem. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki
badan streetworkeréw, ktorzy w poglebionych wywiadach opisali swoja
codzienng prace w dobie pandemii koronawirusa COVID-19.

Streetworking

Streetworking, jako innowacyjna forma pracy socjalnej, nazywa-
ny jest rowniez pedagogika ulicy. Zostal zapoczatkowana w latach

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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dwudziestych XX wieku w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie sprowadzony do
krajow europejskich. Jest to metoda skierowana gléwnie do o0séb zagrozonych
wykluczeniem badz zyjacych na marginesie spolecznym. Streetworking wywodzi
sie z metody outreach (wyjscie, sigganie poza) i polega na uczestnictwie w §wiecie
swoich podopiecznych. Metoda ta zapewnia pomoc osobom, ktore znalazly si¢
poza szerszym zainteresowaniem spoleczenstwa i zostaly niejako ,,zapomniane”
(Cieslar, 2016; zob. Lukasik, Zielinska, 2014). Gléwnym celem tej pracy jest po-
moc osobie lub grupie spotecznej w wydostaniu si¢ z sytuacji kryzysowej. To dlu-
gofalowe oddzialywanie socjalizacyjne wynikajace z potrzeb drugiego czlowieka
(Wasilewska-Ostrowska, 2018). Wpisujac si¢ w koncepcje redukeji szkdd, czyli
w zalozenie, ze pewne negatywne zjawiska trwale wystepuja w srodowisku i nie
da si¢ ich catkowicie wyeliminowa¢, streetworkerzy prébuja zminimalizowac
i redukowa¢ powstajace szkody, ktére wystepuja w spoleczenstwie (Szluz, 2014).

Streetworker pelni funkcje informacyjng, co sprowadza si¢ do przekazywa-
nia wiedzy na temat sposobow uzyskiwania pomocy przez osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Co wiecej motywuje on do tego, aby druga osoba
skorzystala z dostepnego jej wsparcia. Przed podjeciem dzialania streetworker
nawiazuje wspodlprace z réznymi instytucjami pomocowymi, do ktérych w przy-
sztosci bedzie mogl skierowac swoich podopiecznych. Zadaniem streetworkera
jest rowniez towarzyszenie i rozumienie drugiego czlowieka, sprowadzajace si¢
do szeroko rozumianego bycia z druga osoba w srodowisku, gdzie on przebywa
i na co dzien funkcjonuje. Jego dziatania powinny dawa¢ podopiecznemu poczcie
bezpieczenstwa i w ostatecznosci przekona¢ go do zmiany zycia. Miarg sukcesu
pedagoga ulicy jest podjecie pracy z wykluczonymi (Biatozyt, 2014). Nastepna
funkcja jest terapia, to znaczy udzielanie krétkich interwencji, ktére moga pomac
jednostce bedacej w sytuacji kryzysowej. W momencie kontaktu streetworker
kieruje swoja uwage na czlowieka, starajac si¢ dostrzec jego problemy, potrzeby
a takze mozliwosci dokonania pozytywnej zmiany (Lopata, in. 2010).

Streetworking wpisuje si¢ w lokalny system resocjalizacyjny rozumiany jako
dzialania realizowane przez odpowiednie instytucje majace na celu profilaktyke
i resocjalizacje, skierowane do jednostek niedostosowanych spotecznie (Michel,
2004). Prowadzac dziatalno$¢ zmierzajaca do minimalizacji marginalizacji i wy-
kluczenia spotecznego, streetworkerzy pelnia rézne role: ,,Sa rzecznikami oséb,
ktérym pomagaja, posrednikami miedzy klientami a instytucjami, animatorami
dziatan w §rodowisku lokalnym, towarzyszami klienta, terapeutami, doradcami”
(Wasilewska-Ostrowska, 2018, s. 97).
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Aby streetworker mogl w pelni efektywnie dziata¢, musi zna¢ specytike oséb
z ktérymi bedzie wspolpracowal. Adresatami aktywnosci streetworkera sa glow-
nie dzieci ulicy, osoby $wiadczace odptatne ustugi seksualne, osoby bezdomne
nieposiadajace stalego miejsca zamieszkania, osoby naduzywajace $srodkow psy-
choaktywnych, alkoholu, osoby uzaleznione, mniejszosci etniczne, kulturowe,
religijne oraz uchodzcy i migranci (Michel, 2011). Jednostki takie musza jednak
wyrazi¢ zgode na wspolprace ze streetworkerami. Niestety zgoda ta nie zawsze
jest od razu wydawana, co wiecej — bez zaangazowania i zgody trudno jest podja¢
jakakolwiek aktywnos¢. Streetworker musi by¢ cierpliwy i mimo tego, ze widzi
trudna sytuacje drugiego czlowieka, liczy¢ si¢ z jego zdaniem i rozwaznie po-
dejmowac¢ dzialania (Dec, 2012). Ponadto powinien by¢ otwarty, komunikatyw-
ny, lubi¢ ludzi, by¢ silny psychicznie i emocjonalnie, posiada¢ charyzme, a takze
zdolno$¢ dostosowywania si¢ do innych osob (Belcer i Wojnarowska, 2012).

Dziatania streetworkerdéw roznig si¢ w zaleznosci od grupy docelowej i dziela
na dzialania nastawione na jednostke, na grupe, dzialania oparte na oferowa-
niu pomocy oraz streetworking nastawiony na multiplikatoréw, czyli tworzenie
inicjatyw o charakterze samopomocy (ECRS, 2014; Gardian-Mialkowska, 2012).
W aktywnosci streetworkeréw mozna wyrdznic¢ pewne etapy. Na pierwszym eta-
pie pojawia si¢ diagnoza $rodowiska. Dochodzi do jego rozpoznania zaréwno
w wymiarze teoretycznym jak i praktycznym. W trakcie drugiego etapu stre-
etworker regularnie wyrusza w srodowisko, w ktérym funkcjonuja jego przyszli
podopieczni. Przez bezposrednig obserwacje poznaje podmiot swoich przysztych
dziatan. Trzeci etap to podejmowanie proby nawigzania pierwszego kontaktu,
przedstawiania si¢ i przekazywania informacji na temat swoich intencji. Kolejny
etap to budowanie glebszych relacji z klientem, dzigki ktérym streetworker moze
dokona¢ dokladnej diagnozy sytuacji oséb potrzebujacych. Na pigtym etapie
wprowadzane s3 rézne formy wsparcia oraz interwencje wynikajace z potrzeb
podopiecznych (Michel, 2011). Wszystkie te etapy majg stuzy¢ uksztaltowaniu
bliskich relacji i efektywnym oddzialtywaniom profilaktyczno-resocjalizacyjnym
w srodowisku lokalnym.

O istocie budowania i podtrzymywania relacji w pracy streetworkera

Streetworker jest osoba pracujacg — jak sama nazwa wskazuje — na ulicy, w srodo-
wisku w ktérym przebywaja osoby zaniedbane czy zagrozone marginalizacjg spo-
teczng. Najwazniejszym zadaniem w ramach jego aktywnosci jest nawigzanie osobi-
stego kontaktu z potencjalnymi odbiorcami dziatan opiekunczo-wychowawczych
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oraz profilaktyczno-resocjalizacyjnych. Zbudowanie trwalego kontaktu zwieksza
szanse na uzyskanie pozytywnych efektéw pracy. Aby dzialania streetworkeréw
byty skuteczne, powinny by¢ dostosowane do odbiorcéw, warunkow i zasad, we-
diug ktorych ci odbiorcy funkcjonujg. Pedagog ulicy musi pozna¢ prawa rzadzace
ulicg i je zaakceptowa¢ (Michel, 2011, s. 30). Jak pisze A. Walendzik (2005), me-
tody pracy streetworkera opierajg si¢ na poradnictwie indywidualnym, pracy gru-
powej i pracy z calg spolecznoscia, a jedng z najwazniejszych form pracy jest jego
nastawienie na jednostke. W takim podejsciu istotny staje si¢ kontakt face to face,
obfity w zasoby werbalne i niewerbalne oraz osobista wigz streetworkera z pod-
opiecznym. Bardzo wazne jest udzielenie wsparcia drugiej osobie oraz indywidu-
alna opieka. Streetworking ma prowadzi¢ do uksztaltowania wspotpracy z osoba-
mi, ktére potrzebuja pomocy. Budowanie pozytywnych relacji w celu wzbudzenia
zaufania moze prowadzi¢ do rozwigzania konkretnych probleméw i zaspokojenia
danych potrzeb. Streetworker postuguje sie stowem, czynem i swoja obecnoscia
(Lukasiewicz, 2012).

Wedtug Miedzynarodowego przewodnika metodologicznego po streetworkin-
gu na swiecie, osobom wykonujacym ten zawdd wyznaczane s3 nastepujace cele:
»Osiagnac to, co nieosiggalne — nawigzywanie kontaktu z poszczeg6lnymi ludz-
mi, grupami dzieci, mlodziezy lub dorostych, ktorzy potrzebujg wsparcia lub po-
mocy, lecz wydaje sie, Ze nie mozna do nich dotrze¢ lub tez istniejace organizacje
czy instytucje nie s3 w stanie tego zrobi¢. Motywowanie i towarzyszenie — wspie-
ranie ludzi, do ktérych jest kierowany streetworking, w dokonywaniu wyborow
i, ewentualnie, podejmowaniu alternatywnych dzialan (szkota, praca, rozrywka),
a gdy to konieczne, szukaniu innych form wsparcia lub leczenia. Edukacja spo-
teczna - uczenie ludzi, do ktérych kierowane jest dziatanie, jak korzystac z istnie-
jacego systemu pomocy i bycie przygotowanym, by zapewni¢ im najodpowied-
niejsze ustugi i narzedzia, ktérymi dysponuje ten system. Dzialanie u podstaw
- fagodzenie procesu nieprzystosowania i zmniejszanie wykluczenia, ktére doty-
ka niektdrych ludzi - czy to posrednio, za pomoca oddzialywania na ich $rodo-
wisko, czy tez bezposrednio, poprzez prace z grupami dzieci, mlodziezy lub do-
rostych. Swiadomos¢ polityczna i spoteczna - informowanie o warunkach zycia
dzieci i mlodziezy w celu podjecia krokéw mogacych polepszy¢ ich sytuacje; re-
gularne uswiadamianie wltadzom politycznym ich odpowiedzialno$ci w zwigzku
z t3 sytuacjg i potrzebami ludzi ulicy” (Fontaine i.in., 2008, s. 15).

W zwiazku z powyzszym nalezy podkresli¢, ze relacje interpersonalne zacho-
dzace pomiedzy streetworkerami a ich podopiecznymi sa gléwnym narzedziem
ich pracy i zarazem czynnikiem zwigkszajacym skuteczno$¢ pracy pedagogow
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ulicy. Zatem w sytuacji pojawienia si¢ pandemii COVID-19, dostep do tego
narzedzia zostal im ograniczony, a w okresie wymuszonej izolacji spotecznej -
wrecz odebrany. W takiej sytuacji pomocne s3 przede wszystkim indywidualne
cechy streetworkera, dzieki ktorym, mimo wielu trudnosci, podtrzymywana jest
dbato$¢ o kontakt z drugim czlowiekiem.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem niniejszych badan byla analiza sytuacji streetworkeréw w Polsce w cza-
sie panujgcej pandemii COVID-19. Analizowano prace pedagogow ulicy w okre-
sie od marca do wrze$nia 2020 roku. Przedmiot badan uwzgledniat kilka kwestii,
do ktérych naleza: metody pracy streetworkera, ograniczenia i wyzwania pracy
streetworkera, reakcje odbiorcow pracy streetworkera, potrzeby streetworkerow
oraz postawy streetworkerdw.

Do analizy problemu badawczego zastosowano metodologie jakosciows.
Dzigki metodzie wywiadu poglebionego uzyskano wiedzg¢ na temat funkcjono-
wania streetworkeréw. Wywiad, jako metoda oparta na interakcji pomiedzy bada-
czem a badanym, ma na celu uzyskanie poglebionej wiedzy na temat doswiadczen
respondenta. To dzieki tej metodzie badacz moze zrozumie¢ wycinek rzeczywi-
sto$ci z perspektywy badanego, jego doswiadczen i odczu¢ (Juszczyk, 2013).

Do wywiadu przygotowano wstepna liste zagadnien, dotyczacych sytuacji
streetworkeréw w dobie pandemii COVID-19. Przeprowadzono wywiady tele-
foniczne, ktére zostaly nagrane za zgoda badanych. Taka forma wywiadu zostata
podyktowana tym, ze w trakcie badania trwala sytuacja epidemiczna. Kolejno
stworzono transkrypcje wywiadow i dokonano analizy zebranego materialu ba-
dawczego przy wykorzystaniu programu MaxQda 11.

W niniejszych badaniach zastosowano kody, ktére wynikaty z watkéw poru-
szanych w kwestionariuszu wywiadu i dotyczyly pracy badanych. W programie
kodowano wiersz po wierszu. Kolejno sprawdzono rzetelno$¢ kodowania. Na po-
ziomie istnienia kodu w dokumentach rzetelno$¢ ta wynosita 90%, na poziomie
czestotliwoséci kodu w dokumencie — 93%, a na poziomie zgodnosci zakodowa-
nych segmentéw wypowiedzi — 89% (zob. Gibbs, 2007).

Dobér proby badawczej byt celowy. Za kryterium doboru grupy przyjeto wy-
konywany zawdd streetworkera. W badaniu wzieto udzial dziewieciu doswiad-
czonych streetworkeréw (N = 9) z Krakowa, Etku, Olecka, Radomia i Wyszkowa.
Badani pracowali w swoim zawodzie minimum trzy lata, a adresatami ich od-
dzialywan byla gtéwnie mlodziez, dzieci ulicy oraz osoby bezdomne.
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Streetworking w dobie pandemii. Wyniki badan wlasnych

Metody pracy streetworkera w dobie pandemii COVID-19

Uzyskane wyniki jako$ciowej analizy tresci wywiadéw pozwolily uzyska¢ in-
formacje dotyczace metod i form pracy w dobie pandemii COVID-19. Wszyscy
streetworkerzy dokonali podzialu metod swojej pracy na te z poczatku pandemii,
te z czasu, kiedy zaczgly obowiazywac ograniczenia w zakresie przemieszczania
sie, oraz te wykorzystywane wtedy, gdy obostrzenia zostaly zmniejszone, a stre-
etworkerzy mogli powrdci¢ do pracy w warunkach zblizonych do tych sprzed
pandemii. U wszystkich badanych pojawienie si¢ lockdownu wywolato zasko-
czenie oraz wszechobecng dezinformacje¢. Byl to czas okreslany przez streetwor-
keréw jako niepewny i nowy: ,,To bylo, wiesz, takie nagle. Bo tam wtedy wszystko
sie dzialo nagle” (S3); ,Na poczatku w okresie poczatkowej tej pandemii, to dla
nas wszystkich to bylo takim zaskoczeniem. Nie wiemy, co dalej robi¢” (S5).

Do nowych lub bardzo rzadko wykorzystywanych wcze$niej metod pracy
w okresie powszechnej izolacji badani zaliczyli wideokonferencje. Wigzalo sie
to z pewnymi trudno$ciami i poznaniem nowej wirtualnej rzeczywistosci stre-
etworkera. W trakcie takich wideokonferencji, gdy uczestniczyta w nich grup-
ka osob, nalezalo wprowadzi¢ reguly wypowiadania sig¢, a czasami pojawialy sie
problemy techniczne. Niejednokrotnie podopieczni mieli ograniczony dostep do
sprzetu komputowego. Z drugiej strony wirtualne spotkania ze streetworkerem
wywotywaly czasem zabawne, wesote doswiadczenia. Dla wiekszo$ci wideoro-
zmowy staly sie gléowna metoda pracy streetworkera. Respondenci wspominali:
»lakie nowe do$wiadczenia, [...]. No i momentami bylo o tyle fajnie, ze kazdy
chcial co$ na raz powiedzie¢, a tu jednak musimy pilnowac tej kolejnosci, bo to
sie nie da rady. Dla mnie to tez byto czyms$ nowym, bo ja nigdy takich rzeczy nie
robitem.” (S5); ,Jedyna forma zachowanego kontaktu z dzie¢mi to byta forma
online. Starali$my si¢ utrzymywac kontakt, tylko jednak dzieci mialy taki przesyt
tego online przez szkoly, tego bylo tak duzo.” (S1); ,,Na poczatku [...] skupiliémy
sie na tych wideoczatach. [...] Mamy réznego rodzaju komunikatory, zaraz uma-
wiamy sie na jaka$ konferencje.” (S8).

Oprécz wideokonferencji grupowych streetworkerzy, w odpowiedzi na za-
potrzebowania adresatéw ich dzialan, bardzo czesto organizowali indywidualne
konsultacje online i rozmowy telefoniczne. Pewnym rodzajem zaskoczenia dla
streetworkeréw (50% badanych) byta intensyfikacja kontaktoéw z rodzicami dzie-
ci i mlodziezy, ktorzy zaczeli zglasza¢ potrzeby indywidualnych rozmoéw i wspar-
cia. W przypadku takiej formy pracy, streetworkerzy skupieni byli gléwnie na



Praca streetworkera w dobie pandemii COVID-19 139

wystuchaniu drugiego czlowieka znajdujacego si¢ w nowej, trudnej dla niego,
sytuacji. Co wigcej, takie rozmowy mialy stuzy¢ podtrzymaniu relacji i kontak-
tow z podopiecznymi. To wiasnie te relacje byly bardzo zagrozone w dobie izola-
cji spotecznej i stanowily dla streetworkerow gtéwne wyzwanie. Pedagodzy ulicy
mowili: ,Rodzice, jak co$ potrzebuja, maja problem, to raczej pisza w systemie
anonimowym. Wiec kanal grupowy stuzyt tylko, zeby uzyskiwac informacje, a jak
chca o czyms porozmawiac to indywidualnie” (S9); ,,Duzo na telefonie robilismy.
[...] W miare mozliwosci mlodziez dzwonita, rodzice tez dzwonili” (S7); ,Rolg
moja bylo, zeby by¢, wystuchac, zeby mogli sie¢ wygadac. Bo ta kwarantanna jest
przeciwienstwem do tego, jak my pracujemy. Staramy si¢ taczy¢ spolecznie, a nie
dzieli¢. Moja rola bylo, zeby by¢, stucha¢, i po to byty wprowadzone kamerki, po
to, zeby tez si¢ widzie¢, rozmawiac, zeby kto§ mogl sie wygadac.” (54).

W zwigzku z potrzebg wprowadzenia pracy zdalnej streetworkerzy poszuki-
wali nowych form komunikacji online. Prébowali réznych komunikatoréw, by
wybrac t¢ najbardziej im odpowiadajaca. Z podopiecznymi kontaktowali si¢ dzie-
ki takim aplikacjom, jak: Messenger, Zoom, MS Teams, Skype czy Mix Google.
Korzystano zaréwno z aplikacji bezptatnych, jak i platnych. Badani wspominali:
»Doszlo korzystanie z innych komunikatoréw. Mix Google czy Zoom. To zmia-
na byla. Przejscie od fb, Messengera, ktdry nie wydalal w wideokonferencjach.
Potem przeszlismy na platne komunikatory i to bylo trafne, bo pomagato w ko-
munikacji” (S4); ,Dostalismy z innych organizacji dostep do Zooma, no i do
innych tam platform, zeby dalej tam realizowac swoje dziatania” (S3); ,,Byly to
spotkania przez Messengera, rozmowy wideo.” (S8); ,Duzo rozmawialem na te-
lefonach, Messengerze, potem wprowadzilem Zooma?” (S7).

Dzigki podtrzymywaniu kontaktéw i relacji z osobami pochodzacymi z trud-
nego $rodowiska, streetworkerzy otrzymywali od nich informacje o oczekiwanej
pomocy. W okresie lockdownu bardzo potrzebna, jak sie okazalo, byla pomoc
psychologiczna — organizowalo ja 70% badanych. Niestety niejednokrotnie poja-
wialy si¢ problemy z jej zapewnieniem z racji duzego zapotrzebowania na wspar-
cie psychologiczne w réznych $rodowiskach spofecznych. Badani relacjonowali:
»Szukajac nawet tych psychologéw, bo dziewczyny chcialy i prosily, zeby im za-
tatwi, i ja pytalam. To byly tylko telefoniczne konsultacje. Pytalam Pania, ktora
w centrum pomocy zajmuje si¢ pomocg psychologiczna, to ona moéwila, ze jest
bardzo duzo zgloszen, bo to jest placowka, ktéra wspotpracuje z MOPS-em i bylo
bardzo duzo zgloszen o przemocy domowej i bardzo duza potrzeba psychologa.
Zaczelam szukac i zapisy byly na dwa miesigce w przdd. Tak duza byla potrze-
ba” (S3); ,Rodzice zgtaszali ch¢¢ pomocy dla siebie, ale to tylko zostala praca
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networking. Bo pozniej uruchomiliémy gabinet psychologiczny i mielismy mozli-
wos¢ wsparcia. Bo mamy duzy zespét. Kazdy byl na uruchomienie. My dzialamy
jednostkowo. Jestesmy ukierunkowani na jednostke.” (54).

Oprocz przejscia na prace zdalng prawie wszyscy respondenci kontynuowali
spotkania face to face. Mialy one jednak charakter indywidualny i odbywaly sie¢
w rezimie sanitarnym. Kontakty te w duzej mierze byty odpowiedzig na indywi-
dualne potrzeby zgtaszane streetworkerom, ktérzy wspominali: ,,Jeszcze w czasie,
kiedy bylo to zamkniecie, to ja dostawalam takie prosby i czasami si¢ zgadza-
tam na nie, jak widziatam, Ze co$ serio si¢ dzieje. Od dziewczyn - prosby o spa-
cer, zebym poszla na spacer indywidualnie z jedng, bo wszyscy byli zamknie-
ci w domach, a tam sg takie rodziny wiasnie patologiczne [...]. Zeby chociaz
wyj$¢ na spacer, zeby sie mogta wygadac”’(S3); ,,Tak naprawde ten kontakt byl po-
trzebny i byl, ale na zasadzie indywidualnych rozméw, takiego wspierania” (S1);
»Mowilem: stuchajcie, w dniu jutrzejszym spotykamy si¢ z Dawidem, nie miej-
cie pretensji. I tam sobie robimy wycieczke za miasto, we dwdch jedziemy [...].
Oczywiscie mieliémy tam swoje rozmowy, mieliSmy o czy rozmawiaé, spotyka-
my si¢ z jakimi$§ swoimi problemami. Rozmawialismy sobie na réznego rodzaju
tematy, rozmowy z Zycia wzigte [...]. Pytan jest duzo. Duzo sobie rozmawiamy.
[...] Jak pogoda fajna, to umoéwimy sie z kolejng osobg i w inny rejon zrobimy
sobie wyjazd [...]. Taka praca z indywidualnym przypadkiem.” (S5).

Streetworkerzy, spotykajac sie ze swoimi podopiecznymi, przestrzegali za-
sad natozonych przez Gltéwny Inspektorat Sanitarny. Podczas kontaktu zaktada-
no maseczki, czesto dezynfekowano rece oraz w przypadku miejsc zamknigtych
zachowywano zalecany dystans. Niejednokrotnie jednak zdarzaly si¢ trudno-
$ci w przestrzeganiu zasad sanitarnych, z racji spontanicznych zachowan dzieci
i mlodziezy, ktore pragnety bliskosci i kontaktu z swoimi opiekunami. Pedagodzy,
jak wskazywali, przypominali swoim wychowankom o obowigzujacych zasadach
i ograniczeniach. Méwili: ,,To jest tak, ze jest ptyn dostepny do dezynfekcji, jest
duzo maseczek w Fundacji do uzytku. Staramy sie spotykac¢ na $§wiezym powie-
trzu, a jezeli jest potrzeba spotka¢ si¢ w srodku - no to s3 male grupki. Z jednej
sali w $wietlicy zostaly wyniesione wszystkie rzeczy, ktérych nie mozna dezynfe-
kowac?” (S3); ,,Jesli chodzi o ulice to jest prosciej. Ale do Centrum Mlodziezy jest
gorzej si¢ dostosowac i korzystamy z tego wtedy, kiedy naprawde musimy.” (S4);
»ldziemy w rekawiczkach, maseczkach i im dajemy, zeby oni nie byli odtraceni
od spoleczenstwa.” (52); ,Nie nosimy maseczek bo spotykamy si¢ na placu miej-
skim, to co si¢ dzieje na ulicach, to si¢ dzieje normalnie” (S5); ,,Gléwnie to, co
sanepid mowi [przestrzegamy].” (S8); W zasadzie teraz to wszystko wrécito do



Praca streetworkera w dobie pandemii COVID-19 141

normy. W maju dostaliémy zgode na wznowienie dzialan ulicznych. Oczywiscie
z zachowaniem wszystkich przepiséw, srodki ostroznosci” (S1).

Gdy ograniczenia w zakresie przemieszczania si¢ zostaly zmniejszone, stre-
etworkerzy, jak sami wskazuja, zaczeli funkcjonowac prawie (nie liczac wymogow
sanitarnych) tak samo, jak przed pandemia. Pracowali przede wszystkim w tere-
nie, a w mniejszym stopniu - w $wietlicach. Na co dzien bazowali na metodach
tworczej resocjalizacji, m.in. sporcie, teatrze, muzyce, plastyce czy filmie. Co wie-
cej, wykorzystywali: makiety, arteterapi¢, dogoterapie, hortiterapie, hipoterapie,
survival, Trening Zastepowania Agresji, wsparcie indywidualne i psychologiczne
oraz organizowali rozne przedsiewzigcia kulturowe. Mowili: ,,Ja swoje dziatania
opieram na bazie sportowej i survivalowej, plus tam historycznej” (S5); ,Teatr,
arteterapia wszystko, dogoterapia, hortiterapia, hipoterapia, ART, wsparcie indy-
widualne, psychologiczne, to sa naprawde fajne zajecia. Z konikami, z pieskami,
z kwiatami, rewitalizacj¢ réznych obszaréw, a dodatkowo takie luzne spotkania,
to, co dzieci chca, czyli jedziemy na rowery czy gramy w co$. Czy robimy seanse
filmowe. No naprawde tego jest mnodstwo. Ale to wszystko w okresie pandemii
byto wstrzymane?” (S1); ,, Arteterapie, dogoterapie, psychologow, specjalistow od
kazdej dziedziny, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, porady prawne, twor-
cza resocjalizacja, tworzenie réznych imprez kulturowych, spektakli, murali, ma-
kiet ulicowych. My pracujemy tez jako tacznik z tymi specjalistami, staramy sie,
zeby podopieczni przyszli na zajecia do réznych oséb.” (S4). W przypadku pracy
z bezdomnymi w zakresie dbania o ich higiene streetworkerzy obecnie maja do-
datkowe obowigzki, na co wskazala jedna z respondentek: ,,Dzigki uprzejmosci
kierownika schroniska ustalitam, Ze mozemy z tymi kapielami od nowa ruszac.
Tylko mogga si¢ osoby kapac, tylko trzeba bedzie pilnowac, zeby nie bylo blisko-
$ci. Péttora metra pomiedzy tymi panami i dezynfekowa¢ po kazdej osobie po-
mieszczenie.” (S2).

Jak wida¢ z powyzszych danych, streetworkerzy posiadaja szeroki wachlarz
metod, ktérymi postugujg si¢ w pracy. To dzieki tej ré6znorodnosci i ich kreatyw-
nosci proces budowania i utrzymywania relacji z druga osoba w czasie pandemii
nie zostal zaburzony.

Ograniczenia i wyzwania w pracy streetworkera w dobie pandemii
COVID-19

Badani w wywiadach odnosili si¢ do pewnych ograniczen i wyzwan, z kto-
rymi musieli sobie poradzi¢ w sytuacji rozwijajacej sie¢ pandemii. Wypowiedzi
respondentéw wskazuja na problem ograniczenia bezposredniego kontaktu
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z drugg osoba. Bylo to dla streetworkeréw duzym wyzwaniem. Jak wspominali
badani: ,,Ja generalnie wole si¢ z ludzmi spotyka¢, przytula¢ i trzymac z nimi za
reke. Dla mnie to byl trudny czas, jesli chodzi o relacje. Natomiast jesli to co$
nam dalo to, ze zobaczenie tego, ze taka sytuacja moze sie przydarzy¢. Do tej pory
tego nie byto. I nikt specjalnie nie byl na nig przygotowany” (S3); ,,Dla mnie to
trudne bylo odnalezienie si¢ w kontaktach, bo my bardzo pracujemy na bliskim
kontakcie, relacjach. Moja praca to sg ludzie. To odizolowanie, ze kto§ mi powie,
ze nie mozesz. To bylo wyzwanie” (S4); Ograniczone zostaly przede wszystkim
dzialania streetworkeréw: ,Bo jest mniej osob, ktore korzystaja z tego, co my
oferujemy. [...] Bo kiedy$ bralam pod pache i, czlowieku, idziemy. Golimy sie
i przebierasz sig, i idziesz spa¢ w czystym, bezpiecznym miejscu. A teraz to ja tego
nie moge zrobic¢.” (§2).

Przed streetworkerami pojawily si¢ nowe wyzwania. Wystapita potrzeba kre-
owania innowacyjnych rozwigzan, gléwnie zwigzanych z pracg na ulicy: ,Mamy
wiecej pomystow, co robi¢ na §wiezym powietrzu. Jak jest pomyst, jak cos zrobic¢
w $rodku, to zawsze mozna to przerobi¢ na dzialalno$¢ na zewnatrz. Da sie prze-
rzuci¢ prace tak, zeby byta calkowicie na polu”” (S3). Dzigki pandemii mozna byto
nadrobi¢ zaleglosci, na ktére dotad nie byto czasu: ,, ] mamy takie pomieszczenie
klubowe, ktdre zostalo pomalowane przez podopiecznych, bo nigdy na to nie
bylo czasu. I okazalo sie, ze to byla fajna zabawa, takie dekoracje na miejscu. Byt
czas zeby porzadek zrobi¢, sciang pomalowac. Gléwnie plus to nadrobienie zale-
glosci” (S5). Streetworkerzy musieli wykazac sie jeszcze wieksza kreatywnoscia,
niz dotychczas: ,,Przede mna to bylo wyzwanie, jak cos zrobi¢, gdy w zasadzie ja
nic z nimi nie robie” (S7).

W trakcie pracy w dobie pandemii COVID-19 streetworkerzy dostrzegli pew-
ne problemy zwigzane z lockdownem. Co wiecej, obawiajg si¢ tych problemow
w sytuacji ponownego ograniczenia w przemieszczaniu. Zwroécili uwage, ze wpro-
wadzone wcze$niej ograniczenia w kontaktach miedzyludzkich nie uwzglednialy
sytuacji w domach, gdzie pojawiala si¢ przemoc. Niektdrzy respondenci, pracu-
jacy z osobami bedacymi ofiarami zachowan agresywnych, wspominali, Ze po-
winny pojawic si¢ pewne odstepstwa od zasad w sytuacji przemocy domowe;j.
Zaistniale sytuacje ograniczaly mozliwosci udzielania pomocy osobom zamknie-
tym w czterech $cianach z agresorem. ,,Nie chcialabym tego ocenia¢, bo to jest
nowa sytuacja dla wszystkich, tak samo w moim zyciu. Ale przydatyby si¢ takie
wyjatki od tego zamknigcia w przypadku przemocy, zeby byla mozliwo$¢ pomo-
cy” (83); »,Atmosfera w domu tragiczna i nie ma mozliwosci wyjs¢. I tutaj pojawit
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sie problem samookaleczania. Trzeba gdzies wyzy¢, wytadowac calg zig energie,
a nie mozna wyj$¢ z domu, no to taki sposéb odreagowania.” (S9).

Kolejnym zglaszanym przez streetworkeréw problemem byt brak dostepu
0s0b wykluczonych do komputera i spotkan online. Co wigcej, w przypadku osob
starszych pojawialy sie trudnosci z obstugg komputera, nie méwiac juz o nowych
komunikatorach. Badani wspominali: ,No, ale to akurat nie wychodzilo, no bo
tam jest jeden komputer na kilka 0os6b w domu. Szkota, sprawdziany i tak dalej,
wiegc cigzko bylo zebra¢ grupe. Oni w ogdle nie maja tez tych sprzetéw no i czasu,
bo muszg dzieli¢, ledwo ze szkolg dawali rade, zeby podzieli¢ si¢ komputerami.”
(S3); . Iroche byt problem ze starszymi, zeby ich nauczy¢ korzystania z kompute-
ra i komunikatoréw. Np. z babcia, ktéra ma 70 lat” (S4).

Ukazane powyzej ograniczenia i pojawiajace si¢ na co dzien nowe wyzwania
nie zniechecily os6b badanych do pracy. Wrecz przeciwnie, te trudnosci wzbu-
dzaty u nich kreatywnos¢ i motywowaly do tworzenia nowych, skutecznych roz-
wigzan. Mimo probleméw streetworkerzy nie pozostawili swoich podopiecz-
nych, starali si¢ ich wspiera¢ tak, jak potrafili.

Reakcja odbiorcéw pracy streetworkera w dobie pandemii COVID-19

Badani w udzielonych wywiadach wskazywali na rézne reakcje swoich pod-
opiecznych. Odzewy byly rézne - od calkowitego lekcewazenia koronawirusa po
wskazywanie potrzeby pomocy w sytuacji kryzysowej, jaka byla dla niektorych
pandemia. Osoby bezdomne, ktére niejednokrotnie sa odciete od $wiata i nie
majg powszechnego dostepu do $rodkéw masowego przekazu, nie zdawaly so-
bie sprawy z zagrozen zwigzanych z COVID-19. Jak wskazywali streetworkerzy:
»Osoby bezdomne, oni sg w takim swoim §wiecie zamknietym tak, ze od rana do
wieczora: tu zjem, tu si¢ ubiore, tu si¢ umyje, tu przetrwam, tu posiedze na przy-
stanku. Tak jakby sa kompletnie wylaczeni z rzeczywistosci. COVID-u to nikt sie
z nich nie boi, lekcewazace podejscie majg. Co ma by¢, to bedzie. I skupiaja sie
na takich przyziemnych potrzebach” (S2). Mlodziez w sposéb lekcewazacy pod-
chodzila do obowigzku noszenia maseczek, czy przestrzegania dystansu spolecz-
nego: ,,Natomiast mtodziez, to teoretycznie oni siedzieli w domu, ale praktycz-
nie wychodzili, jestem o tym przekonany. Informacja ogélna jest taka, ze siedza
w domu i jest ciezko, ale realnie oni nie przestrzegali zakazéw.” (S5); ,W ogdle
sie nie baly, od razu rzucaja si¢ na szyje i tak dalej, zero dystansu z ich strony.
Bardziej ja ich upomniatam, ze moze juz si¢ tak nie calujemy i nie przytulamy
poki co, ale dziewczyny zero oporéow.” (S3).
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Rodzice podopiecznych streetworkerow w sytuacji, gdy ich dzieci nie cho-
dzily do szkoly, musieli realizowa¢ nowe obowiazki, ktére do tej pory byty przej-
mowane przez rézne instytucje. Tym samym potrzebowali wsparcia, gdyz nie
radzili sobie z codziennymi domowymi obowigzkami. Wobec rodzacych si¢ do-
mowych napie¢ miodzi ludzie bardzo czesto wykazywali ogromne zapotrzebo-
wanie na kontakty w srodowisku poza wlasnym domem. Respondenci méwili:
»Funkcjonuja, jak funkcjonuja [rodzice], i si¢ obudzili w takiej rzeczywisto$ci.
Dla nich tez to bylo ciezkie. Wiec trzeba byto tego wsparcia im udzieli¢. To sg ich
dzieci i oni musza o to wszystko zadba¢. O takie podstawowe potrzeby. Jak sie
nie gotuje przez tydzien obiadu, bo dzieci jedza w szkolach, i tu trzeba raptem
ugotowac obiad na 7-8 os6b i da¢ co$ do zjedzenia tym dzieciom, i jak si¢ tego
przez pare lat nie robilo, to jest problem ogromny.” (S1); ,W tym okresie okazato
sie, ze aktywniejsi byli rodzice. I to byla dla mnie taka nowos¢. Wiec sporo bylo
rozmow z rodzicami odnos$nie tej sytuacji, w ktorej zyjemy.” (S4); ,Dzieciaki opo-
wiadaly, ze rodzice otworzyli oczy, a nasze rodziny to s3 gtéwnie takie rodziny
wielodzietne. Maja problemy z dzie¢mi, nie potrafia, sa dysfunkcyjne i raptem,
jak si¢ okazalo, ze oni muszg mie¢ 5 dzieci w domu od poniedziatku do niedzieli
i zrobi¢ z nimi lekcje, ugotowac, to ich zaczelo przerastac” (S7).

Wobec réznych reakcji podopiecznych na pandemig streetworkerzy musieli
by¢ elastyczni i jak zawsze dostosowa¢ si¢ do zachowania drugiego czlowieka.
W sytuacji duzych ograniczen sanitarnych to dostosowanie byto dla nich jednak
duzym wyzwaniem.

Potrzeby streetworkera w dobie pandemii COVID-19

Badani w wywiadach wskazywali na kilka potrzeb, ktérych zaspokojenie, ich
zdaniem, ulatwitoby im prace. Jedng z gléwnych potrzeb jest brak odpowiednich
uregulowan prawnych dotyczacych ich zawodu, szczegolnie widoczny w sytuacji
zagrozenia epidemicznego: ,Regulacja prawna jest zapomniana i to powoduje to,
ze w Polsce byta dezinformacja, a my jeszcze bardziej nic nie wiedzielismy, niz ci,
co maja uregulowane zawody. Brak informacji jak si¢ odnalez¢. Co mozemy ro-
bi¢, a czego nie mozemy robi¢” (S4); ,Na pierwszym miejscu to regulacja praw-
na. Unormowac prace, niech to bedzie normalny zawéd, normalnie jestesmy za-
trudniani” (S5). Co wigcej, w dobie lockdownu streetworkerzy mieli poczucie
dezinformagji: ,,Kiedy byl ten moment, kiedy byt ten strach, to brakowalo nam
jakichs jasnych procedur, wytycznych, co by bylo, gdyby si¢ okazalo, ze ktos si¢
zarazil. Jak by to wygladalo, kto zostalby objety kwarantanng? To wszystko bylo
takie niepewne i to bylo ciezkie” (S1).
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Kolejng wazng kwestig dla streetworkerow jest brak odpowiedniej ilosci su-
perwizji. Ich potrzeba wynika ze specyfiki pracy z drugim - trudnym, do$wiad-
czonym kryzysami - cztowiekiem. ,,Brakuje takich odgérnych superwizji. Kazdy
jest czlowiekiem i swoje czuje i potrzebuje przepracowac pewne sprawy, proble-
my. To byto dla nas trudne i ta dezinformacja.” (S4); ,,Czg¢sto srodki na te dziala-
nia, to s3 odrzucane takie koszty jak superwizja. Co jest bardzo wazne, bo stre-
etworkerzy tez czasem potrzebuja podzieli¢ si¢ tymi problemami podopiecznych
albo trudnymi sytuacjami, ktore tam sie dzieja.” (S3).

Nastepna potrzebg jest wsparcie finansowe, ktére mogtoby by¢ przeznaczone
na udoskonalenie, usprawnienie metod pracy z drugi cztowiekiem. W przypadku
0s6b bezdomnych finanse zwigzane s3 z zaspokojeniem takich ich potrzeb jak
wyzywienie i ubrania. Streetworkerzy mowili: ,,To zapotrzebowanie jest napraw-
de duzo, duzo wigksze anizeli my mozemy zapewnié. Bo dostajemy mndstwo
wiadomo$ci prywatnych na tb, bo mamy tam swoja grupe, z zapytaniem rodzi-
cow, czy dzieci moga, bo robimy fajne rzeczy, to wida¢ na ulicy. No i my nie-
stety musimy z kwitkiem odsyfa¢” (S6); ,,Kolejna sprawa, z ktorg sie spotykam,
to budzet. My by$my chcieli, zeby ten budzet byt wiekszy. My sobie radzimy. Ja
prowadze zajecia sportowe i survivalowe i my radzimy sobie sami. [...] Musimy
wybiera¢ miedzy dwoma opcjami - taki a taki wyjazd, ktéry i jeden i drugi bylby
przydatny dla dzieciakéw do szkoly. Ja musze robi¢ selekcje, zeby ten wyjazd byt
w nagrode dla kogos.” (S5); ,,No i wiadomo, na jesien - zima: kawa, herbata, kon-
serwa. Bo kawa to wabik, jest luksusem dla osoby bezdomnej [...]. Czyli potem
zywno$¢, konserwy, u nas jest studnia bez dna. Skarpety, bo wiadomo - przemo-
czone, bielizna. Przede wszystkim zywnos¢.” (S2).

Ostatnig z waznych potrzeb wskazywanych przez streetworkeréw, a szczegol-
nie odnoszacych si¢ do sytuacji pandemii, jest potrzeba uwzglednienia w regu-
lacjach prawnych probleméw spolecznych. Wskazujg oni na konieczno$¢ zwro-
cenia uwagi na osoby, ktdre s3 ofiarami przemocy domowej. Wedlug badanych
nalezy si¢ zastanowi¢ nad potencjalnymi ograniczeniami w zakresie przemiesz-
czania si¢ srodowisk zdemoralizowanych i zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym. Takie ograniczenia moga bowiem generowaé wiecej probleméw niz ko-
rzysci z nich wynikajacych. Streetworkerzy moéwili: ,,Gdyby znowu byly te za-
mkniecia, to nie chcialbym, zZeby nam znowu zabronili tych spotkan z dzie¢mi.
Ja prositam o taka zgode, ze powiedzmy mam rodzine wielodzietng i ja id¢ na
zajecia i biore tylko ta rodzine. [...] Zeby gdzie$ ta furtke troche otworzy¢, ze cos
tam robi¢ mozna. To byla najwieksza bolaczka” (S1); ,W naszej pracy relacja jest
najwazniejsza i ona decyduje o wszystkim. To zaufanie, poczucie bezpieczenstwa,
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ktére maja dzieciaki przy nas, czy atmosfera, ktora jest bardzo luzna - to spra-
wia, ze czlowiek, ktory jest zamkniety w sobie, to wigcej mowi. [...] A jezeli tego
kontaktu osobistego nie ma, jezeli - sila rzeczy - tylko do siebie piszemy, to jest
problemu.” (S7).

Streetworkerzy prezentowali postawe skoncentrowang na potrzebach drugiego
czlowieka. W sytuacji pandemii mniej wazne dla nich bylo wlasne zdrowie. Na
pierwszym miejscu znajdowal sie drugi czlowiek znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. W kazdej wypowiedzi widoczna byla troska o swojego podopiecznego
i obawy o to, w jaki sposéb on sobie poradzi z zaistnialg sytuacja. Badani mowi-
li: ,M. pytal, czy czujecie si¢ zagrozeni, czy chcecie na razie zawiesi¢ dziatania.
Wszyscy powiedzieliémy, Ze nie, absolutnie nie” (S3); ,I zaraz dostalam telefon
[od podopiecznej]: Pani K., jak super, ze nie ma szkoly, to teraz mozemy sie caly
dzien spotyka¢! Az mnie serce zabolato wtedy, ale méwie no nie, nie mozemy.
(S4); ,,U nas tego nie ma i nie mialam specjalnych obaw, ze zachoruje.” (S6).

Zapewnienie powyzszych niewygérowanych potrzeb mogtoby przyczynic sig
do sprawniejszego i efektywniejszego funkcjonowania streetworkeréw. Dlatego
warto dolozy¢ wszelkich staran, by wesprze¢ pedagogdw ulicy, ktérzy swoja po-
stawa i zaangazowaniem pomagaja duzej liczbie 0sdb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowe;j.

Podsumowanie

Pojawienie si¢ pandemii SARS-CoV-2 wplynelo na zmiane funkcjonowania
wielu przestrzeni spolecznych, w tym na relacje miedzyludzkie. Streetworking
- czyli metoda, ktéra odpowiada na potrzeby wspolczesnego czlowieka, bazujac
na kontakcie z nim - wraz z rozwojem pandemii musial przybra¢ nowe formy.

Pojawienie si¢ lockdownu wywolato u streetworkeréw zaskoczenie i wymu-
sifo przeorganizowanie ich dotychczasowej pracy. W tym okresie gléwnymi me-
todami pracy byly wideokonferencje, konsultacje online oraz indywidualne spo-
tkania z podopiecznymi. Waznym dla pedagogéw ulicy stalo sie utrzymanie i tym
samym nieutracenie kontaktu z klientami. Streetworkerzy poznawali nowe formy
komunikacji. Po zniesieniu ograniczen w zakresie przemieszczania si¢ wrocili do
dawnych metod pracy, przy dalszym zachowaniu rezimu sanitarnego.

Streetworkerzy bioracy udzial w badaniu wypowiadali si¢ na temat ograni-
czen i wyzwan, z jakimi musieli si¢ upora¢ w czasie pandemii. Najwiekszym jed-
nak wyzwaniem bylo podtrzymywanie kontaktu z drugim cztowiekiem przy uzy-
ciu réznego rodzaju komunikatoréw. Sytuacja, w ktorej sie znalezli, motywowala
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ich do kreowania nowych rozwigzan. Wyzwaniem dla nich byla réwniez pomoc
»ha odleglo$¢” osobom, znajdujacym si¢ w przestrzeniach, gdzie pojawiala si¢
przemoc domowa. Reakcje podopiecznych byly rézne: od catkowitego lekcewa-
zenia zaistnialej sytuacji po odpowiedzialne dostosowywanie si¢ do wyznacza-
nych regul i ograniczen.

Badani wskazywali réwniez na wlasne potrzeby, ktorych zaspokojenie mogto-
by mie¢ znaczenie dla wigkszej efektywnosci ich pracy. Wéréd nich znalazly sie:
potrzeba regulacji prawnych, ktorych brak byt szczegélnie odczuwany w dobie
lockdownu; potrzeba odpowiedniej ilosci superwizji; zwiekszenie finansowania
inicjatyw podejmowanych przez streetworkeréw; potrzeba zwrdcenia uwagi na
sytuacje osob doswiadczajacych przemocy domowej przy wprowadzaniu poten-
cjalnych ograniczen w zakresie przemieszczania si¢ jednostek.

Streetworkerzy, niezaleznie od trudnej sytuacji, w ktorej si¢ znalezli, prze-
jawiali otwarto$¢ na potrzeby drugiego czlowieka. Mimo niepewnosci dnia ju-
trzejszego z duzym zaangazowaniem podejmowali swoja prace. Skupiali si¢ na
potrzebie zapewniania stalego kontaktu z drugim czlowiekiem i udzielaniu mu
odpowiedniego wsparcia i pomocy. Wobec wielu ograniczen i nowych wyzwan
streetworkerzy nie zapomnieli o idei swojej pracy i z pelnym zaangazowaniem
realizowali swoje cele, wyznaczane na kazdym etapie pracy z osoba potrzebujaca.

Streszczenie: Niniejszy artykul ukazuje specyfike i zmiany w zakresie pracy stre-
etworkera w dobie panujacej pandemii COVID-19. Zaprezentowano wyniki ja-
kosciowej analizy wywiadow poglebionych, ktére zostaty przeprowadzone z pol-
skimi streetworkerami. Uzyskane dane wskazuja na istote relacji zachodzacych
pomiedzy pedagogami ulicy a osobami wykluczonymi spolecznie lub bedacymi
w grupie ryzyka. Dokonano prezentacji zmian, jakie nastapily w metodyce pracy
streetworkera na réznych etapach rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Co wigcej,
przedstawiono ograniczenia i wyzwania z jakimi muszg si¢ zmierzac streetworke-
rzy w okresie pandemii COVID-19. Ukazano postawe, potrzeby streetworkerdéw
iich klientéw w sytuacji rodzacych si¢ probleméw spotecznych.

Stowa kluczowe: streetworking, pandemia COVID-19, wykluczenie spoleczne
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Abstract: This article presents the specifics and changes in streetworkers’ job in
the era of the COVID-19 pandemic. Results of the qualitative analysis of in-depth
interviews conducted with Polish streetworkers were included. Obtained data
indicate the nature of the relations between street educators and people who are
socially excluded or in the risk group. The paper also contains analysis of changes
that took place in the street worker’s job methods at various stages of spreading
coronavirus. Moreover, limitations and challenges that had to be faced by street
workers during the COVID-19 pandemic are presented. The article discusses the
attitude and needs of street workers and their clients in the face of emerging social
problems.

Key words: streetworking, COVID-19 pandemic, social exclusion
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Wybrane rozwigzania z zakresu telezdrowia
w dobie pandemii COVID-19

Selected solutions in the field of telehealth
in the time of the COVID-19 pandemic

Wprowadzenie

Pojawienie si¢ nowego, wysoce patogennego gatunku koronawiru-
sa (2019-nCoV) w Wuhan w Chinach pod koniec 2019 roku wywota-
to lawine zakazen ukladu oddechowego. Wirus z Azji rozprzestrzenit si¢
na inne kontynenty, takie jak Ameryka Pélnocna i Potudniowa, Afryka,
Australia i Europa. W Polsce oficjalny przypadek zakazenia nowym ko-
ronawirusem zostal potwierdzony 4 marca 2020 roku. Dotychczasowe
dane statystyczne (z dnia 16 wrzes$nia 2020 roku) pokazuja, ze liczba
osob zakazonych na $wiecie to 29 611 395, z czego 935 767 — zmarlo
(European Centre for Disease Prevention and Control and An agency of
the European Union, 2020). Obecny stan zostal nazwany przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia pandemig choroby COVID-19. Przebieg zakazen
COVID-19 jest zréznicowany: od bezobjawowego poprzez fagodng in-
fekcje uktadu oddechowego do cigzkiego zapalenia ptuc z niewydolnoscia
wielonarzagdowa. Najciezszy przebieg choroby dotyczy przede wszystkim
0sob starszych z rozpoznanymi chorobami wspoélistniejacymi, szczegol-
nie chorobami ukfadu sercowo-naczyniowego. Jedna ze skutecznych me-
tod profilaktyki COVID-19 jest izolacja spoteczna poprzez unikanie kon-
taktu z osobami chorymi. Aktualne wytyczne Ministerstwa Zdrowia to
m.in.: ograniczenia w przemieszczaniu sie, zastanianie ust i nosa w miej-
scach publicznych, zachowanie 1,5 m odleglosci od innych, kwarantanna
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dla 0s6b zarazonych i majacych kontakt z wirusem czy ograniczenia w organizo-
waniu imprez kulturalnych i okoliczno$ciowych (Ministerstwo Zdrowia, 2020).
Podjete $rodki zapobiegawcze w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ choroby
COVID-19 spowodowaly liczne zmiany w dostepie do opieki zdrowotnej i ko-
rzystania z jej $wiadczen. Poniewaz bezposredni kontakt migdzy pracownikami
stuzby zdrowia a pacjentami stanowit potencjalne zagrozenie dla obu stron, nasta-
pifo przesuniecie czestosci korzystania z form stacjonarnych ustug na rzecz zdal-
nych wpisujacych si¢ w dzial nazywany telezdrowiem (zdalna opieka zdrowotna).
Termin telezdrowie oznacza $wiadczenie na odleglos¢ ustug zwigzanych z szero-
ko pojetym zdrowiem i moze dotyczy¢ aspektow klinicznych (telemedycyna) jak
réwniez nieklinicznych (teleopieka). Rozwigzania telezdrowia moga by¢ wykorzy-
stywane zardwno w sektorze opieki zdrowotnej, jak i spoteczne;.

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) w komunikacie do §wiadczeniodawcow
przedstawil mozliwo$¢ wykonywania porad lekarskich realizowanych w ramach
$wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (AOS) za posrednictwem systemow teleinformatycznych
lub innych systemoéw tacznosci, co nazywamy wlasnie telemedycyng (Narodowy
Fundusz Zdrowia, 2020). Podstawa prawng do udzielania §wiadczen telemedycz-
nych w Polsce jest art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno-
$ci leczniczej: ,,Dzialalnos$¢ lecznicza polega na udzielaniu $wiadczen zdrowot-
nych. Swiadczenia te mogg by¢ udzielane za po$rednictwem systemdw telein-
formatycznych lub systemoéw lacznosci” (Telemedyczna Grupa Robocza, 2020).
Procedure udzielania teleporady w Polsce w czasie pandemii COVID-19 opra-
cowala Fundacja Telemedyczna Grupa Robocza, aby zapewnic jej prawidiowy
i bezpieczny przebieg (Naczelna Izba Lekarska, 2020). Algorytm opisuje dziesie¢
zasadniczych punktow, ktérymi lekarz powinien sie kierowa¢ podczas udzielania
teleporady pacjentowi i sg to:

1. przygotowanie i zweryfikowanie sprzetu i oprogramowania
2. zadbanie o poufnos¢ rozmowy
3. dokonanie weryfikacji tozsamosci pacjenta oraz ustalenie miejsca jego
pobytu i numeru telefonu, z ktérego dzwoni
poinformowanie pacjenta o charakterze $wiadczenia
profesjonalne i odpowiedzialne postepowanie
przygotowanie na niestandardowe sytuacje
wystawienie pacjentowi potrzebnych dokumentow
upewnienie sie, czy pacjent wszystko zrozumiat
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9. prowadzenie dokladnej dokumentacji medycznej
10. nielekcewazenie probleméw technicznych.

Mozliwosci, jakie daje telezdrowie, to: zdalne monitorowanie stanu pacjen-
ta (telenadzdr, telediagnostyka), zdalna edukacja zdrowotna pacjentéw choruja-
cych przewlekle, telekonsultacje/teleporady, przesylanie obrazéw i wynikéw ba-
dan, telerehabilitacja, wystawianie e-recept i e-zwolnien lekarskich, calodobowy
monitoring, korzystanie z ustug opiekunczych i psychologicznych oraz wiele in-
nych. Pacjenci majacy dostep do Internetu oraz dysponujacy telefonem komor-
kowym moga korzysta¢ praktycznie z pelnego pakietu §wiadczen, jakie zapewnia
telezdrowie. Zdalna opieka zdrowotna daje szeroki wachlarz mozliwosci diagno-
zowania, leczenia czy nadzorowania pacjentéw chorujacych przewlekle, aczkol-
wiek dostep do niej moze okaza¢ si¢ powaznym wyzwaniem szczegélnie dla oséb
starszych, niepelnosprawnych fizycznie czy intelektualnie, jak réwniez dla os6b
pochodzacych ze $rodowisk o nizszym statusie socjodemograficznym. Celem
pracy byla analiza dotychczasowych doniesien z zakresu rozwigzan telezdrowia
dostepnych dla 0sob starszych w dobie pandemii COVID-19.

Material i metody

Dla potrzeb niniejszej analizy przeprowadzono niesystematyczny przeglad
pis$miennictwa. Dokonano przegladu takiej bazy danych jak PubMed. Ponadto
przeszukano zasoby internetowe takich przegladarek jak Google i Google
Scholar oraz zbadano strony internetowe publikujace kluczowe dane dotycza-
ce COVID-19, np. WHO, https://www.who.int, Centres for Disease Control
and Prevention, https://www.cdc.gov, czy National Institute for Health and Care
Excellence, https://www.nice.org.uk. W wyszukiwaniu zastosowano operatory
logiczne Boolea (AND, OR) z uzyciem takich stéw kluczowych, jak: COVID-19,
coronavirus, tele*, telehealth, telecare, telemedicine (wersja angielska), teleme-
dycyna, telezdrowie (wersja polska). Analizowano tylko rekordy opublikowane
w ciggu ostatniego roku oraz dotyczace osob w wieku sze§¢dziesigeciu pieciu lat
i wiecej. Znalezione publikacje pogrupowano pod katem rozwigzan z zakresu te-
lezdrowia w czasach pandemii COVID-19 wobec 0sdb starszych — dotyczacych
zdrowia fizycznego i psychicznego.

Telezdrowie a choroby serca i cukrzyca

Zgodnie z dotychczasowymi danymi pacjenci ze schorzeniami ze strony ukfa-
du sercowo-naczyniowego s3 narazeni na szczegOlnie cigzki przebieg infekcji
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SARS-CoV-2. Osoby hospitalizowane z powodu COVID-19, u ktérych wcze-
$niej rozpoznano chorobe wienicows, majg 21-krotnie wieksze ryzyko zgonu
niz osoby bez tych choréb (Ryczek i Krzesinski, 2019). Wyzsza $miertelno$¢
w tej grupie pacjentéw wynika nie tylko z ostrej niewydolnosci oddechowe;j,
ale takze z powiklan ze strony ukladu sercowo-naczyniowego, takich jak: nasi-
lenie objawéw niewydolno$ci serca i arytmii, zwigkszona czesto$¢ wystgpienia
zawalu miesnia sercowego oraz naglego zatrzymania krazenia (do 3%) (Zhou,
2020). Biorac pod uwage powyzsze, Komisja Informatyki i Telemedycyny oraz
Sekcja Elektrokardiologii Nieinwazyjnej i Telemedycyny Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego w pelni poparty szerokie wdrozenie strategii diagnozowania,
leczenia i monitorowania pacjentéw kardiologicznych z zastosowaniem technik
telemedycyny (Sekcja Elektrokardiologii Nieinwazyjnej i Telemedycyny PTK,
2020). Przykladowe zastosowanie telemedycyny w opiece nad osobami z choro-
bami ukladu sercowo-naczyniowego w Polsce stanowi telemonitoring urzadzen
wszczepialnych (Pastwa, 2020). Procedura znana od wielu lat wspierajaca pacjen-
tow z wszczepionymi stymulatorami, kardiowerterami-defibrylatorami (ICD),
kardiowerterami-defibrylatorami z opcja resynchronizacji (CRTD) i wszczepial-
nymi rejestratorami zdarzen w opiece ambulatoryjnej.

Wyzej wymienieni pacjenci byli wyposazeni takze w urzadzenia dodatkowe,
ktorych zadaniem bylo przesylanie wszelkich danych do centrali firmy i do leka-
rza sprawujacego opieke nad danym chorym, ktéry w razie potrzeby podejmowat
natychmiastowg interwencje. Ten system mial pewien minus, poniewaz przed
wybuchem pandemii COVID-19 Narodowy Fundusz Zdrowia nie refundowat
opieki zdalnej. Obecna sytuacja epidemiczna wymusita pewne zmiany w finan-
sowaniu tych ustug, a NFZ wydal komunikat dla $wiadczeniodawcow, w ktérym
poinformowal, ze: ,Teleporady realizowane z wykorzystaniem systemoéw tele-
informatycznych dotycza $wiadczen wymienionych w zalacznikach 1a i 1c do
obowigzujacego zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w spra-
wie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna. Z wizyty na
odleglos¢ moga skorzysta¢ pacjenci kontynuujacy opieke w konkretnej porad-
ni specjalistycznej, zgodnie z ustalonym planem leczenia i stanem klinicznym
(Narodowy Fundusz Zdrowia, 2019). Otworzylo to mozliwos¢ udzielania wi-
zyt zdalnych z wykorzystaniem telemonitoringu dla pacjentéw z urzadzeniami
wszczepialnymi. W przeddzien planowanej wizyty z pacjentem przeprowadza sie
wywiad telefoniczny na temat stanu zdrowia, stosowanych lekéw, funkcjonowa-
nia urzadzenia, przekazywane sg informacje dotyczace sposobu samokontroli,



Wybrane rozwiazania z zakresu telezdrowia... 155

wlasciwego trybu zycia, postepowania w przypadku pierwszych objawéw za-
ostrzenia niewydolnosci serca, a takze udziela si¢ pouczenia o ograniczeniu kon-
taktow z innymi w celu minimalizacji ryzyka zakazenia COVID-19. Wizyta wia-
$ciwa jest dokumentowana wpisem do elektronicznej historii choroby, do ktorej
wglad pozostaje na serwerze centrali telemonitoring, nastepnie wizyta jest zgla-
szana do rozliczenia jako wizyta zdalna z kontrolg defibrylatora. System rejestru-
je takze wizyty nieplanowane w sytuacji alarmowej. Jak podajg autorzy publi-
kacji, pacjenci w wigkszo$ci dobrze ocenili ten rodzaj opieki, tylko jedna osoba
zwrdcila urzadzenie monitorujace, ttumaczac to pogorszeniem samopoczucia
i stanami lekowymi, ktére wywolywalo w niej posiadanie nadajnika w domu
(Pastwa, 2020).

Cukrzyca jest to zesp6l zaburzen metabolicznych charakteryzujacych si¢ pod-
wyzszonym poziomem glukozy we krwi z powodu niewlasciwej produkcji lub
dziatania insuliny wydzielanej przez komorki beta trzustki. Niewlasciwie leczona
- moze prowadzi¢ do licznych powiklan zagrazajacych zdrowiu i zyciu pacjen-
ta. Szacuje sie, ze jej czestos¢ wystepowania ro$nie wraz z wiekiem, a w przy-
padku osob w wieku szes¢dziesieciu pieciu lat i wigcej wynosi 25-30% (Gorska-
Ciebiada, Ciebiada, Barylski i Loba, 2009). W polskich badaniach, przeprowa-
dzonych we wczesnym okresie wybuchu pandemii COVID-19 na Slasku, doko-
nano analizy korzystania z teleporad przez starszych pacjentéw z cukrzyca typu
2 (Fatyga, Drziegielewska-Gesiak, Wierzgon, Stoltny i Muc-Wierzgon, 2020).
Udzielane porady koncentrowatly sie gtéwnie na kontroli glikemii, badaniu sta-
nu emocjonalnego i zmiany zachowan. Wykazano, ze dzigki teleporadom mozna
skutecznie kontrolowac poziom glikemii pacjentéw oraz zmniejsza¢ ich niepokoj
zwigzany z wybuchem pandemii COVID-19.

Telezdrowie a choroba Parkinsona

Choroba Parkinsona to jedna z najczestszych choréb zwyrodnieniowych
ukladu nerwowego objawiajaca si¢ przede wszystkim postepujaca sztywnoscia
mie$ni, drzeniem ciala, spowolnieniem ruchowym, ograniczeniem modwie-
nia, zaburzong postawg ciala i zaburzeniami umystowymi (Gawel i Potulska-
Chromik, 2015). Dwuetapowy model postepowania z pacjentami chorujacych
na chorobe Parkinsona, oparty na rozwigzaniach z zakresu telezdrowia, zapre-
zentowali badacze z Wloch (Cilia, Mancini, Bloem i Eleopra, 2020). Jego ce-
lem byto przede wszystkim minimalizowanie ryzyka zarazenia COVID-19 os6b
starszych z chorobg Parkinsona. Pierwszym etapem postgpowania byta wstepna
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zdalna diagnoza dokonywana przez pielegniarke bedaca w pierwszym kontak-
cie z pacjentem. Nalezy doda¢, ze pionierska ustuga telepielegniarska pod na-
zwa ParkinsonCare istnieje w Mediolanie od 2019 roku, a jej intensywny roz-
woj przypadl na okres pandemii. Pielegniarka przeprowadzala zdalny wywiad
z pacjentem lub/i jego opiekunem, dokonujac diagnozy problemu zdrowotnego.
Stosowane byty takze okreslone procedury segregacji, aby interwencja byta ade-
kwatna do skali zglaszanego problemu. Wyniki tego postepowania byly widocz-
ne dla innych cztonkéw interdyscyplinarnego zespotu za posrednictwem platfor-
my internetowej. W przypadku pacjentéw wymagajacych dalszej reakcji lekarza
specjalisty, drugi etap postepowania polegal juz na zdalnej ocenie stanu zdrowia
przez neurologa lub geriatre. Model ten pozwolil pogodzi¢ zapotrzebowanie pa-
cjentéw na dostep do specjalistycznej wiedzy medycznej na wysokim poziomie
z rownoczesng potrzebg ochrony zycia i zdrowia zaréwno pacjentéw, jak i per-
sonelu opieki zdrowotnej, poprzez ograniczenie kontaktu fizycznego. Sposréd
194 wideokonsultacji tylko 18 (9,3%) zakonczyto si¢ niepowodzeniem, gtéwnie
z powodu niezdolnosci pacjenta lub opiekuna do obstugi sprzetu i/lub wystapita
awaria polfaczenia szerokopasmowego.

Inna propozycja rozwigzan z zakresu telemedycyny dla pacjentéw z choro-
ba Parkinsona to e-rehabilitacja przedstawiona w artykule Adarsha K. Srivastava
i Asira J. Samuela (2020). Autorzy zwrdcili uwage, Ze ograniczenie aktywnosci
tizycznej w przypadku schorzen neurologicznych moze pogorszy¢ stan pacjenta
oraz doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w ich stanie zdrowia. Z powodu
wybuchu COVID-19 dostep do rehabilitacji stacjonarnej zostal mocno ograni-
czony. Pozadang alternatywa stala sie e-rehabilitacja, ktora moze wspiera¢ pa-
cjenta bez wzgledu na polozenie geograficzne poprzez wykorzystanie narzedzi
e-rehabilitacji, na przyktad wirtualnych platform e-rehabilitacji (VR). Gléwnymi
zaletami ¢wiczen opartych na platformie VR jest to, ze, wykorzystujac gry kom-
puterowe w wirtualnym $rodowisku, prowokuja ruch, ktéry stymuluje rozwdj
umiejetnosci motorycznych i poznawczych oraz ksztaltuje motywacje pacjenta.
Dla potrzeb e-rehabilitacji niezwykle przydatne s3 mobilne aplikacje zdrowot-
ne systemu operacyjnego Android lub iPhone, ktdre niestety nie dla wszystkich
moga by¢ réwno dostepne ze wzgledéw finansowych lub probleméw wynika-
jacych z obstugi. Niemniej jednak, wedlug autoréw publikacji, zastosowanie
e-rehabilitacji u pacjentéw z chorobg Parkinsona, moze zwigkszy¢ przestrzeganie
zalecen terapeutycznych przez fatwy dostep do rehabilitacji prowadzonej samo-
dzielnie w domu, co jest szczegdlnie wazne w czasie pandemii.
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Telezdrowie a demencja

Swiatowa Organizacja Zdrowia zaalarmowala, ze sytuacja osob starszych
z zaburzeniami zdrowia psychicznego w okresie pandemii COVID-19 jest szcze-
golnie cigzka. Zalecana izolacja spoleczna w celu ograniczenia ognisk zakazen
nie idzie w parze z rekomendowaniem aktywnosci spotecznej i stymulacji po-
znawczej osobom z demencjg. Brak fizycznego kontaktu z druga osobg, brak
zajec interpersonalnych, moga znacznie pogorszy¢ funkcjonowanie poznawcze
tych oséb i zwigkszy¢ obcigzenie dla opiekunéw (World Health Organization,
2020a). Istniejacy jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19 projekt TV-
AssistDem (TeleVision-based ASSistive Integrated Service to supporT European
adults living with mild DEMentia or mild cognitive impairment) w Hiszpanii
oferowal zintegrowana ustuge opartg na telewizji, wspomagajaca wlasnie oso-
by starsze z tagodnymi zaburzeniami funkcji poznawczych oraz ich opiekunéw.
Komponenty TV-AssistDem to cyfrowe ustugi dekodera oparte na technologii
Android z takim rozszerzeniem, jak interfejs telewizyjny, kamera internetowa
i scentralizowane zaplecze usluga z interfejsem internetowym. TV-AssistDem
ulatwialo zdalne wsparcie przez transmisje danych i interaktywne nagrania wi-
deo pomiedzy uzytkownikami, opiekunami i pracownikami opieki zdrowotne;j
(Goodman-Casanova, 2020). Transmitowane nagrania dotyczyly treningu pa-
mieci, wykonywania ¢wiczen fizycznych i przekazywania wielu innych informa-
cji wpisujacych sie w zakres edukacji zdrowotnej. W czasie kryzysu zwigzanego
z pojawieniem si¢ COVID-19, projekt zostal zaadaptowany i wdrozony w zycie
w Hiszpanii. Nalezy doda¢, ze Hiszpania nalezy do krajéw najbardziej dotknie-
tych chorobg COVID-19. Poziom zachorowalno$ci wéréd oséb w wieku szes¢-
dziesieciu lat i powyzej wynosit 59,4% (World Health Organization, 2020b). Aby
zbada¢ efekt tej zintegrowanej technologii wspomagajacej opartej na telewizji
TV-AssistDem podczas pandemii, naukowcy z Hiszpanii poréwnali samopoczu-
cie i zdrowie senioréw objetych interwencja z osobami starszymi z grupy kontro-
Inej, gdzie wsparcie bylo oferowane droga tradycyjna. Przeprowadzone badania
pozwolily autorom wyciagna¢ wnioski, ze nie bylo zadnych znaczacych réznic
w zdrowiu i samopoczuciu migdzy grupg interwencyjng a kontrolna, czyli nowo-
czesna technologia z zakresy telezdrowia okazala si¢ wystarczajaca. Respondenci
z TV-AssistDem wykonali natomiast wigcej ¢wiczenn pamieciowych. Autorzy
badania podkreslajg dalej, ze TV-AssistDem, jako zintegrowany asystent tele-
wizyjny, promuje aktywne starzenie si¢ 0sob starszych we wlasnym srodowisku
domowym, odcigzajac tym samym opiekundw. Jest takze obiecujaca stymulacja
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poznawczg i narzedziem telezdrowia do $wiadczenia ustug opieki zdrowotnej
i zdalnego wspierania opiekunéw w takiej wyjatkowej sytuacji, jaka jest obecna
epidemia COVID-19.

Telezdrowie a promocja zdrowia

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 powaznie utrudnilo, a nawet czasowo za-
blokowalo, swobodna mozliwos¢ realizacji programéw zdrowotnych z zakresu
promocji zdrowia fizycznego. Problem jest szczegélnie istotny z punktu widzenia
0s0b starszych, u ktérych brak aktywnosci fizycznej moze doprowadzi¢ do nie-
odwracalnych zmian w stanie zdrowia i poglebieniu istniejacych dolegliwosci.
Ponadto brak zaje¢ fizycznych realizowanych w ramach réznych Klubéw Seniora
czy Uniwersytetow Trzeciego Wieku, gdzie osoby starsze mogty sie spotkac, mogt
takze pogorszy¢ ich kondycje psychiczng. Wiedzac to wszystko, niektore kraje za-
czely wdraza¢ plan B. Przykladem moze by¢ Tokio w Japonii, gdzie, aby stworzy¢
mozliwos¢ kontynuowania aktywnosci fizycznej dla osoéb starszych przebywaja-
cych w domu, wykorzystano strategie z zakresu telezdrowia, przygotowujac film
z ¢wiczeniami, ktéry mozna bylo pobra¢ za posrednictwem strony internetowej
(Aung, 2020). Seniorzy korzystajacy z telefonéw komoérkowych lub tabletéw mo-
gli pobrac to wideo na swoje urzadzenia. W projekcie pomyslano takze o senio-
rach niezaznajomionych z urzadzeniami mobilnymi, dostarczajac ptytki DVD
z nagraniem i plakatami z instrukcja do placowek podstawowej opieki zdrowot-
nej. Material wideo z ¢wiczeniami zostal udostepniony osobom starszym na po-
czatku kwietnia 2020 roku. Osoby, ktdre zarejestrowaly si¢ na wyznaczonej stro-
nie, mogly pobiera¢ zestaw filmow przez siedem dni w tygodniu. Dodatkowo,
zainteresowanym udostepniono kalendarz do samodzielnej rejestracji codzien-
nej aktywnosci. Dzigki tym rozwigzaniom z zakresu telemedycyny, osoby starsze
mialy szanse utrzymac dotychczasowa aktywnos¢ i sprawnos$¢ fizyczna z zacho-
waniem zasad bezpieczenstwa w profilaktyce COVID-19.

Telezdrowie a calo$ciowa ocena geriatryczna

Wdrazanie rozwigzan z zakresu telezdrowia w obliczu pandemii COVID-19,
jest skutecznym sposobem zapewniania cigglo$ci opieki zdrowotnej, szczegdlnie
dla 0séb z grupy wysokiego ryzyka. Naukowcy ze Stanéw Zjednoczonych z klini-
ki UR SOCARE opisali proces adaptacji tradycyjnego modelu oceny geriatrycz-
nej pacjentéw onkologicznych do oceny z wykorzystaniem technik telemedycyny
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(DiGiovanni, 2020). Poczatkowo karta pytan skladajaca si¢ na calosciowa oceng
miata by¢ wysytana pacjentom poczta tradycyjng lub elektroniczne. Jednakze ze
wzgledu na wynikle w tym zakresie ograniczenia (dlugi czas trwania procedury,
brak urzadzen mobilnych, brak Internetu, brak umiejetnosci), zdecydowano, ze
wywiad wzbogacony o dodatkowe pytania bedzie przeprowadzany przez piele-
gniarke droga telefoniczng w przeddzien planowanej telewizyty. Taka ocena te-
lefoniczna, trwajaca od 20 do 30 minut, pozwalala wskaza¢ aktualne problemy
(np. zmiana lekéw) i dolegliwosci, ktorymi nalezy sie zajac w pierwszej kolejno-
$ci podczas telespotkania z innymi specjalistami. Aby umozliwi¢ udzial innych
0sob znajdujacych si¢ w roznej lokalizacji do wspoélnej, wirtualnej wizyty me-
dycznej, zastosowano aplikacje do telekonferencji. Dzigki niej inni cztonkowie
interdyscyplinarnego zespotu, takze stazysci lub czlonkowie rodziny pacjenta,
mogli dokonywa¢ wspoélnej oceny, zadawac pytania i razem analizowac istniejacy
problem. Czas trwania telewizyty wynosil okoto 60 minut, po czym pielegniar-
ka wysylala wszelkie materialy edukacyjne oraz ogélny raport z zaznaczonymi
interwencjami pacjentowi lub/i innym czlonkom rodziny. Zespdt dobrze ocenit
zmodyfikowang oceng geriatryczng, aczkolwiek wskazal, na pewne punkty wy-
magajace dopracowania, jak brak kontaktu wzrokowego z pacjentem, trudnosci
w ocenie, na ile pacjent zrozumial przekazywane tresci lub brak wizualnej oceny
chodu. W odpowiedzi na te ograniczenia naukowcy planuja rozszerzy¢ model
0 wizyty oparte na wideo.

Telezdrowie a samotnos¢

Samotnos¢ oséb starszych jest powaznym problemem zdrowia publicznego.
Najczesciej bywa ona definiowana jako obiektywny fakt bycia samym lub zycie
w odizolowaniu od innych - bez bliskich, znajomych, przyjaciét i rodziny (Zych,
2010). Samotnos$¢ moze by¢ uznana za jeden z wielkich probleméw geriatrycz-
nych (geriatric giant) pogarszajacy jakos¢ zycia, zwigkszajacy zapotrzebowanie na
pomoc instytucjonalng oraz $miertelnos¢. Kluczem do przeciwdzialania samot-
nosci 0sob starszych jest aktywnos¢ spoteczna i czynny udzial w zajeciach ofero-
wanych m.in. przez Kluby Seniora czy Uniwersytety Trzeciego Wieku. Problem,
ktory pojawil sie wraz z wybuchem epidemii COVID-19 to calkowity lockdown
ww. placéwek w poczatkowej fazie epidemii. Wiele miejsc integracji interperso-
nalnej senioréw zostalo zamknietych lub ich dziatalnos¢ zostala mocno ograni-
czona. W odpowiedzi na ten problem naukowcy z USA postanowili zaimplemen-
towac innowacyjne technologie telemedycyny do zycia 0séb starszych (Zubatsky,
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Berg-Weger i Morley, 2020). Powstal pomysl przeksztalcenia istniejacego juz
projektu zwanego Kotem Przyjaciél (Circle of Friends) - z formy stacjonarnej
na zdalna. Dotychczas projekt zakladal osobiste spotkania senioréw kilka razy
w miesigcu, gdzie mogli rozwija¢ swoje zainteresowania, np. artystyczne, uczest-
niczy¢ w spotkaniach naukowych lub treningach fizycznych. Przeksztatcona in-
nowacja realizowala wczesniej zaplanowane zamierzenia, tylko w formie tele-
spotkan w zaciszu wlasnego domu. Przykltadowe aktywnosci grup telezdrowia to:
przekazywanie swoich opinii, organizowanie pokazéw zdje¢ z ciekawych miejsc,
gdzie dotarli seniorzy, wykonywanie prostych projektéw architektonicznych,
dzielenie si¢ z innymi wlasnymi do$wiadczeniami Zyciowymi, plan treningow
tizycznych i wiele innych. Podstawowym celem grup telezdrowia bylo przeciw-
dzialanie samotnos$ci oséb starszych przez ciagla tacznos$¢ z innymi osobami
w podobnej sytuacji i rozwijanie nowych umiejetnosci pod okiem instruktora.

Podsumowanie

Wybuch pandemii COVID-19 rzucit nowe $wiatto na telezdrowie, ktére oka-
zalo sie bezcenng alternatywna diagnozowania, monitorowania, leczenia i wspie-
rania na odleglo$¢ pacjentéw niewymagajacych kontaktu fizycznego z pracow-
nikiem opieki zdrowotnej. Osoby dotychczas sceptycznie nastawione do rozwia-
zan z zakresu telezdrowia i teleopieki zostaly poniekad przymuszone do korzy-
stania z tego typu $wiadczen w profilaktyce zakazenia nowym koronawirusem.
Analizujac powyzsze doniesienia, zauwaza si¢ pozytywne efekty wdrozonych
rozwigzan telezdrowia, zaréwno dla pacjentéw jak i pracownikéw opieki zdro-
wotnej. Mozna prognozowac, ze telezdrowie stanie si¢ nieodlgcznym elementem
naszej codziennosci, poniewaz $wiat juz nigdy nie bedzie wygladal tak samo jak
przed COVID-19. Pandemia wywotala lawinowe zmiany w gospodarce, w polity-
ce oraz w systemie opieki spofecznej i zdrowotnej. Nacisk na zdalne formy opieki
na pewno ukazal szereg korzysci (wieksza dostepnosc¢ i przystepnos¢ cenowa,
minimalizowanie sytuacji ttoczenia si¢ pacjentow w zakladach opieki zdrowot-
nej, profilaktyka rozprzestrzeniania si¢ wirusa), ale takze obnazyl pewne niedo-
ciggnigcia (problem z refundacja niektérych §wiadczen, ograniczony dostep do
urzadzen i szerokopasmowych laczy internetowych, brak wiedzy i umiejetnosci
technologicznych), nad ktérymi jeszcze nalezy popracowaé. Zgodnie z raportem
Telemedycznej Grupy Roboczej, aby rozwdj telezdrowia w Polsce byl mozliwy,
nacisk musi by¢ kladziony na pig¢ zasadniczych elementéw: swiadomos¢ spo-
teczna, infrastrukture IT, jako$¢ swiadczonych ustug, finansowanie $wiadczen
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telemedycznych przez NFZ oraz odpowiednie ustawodawstwo (Telemedyczna
Grupa Robocza, 2018). W wymienionych obszarach od dawna dzieje si¢ juz
wiele, ale pewne dzialania, ze wzgledu na pojawienie si¢ nowego koronawirusa,
zostaly przyspieszone. W przytoczonych publikacjach mozna zauwazy¢, ze roz-
wigzania z zakresu telezdrowia sprawdzily sie jako skuteczne narzedzie wsparcia
starszych pacjentéw w réznych dolegliwoséciach i problemach zdrowia fizyczne-
go i psychicznego. Nalezy mie¢ nadzieje, ze zdalne formy opieki beda rozwijane
i utrwalane takze po zakonczonym kryzysie zwigzanym z pandemig COVID-19.

Streszczenie: Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 spowodowalo zintensyfiko-
wany rozwoj telezdrowia, ktore oferuje $wiadczenie ustug zdrowotnych na od-
legto$¢. Daje to mozliwos¢ profilaktyki rozprzestrzeniania sie nowego koronawi-
rusa poprzez minimalizowanie kontaktu fizycznego miedzy ludZmi. Korzystanie
ze zdalnych form monitorowania, diagnozowania i leczenia jest niezwykle cenna
alternatywng w przypadku oséb starszych, ktore naleza do grupy wysokiego ry-
zyka zarazeniem COVID-19. Artykut miat na celu przesledzi¢ wybrane rozwigza-
nia z zakresu telezdrowia w stosunku do starszych pacjentéw w dobie pandemii
COVID-19. W przytoczonych publikacjach mozna zauwazy¢, ze rozwigzania z za-
kresu telezdrowia sprawdzily sie jako skuteczne narzedzie wsparcia starszych pa-
cjentéw w roznych dolegliwos$ciach i problemach zdrowia fizycznego i psychicz-
nego.

Stowa kluczowe: telezdrowie, telemedycyna, teleopieka, osoby starsze,
COVID-19

Abstract: The COVID-19 pandemic outbreak caused an intensified development
of telehealth that offers remote health services. That allows prevented the new
coronavirus by minimizing physical contact between people. Using remote forms
of monitoring, diagnosis and treatment is an good alternative for elderly people
who are in group of high risk of COVID-19 diseases. The aim of the article
was to show the selected telehealth solutions among elderly patients during the
COVID-19 pandemic. The analysis of the publication showed that telehealth can
be an effective tool for supporting elderly patients in various physical and mental
health problems.

Key words: telehealth, telemedicine, telecare, older people, COVID-19
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Wyzwania dla o$§rodkéw pomocy spotecznej
w trakcie pandemii COVID-19

Challenges for the social welfare centers
during the COVID-19 pandemic

Wstep

Rok 2020 rozpoczal si¢ jak wiele poprzednich lat. W mediach nie-
$mialo zaczynaly pojawiac si¢ informacje o tajemniczym wirusie SARS-
CoV-2. Swiat nie zdawal sobie sprawy, jak bardzo ten mikroskopijny wi-
rus zmieni nasze zycie na kazdej ptaszczyznie. Wkrétce bowiem okazato
sie, ze SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) to
wirus wywolujacy zespot ciezkiej ostrej niewydolnosci oddechowej, zwa-
ny COVID-19 (coronavirus disease-19). Pierwsze zachorowania odnoto-
wano w grudniu 2019 roku w Chinach. W kolejnym miesigcu choroba
zaczela sie rozprzestrzenia¢ po Chinach kontynentalnych z epicentrum
w mie$cie Wuhan. Wirus okazat si¢ wysoce zakazny, a przenoszony mig-
dzy ludzmi droga kropelkowa roznidst sie na najodleglejsze krance $wia-
ta. Juz dwa miesigce po wybuchu epidemii COVID-19 osiggnal rozmiar
pandemii, co Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosita 11 marca 2020 roku
(Drulis-Kawa, 2020). Nikt nie spodziewal si¢ takiego rozwoju wydarzen.
Nawet panstwa o silnej gospodarce nie mialy sprawdzonego scenariusza
dzialan. Zuzanna Drulis-Kawa uznala to za ,,czas zupelnie niecodzienny
dla nas wszystkich. Mierzymy si¢ i bedziemy mierzy¢ ze strachem i nie-
pewnoscig o zdrowie nasze i naszych bliskich, o miejsca pracy, o przy-
szlos¢. Niektorzy — takze ze stratg bliskich. Musieliémy zmieni¢ codzien-
ne funkcjonowanie, przeorganizowac prace i nauke, opieke nad dzie¢mi.

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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Nie wiemy, kiedy wrécimy do »codziennosci« i czy ta znana nam — w ogole po-
wroci. Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jak bedzie rozwijac si¢ sytuacja” (2020).

W zaistnialych okoliczno$ciach nie tylko rodziny przeorganizowaly swoje co-
dzienne zycie. Pandemia wymusilta réwniez konwersje pracy wielu firm, urzedow
i organizacji. Nie ma obecnie instytucji, ktorej nie dotknetyby skutki pandemii.
Posrod wielu placéwek codziennie dostosowujacych wlasne funkcjonowanie do
dynamicznie zmieniajacych si¢ przepiséw i sytuacji epidemicznej w kraju, sa
o$rodki pomocy spolecznej. Zasadniczo funkcjonowanie tego typu instytucji za-
lezne jest od panstwa. ,,Oczywiscie miejsce i rola pomocy spotecznej w panstwie
w duzej mierze zalezy od ustroju i formy panstwa, panujacej ideologii, polityki
i sytuacji spoleczno-ekonomicznej” - pisze Iwona Sierpowska (2008).

Nowa rzeczywistos¢ i nowe rozwiazania

Nowa rzeczywisto$¢ stawia codziennie kolejne wyzwania przed kierownic-
twem o$rodkéw pomocy spolecznej, ale i przed pracownikami socjalnymi, asy-
stentami rodziny, terapeutami, pedagogami oraz psychologami pracujacymi
w tychze placéwkach. Kadra zarzadzajaca moze skorzystac ze specustawy z 2 mar-
ca 2020 roku o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywola-
nych nimi sytuacji kryzysowych. Pracodawca moze poleci¢, aby pracownik prze-
szedl na prace zdalna, gdyz jest to bezpieczne rozwigzanie. ,Nowe rozwigzania
w organizacji pracy na mocy specustawy COVID-19 (art. 107 ust. 1a) zezwalajg
na przeprowadzanie wywiadoéw srodowiskowych badz ich aktualizacj¢ poprzez
kontakt telefoniczny z zainteresowanym z jednoczesnym wykorzystaniem doku-
mentéw pochodzacych z komunikatoréw elektronicznych. Dotyczy to nie tylko
0s6b po raz pierwszy starajacych si¢ o pomoc, ale takze tych, ktorzy sa stalymi
odbiorcami ustug i $wiadczen oraz oséb przebywajacych na kwarantannie. Ten
sposob $wiadczenia pracy ma na celu ochrone pracownikéw socjalnych przed
transmisjg choroby zakaznej” — tlumacza Katarzyna Ornacka i Elzbieta Mirewska
(2020). Codziennos¢ osrodkéw pomocy spolecznej ulegla szybkiej transformacji.
Potwierdzaja to stowa Izabeli Przybyly (2020), kierownika O$rodka Interwencji
Kryzysowej mystowickiego MOPS-u, ktdra opisuje zakres zmian w codziennym
funkcjonowaniu os$rodka, wskazujac, ze dotycza one nastepujacych sfer:

e Wszyscy pracownicy przeszli na prace zdalna;

» kontakt z osobami potrzebujacymi odbywa si¢ za pomocg rozmow tele-

fonicznych, mailowych oraz na podstawie analizy dokumentow;
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Domy Dziennego Pobytu dla Senioréw zostaly zamkniete, positki dowo-
zone s3 do doméw os6b starszych przez pracownikow Strazy Miejskiej;
pomoc materialna w postaci paczek zywnosciowych, po wczesniejszym
wywiadzie telefonicznym, jest rozwozona do doméw przez Straz Miejska;
wszelkie §wiadczenia finansowe s3 realizowane przelewem na konto,
a w sytuacji, gdy kto$ nie posiada konta - przekazem pocztowym;
dokumenty niezbedne do uzyskania §wiadczenia 500+ przesylane s dro-
ga mailows, a gdy kto$ nie posiada adresu poczty elektronicznej, moze je
zlozy¢ w formie papierowej w skrzynce przy budynku MOPS-u;

nadal przyjmowane sg osoby do Osrodka Interwencji Kryzysowej, jednak
po wczesniejszym umieszczeniu takiej osoby lub rodziny w izolatorium
na 10-dniowej kwarantannie;

w zwigzku z zauwazalnym na terenie gminy wzrostem prob samo-
bdjczych, wzrosta liczba oséb objetych wsparciem psychologicznym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

dzial pomocy psychologicznej pracuje zdalnie; rozmowy, terapia indywi-
dualna i grupowa oraz grupy wsparcia odbywaja si¢ online;

realizowany jest projekt Centrum dla Rodzin w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego;

powstal wolontariat Widzialna Reka, niosacy pomoc osobom w kwaran-
tannie oraz chorym; pomoc polega m.in. na robieniu zakupéw i wypro-
wadzaniu psow.

Przedstawione powyzej rozwigzania wydajg si¢ sprawdzonym i skutecznym
sposobem funkcjonowania osrodka pomocy spolecznej w dobie koronawiru-

sa. Potrzeba reorganizacji pracy skfania do$wiadczonych pracownikéw pomo-
cy spolecznej do dzielenia si¢ wiedzg i do§wiadczeniem z innymi. Chetnie pod-
powiadajg oni swym kolegom i kolezankom z branzy, jak moga funkcjonowac

o$rodki pomocy spolecznej w czasie pandemii. Mozna przypuszczaé, ze zna-
komita wigkszo$¢ pomyslow zostanie wykorzystana w zaleznoséci od specyfiki
os$rodka. Wsrod tych, ktorzy zechcieli podzieli¢ si¢ swoimi pomystami s Adam

Biatas, Zbigniew Piechocki i Katarzyna Wojtanowicz (2020), ktorzy opracowa-
li poradnik przedstawiajacy sposoby realizowania zadan pomocy spoleczne;j.
Ogodlna praca socjalna w czasie kryzysu sprowadza si¢ do nastepujacych dziatan:

1.

Rozeznawanie potrzeb wsréd osob objetych kwarantanng i koordynowa-
nie udzielonej pomocy.

Rozeznawanie potrzeb u oséb starszych i niepetnosprawnych i koordy-
nowanie oraz/lub udzielanie pomocy zgodnie z potrzebami.
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3. Rozeznawanie potrzeb u rodzin do$wiadczajacych lub zagrozonych do-
$wiadczeniem przemocy w rodzinie. Monitorowanie ryzyka wystepowa-
nia przemocy i reagowanie zgodnie z sytuacja.

4. Rozeznawanie sytuacji i proponowanie skorzystania z poradnictwa spe-
cjalistycznego.

5. Prowadzenie interwencyjnej pracy socjalnej (np. w ramach procedury
Niebieskie Karty).

6. Koordynowanie realizacji interwencji kryzysowej przez interwentéow
Osrodkéow Interwencji Kryzysowej (OIK) lub Punktéw Interwencji
Kryzysowej (PIK).

7. Rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcie rodzin wieloproblemo-
wych, w ktérych wystepuja nasilone trudnosci opiekunczo-wychowaw-
cze, nieobjetych wsparciem Asystenta Rodziny (AR).

8. Koordynowanie zadan i wspdtpraca z AR w rodzinach zagrozonych ogra-
niczeniem praw rodzicielskich.

9. Udzielanie stalego wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie psy-
chicznym.

Autorzy wyrdznili takze dzialania pomocowe:

1. Informowanie oséb i rodzin o mozliwosci skorzystania z pomocy w for-
mie $wiadczen z pomocy spoleczne;.

2. Informowanie 0s6b i rodzin objetych kwarantanng o mozliwosci skorzy-
stania z pomocy spolecznej.

3. Informowanie os6b i rodzin o zasadach funkcjonowania instytucji samo-
rzagdowych, w tym osrodkéw pomocy spolecznej, w czasie pandemii.

4. Udzielenie jednostkowego wsparcia emocjonalnego.

5. Udzielanie poradnictwa telefonicznego na temat mozliwosci skorzysta-
nia z form pomocy dostgpnych poza systemem pomocy spoleczne;.

Autorzy poradnika wyjasniaja réwniez, ze z przyczyn zwigzanych z przeciw-
dzialaniem COVID-19 przyznanie §wiadczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegolnosci osobie lub rodzinie, ktdre
zostaly poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby
zakaznej, nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
a ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej moze nasta-
pi¢ na podstawie: 1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz 2)
dokumentéw lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b wspomnia-
nej ustawy, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby lub
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rodziny ubiegajacej si¢ o0 pomoc, badz 3) informacji udostepnionych przez pod-
mioty, o ktérych mowa w art. 105 tej ustawy.

Przedstawiony artykul wszedl w zycie 8 marca 2020 r., co pozwala na stoso-
wanie go do wszystkich rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, ktorych celem
jest przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej (Biatas, Piechocki i Wojtanowicz,
2020). Rozwigzania oraz zadania przytoczone w poradniku ulatwiaja prace osrod-
kéw pomocy spolecznej, jak réwniez upraszczajg procedury udzielania pomocy.

Zagrozenia dla pracownikow socjalnych i ich podopiecznych
w trakcie pandemii

Wraz z pojawieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2, ktéry wywolal swiatowa pan-
demie, pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej oraz ich podopieczni zetkneli
sie z nowymi wyzwaniami i zagrozeniami. Jak wskazuje raport Najwyzszej Izby
Kontroli z 2019 roku: ,,Pracownikéw jest zbyt malo, sa przecigzeni zadaniami,
pracuja w stresie, czgsto narazeni na agresje fizyczng lub stowna. Bywa, ze nie-
ktoérzy podopieczni osrodkéw uzyskiwali wiecej w formie §wiadczen z pomocy
spolecznej, niz zarabial pracownik socjalny. Koniecznos¢ poprawy warunkéw
pracy pracownikéw socjalnych pod katem bezpieczenstwa zostata réwniez po-
twierdzona w ogdlnopolskich badaniach sondazowych, przeprowadzonych w lu-
tym i marcu 2016 roku [...]. Realna analiza warunkéw pracy dokonana przez 798
0so6b nie pozostawia ztudzen: praca socjalna jest zawodem szczegélnego ryzyka,
a poziom poczucia bezpieczenstwa w zwigzku z wykonywang praca jest relatyw-
nie niski” (Ornacka i Mirewska, 2020). Wielu pracownikéw, podejmujac swoje
zawodowe czynnosci, naraza si¢ na przemoc fizyczng oraz psychiczng ze strony
klientéw. Do tego nalezy doda¢ niskie zarobki — nieadekwatne do wyksztalce-
nia i skali obowigzkéw zawodowych. Poza juz istniejacymi zagrozeniami nalezy
dopisa¢ nowe - zwigzane ze stanem pandemii wywolanej przez koronawirusa.
Zagrozenia te mozemy podzieli¢ na cztery grupy:

1. medyczno-zdrowotne - ci¢zka choroba, brak opieki medycznej i dostepu
do nowoczesnych lekéw, Smier¢ oséb bliskich,

2. spoleczne - izolacja spoteczna,

3. kulturowe - wycofanie si¢ z uczestnictwa w kulturze i sztuce,

4. ekonomiczne - utrata pracy, postepujace ubdstwo i bieda.

Zagrozenia te dotycza tak pracownikoéw, jak i podopiecznych. Stanowig nowe
wyzwanie dla opieki spolecznej nie tylko pod katem zabezpieczenia wszystkich
potrzeb klientéw, ale réwniez dbalosci o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow.
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Wraz z utratg pracy, $miercia bliskich — czasem jedynych zywicieli rodziny - ciez-
ka chorobg i powiklaniami po SARS-CoV-2, izolacja, wzrostem bezrobocia, po-
jawi sie¢ nowa grupa odbiorcéw opieki spolecznej. Nalezy przypuszczaé, ze wzro-
$nie tez liczba oséb potrzebujacych pomocy zaréwno materialnej, jak i psycho-
logicznej. Brak kadry, srodkéw finansowych i odpowiednich rozwigzan systemo-
wych oraz wsparcia ze strony panstwa stanowia nie lada wyzwanie dla o$rodkéw
pomocy spolecznej. W dalszej czgsci artykutu skupiono si¢ na jednym z zagrozen
spolecznych, mianowicie na izolacji.

Izolacja spolteczna wyzwaniem dla osrodkow pomocy spolecznej

Czas lockdownu byt okresem izolacji w domach. Zostalismy ze wspétdomow-
nikami dwadziescia cztery godziny na dob¢. W wielu przypadkach nadarzyta sie
okazja do nadrobienia zaleglosci jesli chodzi o czas poswiecany bliskim na co
dzien. Moglismy odby¢ wiecznie odktadane rozmowy, zabawy czy nauke z dziec-
mi. Mozna powiedzie¢, ze czas ten w wielu przypadkach okazal si¢ cudownym
okresem dla rodziny, sposobnos$cig do wzmacniania wiezi oraz okazywania sobie
ciepla i bliskosci, ktora nam czgsto umyka w codziennym pedzie. Jednak nie dla
wszystkich byl to dobry okres. Dla czgsci rodzin izolacja lub znaczne ograni-
czenie przemieszczania okazaly sie prawdziwym pieklem. ,,Srodki izolacji spo-
tecznej COVID-19 wywarly gleboki wplyw na dobrostan psychiczny oséb w ca-
tym spoteczenstwie. Wiele z przewidywanych konsekwencji srodkéw izolacyj-
nych jest kluczowymi czynnikami ryzyka problemoéw ze zdrowiem psychicznym,
w tym samobdjstw, samookaleczen, naduzywania substancji psychoaktywnych
oraz przemocy w rodzinie. Interakcje spoleczne sa szeroko powiazane z dobro-
stanem psychicznym, mozliwo$ciami spotecznymi i zatrudnieniem; sugeruje si¢
zatem, Ze ograniczenie tych srodkow jest gleboko niepokojace dla oséb doswiad-
czajacych $cistej izolacji. Poprzednie epidemie wywolywaly powszechny strach,
samotnos$¢ i nastepstwa psychologiczne; COVID-19 wywoluje podobne skut-
ki” - pisze Mohammad Alradhawi i jego wspotpracownicy (Alradhawi, Shubber,
Sheppard i Ali, 2020). Wiele rodzin borykalo si¢ z lekiem o przyszlo$¢ materialna
rodziny, o wlasne zdrowie, o stan zdrowia bliskich przebywajacych w szpitalach.
Byly réwniez rodziny, w ktérych pojawit si¢ lub nasilit problem przemocy domo-
wej, zwigzany z pozostawaniem caly czas w zamknieciu z agresorem. Zdaniem
Amber Peterman (2020) przemoc w rodzinie ,,odnosi si¢ do grozb lub innych
brutalnych zachowan w rodzinie, ktére moga miec charakter fizyczny, seksualny,
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psychologiczny lub ekonomiczny i moga obejmowac znecanie si¢ nad dzie¢mi
i przemoc miedzy partnerami”.

Rzecznik Praw Obywatelskich odbierat wiele alarmujacych sygnatéw doty-
czacych konsekwencji izolacji i kwarantanny podczas epidemii koronawirusa
dla poczucia bezpieczenstwa 0sob zagrozonych przemoca domowa. Niepokojace
byly takze do$wiadczenia innych panstw. Potwierdzaly gwaltowny wzrost licz-
by zgloszen przypadkéw przemocy domowej. Jak podaje Izabela Zbikowska
z Fundacji HumanDOC: ,Wzrost przemocy na poziomie od 30 do 50 procent
potwierdzily Francja, Wielka Brytania, Chiny, Australia, Hiszpania czy Nowa
Zelandia” (Nowina-Konopka, 2020).

W zwiazku z narastajacym zjawiskiem przemocy domowej podczas izolacji
Rzecznik Praw Obywatelskich wystosowat apel do Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. W odpowiedzi resort podjal nastepujace dziatania:

» Opracowanie i przekazanie do samorzadéw Instrukeji dotyczacej sposo-
bu organizacji placéwek zapewniajacych schronienie, takich jak: specjali-
styczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, domy dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, osrodki interwencji kryzysowej,
osrodki wsparcia prowadzace miejsca calodobowego pobytu, w zwigz-
ku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. W instrukcji znalazly
sie zalecenia dotyczace organizacji pracy placowek oraz organizacji zycia
zbiorowego 0s6b w nich przebywajacych.

o Opracowanie Instrukcji dotyczacej sposobu organizacji Zespolow
Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz realizacji procedury
Niebieskie Karty oraz Instrukcji dla pracownikéw socjalnych do pra-
cy z rodzinami, ktore przejawiaja problemy opiekunczo-wychowawcze
w zwigzku z epidemia wirusa SARS-CoV-2.

» Zalecono dokonanie rozeznania i przekazanie osobom do$wiadczajacym
przemocy informacji o miejscach i instytucjach, ktére udzielaja wsparcia
specjalistycznego (np. psychologicznego czy prawnego), w szczegdlnosci
poradnictwa specjalistycznego udzielanego za pomoca rozmoéw telefo-
nicznych czy komunikacji elektroniczne;j.

« W przypadkach podejrzenia eskalacji przemocy zalecono zglaszanie ko-
nieczno$ci interwencji policji.

o Szczegdlng ochrong i bezwzgledng koniecznoscig biezacego monitoro-
wania sytuacji zalecono objac rodziny, w ktérych przemocy doswiadczaja
dzieci.
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Wystosowano apel od samorzadéw gminnych i powiatowych uwraz-
liwiajacy na konieczno$¢ reagowania na akty przemocy w rodzinie.
Ministerstwo podkresla, ze w piSmie tym wyrazono pelne zrozumienie,
ze zapewnienie w tym okresie sprawnego funkcjonowania instytucji i or-
ganizacji samorzagdowych moze by¢ szczegélnie utrudnione, niemniej
jednak osoby doznajace przemocy w rodzinie nadal powinny mie¢ prze-
konanie, ze moga liczy¢ na wsparcie lokalnych instytucji dzialajacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Skoordynowano oferte wsparcia licznych lokalnych i ogélnopolskich te-
lefonéw zaufania dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie.
Wystosowano pismo do urzedéw wojewodzkich z prosbg o stworze-
nie baz danych dotyczacych obecnego wsparcia oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie na poziomie lokalnym (placowek i poradnictwa).
Bazy te mialy by¢ umieszczone na stronach internetowych urzedow.
Podjeto dzialania majace na celu promowanie aplikacji mobilnej Twdj
Parasol, kierowanej do oséb doswiadczajacych przemocy domowej. Ta
bezplatna aplikacja stanowi praktyczne i skuteczne narzedzie umozli-
wiajgce uzyskanie wsparcia i niezbednych informacji osobom doswiad-
czajacym przemocy w rodzinie. Umozliwia ona m.in. dyskretny kontakt
z wczesniej skonfigurowanym adresem poczty elektronicznej, a takze
mozliwos¢ szybkiego wybrania telefonu alarmowego w nagtych przypad-
kach, jak réwniez zawiera informacje, ktére moga by¢ pomocne osobom
krzywdzonym, np. z zakresu prawa.

Wsrod podjetych dzialan i zalecen znalazly si¢ rowniez wytyczne dla osrod-

kéw pomocy spolecznej, miedzy innymi:

1.

Instrukcja dotyczaca sposobu organizacji placowek zapewniajacych
schronienie, takich jak: specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cig-
zy, osrodki interwencji kryzysowej, osrodki wsparcia prowadzace miej-
sca calodobowego pobytu w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie¢ wirusa
SARS-CoV-2;

Instrukcja dotyczaca sposobu organizacji Zespoléw Interdyscyplinarnych
i Grup Roboczych oraz realizacji procedury Niebieskie Karty;

Instrukeja dla pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, ktére prze-
jawiaja problemy opiekunczo wychowawcze w zwigzku z epidemig wiru-
sa SARS-CoV-2 (Michatek, 2020).
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Dokumenty te zawieraja wytyczne majace zapewni¢ bezpieczenstwo zaréw-
no pracownikom o$rodkéw pomocy spotecznej, jak i podopiecznym. Definiuja
sposoby i formy pomocy ofiarom przemocy domowej. Wdrozenie tych procedur
wigze sie jednak z naktadami finansowymi oraz ze znacznym ograniczeniem kon-
taktu interpersonalnego. Wymiana informacji odbywa sie gtéwnie za posrednic-
twem rozmow telefonicznych lub poczty elektronicznej. Jedynie w szczegélnych
przypadkach zagrozenia zdrowia lub Zycia podopiecznych bezposredni kontakt
ma nawigzywac policja. Zaistniata uzasadniona obawa, ze sprawca przemocy do-
mowej moze czu¢ si¢ bezkarnie, gdyz jego ofiary nie moga opusci¢ domu, a ich
komunikacja z pracownikiem socjalnym - za posrednictwem telefonu lub maila
- moze by¢ przez niego w pelni kontrolowana. Zapewnienie skutecznej ochrony
ofiarom przemocy w dobie pandemii i zwigzanego z nig lockdownu oraz kwaran-
tanny jest wyraznie utrudnione. Co do zasady pracownik biurowy jest w stanie
w stu procentach wykonac¢ zdalnie powierzone mu zadania. Nalezy zada¢ sobie
pytanie: w jaki sposdb jest mozliwe zdalne nawigzanie cieptej relacji z podopiecz-
nymi przez asystenta rodziny? Jak ma on towarzyszy¢ im w codziennych czynno-
$ciach, z ktérymi zupelnie sobie nie radzg i potrzebuja statego wsparcia ze stro-
ny pracownika socjalnego? Jest to duze wyzwanie zaréwno dla kadry kierowni-
czej, jak i samego pracownika socjalnego, gdyz z pewnoscia bezposredni kontakt
z podopiecznymi naraza pracownika na niebezpieczenstwo zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 oraz podopiecznego i jego rodzing — na zarazenie si¢ od pracow-
nika koronawirusem. Praca zdalna nie zastgpi jednak osobistego kontaktu z po-
trzebujaca rodzing. Rozwiaze sprawy formalne, natomiast relacje interpersonal-
ne wypracowane przez asystentow rodziny oraz pracownikéw socjalnych zostana
sptycone i ostabione. Osoby niezaradne zyciowo, niewydolne wychowawczo, za-
wodowo, niepelnosprawne intelektualnie czy ruchowo, ktére dotychczas mialy
wparcie w asystencie rodziny, w dobie pandemii koronawirusa beda mogly liczy¢
jedynie na wsparcie telefoniczne. W zaistnialej sytuacji nalezy przypuszcza¢, ze
wiele osobistych probleméw i spraw zostanie znacznie odfozonych w czasie.

Podsumowanie

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 przyniosta dotychczas dziesigtki mi-
lionéw potwierdzonych przypadkow zachorowan i radykalnie zwigkszajace
sie z kazdym dniem statystyki zgondéw na $wiecie. ,Wywotalo to réwniez oba-
wy przed zblizajacym si¢ kryzysem gospodarczym i recesja. Dystans spofecz-
ny, samoizolacja i ograniczenia w podrézowaniu doprowadzily do zmniejszenia
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sily roboczej we wszystkich sektorach gospodarki i spowodowaly utrate wielu
miejsc pracy. Szkoly zostaly zamkniete, a zapotrzebowanie na towary i produkty
przemystowe znacznie spadto” (Nicola, 2020). Pelzajacy lockdown wyhamowat
konsumpcje. Z pewnoscia skutkiem trwajacej epidemii bedzie narastajacy kry-
zys gospodarczy, wzrost liczby 0séb potrzebujacych pomocy ze strony organéw
panstwa. Krzysztof Chaczko (2020) zwraca uwage, jak w obliczu epidemii ko-
ronawirusa wcigz niewiele sie¢ méwi o zapewnieniu ochrony socjalnej grupom
najstabszym spolecznie, podkresla takze, jak malo poswigca sie dziatan na rzecz
minimalizacji zasiegu ubostwa, ktdre z pewnoscig nastapi.

Osrodki pomocy spolecznej stangly przed wieloma nowymi wyzwaniami,
poczawszy od zabezpieczenia przed zachorowaniem na SARS-CoV-2 swoich
pracownikéw i podopiecznych poprzez dylemat, jak skutecznie kontaktowac
sie i udziela¢c pomocy potrzebujacym, po problemy z rozpoznaniem nowych
klientéw i sprostaniem stale zmieniajagcym si¢ wytycznym oraz przepisom. To
w duzym stopniu od samorzadéw lokalnych bedzie zalezala pomoc finansowa,
techniczna i lokalowa dla o$§rodkéw pomocy spotecznej. Niestety, w zwigzku ze
spadkiem wplywoéw do budzetéw miast oferowana pomoc wydaje si¢ niewystar-
czajaca, a co za tym idzie — mozna z duzym prawdopodobienstwem zalozy¢, ze
wyzwaniom, ktdre stanely przed osrodkami pomocy spotecznej bedzie trudno
sprostac.

Streszczenie: Celem artykulu bylo oméwienie wyzwan stojacych przed osrod-
kami pomocy spolecznej w trakcie pandemii COVID-19 w Polsce. Regionalne,
miejskie i gminne osrodki stanely przed nowymi zadaniami, takimi jak ochrona
zdrowia i intereséw pracownikéw i podopiecznych, dostosowywanie si¢ do zmian
w przepisach oraz dziatanie zgodnie z litera prawa. Kolejne wyzwanie to braki
kadrowe, sprzetowe i lokalowe (brak miejsc w izolatoriach i o$rodkach interwen-
cji kryzysowej). Duzym problemem jest rowniez skuteczna pomoc poprzedzona
trafnym rozpoznaniem potrzeb mimo ograniczonego kontaktu z podopiecznymi.
W tych nowych okolicznoséciach wazne jest, aby nie zatraci¢ wzajemnego zaufania
i skutecznie nie$¢ pomoc potrzebujacym.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, o$rodki pomocy spotecznej, COVID-19
w Polsce, pandemia
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Abstract: The aim of the paper was to discuss the challenges faced by social welfare
centres during the COVID-19 pandemic in Poland. Regional, municipal and
communal centres have confronted new tasks, such as protecting the health and
interests of employees and charges, adapting to changes in regulations and acting
in accordance with the law. Another challenge is the lack of staff, equipment and
premises (lack of places in isolatories and crisis intervention centres). Big problem
is also efficient support, preceded by an accurate diagnosis of needs despite limited
contact with the charges. In these new circumstances, it is important not to lose
mutual trust and to be effective in helping those in need.

Key words: social welfare, social welfare centres, COVID-19 in Poland, pande-
mic
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Wyzwanie dla Zycia religijnego w czasie
pandemii

Challenge to religious life during a pandemic

Oblicza sig, ze z poczatkiem XXI wieku na $wiecie zakazonych roz-
nymi chorobami byto okofo 45 mln oséb, w tym okoto 2,5 mlIn dzieci.
Wsréd najgrozniejszych choréb Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
w 1990 roku wymieniata: malarie — wystepujaca w 103 krajach - liczba
zakazonych 270 mln, a liczba zagrozonych - 2,1 mld ludzi; schistosoma-
tozg — w 76 krajach, 200 mln zakazonych, zagrozonych 600 mln; filarioze
- 76, 90 mln, 900 mln; $lepote rzeczng - 34, 17 mln, 90 mln; chorobe
Chagasa - 21, 16-18 mln, 90 mln; lejszmanioz¢ — 80, 12 mln, 350 mln;
trad — 121, 10-12 mln, 1,6 mld; $pigczke afrykanska — wystepuje w 36
krajach, zakazonych - 25 tys. ludzi; zagrozonych 50 mln ludzi (Aberth,
2012; Cartwright i Biddiss, 2002).

Lek przed tragediami zwigzanymi z kataklizmem, w tym z epidemia,
zawsze wiaze si¢ z tematem $mierci. W czas trzesien ziemi, gwattownych
fal tsunami, powodzi czy epidemii kazdy z ludzi - bez wzgledu na swa
pozycje spofeczng czy zgromadzone $rodki materialne - jest narazony
na najgorsze, czyli na u$émiercenie. Zasadnicze réznice w postawie wo-
bec owych naturalnych nieszcze$¢ dotycza rozumienia $mierci i spojrze-
nia na samego siebie w tej perspektywie (Aries, 1989, s. 23-29).

Chrzescijanstwo mialo ogromny wplyw na rozumienie $mierci: zre-
latywizowalo jej biologiczne znaczenie, podkreslajagc wymiar ducho-
wy. Ba¢ si¢ nalezy $mierci duszy, ktéra skazuje wiernego na potepienie

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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wieczne, a $mier¢ biologiczna staje si¢ niemal codzienng towarzyszka Zycia.
Stad memento mori (pamietaj o $mierci) wyznacza rytm czasu zycia. W $rednio-
wieczu oswajano $mieré: umierajacy przeczuwali jej nadejécie, przywotywali
zmarlych krewnych, pozostajacym przy zyciu zostawiali swoja ,,ostatnig wole”.
Przygotowanie si¢ na nadejscie $mierci niosto z sobg uspokojenie i czekanie. Po
ostatniej modlitwie pozostawalo oczekiwanie na $mier¢, ktéra nie powinna juz
zwleka¢ z nadej$ciem. Wierzono, ze wola ludzka moze targowac si¢ ze $miercia,
aby uzyska¢ od niej jeszcze kilka chwil (Sahaj, 1999, s. 211-221; por. Zuccaro,
2004; Nola, 2006).

Autentyczna, rzeczywista $mier¢ jednak znowu przychodzi nagle i ma postac
niespodziewanych masowych odejs$¢ wielu tysiecy ludzi. Jak cho¢by atak korona-
wirusa w 2020 roku (Swiatowa Organizacja Zdrowia..., 2020).

Panstwowe i koscielne decyzje w zwiazku z pandemia

Koronawirus to — w chrzesdcijaniskim rozumieniu zarazy - wezwanie do na-
wrdcenia. Jednoczesnie jest to proba wiernosci Bogu. Gdy Komisja Episkopatu
Polski ds. Misji podjela probe zorganizowania polskim misjonarzom powrotu do
kraju, w zwigzku z pandemig koronawirusa w krajach misyjnych - gdyz sytuacja
sanitarna krajow, zwlaszcza Afryki, jest fatalna - zdecydowana wigkszo$¢ adresa-
tow takiej propozycji, kategorycznie odmoéwita. Mimo zagrozenia wlasnego zycia
i zdrowia zdecydowali si¢ pozosta¢ z tymi, wsrdd ktorych pracuja i dla ktérych
s3 duszpasterzami. Wielu stwierdzilo, ze gdyby wyjechali, mieliby wyrzuty su-
mienia, ze zdradzili swych wiernych, by¢ moze w czasie pandemii najbardziej
potrzebujacych wsparcia i ich obecnosci. Biskup Adam Musialek SCJ z Republiki
Potudniowej Afryki podziekowal za pamiec i troske, ale odmowit: ,, Kapitan ze
statku schodzi ostatni! Z Bogiem! I nie dajmy si¢ wirusowi COVID-19, a szcze-
golnie duchowemu”.

Wtadze panstwowe w wielu krajach ogarnietych pandemia, np. we Wtoszech,
wydaty zakaz sprawowania publicznych nabozenstw - a tym samym udzielania
Komunii $w. Jednoczes$nie nadal — przez pewien czas - funkcjonowaly restau-
racje, puby, kluby i kawiarnie pelne klientéw. Ale to koscioty mialy by¢ glow-
nym osrodkiem szerzenia si¢ zarazy. Papiez Franciszek dal przyktad ostrozno-
$ci wobec niej: w niedziele 8 marca wyglosil katecheze, nie podszedt nawet do
okna Palacu Apostolskiego, cho¢ na placu zgromadzeni byli ludzie. Za tydzien,
15 marca, wyglosit katecheze z biblioteki, ale podszed! do okna i udzielit bto-
gostawienstwa pustemu placowi §w. Piotra , gdyz zostal on juz zamkniety dla
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wiernych. W dniach od 9 do 15 marca spotkal si¢ z francuskimi biskupami prze-
bywajacymi w Rzymie w ramach cyklicznej wizyty ad limina. Podczas audiencji
z papiezem, ktéra trwala dwie godziny, wszyscy uscisneli reke Ojca Swietego—
okazalo sig, ze w grupie dwudziestu dziewieciu biskupow byl jeden zarazony
koronawirusem. Stad czes$¢ francuskiego episkopatu (jedna trzecia) musiata by¢
poddana kwarantannie, a reszte¢ spotkan odwotano. Ogloszono niebawem, ze de-
cyzje o zamknieciu kosciotéw w Rzymie z dniem 12 marca wtadze konsultowaly
z Papiezem. Kompletny zakaz wchodzenia tam wiernych dotyczyl wszystkich ko-
$cioléw w diecezji i obowiazywal przez trzy tygodnie'.

Franciszek, podczas mszy $w. 13 marca, odprawionej w Domu $w. Marty, po-
wiedzial w kazaniu: ,,Pragne dzi§ modli¢ sie za duszpasterzy, ktérzy powinni to-
warzyszy¢ ludowi Bozemu tym kryzysie [...], by podejmowali takie rozwigzania,
ktdre nie pozostawig samego $wietego Ludu Bozego. Oby lud Bozy czul, ze dusz-
pasterze towarzysza mu pocieszajagcym Stowem Bozym, sakramentami i modli-
twg” (Gardulska, 2020).

Publicznie wystapil z krytyka takiej decyzji zalozyciel Wspoélnoty Sant’Egidio,
prof. Andrea Riccardi, ktéry w dzienniku ,.La Stampa” przyznal, ze odwolanie
Mszy $w. publicznych czy pogrzebéw — mozliwych tylko w kregu rodzinnym,
wywotalo w nim ,,gorycz”.

Z oburzeniem przyjmowano sugestie nieobecno$ci na Mszy, a tym bardziej po-
tepienie tesknoty za nia i sugerowanie grzechu za taka obecnos$¢. Przypominano,
zeby ostroznie wskazywac zagrozenie ze strony zgromadzenia si¢ wiekszej liczby
ludzi, ale nie Mszy $w. — ona nie zaraza, ani nie niesie niebezpieczenstwa, gdyz
sama jest ratunkiem. Poczatkowa zapowiedZ zamkniecia kosciotéw zmodyfiko-
wano - koscioly mialy pozosta¢ otwarte, dostepne w ciggu dnia tak, aby byla
w nich mozliwa modlitwa indywidualna (Kucharczak, 2020a).

Takze w Polsce miala miejsce ta dyskusja, zwlaszcza gdy pojawity sie opi-
nie, ze dazenie do uczestnictwa we mszy za wszelkg cene moze by¢ grzechem.
Metropolita szczecinsko-kamienski, abp Andrzej Dzigga, w liScie do wiernych
pisal, Ze nie nalezy si¢ ba¢ §wieconej wody, bo jej szczegélnie boi sie szatan.
Nalezy tez jak najczesciej przystepowaé do Komunii $w. (Socha, 2020, s. 27,
Woynarowska, 2020, s. 13-14).

! Potwierdzone przez Ministerstwo Zdrowia i Gléwny Inspektorat Sanitarny aktualne, oficjal-
ne i wiarygodne informacje na temat nowego koronawirusa SARS-CoV-2 wywolujacego chorobe
COVID-19 oraz o tym, jak zachowac¢ srodki ostroznosci i jak postepowac w przypadku podejrzenia
zakazenia u siebie lub swoich bliskich znajduja si¢ na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/
koronawirus.
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Przypominano przy tym prawde o koniecznosci podjecia Krzyza, sensu cier-
pienia, choroby, a nawet $mierci, gdy istnieje taka potrzeba zgodnie z wola Boza.
Nie pomoze bowiem zadne znieczulenie religijne — ono nie jest srodkiem zarad-
czym (Delumeau, 1986, s. 134).

Pandemia koronawirusa pojawila si¢ wraz z przezywaniem przez Kosciodt
okresu liturgicznego Wielkiego Postu. Jest on zwyczajowo czasem zadumy i re-
kolekcji oraz wytezonej formacji duchowej. Propozycja, w zwigzku z tym, byla
oczywista, by potraktowaé nowe wyzwanie, zwigzane z pandemia, jako nauke
rekolekcyjng zadang przez Boga.

Wraz z ogloszeniem pandemii koronawirusa w wielu miejscach w Kosciele
powrdcono do dawnych modlitw, praktyk i znanych miejsc, przywotujac daw-
nych ,,patronéw od epidemii”. Papiez Franciszek, w trzecig Niedziele Wielkiego
Postu 2020 roku, 15 marca, udal si¢ w pielgrzymce do Bazyliki Matki Bozej
Wiekszej i kosciola §w. Marcelego — miejsc kojarzonych z modlitwg o wyzwo-
lenie od zarazy. Ikona Matki Bozej, czczona w najstarszym maryjnym kosciele
Rzymu, zyskala sobie miano Salus Populi Romani - Ocalenie Ludu Rzymskiego,
takze dzieki temu, ze przed Nig modlili si¢ Rzymianie podczas epidemii w 593
roku. Owczesny papiez, Grzegorz Wielki, niést ja po ulicach, proszac o wyzwo-
lenie od panujacej wowczas dzumy. W 1837 roku Grzegorz XVI modlit si¢ przed
nig o ustanie epidemii cholery (Tronina, 2020, s. 10-11).

Pielgrzymka Franciszka po pustych ulicach Rzymu byta rodzajem narusze-
nia regul sanitarnych. Byla to jednak modlitwa w calkowitej ciszy. Papiez usiadl
przed krzyzem i si¢ modlil. To ten krzyz Jan Pawel II nakazal sprowadzi¢ do
Bazyliki $w. Piotra na Wielki Post Wielkiego Jubileuszu. Franciszek wskazat przez
pielgrzymbke, ze w czasie epidemii wiara jest istotna (Kuby, 2020, s. M4-M5).

W Polsce, w Zielonej Gérze, od ogloszenia pandemii trwala modlitwa o urato-
wanie od zarazy. Miala ona miejsce w §redniowiecznej kaplicy Narodzenia NMP,
zbudowanej w 1314 roku przez niewielka grupe mieszkancow, ocalatych z epide-
mii dZzumy. Stoi ona obok ko$ciola parafialnego Podwyzszenia Krzyza Swietego.
Codziennie trwa w tym miejscu modlitwa transmitowana przez media spolecz-
no$ciowe i strone internetowg parafii (Kucharczak, 2020, s. 34-35).

Podobnie codzienne modlitwy mialy miejsce w najwazniejszym polskim
sanktuarium - na Jasnej Gorze. Tutaj bowiem zawsze w historii Polacy szukali
pomocy i obrony (Florek, 2020, s. 23).



Wyzwanie dla zycia religijnego w czasie pandemii 181

E-modlitwy w e-Kosciele

W trakcie pandemii w 2020 roku po raz pierwszy w calej historii islamu za-
mkniete zostaly najwazniejsze meczety na $wiecie, m.in. Swiety Meczet w Mekce,
Meczet Umajjadéw w Damaszku, Blekitny Meczet w Stambule, Meczet al-Ra-
ihi w Rijadzie, Meczet Hassana II w Casablance, Meczet Al-Aksa w Jerozolimie
i w tym samym miescie Kopula na Skale. To wynik decyzji przywodcow religij-
nych na Bliskim Wschodzie, chociaz do momentu decyzji pandemig w regionie
dotkniety byt tylko Iran. Modlitwy prowadza imamowie w pustych meczetach,
a wierni s3 zachecani do modlitw w domach, w pracy, na ulicach i w parkach.
Byla to decyzja zwiazana takze z faktem, ze ogniskiem koronawirusa w Malezji
bylo wielkie zgromadzenie wiernych w meczecie Jamek w miescie Sri Petaling
(27 lutego - 1 marca), z udzialem szesnastu tysiecy wiernych, po ktérym zarazo-
nych zostalo okoto 700 0séb (Gérny, 2020).

Podobnie radykalne srodki profilaktyczne podjeto w Kosciele katolickim.
Badaniom na obecnos¢ koronawirusa poddal si¢ sam papiez Franciszek — wynik
byl negatywny. Franciszek odwolal wyjazd na rekolekcje wielkopostne dla siebie
i Kurii Rzymskiej. Szczegolne srodki ostroznosci (m.in. redukcje odwiedzin go-
$ci) podjeto wobec 93-letniego papieza emeryta Benedykta XVI (Fortuna-Sudor,
2020, s. I).

Warto przypomnie¢, ze we Wloszech tylko w marcu 2020 roku zmarlo 87 ka-
planéw, ktérzy nadal przyjmowali parafian lub niesli Komunie do chorych, do
domoéw - zaden z nich nie byl kapelanem szpitala. Kapelani szpitali byli specjalnie
pouczeni, co do zachowania ostroznosci, np. nie wolno wynies¢ postaci euchary-
stycznych czy kropli olejkéw poza miejsce pobytu zakazonego chorego — nalezy
je zniszczy¢. Nie mozna tez wnie$¢ na oddzial zakaznie chorych owych posta-
ci sakramentalnych inaczej, jak tylko w specjalnym sterylnym pojemniku, ktéry
musi pozosta¢ na oddziale. Nalezy zmienia¢ rekawiczki przy kazdym kolejnym
chorym. Brak ostroznosci nie tylko naraza kapelana na niebezpieczenstwo, ale tez
czynilby go narzedziem rozprzestrzeniania si¢ wirusa (Kindziuk, 2020, s. 42-43;
Wtochy: Szef Obrony Cywilnej..., 2020; Wtosi uciekajg na potudnie kraju, 2020).

Caly Wielki Tydzien, poczawszy od Niedzieli Palmowej, w Watykanie, w spo-
sob nigdy dotad nie praktykowany w historii Kosciota, wszystkie obrzedy odby-
waly sie bez udzialu wiernych. Uczestniczyta w nich bardzo ograniczona liczba
0sob. Plac sw. Piotra pozostawal zamkniety. W historii do najwazniejszych dzia-
tan w czas zarazy nalezaly zbiorowe modlitwy, by prosi¢ o usmierzenie gniewu
Boga i odkupienie win grzesznikéw (Mankowska, 2020, s. 9).
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Mimo trwajgcego Wielkiego Postu w wielu diecezjach $wiata odwolano na-
bozenstwa. W Hongkongu wierni nie mieli nawet mozliwo$ci przystepowania do
sakramentu pokuty. Podobnie zarzagdzono w niektérych regionach péinocnych
Wtoch (Meiler, 2020, s. 24-27).

Kosciét bardzo szybko zareagowal na wiesci o koronawirusie w Chinach -
w miesigc po wybuchu tam epidemii Watykan skierowal do Wuhan pomoc: pra-
wie milion masek. Otrzymat za to podzigkowanie od oficjalnych wtadz chinskich
(Davidson, 2020, s. 26-27).

Bezprecedensowe decyzje, w zwiazku z koronawirusem, podjal takze Kosciot
w Polsce. Biskupi postanowili o odczytaniu we wszystkich kosciotach kraju infor-
magcji ministra zdrowia, Lukasza Szumowskiego, dotyczacych wirusa COVID-19.
Biskupi zalecili, by w kosciotach i pomieszczeniach paratialnych przez czas trwa-
nia epidemii stara¢ si¢ o pomniejszenie ryzyka zachorowan przez zwrdcenie
uwagi na zachowanie podstawowych zasad higieny. Zalecono nie uzywa¢ wody
znajdujacej sie kropielnicach i poinformowa¢ wiernych o mozliwosci przyjmo-
wania Komunii $w. na reke oraz w sposob duchowy.

Wtadze polskie, z zwigzku z pandemia, zastosowaly izolacje¢ swych obywateli,
zamrazajac ich aktywnos¢ w sferze publicznej oraz w handlu i ustugach. Zasada
izolacji dotyczyta tez dzialalnosci religijnej (Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
2020; por. Wazna, 2020, Swiatowa Organizacja Zdrowia, b.d.).

W Meksyku, w stolicy kraju, zalecono, by ksi¢za maksymalnie skracali trwa-
nie Mszy $w., by unika¢ ryzyka zakazenia. W tym celu nalezalo pomija¢ wszel-
kie elementy liturgii, ktore sg zb¢dne. Rekomendowano, by podczas udzielania
Komunii $w. szafarze mieli na sobie maseczki lub rezygnowali z wypowiadania
stow ,,Cialo Chrystusa’, a po udzieleniu sakramentu - by myli dfonie wodg z my-
dfem lub zelem bakteriobdjczym.

Diecezje Tokio i Sapporo (Japonia) zawiesily publiczne sprawowanie Mszy $w.,
co mialo zwigzek z apelami wladz, ktére ograniczyly publiczne zgromadzenia.

W Niemczech Kosciot katolicki, jak i ewangelicki, zachecaty wiernych do
udzialu w nabozenstwach za posrednictwem mediéw. Wielu duchownych pro-
wadzilo duszpasterstwo w Internecie, a takze w formie dyzuréw przy telefonie.

Na Ukrainie rozporzadzenie rzadowe okreslito, ze w liturgii moze uczestni-
czy¢ jednorazowo tylko dziesigcioro wiernych. W cerkwiach prawostawnych za-
checa si¢ wiernych, by odeszli od tradycyjnego calowania ikon badz relikwia-
rzy - szacunek im nalezny mozna okazywac poklonem. Zaleca si¢ przyjmowac
Komunie $w. na reke, a takze dezynfekowac specjalng tyzeczke uzywang do
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komunikowania (konsekrowany chleb, zamoczony w konsekrowanym winie, po-
daje si¢ bezposrednio do ust ta tyzeczka) (Bizantyjski Katolicki Patriarchat, 2020).

W Czechach wprowadzono ograniczenie udziatu wiernych w nabozenstwach
do dziesigciu 0séb. Na Stowacji we wszystkich kosciotach katolickich wprowa-
dzono zakaz sprawowania publicznej liturgii.

Biskupi Litwy zdecydowali, ze w kraju nie beda odprawiane publiczne nabo-
zenstwa — koscioty byly jednak otwarte i wierni przychodzili na indywidualna
modlitwe. Pogrzeby i chrzty odbywaly si¢ z udziatem tylko najblizszej rodziny.

Tylko na Bialorusi nie wprowadzono zadnych ograniczen dla wiernych
Kosciota katolickiego obrzadku lacinskiego i wschodniego (Grajewski, 2020,
5. 50-52).

Dekrety poszczegdlnych biskupéw diecezjalnych w Polsce byty jasne i zde-
cydowane. We wszystkich obiektach sakralnych, zar6wno wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz pomieszczen, od rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020
roku, nie moglo przebywac wigcej niz pie¢ osdb. Wierny, wchodzac do $wiatyni,
powinien zdezynfekowac rece specjalnym ptynem - byly najczesciej wystawione
w przedsionku kosciofa. Nalezalo zachowa¢ odleglos¢ powyzej dwdch metrow
w stosunku do innych 0séb. Czesto tez proboszczowie dezynfekowali fawki przed
rozpoczeciem kolejnej Eucharystii. Kropielnice oprézniono z wody $wigcone;.
Na Msze §w. zapraszano najwczesniej na dziesie¢ minut przed zaplanowang go-
dzing nabozenstwa. Proszono, by nie przekazywac sobie znaku pokoju przez po-
dawanie rak lub zblizanie si¢ jeden do drugiego (np. pocatunek). Z kosciota na-
lezato wychodzi¢ pojedynczo. Zalecano takze, by Komuni¢ $w. przyjmowa¢ na
reke, stojac w szeregu z zachowaniem bezpiecznej odleglosci od siebie nawzajem.
Proszono tez, by na Msze $w. nie przychodzily osoby bedace aktualnie w kwa-
rantannie oraz wykazujace jakiekolwiek objawy zakazenia (np. kaszel, katar,
podwyzszong temperature ciala). Osoby w podeszlym wieku, dzieci i mlodziez
szkolna oraz dorosli opiekujacy si¢ nimi czy czujacy obawe przez zakazeniem,
powinni skorzystac z dyspensy udzielonej przez biskupa diecezjalnego — wskaza-
no, ze nieobecnos¢ na Mszy $w. nie jest wowczas grzechem (Zajaczkowska, 2020,
s. 32-33; Austyn i Jendrzejczak, 2020).

Do przestrzegania regul organizowania nabozenstw i Mszy $w. w opuszczo-
nych kosciotach zobowigzano proboszczéw i rektorow kosciotéw. Ztamanie za-
sad, np. ilosci zebranych w kosciele wiernych, mogto by¢ powodem pociagniecia
proboszcza parafii do odpowiedzialnosci. Kazda parafia byta bowiem zobowigza-
na do przestrzegania obowiazujacych obostrzen. Byly wiec, przez interweniujaca
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policje, skierowane wnioski do sadu, z powodu obecnosci w kosciele okoto sie-
demdziesi¢ciorga wiernych.

Zachegcano réwnoczesnie, by korzystajacy z dyspensy spetniali inne akty re-
ligijne, np. uczestniczyli w transmisji Mszy $w. za posrednictwem $rodkéw spo-
tecznego przekazu, poswiecali minimum poét godziny na lekture Pisma $w., od-
mawiali jedng cze$¢ rozanca $wietego. Jak sie okazalo mozna na rézne sposoby,
pomimo ograniczen i regulacji w zwiazku z pandemia, uczestniczy¢ w liturgii
przez transmisje telewizyjne, radiowe i internetowe (Jedraszewski, 2020).

Mozna bylo zaobserwowaé bardzo szybkie, wprost — nagle, przechodzenie
wiernych ze swymi praktykami religijnymi - zgodnie z sugestiag wladz kosciel-
nych - do $wiata wirtualnego. Praktycznie o kazdej godzinie z wiekszosci miejsc
i parafii w Polsce wierni mogli uczestniczy¢ w transmisjach Mszy $w. i innych
nabozenstwach na zywo (Put, 2020).

W bardzo wielu parafiach wierni mieli zaoferowane mozliwosci korzystania
na biezaco z transmitowanych z wlasnego kosciota nabozenstw. Podejmowali to
ci, ktorzy mieli takie techniczne mozliwosci, posiadali umiejetnos¢ postugiwania
sie komputerem. Wystarczylo zainstalowanie w koséciele odpowiedniego sprzetu
i skorzystanie z mozliwosci, jakie dajg np. portale spotecznosciowe. Czgsto inicja-
torami tego typu tgcznosci parafian byli mtodsi ludzie, ministranci, lektorzy lub
wspotpracownicy parafii. Wyniki korzystania z tej oferty byly zaskakujace.

W osiedlowej krakowskiej parafii pw. Niepokalanego Poczecia NMP na
Azorach, prowadzonej przez ojcoéw franciszkandw (6 000 wiernych), ogélny za-
sieg internetowy wynosil: Facebook: 54 000 odbiorcéw, a YouTube: 35 560 wy-
swietlen. Wygloszono internetowe rekolekcje na temat ,,Drogi POZNANIA’, kt6-
re gromadzily $rednio na jednym spotkaniu: 1 500-2 000 odbiorcéw za pomoca
srodkéw masowego przekazu. Droga internetowa prowadzona byta modlitwa
oraz ewangelizacja za pomocg strumienia internetowego Facebook. W dni po-
wszednie byly to: Koronka do Milosierdzia Bozego, gromadzaca: 70-150 os6b
online, wy$wietlenia: 300/933; Msza Swieta, gromadzaca 80-150 os6b online,
wyswietlenia: 200/800. W niedziele: Msza $§w. o godz. 9.00 gromadzita 80-280
oso6b online, wyswietlenia: 200/800; a 0 12.00 — 80-300 oséb online, wyswietle-
nia: 200/1150.

W okresie Triduum: Wielki Czwartek: 80-300 osdb online, wyswietlenia:
1600; Wielki Pigtek: 80-270 oséb online, wyswietlenia: 1 100; adoracja w gro-
bie Paniskim: wyswietlenia: 866; Wielka Sobota: 80-250 oséb online, wyswietle-
nia: 1150; Niedziela Zmartwychwstania Rezurekcja: wyswietlenia: 776; Niedziela
Zmartwychwstania godz. 12.00: wyswietlenia 1 100 (Badania wlasne).
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Dane z calej Polski byty zaskakujgce. W Olesnicy, w modlitwie rézancowej na
kanatach TeoBankologii, w rocznice $mierci papieza Jana Pawla II, uczestniczylo
blisko 200 tysiecy oséb. Ogromne zasiegi maja réwniez modlitwy online organi-
zowane przez réznego rodzaju grupy apostolstwa przy parafiach.

Przykladem mogg by¢ kroétkie, okazjonalne filmiki na temat wlasciwego prze-
zywania Triduum Paschalnego . Liczne rekolekcje online glosili biskupi i wielu
kaptandow, jak np. ks. Marcin Jakubiak o obchodach Triduum Sacrum w trakcie
pandemii; ,,Dla gtodnych” ks. Wojciech Wegrzyniak o glodzie podczas pandemii;
ks. Andrzej Muszala na kanale ,,Pustelnia na Potrdjne;j” dla pracownikéw stuzby
zdrowia. Codzienne rozwazania oraz homilie zamieszczali, w ramach Zatorskich
Dialogéw duszpasterze z parafii w Zatorze. Krakowscy dominikanie przygoto-
wali ,,Katechezy na czas epidemii” udostepnione na ich kanale. Ojcowie fran-
ciszkanie zapraszali na czuwanie online - czyli rézaniec, uwielbienie i blogosta-
wienstwo Najswietszym Sakramentem. Wspolnota Glos na Pustyni organizowata
Akcje #wielkamoc, czyli wspdlng modlitwe polaczona z dzialaniem wspierajg-
cym, np. szyciem maseczek czy akcjg Positek dla Lekarza.

Wygladalo to tak, jakby caly Ko$ciél przeszedl na ten czas do Internetu.
Czlonkowie Grup Apostolskich stworzyli Grupe Apostolska ONLINE, by by¢
w stalym kontakcie z chetnymi do wymiany dobrych mysli i pomystéw na czas
kwarantanny. Mtodzi z Ruchu Swiatto-Zycie zaczeli odbywa¢ spotkania w formie
wideokonferencji. Propozycji pojawilo si¢ wiele i réznorakich. Wszystkie spro-
wadzaly si¢ do jednego, by trwa¢ we wspolnocie, chocby przez sie¢ i z innymi -
a nie samotnie — przezywac, czas pandemii (Leszczynska-Rozek, 2020, s. 66-68).

Zadziwiajacym faktem bylo szybkie, wprost natychmiastowe — bez jakiego-
kolwiek przygotowania - sprzegniecie si¢ $wiata modlitwy ze $wiatem wirtual-
nym. Blyskawiczne i umiejetne siggniecie po mozliwosci informatyki stworzyto
takze okazje do miedzypokoleniowej wymiany aktywnosci. Wszak wielu star-
szych z trudem, a nawet z lekiem, siegalo wczesniej po internetowy sposoby ko-
munikowania. Bowiem to nie epidemia rzadzi¢ ma zyciem czlowieka, ale jego
wiara. Kwarantanna oddziela fizycznie ludzi od siebie, ale nie moze oddzieli¢ ich
od Boga. Jak powiedzial prymas Irlandii, abp Eamon Martin, podczas Mszy $w.
odprawianej w pustej katedrze w dniu $w. Patryka, patrona kraju: ,,Kwarantanna
nie moze nas oddzieli¢ od Boga. Koronawirus nie moze doprowadzi¢ do zerwa-
nia faczacych nas wiezi wary. Na obecny kryzys trzeba odpowiedzie¢ intensywna
modlitwg” (Rostan, 2020, s. 40).

Niemozliwym stalo si¢ zrealizowanie wielu, wczesniej ustalonych i zaplano-
wanych, dzialan duszpasterskich. Dekrety biskupow nakazaly przesuna¢ terminy
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I Komunii $§w., na czas ,,po pandemii”. Podobnie przeniesiono liturgie z udziele-
niem sakramentu bierzmowania na inne terminy. Odwolano wydarzenia, spo-
tkania formacyjne oraz rekolekcje na poziomie diecezjalnym, rejonowym i de-
kanalnym.

Podjeto tez codzienng, blagalng modlitwe — wieczorem, w pustym kosciele
parafialnym, odmawiany jest rézaniec przez duchownych i kilka oséb - zgod-
nie z rozporzadzeniem na czas kwarantanny. Odpowiadajac na prosbe papieza
Franciszka, 25 marca wszyscy wlaczyli si¢ do modlitwy w zwigzku z epidemia
COVID-19. W Krakowie w tym czasie bil dzwon Zygmunta.

Na wzor dawnych praktyk z czaséw zarazy modlono sie przy relikwiach $wie-
tych meczennikéw. Proponowano tez (np. bp zielonogérsko-gorzowski) modli-
tewna akcje Adoptuj Medyka, by wspiera¢ modlitwa tych, ktdrzy sa szczegolnie
obcigzeni pracg i narazeni na zakazenie: lekarzy, pielegniarki, technikéw, labo-
rantow, ratownikow, recepcjonistki, sprzataczki i innych pracujacych jako stuzba
zdrowia (Adrjanska, 2020, s. 24-25).

Problemem stanowigcym niezwykle wyzwanie duszpasterskie byla spowiedz
wielkopostna. Przypomniano, ze mozna uzyska¢ odpuszczenie grzechéw, nawet
cigzkich, w wyjatkowej sytuacji, gdy nie ma mozliwosci wyspowiadania sie, przez
podjecie zalu doskonalego. Osoba zalujgca za swoje grzechy i pragnaca spowiedzi
moze otrzymac przebaczenie bez spowiedzi, gdy zachodzi niemozliwo$¢ fizyczna
lub moralna. Zal za grzechy (wyplywa z mitoéci do Boga, to ,,zal z mitosci”), jesli
zawiera mocne postanowienie przystapienia do spowiedzi sakramentalnej, gdy
tylko to bedzie mozliwe, owocuje przebaczeniem nawet grzechéw $miertelnych.
To nauka jeszcze z Soboru Trydenckiego, ktdra rzadko bywata przypominana.
Sytuacja pandemii i niebezpieczenstwo zarazenia stwarzaja takie okolicznosci
(Macura, 2020, s. 6).

Jednoczesnie biskupi prosili duszpasterzy, aby stworzyli chetnym okazje do
spowiedzi. Stad pojawily si¢ na konfesjonatach specjalne, szczelniejsze — niz do-
tad — pleksi ochronne, ktére mialy by¢ dezynfekowane przez penitenta po kaz-
dej spowiedzi (wylozono specjalny ptyn i jednorazowe reczniki papierowe).
Proszono o zachowanie odstepu dwdéch metréw od nastepnej osoby oczekujacej
na spowiedz. Zalecano, by po odbytej spowiedzi nie calowac - jak to jest w zwy-
czaju - stuly kaplanskiej (Jedraszewski, 2020a).

Komisja ds. Kultu Bozego i Dyscypliny Sakramentéw Konferencji Episkopatu
Polski ogtosita wyjasnienie, ze zal za grzechy oraz przyjecie duchowe Komunii
$w. (wzbudzenie w sobie pragnienia przyjecia Najswietszego Sakramentu), przy
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nieobecnosci w kosciele i na Mszy $w., nie przerywa praktyki pierwszych pigtkow
miesigca, praktykowanych przez wielu wiernych.

Zdecydowanie nastgpilo przesunigcie praktyk religijnych z kosciotéw do do-
mow rodzinnych. Byla to niezwykla okazja do przypomnienia sobie, ze rodzina
jest domowych Ko$ciolem. To w domach, przed ekranem telewizora czy kom-
putera, wspolnie przezywano Msze $w. w kolejne dni. Specjalnie przygotowy-
wano sie, w niektdrych rodzinach, na transmisje, uroczyscie ubierano, wspolnie
podejmowano gesty i odpowiadano na wezwania celebransa. Niektore rodziny
razem odmawialy rézaniec czy uczestniczyly w drodze krzyzowej lub nawet $pie-
wali Gorzkie Zale. Ojciec rodziny, jak nigdy wcze$niej, otrzymat od biskupow
propozycje, by poswiecit pokarmy $wigteczne w poranek Zmartwychwstania
- specjalne teksty obrzedu pojawily si¢ w Internecie. Podobnie jak propozycje,
w jaki sposdb przezywaé wspdlne swietowanie catego Triduum Paschalnego
(Lewandowski, 2020, s. 26 -27).

W praktyce duszpasterskiej niektérych parafii pojawily si¢ nowe zwyczaje.
Np. w kazda niedziele, po mszy - w praktycznie pustym kosciele — proboszcz
przejezdzal odkrytym samochodem z monstrancja przez ulice swej parafii
i blogostawil jej mieszkancom. Tak uczynilo wielu duszpasterzy w Niedziele
Zmartwychwstania, co spotkalo sie z wielkim wzruszeniem i szacunkiem ze stro-
ny odwiedzanych wiernych (Kunikowska, 2020, s. 52).

Wraz z przejsciem zdecydowanej wigkszosci wiernych z modlitwa do wirtu-
alnej rzeczywistosci, pojawily si¢ obawy, czy aby nie bedzie to stata tendencja.
Zaczgto juz rozpisywac si¢ o zagrozeniu ,,Kosciolem wirtualnym” . Przypominano,
ze Jezus wchodzil w bezposredni kontakt z chorymi, nawet z tredowatymi, do-
tykal si¢ mar zmartego miodzienica z Naim, co bylo wbrew zydowskim zasadom
i przepisom o czystoséci. Sakramenty $wigte sg takze tego znakiem: wymagaja spo-
tkania na zywym, dzialajacym Chrystusem.

U innych pojawialy si¢ obawy o stworzenie ,chrzeécijanstwa bezliturgicz-
nego”. Przypominano, ze czas pandemii jest dobry na uswiadomienie sobie i na
nowo odkrycie duchowej rzeczywistosci Kosciofa Jezusa Chrystusa. Jego niewi-
dzialny wymiar jest bowiem jak najbardziej realny, a nawet — istotowy. Jednosé¢
na modlitwie - odmawianej indywidualnie, w rodzinach, poza §wiatynia - rodzi
istotng jednos¢ wszystkich wierzacych. Mozna wrecz mowi¢ o nowym przebu-
dzeniu chrze$cijan. Nie chodzac do kosciota na wspdlng modlitwe, nie jestesmy
ani troche¢ mniej chrzescijanscy, bo nie na tym polega chrzescijanstwo - przypo-
minal 29 marca 2020 r. w kosciele §w. Salvatora w Pradze (Czechy) stynny teolog
ks. Tomas$ Halik (Gotebiowski, 2020, s. 58).




188 Andrzej Zwolinski

Papiez Franciszek przypominal, Ze czas pandemii jest okazja, by zrozumie¢,
jak wazne jest trwanie przy Bogu - bez wzgledu na okolicznosci zycia. Papiez
apelowal wprost, by nie zmarnowa¢ czasu pandemii, tylko odnalez¢ i odnowi¢
gesty bliskosci i solidarnosci wobec najblizszych oséb i wszystkich potrzebujg-
cych. Bo Bég istnieje i mozna si¢ Go uchwyci¢ w obecnej, trudnej sytuacji. Wiara
zmniejsza lgk czlowieka, a silna religijno$¢ tworzy duchowy bufor zabezpieczaja-
cy przed lekiem. Wiernym pozostaje — jak zawsze - to samo zadanie, do ktorego
wzywa nas Stowo Boze: by$my czytali znaki czasu, chcieli je zrozumie¢ (Cieniek,
2020).

Siostry klauzurowe, benedyktynki, dzielily sie z innymi wiernymi do$wiad-
czeniem z zycia klasztornego. Siostra Malgorzata Borkowska OSB wskazala na
koniecznos¢ przyjecia trzech zasad, by dobrze przezy¢ kwarantanne domowa:
znalez¢ wlasciwg motywacje (dla kogo to robie, sens osobowy wyrzeczen); wy-
korzysta¢ wlasciwie czas — zaréwno na prace, odpoczynek, jak i modlitwe; za-
chowa¢ dobre poczucie humoru - dystans do tego, co moze by¢ uciazliwe, aby
usmiechem torowac droge do innych ludzi, z ktérymi dzielimy te samg ucigzli-
wos¢ (Swigon, 2020).

W czasach ,liturgii wirtualnej” wierni szybko sobie uswiadomili odmiennos¢
sytuacji. Wyrazem tego byla tesknota duchownych. Wypisywali na kos$ciotach,
w gablotach, na murach przyparafialnych wielkimi stowami swe wyznanie adre-
sowane do nieobecnych parafian: ,, Tesknimy za wami!”. Gdy w Wielki Czwartek,
na zakonczenie Mszy $w., kaplani w parafii Rudawa wniesli przed kamere
Internetu ten napis, w wielu domach parafianie zaptakali. Zrozumieli, ze mie-
dzy nimi a duszpasterzami trwa co$ wiecej niz cotygodniowe rytualne spotkanie.
Trwa miedzy nimi wiez (Bugaj, 2020, s. 52).

Jeden z duchownych podzielit si¢ swoimi odczuciami, gdy wyszedt odprawia¢
Msze $w. do pustego kosciota: ,,Chcialo mi si¢ przy ottarzu plakac!”. Uswiadomit
sobie w ten sposob, ze oddalenie od wiernych takze jest pelne smutku - Ze jest
postany do okreslonych ludzi. Pusty kosciot - jak napisal w jednej z katolickich
gazet - stal si¢ dla niego rekolekcjami kaptanskimi (JPS, 2020).

W Liscie do Parafian duszpasterze z Zatora, juz 22 marca 2020 roku, pisali:
»Brakuje nam spotkan przy ottarzu na Eucharystii. [...] Brakuje nam rozméw
z Wami i Waszego u$miechu. [...] Brakuje nam waszego glosu o tym, jak sobie
radzicie, jak spedzacie ten trudny czas. [...]”. Wielokrotnie tez wierni podobnie
odpowiadali, piszac np.: ,My nie mozemy zy¢ bez Eucharystii”. Ta swiadomos¢
takze byla niezwykle cenna (Duszpasterze parafii sw. Jerzego i $w. Wojciecha
w Zatorze, 2020).
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Przeciw zakazom

Czas pandemii przynidst takze réznego typu protesty i sprzeciwy, powiazane
z podejrzewaniem ludzi Kosciola o brak swiadomosci religijnej. Juz samo ograni-
czenie liczby uczestniczacych w liturgii, a takze zarzadzenie o odprawianiu Mszy
$w. bez wiernych, wywolaly u wielu konsternacje, a nawet sprzeciw. Specjalna
nota Konferencji Episkopatu Polski krytykuje ,,nierozréznianie porzadku natury
i faski, wymiaru duchowego i materialnego”, co prowadzi do lekcewazenia zasad
bezpieczenstwa podczas liturgii. Stwierdza ona, Ze pojawia si¢ niekiedy ukryta
pochwatla indywidualizmu i egoizmu, wyrazajaca si¢ w poszukiwaniu ratunku
wylacznie dla siebie i swoich bliskich czy wspétwyznawcow, ktorzy dzigki reali-
zacji proponowanych akcji zostang zachowani od nieszczescia. Nie zwraca sie
uwagi na to, ze niefrasobliwe spotkanie — np. nosicieli wirusa tzw. bezobjawo-
wych - moze przynies¢ tragicznie skutki grupie osob ,,szczegoélnie narazonych’,
np. osobom starszym, chorym na cukrzyce, choroby serca i krazenia czy raka.
Bog nie zmienia praw biologii, ale pozwala nam je pozna¢, aby ich przestrze-
ga¢. Samo chodzenie do ko$ciola i przyjmowanie w nim sakramentéw nie chroni
przed wirusem. W kosciele mozna si¢ nim zarazi¢ tak samo, jak w sklepie czy na
ulicy lub w szpitalu. Nadzieja chrzescijaniska nie jest zuchwatosciag wobec Boga
(Por. Jakimowicz, 2020, s. 28-29).

Pojawily si¢ wezwania do celowego tamania zakazoéw kwarantanny narodo-
wej w imie rzekomej ,woli Bozej”. Powolywano si¢ przy tym na stwierdzenie $w.
Piotra, ze ,trzeba bardziej stucha¢ Boga. niz ludzi” (Dz 5, 29). Przy czym ,,bar-
dziej niz Boga” (Kosciota) stuchano w tym momencie wlasnych emociji i lekow
oraz niczym nieuzasadnionych postaw (Mattei, 2020; por. K. Martenska, 2020,
s. 16-17).

Przy tej okazji Kosciol zwrocil uwage na uswiadomienie sobie radykalnej
réznicy miedzy rzeczywistym uczestnictwem we Mszy $w., a ,uczestnictwem”
w niej przez ekran telewizji czy Internet. Podczas homilii wygloszonej w Domu
$w. Marty papiez Franciszek przestrzegal: ,wy, obecni tutaj, przyjmiecie Komunie
$wieta, ale ludzie, ktérzy nas ogladaja, komuni¢ duchows. To nie jest Kosciol! To
jest Kosciol w trudnej sytuacji, ktorg Pan dopuszcza, ale idealny Koscidt jest za-
wsze ze swoim ludem i z sakramentami” . Ojciec Swiety przestrzegt przed ogra-
niczeniem praktykowania wiary jedynie do wymiaru wirtualnego, wyrazil nawet
obawe, ze moze si¢ to przerodzi¢ w swoista ,,wirtualng wiare” — bez rzeczywistego
udziatu w sakramentach (Dragula, 2020).
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Innym tematem buntu przeciw dyscyplinie porzadkujacej zycie duszpasterskie
Kosciota bylo zalecenie przyjmowania Komunii §w. na reke. Tymczasem takie
pozwolenie wydano juz pietnascie lat wczedniej. Na znak buntu wielu wiernych
zdecydowalo si¢ nie przystapi¢ do Komunii, aby jej nie ,,sprofanowa¢”. Zauwazy¢
jednak nalezy, ze reka nie jest wecale mniej godng czescia ciala czlowieka niz je-
zyk, a tym samym przyjmowanie komunii na reke nie jest ,,mniej pobozne”, gdyz
poboznos¢ nie zalezy od tego. Komunia do ust to forma tradycyjna, do ktorej
wielu przywykto. Byta ona dobrym praktycznym rozwigzaniem, a nie wymogiem
teologicznym (Sekciarskie pranie moézgu..., 2020).

Oburzenie si¢ na ,, Komunig¢ na reke” to wynik braku rozréznienia miedzy orze-
czeniem dogmatycznym a zarzadzeniami dyscyplinujacymi modlitwe Kosciofa.
One ciagle moga ulega¢ zmianom. Duszpasterska nota Konferencji Episkopatu
Polski orzekata: ,,Niedopuszczalne jest magiczne traktowanie sakramentéw i sa-
kramentaliéw, promowanie wizji Ko$ciola jako bezpiecznej arki, przeznaczonej
wylacznie dla swigtych i sprawiedliwych”

Zakonczenie

Zaskakujacy jest bilans kilkunastu miesiecy trwania e-duszpasterstwa. Wyda-
walo sie, ze zakazy i organizowanie prosanitarne nabozenstw zdusi stabg i watla
religijno$¢ wspolczesnych spoteczenstw (Krzysztofka, 2017, s. 24-25; Bobrowski,
2019, s. 16-17).

Tymczasem okazalo sie, ze ,,czas zamknietych koscioléw” nie byl stracony dla
duchowosci. Na Zachodzie wiele 0s6b deklaruje, ze pandemia umocnita ich wiare
lub pomogta odnalez¢ Boga. Co czwarty Amerykanin potwierdza, ze jego wiara
stala si¢ silniejsza na skutek pandemii koronawirusa (Dziedzina, 2020, s. 16-19).

Polskie badania sondazowe pokazujg, ze pandemia przyczynila si¢ do polary-
zacji postaw. Wérod osob praktykujacych nieregularnie lub nawet okazjonalnie
religijno$¢ zdaje sie spada¢, a wiez z Kosciotem - rozluzniaé. Nie zmienia sie ona
natomiast, a nawet wzmacnia, wéréd oséb praktykujacych regularnie. Badania
CBOS, przeprowadzone w czerwcu i wrzesniu 2020 roku, pokazaly, ze 75% re-
spondentéw uznalo, ze ich praktyki religijne w czasie izolacji nie ulegty zmianie,
a 12% stwierdzilo, ze przeznacza na modlitwe wiecej czasu niz zwykle. Tylko co
dziesigty badany byl zdania, ze jego religijno$¢ w tym okresie ostabla (Macura,
20203, s. 4).

Gdy ludzie tracg kontrole nad wszystkim, powinni tym bardziej pamietac, ze
wszystko zalezy od Boga, a On ma pod kontrola wszystko, co sie dzieje. Pandemia
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to rekolekcje przypominajace, ze jedynie nadzieja poktadana w Bogu zawie$¢ nie
moze. Cala Biblia objawia nam Boga, ktdry chce szczescia ludzi, a jesli dopuszcza
cierpienie, to jedynie po to, aby sie¢ zrealizowaly Jego zamiary.

Streszczenie: Wladze polskiego panstwa, z zwigzku z pandemia, zastosowaly izo-
lacje swych obywateli, zamrazajac ich aktywnos¢ w sferze publicznej oraz w han-
dlu i ustugach. Zasada izolacji dotyczyla tez dziatalnoéci religijnej. Mozna bylto
zaobserwowa¢ bardzo szybkie, wprost nagle, przechodzenie wiernych ze swymi
praktykami religijnymi - zgodnie z sugestig wladz koscielnych - do $wiata wirtu-
alnego. Praktycznie o kazdej godzinie z wiekszo$ci miejsc i parafii w Polsce wierni
mogli uczestniczy¢ w transmisjach Mszy $w. i innych nabozenstwach na zywo.
Okazalo sie, ze ,,czas zamknietych koscioléw” nie byt stracony dla duchowosci.
Na Zachodzie wiele osob deklaruje, Ze pandemia umocnita ich wiare lub pomogta
odnalez¢ Boga. Polskie badania sondazowe pokazujg, ze pandemia przyczynila sie
do polaryzacji postaw. Religijnos¢ zdaje sie spada¢, a wiez z Kosciolem rozluzniac,
wirdd osdb praktykujacych nieregularnie lub nawet okazjonalnie. Nie zmienia si¢
natomiast, a nawet wzmacnia, wérdd osdéb praktykujacych regularnie.

Stowa kluczowe: pandemia, lek, Zycie liturgiczne, wiara, rozporzadzenia pande-
miczne

Abstract: Due to the pandemic, the authorities of the Polish state applied isolation
of their citizens, freezing their activity in the public sphere as well as in trade
and services. The isolation principle was also applied to religious activities. It
was possible to observe a very fast and simply sudden transition of the faithful
into the virtual world with their religious practices - as suggested by the church
authorities. Virtually every hour, the faithful could participate in live broadcasts of
Holly Mass and other church services from most places and parishes in Poland. It
turned out that “closed churches time” was not lost for the spirituality. In the West
many people declare that the pandemic strengthened their faith or helped them to
find God. Polish research shows that the pandemic contributed to the polarization
of attitudes. It seems that religiousness is falling and the link with the Church is
loosening among people practicing irregularly or even occasionally. However, it
remains unchanged or even strengthened among regular practitioners.

Key words: pandemic, anxiety, liturgical life, faith, pandemic regulations



192 Andrzej Zwolinski

Bibliografia

Aberth, J. (2012). Spektakle masowej sSmierci. Plagi. Zarazy. Epidemie. przekl. L. Karnas,
Warszawa: Swiat Ksigzki.

Adrjanska, K. (2020). Morze $wiatet na znak solidarnosci. Niedziela, 15-16/2020, 24-25.

Ariés, Ph. (1989). Czlowiek i smier¢. Warszawa: PIW.

Austyn, M. Jendrzejczak, M. (2020). Epidemia... Czas na nawrdcenie!. https:/[www.
pch24.pl/epidemia-czas-na-nawrocenie-,74202,i.html [dostep 27.12.2020].

Bizantyjski Katolicki Patriarchat (2020). Historyczny egzorcyzm 11.04.2020 r., http://
vkpatriarhat.org/pl/?p=17482 [dostep 27.12.2020].

Bobrowski, W. (2019). Wiara w wielkim mieScie. Niedziela, 24/2019, 16-17.

Bugaj, M. (2020). Dobro tez jest zarazliwe. Niedziela, 14/2020, 52.

Cartwright, EF. Biddiss, M. (2002). Niewidoczny wrdég. Zarazy i historia. Warszawa:
Jako$¢ Wiedzy.

Cieniek, R. (2020). Koronawirus powodem zaskakujgcych wydarzeti w Kosciele (4.03.2020).
https://wiadomosci.onet.pl/religia/aktualnosci/koronawirus-w-polsce-a-
kosciol-katolicki-co-robi-kosciol-ws-epidemii/ttw2ybz [dostep 28.12.2020].

Davidson, H. (2020). Z ziemi wloskiej do... (Guardian News), Forum, 6/2020, 26-27.

Delumeau, J. (1986) Strach w kulturze Zachodu. XIV-XVIII wiek. przekl. A. Szymanowski.
Warszawa: Instytut Wydawniczy ,,Pax”.

Draguta, A. (2020). Czas na chrzescijaristwo bezliturgiczne (25.03.2020). https://wiez.
pl/2020/03/25/czas-na-chrzescijanstwo-bezliturgiczne/ [dostep 27.12.2020].

Duszpasterze parafii $w. Jerzego i §w. Wojciecha w Zatorze (2020). List do Parafian
(22.03.2020). https://parafiazator.pl/list-do-parafian/ [dostep 28.12.2020].

Dziedzina, J. (2020). Pokolenie Covid-19. Gos¢ Niedzielny, 26/2020, 16-19.

Florek, M. (2020). Na Jasnej Gorze trwa modlitwa o ustanie epidemii. Niedziela, 13/2020,
23.

Fortuna-Sudor, M. (2020). By opanowac¢ epidemie. Niedziela, 12/2020, 1.

Gardulska, A. (2020). Kolejne przypadki koronawirusa we Wiloszech, Korei Pld. i na
Bliskim Wschodzie (22.02.2020). https://wyborcza.pl/7,75399,25721058,za-
marl-pierwszy-europejczyk-u-ktorego-stwierdzono-koronawirus.html#S.
main_topic-K.C-B.2-L.1.maly [dostep 28.12.2020].

Golebiowski, R. (2020). Wybaw nas, Panie!. Niedziela, 14/2020, 58.

Gorny, G. (2020). Epidemia w $wiecie islamu. Wielkie zgromadzenie w meczecie glownym
ogniskiem koronawirusa w Malezji (22.03.2020). https://wpolityce.pl/swia-
t/492376-epidemia-w-swiecie-islamu [dostep 28.12.2020].

Grajewski, A. (2020). Sasiedzi walcza z pandemia. Gos¢ Niedzielny, 13/2020, 50-52.

Jakimowicz, M. (2020). Po prostu inny $wiat. Rozmowa z ks. Wojciechem Wegrzyniakiem
o czasach koronawirusa. Gos¢ Niedzielny, 13/2020, 28-29.

Jedraszewski, M. (2020) Dekret w sprawie zalecenl na czas zagrozenia epidemiologiczne-
go, Krakow 12.03.2020.

Jedraszewski, M. (2020a) Dekret w sprawie zalecenn na czas stanu epidemii, Krakow
28.03.2020.



Wyzwanie dla zycia religijnego w czasie pandemii 193

JPS (2020). Liturgia w czasach zarazy (23.03.2020). https://www.pch24.pl/liturgia-w-cza-
sach-zarazy,74760,i.html [dostep 27.12.2020].

Kindziuk, M. (2020). Do konca na posterunku. Gos¢ Niedzielny, 13/2020, 42-43.

Krzysztofka, L. (2017). Europejska statystyka wiary. Niedziela, 22/2017, 24-25.

Kuby, G. (2020). Koronawirus - wezwanie do nawrdcenia. ttum. M. Czarnik. Nasz
Dziennik, 90/2020, M4-M5.

Kucharczak, F. (2020). Bég w czasach zarazy, Gos¢ Niedzielny, 11/2020, 34-35.

Kucharczak, F. (2020a). Co Kosciol zwigzal... Gos¢ Niedzielny, 15-16/2020, 32-33.

Kunikowska, J. (2020). Jestesmy blizej siebie. Niedziela, 13/2020, 52.

Leszczynska-Rozek, A. (2020). Wirus nie zniszczy Bozego planu. Gos¢ Niedzielny, 15-
16/2020, 66-68.

Lewandowski, W. (2020). Domowe $wietowanie. Gos¢ Niedzielny, 14/2020, 26-27.

Macura, A. (2020). Pierwsze pigtki miesigca w czasie epidemii. Gos¢ Niedzielny, 15-
16/2020, 6.

Macura, A. (2020a). Czy pandemia zabija religijnos¢? Niekoniecznie. Gos¢ Niedzielny,
45/2020, 4.

Mankowska, B. (2020). Bezprecedensowe Triduum Paschalne, Gazeta Polska Codziennie,
2604/2020, 9.

Martenska, K. (2020). Czy wszyscy jeste$my oklamywani? 5G, czyli falszywa pandemia?
Warszawska Gazeta, 15/2020, 16-17.

Mattei, R. de (2020). Nowe scenariusze w epoce koronawirusa. Czy koronawirus to Boza
kara? Rozwazania polityczne, historyczne i teologiczne. ttum. J.J. Franczak.
https://www.pch24.pl/roberto-de-mattei--nowe-scenariusze-w-epoce-
koronawirusa--czy-koronawirus-to-boza-kara--rozwazania-polityczne--
historyczne-i-teologiczne,74675,1.html [dostep 28.12.2020].

Mediler, O. (2020). Zakazane miasto (Siiddeutsche Zeitung), Forum, 7/2020, 24-27.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych. (2020). Informacje dla podrézujgcych. https://www.
gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych [dostep 27.12.2020].

Ministerstwo Zdrowia. (2020). Koronawirus: informacje i zalecenia. https://www.gov.pl/
web/koronawirus [dostep 27.12.2020].

Nola, A.M. di (2006). Tryumf smierci. Antropologia Zatoby. thum. J. Kornecka i in. Krakow:
Universitas.

Put, A. (2020). e-Ko$ciol w czasach kwarantanny. Niedziela, 14/2020, 64.

Rostan, J. (2020). Czy grozi nam Ko$ciét wirtualny? Warszawska Gazeta, 12/2020, 40.

Sahaj, T. (1999). Poglady $w. Augustyna na temat $mierci. Lingua ac Communitas
(Fundacja Lisow-Kozlowskich), 9/1999, 211-22.

Sekciarskie pranie mozgu: rynsztokowa korespondencja, niemoralna lekarka (3.04.2020).
https://klubidzpanstad.tumblr.com/post/614408776416657408/sekciarskie-
-pranie-m%C3%B3zgu-rynsztokowa [dostep 28.12.2019].

Socha, J. (2020). COVID-19: panika i szczepionka gorsze od choroby? Warszawska
Gazeta, 14/2020, 27.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (b.d.). Naming the coronavirus disease (COVID-19)
and the virus that causes it. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel




194 Andrzej Zwolinski

-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-
(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it [dostep 27.12.2020].

Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata Covid-19 za pandemie (2020). Dziennik Wschodni,
11 marca 2020. https://www.dziennikwschodni.pl/kraj-swiat/swiatowa-
organizacja-zdrowia-uznala-covid-19-za-pandemie,n,1000262290.html [do-
step 27.12.2020].

Swigon, M. (2020). Jak zy¢ w kwarantannie? Radzi s. Malgorzata Borkowska OSB (10.04.
2020),  https://info.wiara.pl/doc/6253450.]Jak-zyc-w-kwarantannie-Radzi-s-
Malgorzata-Borkowska-OSB [dostep 28.12.2020].

Tronina, A. (2020). Jak trwoga — to do Boga!. Niedziela, 13/2020, 10-11.

Wazna, M. (2020). Jak z matematycznego punktu widzenia potoczy si¢ epidemia COVID-19
w Polsce? Fizyk wyjasnia (18.03.2020). https://www.medonet.pl/koronawirus/
koronawirus-w-polsce,jak-z-matematycznego-punktu-widzenia-potoczy-sie-
epidemia-covid-19-w-polsce--fizyk-wyjasnia,artykul,40418061.html [dostep
27.12.2020].

Witochy: Szef Obrony Cywilnej: potudnie kraju nadal zagrozone epidemig (1.04.2020)
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/1465788,wlochy-szef-obr
ony-cywilnej-poludnie-kraju-nadal-zagrozone-epidemia.html [dostep 27.12.
2020].

Wiosi uciekajg na potudnie kraju. Koronawirus przenosi si¢ razem z nimi (14.03.2020).
https://www.tvp.info/47123714/wlosi-uciekaja-na-poludnie-kraju-koronawi
rus-przenosi-sie-razem-z-nimi [dostep 27.12.2020].

Woynarowska, K. (2020). Kwarantanna nie moze nas oddzieli¢ od Boga. Niedziela,
13/2020, 13-14.

Zajaczkowska, B. (2020). Uchwy¢cie si¢ Boga! Gos¢ Niedzielny, 13/2020, 32-33.

Zuccaro, C. (2004). Teologia Smierci. przekl. K. Stopa. Krakéw: Wydawnictwo WAM.



Cze$é 111

Krajowe i miedzynarodowe
doswiadczenia walki z pandemia






Wojciech Krzysztonek
ORCID 0000-0002-4465-8854
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Elity lokalne i ruchy miejskie
w (post-)pandemicznej' rzeczywistos$ci

Local elites and urban movements in the
(post)pandemic reality®

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19, z ktérg obecnie walczy caly $wiat, oznacza da-
leko idgce konsekwencje dla wielu obszaréw. Niewatpliwie dotknie swia-
towa gospodarke. Juz podczas tzw. pierwszej fali mocno podkreslano ten
aspekt (Wasinski i Wnukowski, 2020). Malo tego, wielu obserwatorow
uwaza, ze moze by¢ ona pierwsza pandemia o tak powaznych skutkach
gospodarczych (Obserwator Finansowy, 2020). Takze jej lokalne oddzia-
tywanie moze by¢ olbrzymie. W tym zakresie konsekwencje pandemii
powinno rozpatrywac sie m.in. w dwoch, $cisle powigzanych ze soba,
wymiarach. Pierwszy dotyczy stanu lokalnej gospodarki, drugi — kon-
dycji finansowej samorzadéw. Szczegdlnie dotkliwie pandemi¢ odczu-
waja polskie miasta, co moze wplyna¢ na przewarto$ciowanie miejskich
polityk oraz przeformatowanie oblicza ideowego miejskiego aktywi-
zmu. Tym samym zmianie mogg ulec tez relacje pomiedzy elitg lokalna
a miejskimi ruchami.

! Autor uzywa okreélenia (post-)pandemicznej rzeczywistosci, poniewaz nie mozna
mie¢ pewnosci, Ze pandemia szybko si¢ skonczy, a jej konsekwencje opisywane w arty-
kule sa widoczne juz teraz.

? The author uses the expression (post)pandemic reality as it is uncertain whether
the pandemic will be over soon and its consequences described in the article are already
clear and present.

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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Naczynia polaczone

Nie zaglebiajac si¢ w niuanse ekonomiczne, mozna ogdlnie stwierdzié, ze
dobrymi miernikami stanu lokalnej gospodarki sa dane obrazujace wysokos¢
bezrobocia, liczb¢ oséb pracujacych i poziom osigganych przez nie dochodéw,
a takze liczbe firm funkcjonujacych na danym terenie oraz ich dochody. Lokalna
gospodarka jest $ci$le powigzana ze stanem finanséw samorzadu, poniewaz, jak
to stusznie zauwazyta kiedy$ Margaret Thatcher, rzad (takze ten lokalny) nie ma
wlasnych pieniedzy. Jego kase zasilaja przede wszystkim dochody z podatkéw
i opfat, a takze subwencje z budzetu panstwa. Wysokos¢ uzyskiwanych z tych
zrodet $rodkow finansowych determinuje mozliwosci realizacji przez samorzad
zadan publicznych, co wplywa na komfort Zycia mieszkancéw. Takze polityka
wladz samorzadowych oddzialuje na lokalng gospodarke. Dlatego s3 to naczynia
mocno polaczone.

Wysokos¢ udzialu gmin i powiatéw w dochodach od o0séb fizycznych (PIT)
i w dochodach od os6b prawnych (CIT) okresla ustawa z dnia 13 listopada
2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Ustawa, 2003).
Partycypacja gmin we wplywach z podatku dochodowego PIT wynosi 39,34%?°,
dla CIT - 6,71%. Natomiast powiaty otrzymujg 10,25% z tego pierwszego podat-
kui1,40% k - z drugiego®. W efekcie miasta na prawach powiatu uzyskuja Iaczny
udziat w PIT w wysokosci 49,59% i w CIT - 8,11%. Wskazniki osiggane na tych
pozycjach s3 mocno powigzane z lokalng sytuacja gospodarcza®.

Aby uzmyslowi¢ sobie, jak wazng role w budzecie kazdego miasta odgrywa-
ja $rodki z tych tytuléw, wystarczy przeanalizowa¢ budzety wigkszych polskich
miast. Do tego zostang wykorzystane sprawozdania za 2019 rok®. W poprzednim
roku stolica osiagneta dochody w wysokosci ponad 18 mld zI. 34,9% tej kwoty
stanowily wptywy z PIT - 6 314 034 865 z1, a 5,4% — udzial w CIT - 974 817 278 z}

* Wskaznik ten jest modyfikowany przez zastosowanie mechanizmu, o ktérym mowa w art. 89
ustawy z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.

* Do obliczania udzialu gmin i powiatéow w PIT i CIT bierze si¢ pod uwage osoby fizyczne
zamieszkale na terenie danej jednostki samorzadu terytorialnego oraz osoby prawne posiadajace
siedzibe na jej obszarze.

® Nie sg to jedyne wskazniki dochodowe, ktére sa powiazane z sytuacja gospodarcza miast,
ale ze wzgledu na swoja specyfike i ciezar kwotowy wydajg si¢ najwazniejsze. Cho¢ udzial gmin
i powiatow we wplywach z podatku CIT jest zdecydowanie mniejszy niz ten z wplywéw z PIT
(najwiekszy udzial w tym podatku, tj. 14,75%, zostal przyznany samorzadowi wojewodztwa, ktéry
ma gléwnie dbac o rozwoj regionu), to jednak obrazuje on kondycje finansowa kluczowych uczest-
nikéw zycia gospodarczego, czyli 0sob prawnych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza.

¢ Podane dane dotycza poziomu wykonania budzetéw w poszczegdlnych pozycjach.
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(UMW, 2020b). Dochody Krakowa w tym samym okresie wyniosty prawie 6 mld
zt (5912 034 361 z1). Az 30,2% (1 786 238 793 zt) tej kwoty stanowil udzial w po-
datku dochodowym PIT. Natomiast wplywy z CIT wyniosty 2,79% (165 184 286
zt) wszystkich dochodéw (UMK, 2020). Dochody Wroctawia w 2019 roku bylo
o niecaly miliard mniejsze niz Krakowa. Wyniosty dokladnie 4 928 475 532 zt.
Dochody z wplywow z podatku PIT osiggnety prawie poéltora miliarda zlotych,
co stanowifo 29,9% wszystkich dochodéw Wroctawia. Za ten sam okres docho-
dy z podatkéw CIT osiggnely poziom ponad 132 mln zl, tj. 2,6% (UMWroclaw,
2020). Prawie o potowe nizsze dochody niz Krakéw uzyskal w 2019 roku Gdansk
(3 623 047 448 z1). Wplywy z podatkéw PIT wyniosty 26,4% tej kwoty, tj. ponad
959 mln zI. Dochdd Gdanska z podatkéw CIT osiagnal poziom ponad 140 mln
z, co stanowito 3,8% wszystkich dochodow (UMG, 2020).

Przytoczone dane potwierdzajg, jak wazng pozycje w dochodach polskich
miast stanowig udzialy w podatkach dochodowych od o0séb fizycznych i od oséb
prawnych. Zsumowane dochody z PIT i CIT we wszystkich czterech miastach
przekraczajg poziom 30% wszystkich dochodéw (Warszawa - 40,3%, Krakow —
32,99%, Wroctaw - 32,5%, Gdansk - 30,2%). Jezeli do tego doda¢, ze wszystkie
cztery miasta posiadaja znaczne — wzrastajace co roku - zadluzenie, uzyska sie
obraz tego, jak wrazliwe moga by¢ finanse polskich miast na kazde zalamanie si¢
sytuacji gospodarczej.

Nalezy jednak podkredli¢, Ze samorzad miejski dysponuje réwniez szeregiem
instrumentow, ktérymi moze wplywaé na rozwdj (takze gospodarczy) lokalnej
spolecznosci. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ m.in. podzial na narze-
dzia bezposredniego i posredniego oddzialywania samorzadéw terytorialnych
na rozwdj lokalny. Te pierwsze obejmujg efekty wynikajace bezposrednio z de-
cyzji organéw samorzadu terytorialnego. Beda to przede wszystkim rézne akty
prawno-administracyjne (Potoczek i Stepien, 2008, s. 64). Moga sie one odno-
si¢ do wielu obszaréw. Wydaje sie, ze w wymiarze gospodarczym najwazniejsza
role ogrywaja rozstrzygniecia planistyczne (miejscowe plany zagospodarowa-
nia przestrzennego oraz studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowa-
nia przestrzennego), a takze decyzje dotyczace zbycia miejskich nieruchomosci.
Decyzje podejmowane w tym zakresie stajg si¢ juz teraz bardzo czgsto przed-
miotem sporow elity lokalnej i miejskich aktywistow. Jako narzedzia oddzialy-
wania posredniego, ktdre majg stuzy¢ gléwnie zachecaniu przedsiebiorcow do
inwestowania na terenie danego miasta, wskazuje si¢ najczesciej podatki i oplaty
lokalne (Potoczek i Stepien, 2008, s. 64). W tym zakresie miasta mogg stosowa¢
réznego rodzaju systemy ulg, odroczen i umorzen, stanowigcych wazne wsparcie
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dla wielu przedsigbiorcéw. Czesto ustanawiane sg takze preferencje dla okreslo-
nych branz, ktére skutkuja dla nich np. nizszymi stawkami za najem miejskich
lokali uzytkowych. Miasto dysponuje wieloma instrumentami, mogacymi stuzy¢
wspieraniu podmiotéw gospodarczych. Nalezy jednak pamietad, ze czes¢ z nich
wigze si¢ z okreslonym wydatkiem z budzetu miasta (kosztem) lub utratg ewen-
tualnego dochodu (np. ulgi), a $rodki te moglyby zosta¢ spozytkowane w innych
obszarach, np. w pomocy spoleczne;.

Zdewastowane finanse samorzadow

Juz w obecnym roku samorzady mocno odczuwaja skutki pandemii’.
Pelniejsza ocena bedzie mozliwa dopiero po zakonczeniu roku budzetowego,
a w miare kompleksowe podsumowanie - po zakonczeniu pandemii, ale juz dzi-
siaj pojawia si¢ wiele eksperckich prognoz i analiz, ktore nie s optymistyczne.
Szacuje sie, ze jeszcze w tym roku ubytek samorzadéw we wplywach z podatku
PIT moze wynie$¢ od pieciu do siedmiu miliardéw zlotych. Wielu samorzadom
grozi utrata ptynnosci finansowej jeszcze w roku 2020, a w przysztym czes¢ z nich
moze mie¢ problem z obstuga swojego zadluzenia (Wronski, 2020). Problemy te
obejmuja réwniez miasta.

Jednak juz dzisiaj mozna przytoczy¢ wiele danych i informacji obrazujacych
skale zniszczen, jakie w miejskich finansach wyrzadzila pandemia. Warszawa juz
w marcu i kwietniu br. odnotowata spory spadek w dochodach z tytutu udzialu
w podatku od 0s6b fizycznych w poréwnaniu do dochodéw z zeszlego roku (ma-
rzec — 0 46 mln zI, kwiecien — 260 mln z1). Natomiast dochody z tytutu podatku
CIT zmniejszyly si¢ 0 92 mln zt (UMW, 2020a). Uwzgledniajac rozwdj pande-
mii, w tzw. drugiej fali mozna spodziewac sie jeszcze dotkliwszych skutkéw dla
finanséw stolicy. Nie lepsze perspektywy stoja przed Krakowem. Mozna przewi-
dywac, ze dochody stolicy Malopolski z tytulu udzialu w podatku PIT zmniejsza
sie w 2020 roku o co najmniej 200 mln zt, a z podatku CIT - o ponad 20 mln z#.
Nie lepiej wyglada sytuacja z finansami Wroclawia. Przewodniczacy rady tego
miasta juz w czerwcu br. informowal, Ze Wroctaw w wyniku pandemii stracit 500

7Trzeba tez pamietad, ze rozwigzania legislacyjne wprowadzone w latach ubieglych (m.in. pod-
wyzszenie kwoty wolnej od podatku czy wprowadzenie zerowego PIT-u dla pracownikéw do 26.
roku zycia) wplynely na obnizenie dochodéw samorzadéw z udzialu we wplywach z podatku PIT
niezaleznie od pandemii.

# Prognoza autora na podstawie: analizy budzetu Krakowa na 2020 rok, sprawozdania z wyko-
nania budzetu za okres styczen - wrzesien 2020, a takze informacji uzyskanych od magistrackich
urzednikow.
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mln zt (BP, 2020). Natomiast gdanscy urzednicy szacujg utracone dochody mia-
sta w 2020 roku na kwote 50 mln zt z podatku PIT i na kwote 30 mln zt z podatku
CIT (Zwigzek Miast Polskich, 2020).

Konsekwencje finansowe pandemii dla samorzadéw nie ograniczaja si¢ do
utraty czesci wplywow z udzialu w podatkach PIT i CIT, aczkolwiek one wy-
daja si¢ najbardziej widoczne i najmocniej powigzane z sytuacjy gospodarcza.
Obrazuja to m.in. dane z Krakowa pokazujace wzrost bezrobocia oraz pogor-
szenie si¢ sytuacji finansowej wielu przedsigbiorstw’. Do obcigzen finansowych
powstalych w wyniku pandemii nalezy doliczy¢ réwniez wszystkie koszty po-
noszone przez miasta bezposrednio w walce z nig (m.in. dodatkowe naklady na
instytucje stuzby zdrowia prowadzone przez miasta, zakupy $rodkéw ochrony
osobistej dla samorzadowych jednostek, np. szkét czy przedszkoli, dodatkowe
koszty zwigzane z dezynfekcja ulic i pojazdéw miejskiej komunikacji), a takze
utrate innych dochodéw waznych dla miasta lub jego jednostek (m.in. zmniej-
szenie wplywow ze sprzedazy biletéw komunikacji publicznej, spadek dochodow
z tytutu podatku od czynnosci cywilnoprawnych, utrate dochodéw zwigzanych
z wynajmowaniem sal i pomieszczen na organizacje kongreséw, konferencji i in-
nych duzych wydarzen). To wszystko pokazuje, jak daleko idace i szerokie kon-
sekwencje dla finanséw oraz gospodarek polskich miast moze mie¢ COVID-19.

Nowe wyzwania a profil ideowy miejskiego aktywizmu

Dlatego juz dzisiaj, kiedy pandemia jeszcze si¢ nie zakonczyta, mozna dostrzec
nowe wyzwania, przed ktorymi stojg wszystkie polskie samorzady, w tym mia-
sta. Priorytetowe wydaje si¢ w tym zakresie ustabilizowanie dochodéw miast na
poziomie umozliwiajacym zaspokajanie najwazniejszych potrzeb lokalnej zbio-
rowosci. Biorac pod uwage wplyw dochodéw z PIT i CIT na miejskie budzety,
nie sposdb osiaggnac tego bez ozywienia lokalnych gospodarek. Jezeli mieszkancy
nie zaczng pracowac i dobrze zarabia(, a przedsiebiorstwa — dobrze prosperowac,
miejskie wpltywy w tych kluczowych pozycjach nie powrdca do odpowiednie-
go poziomu. Mozna przypuszczal, ze bardzo waznym kierunkiem dziatania be-
dzie takze stworzenie programéw ochrony socjalnej dla tych, ktérych pandemia
pozbawila $srodkéw do zycia. Mozliwosci miast w tym zakresie, abstrahujac od

 Od marca do listopada br. liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Krakowie wzrosta z 10 006
do 16 051, a wiec o ponad 6 tysiecy osob. Ponadto na ok. 3 000 podmiotéw gospodarczych dziala-
jacych w lokalach gminnych ponad 1 000 skorzystalo z ulg, a 75 - zlozylo wnioski o rozwigzanie
uméw najmu z uwagi na pandemie COVID-19. Informacja opracowana przez autora na podstawie
danych uzyskanych z Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Zarzadu Budynkéw Komunal-
nych w Krakowie.




202 Woijciech Krzysztonek

ewentualnego wsparcia z budzetu panstwa, beda jednak uzaleznione od kondycji
finansowej samorzadéw. Stowem, ozywienie gospodarcze powinno sta¢ si¢ celem
strategicznym wszystkich polskich samorzadéw, w tym miast. To moze oznaczag,
ze polityka wielu lokalnych wladz ulegnie znacznemu przewarto$ciowaniu.

Na rok 2023 zaplanowane s3 wybory parlamentarne i samorzadowe. Catkiem
mozliwe, ze obecne wladze (i samorzadowe, i panstwowe) beda przy ich okazji
oceniane gléwnie przez pryzmat tego, jak udalo im sie upora¢ ze skutkami pan-
demii, szczegolnie tymi gospodarczymi, ale réwniez tego, jak wiarygodne plany
przedstawiag w tym obszarze. Wymieniony problem moze sta¢ sie gléwna osia
sporu wyborczego. Na jego kanwie moze rozpocza¢ si¢ paretowski proces kraze-
nia elit. Vilfredo Pareto (1994, s. 282) twierdzil, ze reprodukcja elity dokonuje sie
z jednej strony przez usuwanie najbardziej zdegenerowanych czlonkéw, z dru-
giej — przez uzupelnienie jej sktadu osobami z klas nizszych, wnoszacymi rezy-
dua niezbedne do utrzymania wladzy. Ta kluczows cecha, odpowiednikiem nie-
zbednego rezyduum, moze okazac si¢ w 2023 roku zauwazona przez wyborcow
umiejetnos$¢ poradzenia sobie ze skutkami pandemii. W konsekwencji moze to
wplyna¢ na determinacje samorzadéw we wprowadzaniu rozwigzan wspieraja-
cych lokalny rozwoj gospodarczy.

Obranie neoliberalnego kursu przez wtadze lokalne moze jednak natrafi¢ na
opdr ze strony miejskich aktywistow. Istnieje niebezpieczenstwo pojawienia si¢
na tym tle powaznych napie¢ i konfliktow. Oczywiscie, wiele bedzie zaleze¢ od
postawy lokalnych elit, ich zdolnosci do dialogu, a takze od podejscia miejskich
aktywistow do (post-)pandemicznych wyzwan. Niemniej, nalezy zaznaczy¢, ze
neoliberalna polityka nie miesci si¢ w obecnym profilu ideowym ruchéw miej-
skich w naszym kraju, cho¢ nie mozna wykluczy¢, ze ulegnie on przeobrazeniu.

Idea ,prawa do miasta’, do ktérej odwoluja si¢ takze polscy aktywisci, ma
wyrazne antyliberalne zabarwienie. Jej autor, Henri Lefebvre (2012, s. 184), kry-
tykuje funkcje miasta, ktére zostaly uksztaltowane przez tzw. spoteczenstwo
konsumpcyjne Najbardziej antykapitalistyczny wydzwigk ma jego twierdzenie,
ze podmiotem zdolnym do przeksztalcenia i odnowienia ,,prawa do miejskiego
zycia® moze by¢ tylko klasa robotnicza. H. Lefebvre wskazuje na polityczny i re-
wolucyjny charakter walki o miasto. Jego podejscie jest bardzo radykalne, po-
niewaz ruchy miejskie maja dazy¢ do zakwestionowania istniejacego porzadku
spoleczno-gospodarczego (Lefebvre, 2012, s. 196). Na antyliberalny charakter
prawa do miasta wskazujg takze jego recepcje w literaturze. Zwraca na to uwage
m.in. Maciej Kowalewski (2016, s. 182-183). Podkresla on, ze Mark Purcell wi-
dzi w prawie do miasta wyzwanie rzucone kapitalistycznemu porzadkowi §wiata
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obecnemu takze w miescie, a Peter Marcuse ma wigzac je z kwestig redystrybucji
doébr (maja si¢ do niego odwotywac ci, ktdrzy sa odcieci od dostepu do miejskich
Zasobow).

Idea ta jest takze obecna w polskiej debacie. Kacper Pobtocki (2010, s. 28)
w swoim artykule Prawo do miasta wychodzi od koncepgiji totalistycznego mia-
sta, by zauwazy¢, ze w zlotym okresie amerykanskiej suburbanizacji miasta zo-
staly zorganizowane nie po to, by stuzy¢ mieszkanicom, ale by stworzy¢ odpo-
wiednie warunki do zarabiania. Dlatego gtéwnym celem przebudowy miast ma
by¢ spowodowanie, by stuzyly one mieszkancom. Wida¢ tu wiec bardzo mocno
krytyke modelu miasta zorientowanego neoliberalnie.

Warto podkredli¢, ze, zdaniem wielu polskich aktywistow, samo pojawienie
sie ruchow miejskich w naszym kraju bylo odpowiedzig na dominujacy dyskurs
miejski, ktory mozna wyrazic¢ teza ,miasto jest firmg”. Taki poglad wyrazaja m.in.
Lech Mergler oraz wspomniany juz K. Pobltocki. Ich zdaniem miat to by¢ efekt
logiki neoliberalizmu oraz rywalizacji o pozyskanie inwestoréw, jaka prowadza
miasta na $wiatowym rynku. W takim mysleniu, miasto ma przede wszystkim
przynosi¢ zysk. Postrzeganie miasta jako firmy ma daleko idace konsekwencje.
Z niego zrodzita si¢ m.in. koncepcja, ze miejska infrastruktura powinna na sie-
bie zarabia¢, a nastepnie pomysly, by likwidowac ,,nierentowne” linie czy przy-
stanki. W tym duchu nalezy rozumie¢ réwniez te decyzje wladz lokalnych, ktére
w sposob priorytetowy traktuja nie mieszkancow, ale elity biznesu, jak np. lo-
kalizowanie waznych inwestycji zgodnie z interesem tych ostatnich (Mergler
i Pobtocki, 2010, s. 7-8). To podkresla problem logiki zarabiania na miescie.
Dominacja dyskursu miasta jako firmy doprowadzila do pojawienia si¢ kilku
kontrdyskurséw (Mergler i Pobtocki, 2010, s. 7-9). Do nich odwolujg sie ruchy
miejskie. Szczegolnie istotne w kontekscie omawianego zagadnienia sg dyskurs
tzw. gospodarki moralnej oraz dyskurs tzw. zréwnowazonego rozwoju. Pierwszy
odnosi si¢ do traktowania przestrzeni miejskiej w kategoriach towaru, a takze do
»Swietosci” prawa wilasno$ci prywatnej. Spotecznicy, atakujacy taki sposob my-
slenia, podnosza, ze nie wszystko jest na sprzedaz i jest wiele waznych obszarow
miasta, ktére nie powinny by¢ podporzadkowane logice rynkowej. Drugi dyskurs
podnoszony jest mocno przez $srodowiska ekologiczne. Dotyczy on terendw zie-
lonych, traktowanych przez wladze jako nieuzytkowana przestrzen, ktérg nalezy
jak najszybciej zagospodarowa¢. Tymczasem srodowiska siegajace po ten dys-
kurs sygnalizuja ogromne znaczenie, jakie maja tereny zielone dla prawidtowego
funkcjonowania wspoélnoty. Sa one waznym miejscem rekreacji i odpoczynku,
wplywaja na zdrowie psychiczne i fizyczne (Mergler i Pobtocki, 2010, s. 8-9).
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Antyliberalne nastawianie jest takze widoczne w Tezach Miejskich, stanowig-
cych fundament ideowy miejskiego aktywizmu w Polsce'. Szczegdlne znacze-
nie w obliczu (post-)pandemicznych wyzwan, przed ktérymi stoja wltadze miast,
moze mie¢ kilka z nich. Juz pierwsza teza w swoim ostatnim zdaniu podwaza
neoliberalne myslenie o miejscu biznesu w zyciu spotecznym: ,,Miasto jest dla
mieszkancow, bo stanowi $rodowisko naszego zycia, a biznes, wladza i polityka
winny stuzy¢ nam i miastu” (KRM). Pigta i szosta teza przewidujg wyrazng in-
gerencje w zycie gospodarcze. Pierwsza z nich — poprzez preferowanie lokalne-
go biznesu kosztem globalnych korporacji: ,Miasto ma wspiera¢ lokalny biznes,
ktory nie zawsze moze konkurowac¢ z globalnymi korporacjami” (KRM), druga,
postulujac wybdr w przetargach firm, niestosujacych tzw. umoéw $mieciowych:
»D0s¢ uméw $mieciowych - praca finansowana z miejskich §rodkéw publicz-
nych powinna by¢ wzorcowa pod wzgledem warunkéw pracy i placy” (KRM).
W dziewiatej tezie jako problem naruszajacy zasade zréwnowazonego rozwoju
wskazywane jest ,,zajmowanie terenéw zielonych pod inwestycje” (KRM). Jest
tu wiec sformutowany postulat ochrony przed zabudowg zieleni, niezaleznie od
tego, czyja wlasnoscia jest dana nieruchomos¢. Kolejna, jedenasta, teza nie tylko
dopuszcza i uzasadnia ingerencje wtadz publicznych w prawo wlasnosci, ale tak-
ze obarcza podmioty biznesowe odpowiedzialnoscig za degradacje przestrzeni:
»Lad przestrzenny nie powstaje w wyniku niezaleznych, jednostkowych decyzji
inwestycyjnych konkurujacych podmiotéw biznesowych - przeciwnie, one go
degraduja na duza skal¢” (KRM). Kolejnym zagadnieniem podnoszonym przez
miejskich aktywistow jest problem komercjalizacji i prywatyzacji ustug publicz-
nych. Teza dsma sprzeciwia si¢ takim rozwigzaniom: ,Jakos$¢ zycia mieszkanek
i mieszkancow zalezy od zakresu, dostepnosci i poziomu ustug publicznych, ktére
ma zapewni¢ miasto — czesto nie sprzyja temu ich prywatyzacja lub komercjaliza-
cja” (KRM). Warto jeszcze zwroci¢ uwage na dwie tezy, ktore zobowiazuja wladze
miast do prowadzenia aktywnej polityki socjalnej. Czwarta teza méwi o wspar-
ciu najstabszych: ,,Podstawowa powinnoscig wspolnoty miejskiej jest opieka nad
stabszymi jej czlonkiniami i czlonkami, zgodna z zasadami spolecznej sprawiedli-
wosci” (KRM), a siddma - o pomocy mieszkaniowej dla najubozszych: ,,Polityka

10 Ich opracowanie bylo efektem dziatan konsolidacyjnych ruchéw miejskich. Wydarzeniem
o kluczowym znaczeniu w tym zakresie byto zwolanie w Poznaniu Kongresu Ruchéw Miejskich.
Spotkanie miejskich aktywistow zwieficzono przyjeciem dwoch dokumentéw: Tez Miejskich oraz
Apelu Solidarnosci Miast. Tezy zostaly zaktualizowane we wrze$niu 2015 roku przez IV Kongres
Ruchéw Miejskich, ktéry obradowal w Gorzowie Wielkopolskim. Wtedy tez rozwinieto wiele po-
stulatow i zwigkszono liczbe tez z 9 do 15.
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mieszkaniowa ma gwarantowa¢ mieszkania socjalne najubozszym [...]” (KRM).
Dla porzadku warto jeszcze wspomnie¢, ze w tej samej tezie aktywna polityka
mieszkaniowa miasta jest przedstawiana jako sposob na przezwyciezenie ,,mo-
nopolu komercyjnego budownictwa deweloperskiego” (KRM).

Potencjalne obszary konfliktogenne

Biorac pod uwage, z jednej strony wyzwania (post-)pandemiczne dotyczace
koniecznosci pobudzenia lokalnej gospodarki oraz ustabilizowania miejskich fi-
nansow, a z drugiej — antyliberalne zabarwienie profilu ideowego miejskiego ak-
tywizmu, mozna spodziewac sie napiec i konfliktow pomiedzy elitg lokalng a ru-
chami miejskimi w niektdrych dziedzinach miejskiej polityki. Wystarczy wspo-
mnie¢ trzy, ktére moga stac si¢ zarzewiem przyszlych konfliktow.

Pierwszy obszar moze dotyczy¢ polityki przestrzennej miasta. Ogniskuje sie
on wokot dylematu, czy okreslone nieruchomosci przeznaczy¢ na inwestycje, czy
raczej chroni¢ przed zabudowa. Rozstrzygnigcia w tym zakresie moga przyjmo-
waé forme m.in. uchwal ustanawiajacych miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego lub decyzji o zbyciu dzialek nalezacych do miejskich zasobdow.
Mozna przypuszczad, ze szczegolne emocje wzbudzac beda tereny zielone. Z jed-
nej strony mozna spodziewac si¢ argumentéw o konieczno$ci nowych inwestycji
majacych pobudzi¢ lokalng gospodarke, tworzy¢ nowe miejsca. Do nich nalezy
dodac fakt, ze budownictwo, wzbudzajace w wielu miastach kontrowersje'’, sta-
nowi koto zamachowe gospodarki, poniewaz spora czgs¢ PKB jest wytwarzana
wlasnie przez branze budowlang. Ponadto dla podatku od nieruchomosci, sta-
nowigcego takze istotng pozycj¢ w budzetach miast, teren zabudowany lub teren,
na ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza, przynosza wigksze wpltywy
do miejskiej kasy niz teren niezabudowany lub dziatka ze stojacym na niej np.
tylko domem jednorodzinnym. Z drugiej strony pojawig si¢ zapewne podnoszo-
ne przez miejskich aktywistow argumenty o koniecznosci zachowania terenow
cennych przyrodniczo, ktorych areal wplywa na jako$¢ zycia. Nie mozna tez za-
pomina¢, ze w pogarszajacej sie sytuacji gospodarczej firmy deweloperskie moga
stac sie strategicznymi reklamodawcami dla wielu srodkéw masowego przekazu,
co nie pozostanie bez wptywu na dynamike lokalnej debaty publiczne;.

I Kontrowersje wywoluje zwlaszcza polityka intensywnej zabudowy nastawiona jedynie na
maksymalizacje zyskow (pomijajaca koniecznoé¢ zapewnienia mieszkancom odpowiedniej infra-
struktury technicznej czy spotecznej), prowadzona przez niektorych deweloperow.
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Nastepnym aspektem miejskiej polityki mogacym natrafi¢ na sprzeciw ze
strony miejskich aktywistow jest sposdb §wiadczenia ustug publicznych. Wladze
miasta, aby odcigzy¢ budzet samorzadu, mogg np. zdecydowac sie na prywatyza-
cje lub komercjalizacje czgsci z nich. Moga réwniez, dla obnizenia kosztow, po-
stawi¢ na potencjalnie oszczedno$ciowe formy zatrudnienia w formie tzw. uméw
$mieciowych. Takim rozwigzaniom zdecydowanie sprzeciwiajg si¢ miejscy akty-
wisci.

Kolejng przestrzeniag generujaca konflikty pomiedzy wladzg lokalng a miej-
skimi aktywistami moze stac si¢ polityka socjalna miasta. Napiecia moga rodzi¢
sie wokot pytania, na ile miasto powinno przeznacza¢ srodki finansowe ze swo-
jego budzetu na réznego rodzaju transfery socjalne, a na ile powinny one trafi¢
(w formie np. bezzwrotnych pozyczek, ulg czy dofinansowan) do przedsiebior-
cow celem stymulowania gospodarki. W kontekscie fatalnej sytuacji finansowej
miast, dla ktérych jedynym ratunkiem moze by¢ ozywienie gospodarcze, a takze
znacznego pogorszenia si¢ sytuacji materialnej wielu mieszkancéw, pytanie to
moze nabraé szczegolnego znaczenia.

Wiele z tych dylematéw juz dzisiaj wywoluje gorace spory pomiedzy lokal-
ng elita a miejskimi aktywistami. Konsekwencje pandemii mogg jednak dopro-
wadzi¢ do ich radykalnej eskalacji. To nie sg oczywiscie jedyne konflikty, ktdre
moga si¢ pojawi¢ czy tez ulec intensyfikacji pomiedzy wladzami lokalnymi a ak-
tywistami w (post-)pandemicznej rzeczywistosci. Spory moga objac wiele innych
dziedzin. Wymienienie tych trzech ma jedynie na celu pokazanie, jak namacalna
i powazna moze by¢ skala omawianego zjawiska.

Co dalej?

Czy dojdzie do ,,zderzenia” elit lokalnych z ruchami miejskimi w (post-)pan-
demicznej rzeczywistosci? Taki scenariusz jest mozliwy, ale nie jedyny. Sytuacja
moze ewoluowaé w réznych kierunkach. Wiele zalezy od samej postawy wiadz
samorzadowych i aktywistow. Od ich umiejetnosci zrozumienia nowej sytuacji
i zdolnosci do wypracowania adekwatnych rozwigzan, a takze od ich gotowosci
do dialogu. Trudno dzisiaj przewidzie¢ réwniez rozwdj samej pandemii, a to be-
dzie czynnik fundamentalny. Od niego zaleze¢ beda oczekiwania mieszkancow
oraz ich ocena konkretnych decyzji podejmowanych w ramach miejskiej polityki.

Wydaje sie, ze to wlasnie do mieszkancow naleze¢ bedzie ostatnie zdanie.
Czynnikiem kluczowym mogg okaza¢ si¢ zmiany w przekonaniach, dokonujace
sie pod wplywem doswiadczen pandemii. Ronald Inglehart (2005, s. 334-348)
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w swojej koncepcji wartosci postmaterialistycznych wykazal, ze hierarchia wy-
znawanych przez ludzi wartos$ci zalezy od ich sytuacji socjoekonomicznej. W swo-
ich badaniach dowiédt, ze osoby wychowane w okresie II Wojny Swiatowej lub
wczesniej, sklanialy sie ku wartosciom materialistycznym, natomiast pokolenie
uksztaltowane w czasach powojennego dobrobytu — w zyciu dorostym wyzej sta-
wialo wartodci postmaterialistyczne (Inglehart, 2005, s. 335). Waznym elemen-
tem jego koncepcji, ktory moze by¢ istotny w kontekscie omawianego zagadnie-
nia, byta tzw. hipoteza socjalizacji, zaktadajaca, ze dostosowanie hierarchii war-
tosci do srodowiska socjoekonomicznego dokonuje si¢ ze znacznym opdznie-
niem (Inglehart, 2005, s. 335).

Na zakonczenie nalezaloby wiec postawi¢ zasadnicze pytanie: czy w wyni-
ku pandemii bedziemy $wiadkami kolejnego przewartosciowania, ale tym razem
idacego w odwrotnym kierunku, oznaczajacego porzucenie wartosci postmate-
rialistycznych na rzecz wartosci materialistycznych? W znacznej mierze od tego,
jaka uzyskamy na nie odpowiedz, zaleze¢ bedzie przyszly spoteczny, polityczny
i gospodarczy fad polskich miast.

Streszczenie: Artykul poswiecony jest problematyce wplywu pandemii COVID-19
na miejska polityke, ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji pomiedzy ruchami
miejskimi a lokalnymi elitami. Autor koncentruje sie na zalezno$ciach miedzy lo-
kalng gospodarka a finansami miast, a takze na oddziatywaniu miejskiej polityki
na zycie gospodarcze. Analizujac utrate wpltywéw z dochodéw od 0s6b fizycznych
i prawnych czterech polskich miast (Warszawy, Krakowa, Wroctawia i Gdanska),
pokazuje skutki pandemii dla miejskich finanséw. Autor prébuje réwniez wskazaé
najwazniejszej wyzwania, przed jakimi stang polskie miasta w (post-)pandemicz-
nej rzeczywistosci, a takze gléwne obszary konfliktogenne pomiedzy elitg lokalng
a miejskimi aktywistami, ktore moga si¢ ujawni¢ w tym zakresie.

Stowa kluczowe: Pandemia COVID-19, miejska polityka, elity lokalne, ruchy
miejskie, finanse miasta, samorzad

Abstract: The article is devoted to the issue of the Covid-19 and its impact on the
urban policy, with particular attention to the relations between urban movements
and local elites. The author focuses on the dependencies between the local
economy and urban finances, as well as on the impact the urban policy has on
the economic life. While analyzing the loss of the revenue from the natural and
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legal persons of the four Polish cities (Warsaw, Cracow, Wroctaw and Gdansk),
the author presents the results of the pandemic affecting the urban finances.
Moreover, the author tries to point out the most important challenges with which
the Polish cities will have to deal in the (post)pandemic reality and also the main
conflict areas existing between the local elite and urban activists, which may be
exposed within this framework.

Key words: COVID-19 pandemic, urban policy, local elites, urban movements,
urban finances, local government
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Rola i znaczenie Wojsk Obrony Terytorialnej
jako instytucji integrujacej i wspierajacej
spoleczenstwo w czasie pandemii

The role and importance of the Territorial
Defense Forces as an institution integrating
and supporting society during a pandemic

Wprowadzenie

Wojska Obrony Terytorialnej (WOT) s3 jedng z wielu réznych in-
stytucji, ktora nie tylko integruje, ale tez wydatnie wspiera spoteczen-
stwo w czasie pandemii. Dzi§ w WOT pelni stuzbe blisko 25 tys. zot-
nierzy - ochotnikéw. W czasie pokoju zolnierze tej formacji realizuja
zadania m.in. w formie przeciwdzialania i zwalczania skutkow klesk zy-
wiolowych oraz prowadzenia dziatan ratowniczych w sytuacjach kryzy-
sowych. Dlatego na czas walki z epidemig koronawirusa Wojska Obrony
Terytorialnej zmienily model funkcjonowania ze szkoleniowego na
przeciwkryzysowy.

Epidemia, ktéra wybuchla na przelomie 2019 i 2020 roku w chin-
skim mie$cie Wuhan, okazala si¢ wiekszym zagrozeniem, niz poczat-
kowo sadzono. Obecnie jest ona juz oficjalnie uwazana przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia (WHO) za pandemig. Koronawirus nie tylko bez-
posrednio wplywa na samopoczucie i zdrowie miliondéw ludzi na $wie-
cie, ale réwniez na globalng gospodarke, edukacje, swobode w prze-
mieszczaniu i zachowaniu sie na co dzien itp.

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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Sytuacja pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, powodujacego chorobe
COVID-19, jest bez watpienia nadzwyczajna, a jej rozmiary zupelnie zaskaku-
jace i nieprzewidywalne, zaréwno w lokalnym, jak i globalnym ujeciu. Na po-
czatku 2020 roku pandemia koronawirusa zaskoczyla §wiat, rozprzestrzeniajac
sie po wszystkich zakatkach naszego globu. W zwigzku z tym zmieniono status
choroby z epidemii na pandemig, co z kolei spowodowato wprowadzenie nie-
malze na calym $wiecie procedury lockdown (z ang. blokada, zamknigcie, izola-
cja, kwarantanna, zakaz wyjécia). Rozpoczeto powszechne zamykanie dziatalno-
$ci przedsiebiorstw, szkol, uczelni, sklepéw, instytucji kultury i sportu. Przestaly
dziala¢ lotniska, koleje, ograniczono dzialalno$¢ restauracji, baréw, transportu
publicznego. Z kolei eskalacja probleméw zwigzanych z pandemia w $rodowi-
skach lokalnych spowodowala zmniejszenie zaufania pomiedzy obywatelami
i zanik wiezi spotecznych. Pandemia, a wlasciwie narracja medialna z nig zwia-
zana, wywolala uzasadniony spoleczny strach i leki. Ludzie w sytuacji strachu
i leku przede wszystkim zaczynajg chronic siebie i swoich najblizszych - jest to
naturalny odruch psychologiczny.

Zolnierze Wojsk Obrony Terytorialnej wykonujg zadania na rzecz walki z ko-
ronawirusem od samego poczatku, czyli od 6 marca 2020 roku — w dwa dni po wy-
kryciu pierwszego przypadku zakazenia w Polsce. Od 18 marca 2020 roku WOT
przeprowadzily pierwsza w historii ogélnopolska operacje przeciwkryzysowa pod
kryptonimem ,,Odporna Wiosna”. Jej celem bylo tagodzenie skutkéw kryzysu
oraz wzmocnienie odpornosci na kryzys spofecznosci lokalnych, w tym wsparcie
wszystkich instytucji samorzadowych i sanitarnych niosacych pomoc. Kazdego
dnia w bezposrednie dzialania zaangazowanych bylto ponad 5 tys. Zolnierzy.

Wskazujgc na znaczenie Wojsk Obrony Terytorialnej jako instytucji integru-
jacej i wspierajacej spoleczenstwo w czasie pandemii, mozna zauwazy¢, ze zolnie-
rze WOT realizujg kilka zasad, ktére wyrastajg z poglebionej refleksji opartej
na ustaleniach filozofii spofecznej. Sg one dyrektywami warunkujacymi
egzystencje zycia spolecznego i przyczyniaja sie do jego potencjalnosci.
Do tych zasad mozna w pierwszej kolejnosci zaliczy¢: zasadg integracji
spolecznej, pluralizmu spotecznego, kompromiséw spotecznych oraz dia-
logu spotecznego.

Zasada integracji spolecznej nabiera szczegdlnego znaczenia w zakresie roz-
nych zagrozen wynikajacych z pandemii. Jest wyznacznikiem skutecznego funk-
cjonowania Wojsk Obrony Terytorialnej jesli chodzi o integrowanie réznych
grup spolecznych i stanowi zrodlo zadan, w oparciu o ktore dokonywana jest
pomoc szczegdlnie osobom starszym i poszkodowanym.
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Zasada pluralizmu spolecznego przenika rézne dziedziny Zycia czlowieka
(praca zawodowa, czas wolny, edukacja), w tym réwniez sfere dotyczaca integro-
wania i wspierania spoleczenstwa w czasie pandemii. Warunkiem kierowania sie
zasadg pluralizmu spolecznego jest dostrzeganie dobra wszystkich podmiotow
uczestniczacych w zyciu spotecznym.

Zasada kompromisu spotecznego odnosi sie réwniez do ustalen w sprawach
zachodzacych pomiedzy panstwem - gwarantujagcym swobodny i prawidiowy
rozwoj oraz ochrone dobr i wartosci jego obywateli — a tymi obywatelami. Jesli
chodzi o realizacje tej zasady, obecno$¢ zolnierzy WOT jest widoczna w pilnowa-
niu porzadku publicznego oraz w zaangazowaniu w pomoc spoleczng.

Dopelnieniem wyzej przedstawionych zasad jest zasada dialogu spotecznego.
Bez jej uwzglednienia trudno méwic o autentycznym kompromisie, pluralizmie
czy integracji, rozumianych szczegélnie w kategoriach zasad spotecznych warun-
kujacych prawidlowe funkcjonowanie spoteczenstwa w czasie trwania pandemii.
Dialog z natury rzeczy jest specyficzng forma kontaktu, w ktérym podmioty uzy-
waja sfowa w zamiarze osiggniecia zrozumienia tego, co kazdy z nich mysli i czym
zyje oraz dzigki ktéremu dochodza w pewnej mierze do zblizenia wzajemnego
swoich punktéw widzenia i wlasciwego sposobu bycia. Kierowanie sie¢ powyzsza
zasadg wymaga nie tylko od zolnierzy WOT, ale takze od poszczegdlnych grup
spotecznych, bezinteresownej cierpliwosci i zaufania wobec drugiego cztowieka.

WOT - cel dzialania oraz zasady wspélpracy z elementami
niemilitarnymi

WOT realizujg zadania w zakresie przeciwdzialania zagrozeniom na teryto-
rium kraju lub usuwania ich przyczyn i skutkéw. Utrzymujg gotowos$¢ do reali-
zacji misji Sil Zbrojnych RP, tj.: zagwarantowania obrony panstwa i przeciwsta-
wienia si¢ agresji zbrojnej oraz wspierania podsysteméw ochronnych w zakresie
bezpieczenstwa wewnetrznego i pomocy spoteczenstwu. WOT prowadza dziala-
nia zgodnie z ustawami i innymi regulacjami prawnymi normujacymi uzycie Sit
Zbrojnych RP. W ramach prowadzonych dzialan WOT moga wspiera¢ lub by¢
wspierane przez pozostale rodzaje sil zbrojnych oraz elementy podsystemu nie-
militarnego (Wojska Obrony Terytorialnej w operacji DD-3.40, 2018, s. 13).

WOT, bedac rodzajem Sit Zbrojnych RP, przyczyniaja si¢ do:

1. budowy na calym terytorium kraju powszechnej gotowosci obronnej,
2. wzmocnienia potencjalu odstraszania Sil Zbrojnych RP,
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3. zwicgkszenia gotowosci Sit Zbrojnych RP (adekwatnie do zaistnialego za-
grozenia o charakterze militarnym i niemilitarnym) celem niedopusz-
czenia do eskalacji zagrozenia oraz usunigcia skutkow jego wystapienia,
w tym zapewnienia ochrony ludno$ci i mienia, wzmocnienia granicy
panstwowej oraz bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej,

4. wspierania budowy rezerw osobowych Sit Zbrojnych RP,

5. przygotowania spofeczenstwa do wypelniania obywatelskiego obowigzku
obrony ojczyzny,

6. ksztaltowania patriotycznych postaw i fundamentéw systemu obronnego
panstwa (Wojska Obrony Terytorialnej w operacji DD-3.40, 2018, s. 13).

Wojska Obrony Terytorialnej w stanie stalej gotowo$ci obronnej panstwa
ukierunkowane s3 na tworzenie bezpiecznego $rodowiska, wspétprace cywilno-
-wojskowy, udzial w dziataniach zapewniajacych ochrong ludnosci i mienia oraz
prowadzenie dziatan z zakresu wojskowej komunikacji spotecznej majacych na
celu ksztaltowanie postaw patriotyczno-obywatelskich. Ponadto realizujg szko-
lenie wlasnych pododdziatéw, utrzymuja w gotowosci do dzialania podlegle sity
i $rodki oraz zapewniajg stalg wspolprace i wymiang informacji z elementami
podsystemu niemilitarnego w kontekscie potencjalnych sytuacji kryzysowych.
W sytuacji kryzysowej o charakterze niemilitarnym WOT realizujg zadania na
rzecz elementéw podsystemu niemilitarnego, zgodnie z decyzja MON-u.

W ramach realizacji zadan zarzadzania (reagowania) kryzysowego WOT
(z zachowaniem wymogdéw ustawy o zarzadzaniu kryzysowym) udzielajg wspar-
cia dziataniom humanitarnym oraz uczestnicza w stabilizacji i odbudowie - sa-
modzielnie badZz w ramach wspétdzialania z innymi rodzajami sit zbrojnych,
a takze elementami podsystemu niemilitarnego — np. w likwidacji skutkéw ka-
tastrof naturalnych (m.in. huraganéw i wichur, anomalii pogodowych, epidemii
i epizootii, dlugotrwalych susz i pozaréw, powodzi) i cywilizacyjnych (m.in.: ka-
tastrof w transporcie drogowym, kolejowym, morskim i lotniczym oraz katastrof
gorniczych; katastrof budowlanych; awarii maszyn i urzadzen w zakladach oraz
awarii infrastruktury technicznej; awarii chemicznych instalacji w zakladach,
a takze podczas magazynowania i transportu; awarii i wypadkow radiacyjnych;
skazen srodowiska naturalnego srodkami chemicznymi; choréb cywilizacyjnych;
aktoéw terroru oraz ochrony mienia, akcjach poszukiwawczych oraz ratowania
i/lub ochrony zdrowia i zycia ludzkiego w ramach réznych pandemii) (Wojska
Obrony Terytorialnej w operacji DD-3.40, 2018, s. 22).

Obowigzkiem WOT w stanie stalej gotowosci obronnej panstwa jest umac-

nianie $wiadomosci obronnej i pafistwowej spoleczenstwa. Integracja Zolnierzy
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ze spoleczenstwem sprzyja przygotowaniu i organizowaniu zadan gléwnie w ob-
szarze budowania wiezi spotecznych, wspierania edukacji obronnej, realizacji
przedsiewziec patriotyczno-wychowawczych oraz obywatelskich.

Nieco inne beda obowigzki zolnierzy WOT w stanie gotowosci obronnej pan-
stwa czasu kryzysu, gdyz ukierunkowane - gtéwnie na wsparcie elementéw pod-
systemu niemilitarnego. Rola WOT w stanie gotowosci obronnej panstwa czasu
kryzysu sg dzialania zorientowane na osiaggniecie gotowosci oraz udzial w nie-
zwlocznym i powszechnym reagowaniu na sytuacje lub zaistnialy kryzys w celu
zapobiezenia lub przeciwdzialania mu, minimalizacji i usuwania jego skutkow
oraz przywracania stanu sprzed jego wystapienia (na obszarach wyzwolonych
takze w kierunku wsparcia odbudowy administracji publiczne;j).

Podejmowane w sytuacjach kryzysowych przez jednostki WOT dzialania
o charakterze militarnym prowadzone sg w kierunku zwalczania zrédet zagrozen
oraz ochrony przed skutkami ich wystepowania przez $ciste wspétdziatanie z po-
zostatymi rodzajami sit zbrojnych oraz elementami podsystemu niemilitarnego.
Celem tych dzialan jest rozpoznanie i zapobieganie dziatalnosci dywersyjnej,
prowadzenie walki zbrojnej z grupami dywersyjno-rozpoznawczymi (specjal-
nymi) i sabotazowymi, ochrona kluczowej z wojskowego lub spoteczno-gospo-
darczego punktu widzenia infrastruktury krytycznej, a takze oslona strategiczna
ladowej granicy panstwa oraz zapewnienie wojskom operacyjnym wsparcia swo-
body dzialania.

Warunkiem koniecznym do zapewnienia skutecznej obrony kraju jest efek-
tywna integracja potencjalu militarnego z odpowiednio przygotowanymi ele-
mentami podsystemu niemilitarnego, w tym gospodarka oraz zorganizowanym
i przygotowanym do obrony spoteczenstwem. Wspodlpraca WOT z elementa-
mi podsystemu niemilitarnego opiera si¢ na przepisach prawa wynikajacych
z Konstytucji RP, ustaw i rozporzadzen regulujacych uzycie Sit Zbrojnych RP na
terenie kraju oraz norm prawa miedzynarodowego. Zintegrowanie dzialan WOT
z elementami podsystemu niemilitarnego oraz innymi podmiotami $rodowiska
cywilnego jest jednym z zasadniczych czynnikéw wplywajacych na skutecznos¢
dzialania calego systemu obrony terytorialnej. Zintegrowanie tych dziatan reali-
zuje si¢ poprzez wspolprace cywilno-wojskowa (Doktryna wspoélpracy cywilno-
-wojskowej Sit Zbrojnych RP-DD/9, 2004).

Nalezy stwierdzi¢, ze istota wspdtpracy pomiedzy WOT a elementami podsys-
temu niemilitarnego zawiera si¢ w uzgodnieniu realizacji wspolnych zadan oraz
mozliwosci i sposobu wykorzystania sit oraz srodkéw, miejsca i czasu realizacji
stosownie do potrzeb wynikajacych z odpowiednich planéw. W tym wzgledzie
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WOT w stosunku do elementéw podsystemu niemilitarnego moze petni¢ zaréw-
no rol¢ wspieranego, jak i wspierajacego.

Zagrozenia zwigzane z epidemia koronawirusa

Termin ,,zagrozenie”, podobnie jak termin ,,bezpieczenistwo’, jest definiowa-
ny na wiele réznych sposobéw. Leksykalne definicje najczesciej wyjasniaja ,,za-
grozenie” jako przeciwienstwo (odwrotnos¢ znaczeniowg) bezpieczenstwa, ktdre
jest rozumiane jako stan niezagrozenia spokoju, pewnosci (Stownik jezyka pol-
skiego, 2007, s. 907).

Inna definicja podaje, ze zagrozenie to ,,pewien stan psychiki lub swiadomo-
$ci wywolany postrzeganiem zjawisk, ktore sa oceniane jako niekorzystne lub
niebezpieczne” (Zigba, 2004, s. 28). Zagrozenie oznacza ,subiektywne (a wigc
zalezne od percepcji podmiotu postrzegajacego) lub/i obiektywne (rzeczywiste)
wystepowanie niebezpieczenstwa dla istotnych dla danego podmiotu wartosci
zaliczanych do jego bezpieczenstwa [...], kieruje si¢ na konkretne wartosci, ktore
sg przedmiotem ochrony przez dany podmiot” (Kaufmann, 1970, s. 167).

Zagrozenia prowadza do poczucia niepewnosci, obawy i strachu oraz leku
jednostki, czyli do standéw psychiki lub §wiadomosci, wywolanych postrzeganiem
zjawisk jako niebezpiecznych (Korzeniowski, 2012, s. 112). Swiadomo$¢ ta moze
odzwierciedla¢ realny lub potencjalny stan rzeczy (zwana jest wtedy adekwatna)
badz nierealny stan zagrozen, tworzac tzw. falszywa swiadomos¢ (nieadekwatng)
(Kolodziejczyk, 2005, s. 72).

Rozw¢j pandemii COVID-19 moze skutkowa¢ bardzo powaznym kryzy-
sem humanitarnym. Potrzebna jest natychmiastowa pomoc dla spoleczenstwa
W ograniczaniu rozprzestrzeniania si¢ choroby i wzmocnieniu systemu ochrony
zdrowia. Szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na wsparcie uchodzcéw w obozach
na calym $wiecie. Konieczne jest tez wspieranie panstw najstabiej rozwinietych
w minimalizowaniu ekonomicznych skutkéw pandemii, ktére w wielu przypad-
kach moga pociagnac wigcej ofiar niz sam COVID-109.

Epidemii wywolanej przez koronawirusa SARS-CoV-2 towarzysza zachowa-
nia zwigzane panika. A do wybuchéw paniki dochodzi, kiedy nie rozumiemy
rzeczywistosci, ktéra nas otacza i przeszacowujemy zagrozenie. W czasie pan-
demii COVID-19 wiele 0sdb do$wiadcza uczucia niepokoju spowodowanego
izolacjg spoleczng, obawg przed zakazeniem, a takze utratg czlonkéw rodzi-
ny. Jednoczesnie ogromna liczba osoéb stracita prace , a co za tym idzie - zré-
dlo utrzymania, lub jest zagrozona jej utrata. Poza tym rozpowszechniane sa
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falszywe informacje o koronawirusie, ktére dodatkowo budza niepewnos¢ co
do przyszlosci.

Zdiagnozowawszy czynniki sprzyjajace panice, nalezy si¢ zastanowic¢, w jaki
sposob informowac spoleczenstwo o podobnych kryzysach w przysztosci i w jaki
sposob dopasowac strategie informacyjne do realiow XXI wieku i mediéw spo-
teczno$ciowych, ktore ustawicznie wypieraja tradycyjne media jako gtéwne zro-
dlo informacji o $wiecie.

Szczegdlny wptyw na dziatania ludzi w dobie koronawirusa wywierajg czyn-
niki medialne. Podstawowym problemem, jaki zaistnial w komunikacji na linii
rzad - spoleczenstwo, byt brak spdjnosci przekazywanych informacji. Z jednej
strony rzad ustami Gléwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia zapew-
nial, Ze Polska jest przygotowana na ewentualng epidemieg. Z drugiej strony opi-
nia publiczna byla informowana o dodatkowych zakupach srodkéw ochrony, te-
stow na obecno$¢ wirusa czy informowana o tym, ze PKN Orlen ma rozpoczaé
produkcje miliona litréw plynu dezynfekujacego. Informacje o dodatkowych
dzialaniach rzadu, cho¢ potrzebne, przedstawiane byly w sposéb nasuwajacy
watpliwoéci co do wystarczajacego przygotowania Polski do epidemii, a co za
tym idzie — podwazajacy skutecznos¢ pierwotnego przekazu - ,jestesmy gotowi
na kazdg ewentualnos$¢”.

Najgrozniejszym z punktu widzenia agresji informacyjnej momentem rozwo-
ju sytuacji byt okres, w ktorym w Polsce nie wykrywano zarazen koronawirusem,
pomimo ze pojawialy sie one w krajach sasiadujacych. Spowodowalo to wraze-
nie, ze rzad celowo ukrywa takie przypadki, aby zamaskowa¢ slabe przygoto-
wanie do walki z ewentualng epidemia. Dodatkowo nakladaly si¢ na to krazace
poza oficjalnym obiegiem informacje, ktére wskazywaly, ze poszczegélne zarazo-
ne osoby s3 izolowane i hospitalizowane.

Niestety w dobie mediéw spolecznosciowych i ,,dziennikarstwa obywatelskie-
go” przenikanie takich informacji jest nieuniknione przy zalozeniu, ze wolno$¢
stowa jest niepodwazalng wartoscia.

Do innych czynnikéw wywotujacych poczucie zagrozenia w czasie pande-
mii koronawirusa mozemy zaliczy¢ te o podlozu psychologicznym, politycznym
i spoteczno-gospodarczym.

Czynniki o podtozu psychologicznym s3a zwigzane ze strachem oraz niepew-
noscig, ktére wynikajg z tego, ze objawy zakazenia (goraczka, kaszel, dusznosci)
s3 podobne do tych prezentowanych przez grype oraz inne popularne choroby
sezonowe, co nie pozwala na jednoznaczng autodiagnoze.
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Czynniki polityczne zwigzane byly m.in. z trwajaca kampania prezydencka
i faktem, ze koronawirus stal si¢ przedmiotem sporu politycznego. W rezultacie
do spoteczenstwa docieraly niespdjne komunikaty dotyczace stopnia przygoto-
wania panstwa na epidemie. Ponadto sytuacja zwigzana z koronawirusem wyko-
rzystywana byla do agresji informacyjnej przez podwazanie zaufania spoleczne-
go do instytucji panstwowych i politykéw.

Jesli chodzi o czynniki spoteczno-gospodarcze, to ich przyklady dotyczyly
m.in. gromadzenia zapaséw zywnosci oraz §rodkéw czystosci, ktére w efekcie
powodowaly eskalacje brakéw, przyczyniajac sie do dalszego nadmiernego wy-
kupywania dobr.

Zachowania pomocne w sytuacji zagrozen zwigzanych z pandemia -
zarys problemu

Terminami: ,,zachowania pomocne” lub po prostu ,,pomaganie” okresla si¢
w psychologii wszelkie dzialania, ktérych celem jest korzystna zmiana sytuacji
innego czltowieka (Wojciszke, 2003, s. 313). W literaturze wystepuja takze inne
okreslenia na oznaczenie celowej aktywnosci ludzi, ukierunkowanej na poprawe
polozenia innej osoby lub grupy ludzi. Najczesciej spotykane w tym kontekscie
terminy to: ,zachowania prospofeczne” oraz — nieco rzadziej uzywane na grun-
cie psychologii - ,,zachowania altruistyczne” (,,altruizm”). Jako podstawowy wy-
roznik tych poje¢ przyjmuje si¢ najczesciej intencje osoby udzielajacej pomocy.
Pojeciem zakresowo najszerszym spo$rdd rozpatrywanych w tym kontekscie jest
»prospotecznos¢” (,,zachowania prospoteczne”). Termin ten jest uzywany wobec
wszelkich form zachowan ,,majacych na celu przyniesienie korzysci jednej osobie
lub wielu osobom innym niz my sami” (Clarke, 2005, s. 13). Szczegdlnym przy-
padkiem dziatan prospotecznych, do$¢ istotnym w okresie pandemii, jest altruizm.
Definicyjng wlasciwo$cia postaw altruistycznych jest to, Ze nie przynosza dawcy
pomocy zadnych korzysci, a niekiedy moga skutkowa¢ nawet okre§lonymi strata-
mi (utratg zycia, zdrowia badz innych, cennych dla podmiotu, wartosci) (Clarke,
2005, s. 16 i nast.). Podkresli¢ nalezy, ze ustalenie, czy podstawa okreslonego za-
chowania podmiotu byla wylacznie troska o dobro innych ludzi, jest w praktyce
niezwykle trudne. Czesto w wyniku wszechstronnej analizy uwarunkowan dane-
go czynu okazuje sig, ze rzeczywistym motywem dzialan, ocenianych poczatkowo
jako bezinteresowne, byly spodziewane korzysci osobiste. Zachowania, ktérych je-
dyna dajaca si¢ ustali¢ motywacja jest oczekiwanie uzyskania nagrody wewnetrz-
nej, okresla si¢ niekiedy terminem ,,akt dobrej woli” (Wosinska, 2004, s. 400).
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W tradycyjnych koncepcjach wyjasniajacych przyczyny i uwarunkowania za-
chowan pomocnych dominujg dwa podstawowe podejscia. Pierwsze z nich ak-
centuje role natury i uwarunkowan biologicznych, drugie gléwna role w formo-
waniu si¢ postaw i zachowan prospotecznych przypisuje procesom spofecznego
uczenia si¢ (Clarke, 2005, s. 29 i nast.). Zwolennicy orientacji biologicznej przyj-
muja, ze motywem zachowan - postrzeganych przez otoczenie jako pozornie
bezinteresowne - jest dazenie przedstawicieli roznych gatunkéw do stworzenia
sobie korzystniejszych warunkéw do przetrwania. Poniewaz to, do§¢ powszech-
nie obserwowane zwlaszcza w $wiecie zwierzat, zjawisko wzajemnego pomaga-
nia sobie przeczy zasadom doboru naturalnego (wspomaganie innych przez da-
nego osobnika zmniejsza bowiem szanse na wlasne przezycie), nazywane bywa
paradoksem altruizmu.

Niektorzy autorzy sktonno$¢ do pomagania innym tlumacza naturalng ten-
dencja do odwzajemniania korzysci odniesionej w przysztosci. Na gruncie tej in-
terpretacji korzysta zatem nie tylko osobnik, ku ktéremu pomoc jest skierowa-
na, lecz takze — cho¢ zwykle z pewnym opdznieniem — pomagajacy. Podejscie to
jest wykorzystywane zreszta do wyjasniania przyczyn jednostkowych zachowan
pomocowych nie tylko w kategoriach przetrwania i reprodukecji danego osobni-
ka, lecz takze innych, spokrewnionych z nim genetycznie przedstawicieli danego
gatunku. Zasada wspierania najsilniejszych nosicieli wspolnych genéw dotyczy
- zdaniem socjobiologéw - takze gatunku ludzkiego (Clarke, 2005, s. 29). W jed-
nym z modeli wyjasniajacych motywy zachowan prospotecznych przyjmuje sie,
ze podobienstwo genetyczne jest nie tylko podstawowym kryterium, jakim kie-
rujg si¢ osoby poszukujace partnera zZyciowego, lecz takze czynnikiem sktaniaja-
cym do pomagania innym w trudnych sytuacjach.

Z badan, na ktore powoluje sie¢ David Clarke, wynika, Ze w warunkach silne-
go zagrozenia ludzie pomagaja w pierwszej kolejnosci tym, ktérych przetrwa-
nie zwieksza szanse zachowania cigglosci genetycznej, a wigc osobom blisko
z nimi spokrewnionym (Clarke, 2005, s. 31). Prawidlowos$¢ ta uwidacznia si¢
takze w dzialaniach profesjonalnych ekip ratowniczych podczas réznego rodza-
ju katastrof i klesk zywiotowych (przypadki takich postaw uwidocznily si¢ tak-
ze wérod zolnierzy WOT w czasie niesienia pomocy podczas pandemii). Mimo
ze w tego rodzaju akcjach obowiazuje zasada udzielania w pierwszej kolejnosci
pomocy osobom najbardziej jej potrzebujacym (a zarazem pomyslnie rokuja-
cym), ratownicy wywodzacy sie z danej spotecznosci nierzadko koncentrujg sie
na dziataniach pomocowych wobec 0s6b bliskich. Potwierdza to nawet potoczna
obserwacja zachowania ludzi w sytuacji silnego zagrozenia. Trudno nie zgodzi¢
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sie z autorem, ktory jako otwarte traktuje pytanie, co sklania ludzi niebedacych
zawodowymi ratownikami do udzielania pomocy osobom niespokrewnionym
genetycznie, a ponadto, czy w warunkach deficytu informacji mozliwe jest usta-
lenie, czy takie pokrewienstwo istnieje (Clarke, 2005, s. 31).

Co powoduje, ze w pewnych okolicznosciach obserwujemy wieksza niz w in-
nych skfonno$¢ do pomagania? Analiza zachowania ludzi w czasie klgsk zywio-
fowych i katastrof, a takze w eksperymentalnych sytuacjach, w ktérych zagro-
zenie tworzy sie celowo, pozwala wyodrebni¢ wiele sytuacyjnych czynnikéw
wplywajacych na pojawienie si¢ zachowan pomocnych badz zmniejszajacych
prawdopodobienstwo ich wystgpienia (Wojciszke, 2003, s. 330 i nast.). Jednym
z czedciej przywolywanych w literaturze przedmiotu sposobéw wyjasniania me-
chanizméw zachowan pomocnych jest decyzyjny model Bibba Latanégo i Johna
Darleya. Prezentujac jego zalozenia, korzystamy gtéwnie z adaptacji opracowanej
przez Bogdana Wojciszkego. Wprawdzie model ten (podobnie jak wiele innych
koncepcji wyjasniajacych) dotyczy uwarunkowan pomagania w sytuacjach kry-
zysowych, ale moze by¢ - zdaniem autora - przenoszony takze na inne sytuacje
(Wojciszke, 2003, s. 313).

Tworcy modelu zalozyli, ze udzielenie badz nieudzielenie pomocy poprzedza
ciag decyzji podejmowanych kolejno przez podmiot. Warunkiem wyjsciowym
uruchomienia procesu decyzyjnego jest dostrzezenie zdarzenia. Kolejne ogni-
wo to interpretacja sytuacji jako kryzysowej, czyli takiej, ktorej rozwigzanie bez
pomocy z zewnatrz nie jest w zasadzie mozliwe. Zmienng posredniczacy, wply-
wajaca na to, jak sytuacja zostanie przez obserwatora oceniona, jest zachowanie
innych oséb. Widoczny brak zainteresowania i reakeji z ich strony staje sie czesto
wystarczajacg przestanka rezygnacji z udzielenia pomocy. Tendencja ta wzmac-
nia si¢ zwlaszcza w sytuacjach niejasnych, wieloznacznych, w ktérych jednym
z gtéwnych zrédel informacji warunkujacych powzigcie stosownej decyzji jest
zachowanie innych uczestnikéw lub obserwatoréw danego zdarzenia. Trzecim
warunkiem udzielenia pomocy przez osobe, ktdra znalazla si¢ w polu krytycznej
sytuacji, jest przejecie osobistej odpowiedzialnosci za losy ofiary (ofiar). Waznym
wyznacznikiem takiej decyzji okazuje si¢ nieobecno$¢ innych oséb. Sktonnos¢ do
niesienia pomocy jest bowiem zwykle najwieksza wtedy, gdy w poblizu miejsca
zdarzenia nie ma nikogo, kto moglby jej udzieli¢. Wraz ze wzrostem liczby obser-
watoréw ($wiadkow zdarzenia) szansa na zainicjowanie dziatan pomocnych (bez
wzgledu na ich skuteczno$¢) zdecydowanie maleje. Dobrym przyktadem jest za-
chowanie $wiadkéw wypadkéw komunikacyjnych, zwlaszcza samochodowych.
Gdy na miejscu tragicznego zdarzenia nie ma, oprécz uczestnikéw wypadku,
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zadnych innych oséb, jest wielce prawdopodobne, ze przejezdzajacy kierowca
sie zatrzyma i podejmie probe udzielenia poszkodowanym pomocy. Jesli jednak
przejezdzajac zauwazy, ze wokdl miejsca wypadku zebrala si¢ juz grupka osob,
to nawet wtedy, gdy oceni, ze nie podje¢li dotad jakichkolwiek dzialan, prawdo-
podobnie pojedzie dalej. Wsréd gltéwnych przyczyn omawianej tendencji wy-
mienia si¢, obserwowane czg¢sto takze podczas grupowego podejmowania decy-
zji, zjawisko rozproszenia odpowiedzialnosci oraz sklonnos¢ do nasladownictwa
(skoro dzialan pomocnych nie podjeli ci, ktérzy na miejscu wypadku znalezli
sie wczesdniej, to ja tez nie mam takiego obowiazku i nie powinienem obwinia¢
sie z tego powodu). Wspomniana sktonno$¢ do nasladowania zachowan innych
moze oczywiscie dziata¢ i w drugim kierunku. Kierowca z omawianego przykla-
du, ktéry obserwowal wczesniej innych kierujacych udzielajacych pomocy ofia-
rom wypadku, prawdopodobnie postapi podobnie, gdy sam znajdzie si¢ w takiej
sytuacji (Loranty, 2010, s. 141-142).

Wigksze prawdopodobienstwo udzielenia pomocy jest réwniez nastepstwem
pozytywnej oceny wlasnych kompetencji przez obserwatora. Tym, miedzy in-
nymi, tltumaczy¢ mozna wigksza sklonnos$¢ do udzielania pomocy przez osoby
zajmujace si¢ pomaganiem zawodowo (lekarze, pielegniarki, strazacy, ratownicy
itp.). Z kolei przekonanie, ze posiadana wiedza i umiejetnosci sa niewystarczaja-
ce, nierzadko sprawia, ze nawet osoby bardzo wrazliwe i o silnym poczuciu od-
powiedzialno$ci powstrzymuja sie od aktywnosci pomocowej. Wystarczajacym
uzasadnieniem braku dzialania jest w tym wypadku przekonanie, ze pomoc
niefachowa moze przynies¢ potrzebujacym pomocy wigcej szkdd niz korzysci.
Ostatnim ogniwem fanicucha decyzyjnego jest w omawianym modelu decyzja,
czy podja¢ dzialania pomocowe w danej sytuacji, a jesli tak, to jakie.

Nawet potoczna obserwacja dowodzi, ze osoby, ku ktérym pomoc jest kie-
rowana, przyjmuja ja rozmaicie. Nie zawsze odpowiadajg na nig wdzigcznosciag;
bywa nawet, ze zachowujg si¢ wobec dawcow pomocy agresywnie. Do najwaz-
niejszych uwarunkowan reakgji ludzi na udzielang im pomoc zalicza si¢ to, jak
jest ona przez nich oceniana, gtéwnie zas — w jakim stopniu stanowi zagrozenie
dla ich samooceny oraz sprawiedliwej wymiany (Wojciszke, 2003, s. 339 i nast.).
Sktonno$¢ innych do udzielania pomocy konkretnej osobie moze by¢ interpre-
towana przez nig jako wskaznik lubienia i aprobaty, ale moze wzmagac takze po-
czucie niekompetencji i bezradnosci, a w konsekwencji — obniza¢ jej samoocene.
Reakcja czlowieka na udzielang pomoc zalezy — zdaniem Bogdana Wojciszkego
- nie tylko od cech biorcy, lecz takze od wlasciwosci osoby pomagajacej oraz oko-
licznosci, w jakich dochodzi do tej szczegolnej ,transakcji”. Stwierdzona w wielu
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badaniach prawidlowoscia jest na przyklad nieche¢¢ do korzystania z pomocy
osob bliskich w sytuacji, w ktérej przyczyny trudnosci i niepowodzen s upa-
trywane przez podmiot w mankamentach wlasnej inteligencji (Wojciszke, 2003,
s. 340). W tym wypadku daje takze o sobie zna¢ jedna z wazniejszych zasad wpty-
wu spotecznego, mianowicie regula wzajemnosci (Cialdini, 2001).

W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotkac z ré6znymi klasyfikacjami wspar-
cia spolecznego. Najczesciej jednak wyrodznia si¢ nastepujace formy otrzymanego
i spostrzeganego wsparcia spotecznego:

e rzeczowe (materialne),

o instrumentalne,

« emocjonalne,

 informacyjne (Kaminska, Siewierski, Skwara i Széstak, 2003, s. 138).

Hanna S¢k i Roman Cieslak, autorzy jednej z nielicznych monografii poswie-
conych tej problematyce, oprécz form wymienionych wyzej wyrdzniaja ponadto
wsparcie duchowe, odnoszac je przede wszystkim do krytycznych sytuacji zwia-
zanych z opieka hospicyjng (Sek i Cieslak, 2006, s. 19).

Formy wsparcia i integracji spolecznej w czasie pandemii
stosowane przez WOT

Gléwne obszary dziatan WOT w czasie pandemii to dostarczanie Zzywno-
$ci i lekow, wspieranie stuzb sanitarnych i samorzadu terytorialnego, Strazy
Granicznej i Policji, wspolpraca z o$rodkami pomocy spotecznej i Caritasem,
wspieranie rodzin personelu medycznego, kombatantéw, oséb starszych i prze-
bywajacych w kwarantannie, oddawanie krwi oraz prowadzenie infolinii wspar-
cia psychologicznego dla 0s6b samotnych, zle znoszacych kwarantanne.

W celu koordynacji catego procesu wsparcia WOT, z brygad Obrony
Terytorialnej (OT) do powiatéw i gmin zostali wyznaczeni oficerowie taczniko-
wi. Ich zadaniem jest wspotpraca z administracjg i innymi stuzbami, inspekcjami
i strazami, a takze partnerami spolecznymi. Dzieki biezacej wymianie informacji
mozliwe jest dotarcie do 0sob, ktdre najbardziej potrzebuja wsparcia.

Dzialania Wojsk Obrony Terytorialnej w czasie pandemii skupiajg si¢ na
trzech gléwnych obszarach:

1. Obszar wspierania Policji, Strazy Granicznej, wojewodow oraz wiadz sa-
morzadowych w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ korona-
wirusa oraz wsparcie opieki nad osobami zakazonymi, przebywajacymi
w kwarantannie oraz osobami starszymi.
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2. Obszar ograniczenia ryzyka transmisji koronawirusa na, oraz przez, zol-
nierzy WOT i cztonkéw ich rodzin.

3. Obszar edukowania personelu i otoczenia w zakresie profilaktyki i zapo-
biegania zakazeniom.

W ramach stosowania réznych form pomocy przez zotnierzy WOT, okreslo-
no szczego6lne grupy oséb objetych wsparciem:

1. rodziny personelu medycznego zaangazowanego w zapobieganie roz-
przestrzenianiu si¢ wirusa,
kombatanci,
weterani dzialan poza granicami panstwa,
osoby starsze, powyzej sze$¢dziesigtego roku zycia,
osoby niepelnosprawne,
osoby samotnie wychowujacych dzieci,
osoby poddane kwarantannie.

Nalezy podkredli¢, ze wsparcie weteranéw i szpitali stanowi jeden z wazniej-
szych obszaréw dzialania Zolnierzy. Pierwszym zadaniem, jakiego podjeli si¢ zot-
nierze WOT w tym obszarze, byla pomoc kombatantom Armii Krajowej i orga-
nizacji niepodlegto$ciowych. Zaréwno wiosna, jak i obecnie, caly czas Zolnierze

NS e

wspieraja seniorow — zaréwno tych, ktorzy sg pensjonariuszami placéwek pomo-
cy spolecznej, jak i tych pozostajacych we wlasnych domach. Docieraja z pomoca
takze do osob starszych i niepelnosprawnych, jak réwniez przebywajacych na
kwarantannie. Terytorialsi odwiedzajacy osoby pozostajace w domach nie ogra-
niczaja si¢ jedynie do pozostawienia im zZywno$ci. Znajduja czas na rozmowe,
podczas ktorej analizuja sytuacje i okreslaja dalsze potrzeby.

Jesli chodzi o szpitale, to do gléwnych zadan nalezy prowadzenie triazu, mie-
rzenie temperatury pacjentéw i personelu placowek medycznych, rozkladanie
namiotow i konteneréw stuzacych za dorazne izby przyje¢, dostarczanie srodkow
medycznych do szpitali. Ponadto zolnierze WOT wspieraja tez dziatania Agencji
Rezerw Materialowych. Poczawszy od rozladunku przylatujacych do Polski
transportéw z materiatami medycznymi i higienicznymi poprzez rozmieszczenie
ich w magazynach az po transport do szpitali, zakladow opieki zdrowotnej i urze-
dow wojewodzkich w catej Polsce.

Szczegdlna grupa wspierang przez terytorialsow sa rodziny personelu medycz-
nego, ktéry w obecnej sytuacji jest na pierwszej linii walki z pandemia. Lekarze,
pielegniarki i ratownicy medyczni, przebywajacy na wielogodzinnych dyzurach
w szpitalach, moga si¢ skupi¢ na leczeniu pacjentéw, mniej martwigc sie o swo-
ich najblizszych pozostawionych w domach. Do ich mieszkan dostarczana jest
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zywnos¢, a nad poprawnoscig tych dziatan czuwa powotany na szczeblu dowddz-
twa WOT koordynator.

Wydzielone w wojskach chemicznych zespoly odpowiadaja za dezynfekcje
sprzetu, pomieszczen w jednostkach wojskowych oraz personelu wojskowego.
Przez caly czas wojsko prowadzi takze dezynfekcje, m.in. doméw pomocy spo-
tecznej. W system opieki zdrowotnej wlaczonych jest czternascie wojskowych
szpitali i pie¢ osrodkéw medycyny prewencyjnej. W calym kraju dziata siedem
wojskowych laboratoriéw do wykonywania testow na koronawirusa, w tym dwa
mobilne.

Zolnierze WOT do$¢ czesto wspierajg policjantéw w kontroli 0s6b przeby-
wajacych w kwarantannie oraz w patrolach prewencyjnych. W kluczowym mo-
mencie dzialania te pochfanialy blisko 50% sit WOT skierowanych do operacji
»Odporna Wiosna”. Celem wspdlnych dzialan jest poznanie potrzeb oséb beda-
cych na kwarantannie, ogélna ocena ich stanu zdrowia oraz sprawdzenie, czy
takie osoby przebywaja pod wskazanym przez siebie adresem. Laczone patrole
pozwalaja na objecie monitoringiem wigkszej liczby oséb. Ponadto Zolnierze po-
magaja funkcjonariuszom Strazy Granicznej w organizacji przejs¢ granicznych,
w wypelnianiu kart lokalizacyjnych, w pomiarze temperatury ciala oséb przekra-
czajacych granice, dozorowaniu granicy oraz wsparciu logistycznym (np. rozsta-
wiajac namioty wojskowe itp.).

Z powodu aktualnej sytuacji epidemicznej Regionalne Centra Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa zaczynaja boryka¢ sie ze zmniejszong liczba krwiodawcow.
Ta przeklada si¢ na topniejace zapasy krwi. Odpowiedziag WOT sg zbiorki krwi
w brygadach oraz indywidualne oddawanie krwi przez Zotnierzy.

Kazdego dnia, niemal w kazdym rejonie kraju, WOT angazuja si¢ w dzialania
na rzecz lokalnej spolecznosci. Wspieraja osrodki pomocy spolecznej oraz or-
ganizacje non profit, jak na przyklad Caritas, transportujac z bankéw zywnosci
do tych placowek dziesigtki ton zywno$ci. W ostatnim czasie byly tez angazowa-
ne do ewakuacji mieszkanicéw doméw pomocy spotecznej. Pomagajg takze jako
pracownicy administracyjni w sanepidzie.

Na zlecenie niektérych urzedéow wojewddzkich, w zwigzku z przywrdceniem
dzialalnosci ztobkdow, przedszkoli oraz przygotowaniem do przeprowadzenia eg-
zaminow maturalnych, Zotnierze WOT dostarczyli wiele ton ptyndéw dezynfeku-
jacych.

Ponadto zolnierze wspoétpracuja z centrami wolontariatu i PCK, zapewniajac
wsparcie przy roztadunku i dostarczaniu zywnosci dla 0sob starszych, kombatan-
tow i potrzebujacych w poszczegolnych powiatach.
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Do zadan WOT nalezaly tez pomiar temperatury ciala pasazeréw samolotéw
przylatujacych do Polski i zbieranie kart lokalizacyjnych.

Wojska Obrony Terytorialnej wspieraja inne stuzby w przygotowaniu nie-
zbednej infrastruktury na PGE Narodowym, gdzie powstal tymczasowy szpital
dla 0s6b zakazonych COVID-19. Zolnierze prowadzg tez odkazanie i ozonowa-
nie powierzchni w szpitalach i placowkach medycznych, a takze dezynfekuja po-
jazdy sanitarne.

Wspdlne dzialania z organami samorzadu terytorialnego i wspieranie zaan-
gazowanych stuzb jest zaplanowane w ramach trzech etapéw zaleznych od skali
pandemii. Na pierwszym z nich uwaga jest kierowana na osoby, ktore potrzebuja
takiej pomocy, nastepnie dziatania dotycza procesu stabilizacji, a w koncowej fa-
zie — deeskalacji.

Na podstawie wyzej scharakteryzowanych obszaréw dziatania WOT w okre-
sie trwania pandemii mozna wymieni¢ najwazniejsze formy wsparcia i integracji
spolecznej:

1. pomoc przy ewakuacji pensjonariuszy i personelu medycznego,
transport pensjonariuszy na dializy i czuwanie nad ich bezpieczenstwem,
segregacja pacjentow na SOR,
dystrybucja i wydawanie zywnosci oraz srodkéw ochrony osobistej,
kontrola sanitarna,
pomiar temperatury,
dyzury nocne,
wsparcie logistyczne (noszenie sprzetu, transport poscieli, probek do ba-
dan i dokumentacji lekarskiej, dostarczanie paczek przekazanych przez
rodziny i krewnych),

9. pobieranie wymazdw,
10. przeprowadzanie wywiadéw epidemiologicznych oraz ankiet,
11. dezynfekcja pomieszczen itp.

PN AW

Podsumowanie

Epidemia koronawirusa spowodowala, Ze po raz pierwszy po 1989 roku sily
zbrojne zaangazowaly si¢ na tak duzg skale w dziatania przeciwkryzysowe. W ra-
mach tych dzialan wazna role odgrywaja zZolnierze Wojsk Obrony Terytorialnej.
Ten najmtodszy rodzaj sit zbrojnych jako pierwszy zaangazowal si¢ we wsparcie
0s6b potrzebujacych, samorzadéw, opieki medycznej i wielu innych instytucji.
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Wszystkie wymienione obszary i formy dziatan zolnierzy WOT sg praktycz-
nym wymiarem misji formacji, ktdrg jest obrona i wspieranie lokalnych spotecz-
noéci. Zolnierze, tak jak w czasie pierwszej fali pandemii, w dalszym ciggu po-
winni sie angazowac w szkolenia w jednostkach wojskowych, ktére powinny by¢
bardziej ukierunkowane na nabycie kompetencji przydatnych pdzniej w dziala-
niach przeciwkryzysowych. Sg to szkolenia medyczne, przeciwepidemiczne, ale
tez topografii wojskowej, m.in. na potrzeby zwiekszonego zaangazowania w mo-
nitoring kwarantanny.

Nalezy stwierdzi¢, ze zaangazowanie Wojsk Obrony Terytorialnej w dzialania
zwigzane z pandemia, w zwigzku z pojawieniem si¢ drugiej fali zachorowan na
COVID-19, znowu roénie. Szerokie powotania ochotnikéw maja na celu jeszcze
wieksze niz dotychczas zaangazowanie wojska w dzialania przeciwkryzysowe.
Wkrotce terytorialsi zostang wprowadzeni do wszystkich szpitali, gdzie przej-
ma zadania wstepnej segregacji pacjentéw oraz do wszystkich funkcjonujacych
punktéw wymazowych, gdzie zajmga sie pobieraniem materiatu biologicznego na
obecno$¢ koronawirusa.

Wieksza niz dotychczas liczba zolnierzy powinna by¢ tez skierowana do bu-
dowy szpitali tymczasowych powstajacych w poszczegélnych wojewddztwach.

WOT w dalszym ciagu powinny wspiera¢ Policje (szczegdlnie przy monito-
ringu kwarantanny i patrolach), szpitale oraz transport srodkéw ochrony osobi-
stej, pobiera¢ wymazy, dostarcza¢ zywno$¢. Gléwne dziatania nalezy skierowaé
szczegblnie w strone trzech grup: rodzin personelu medycznego zaangazowa-
nego w walke z wirusem, senioré6w powyzej szes¢dziesigtego roku zycia, w tym
kombatantow, weterandw, oraz osob przebywajacych w kwarantannie.

Streszczenie: Artykul wskazuje na role i znaczenie Wojsk Obrony Terytorialnej
w czasie pandemii. Autor przedstawia ten rodzaj wojska jako instytucje, ktora
integruje i wspiera spoleczenstwo w trakcie zagrozen zwigzanych z pandemig.
Prowadzone analizy dokumentuja dotychczasowe formy i metody pomocy oka-
zywanej réznym grupom spotecznym. Najbardziej widoczne zachowania pomoc-
ne zolnierzy mozna dostrzec w stosunku do oséb starszych, niepetnosprawnych
i chorych. Gléwne zadania skupiajg sie na dostarczaniu lekéw i zywnosci, wspar-
ciu psychologicznemu, oddawaniu krwi, wsparciu logistycznym, noszeniu sprze-
tu, kontroli sanitarnej oraz dezynfekcji. Artykut sklada si¢ z kilku czeéci: wprowa-
dzenia, celu i zasad dzialania Wojsk Obrony Terytorialnej, zagrozen zwigzanych
z epidemia koronawirusa, zachowan pomocnych w sytuacji zagrozen zwigzanych
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pandemig oraz form wsparcia i integracji spolecznej udzielanych przez Wojska
Obrony Terytorialne;j.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, zagrozenia, Wojska Obrony
Terytorialnej, zachowania pomocne, formy wsparcia i integracji spotecznej

Abstract: The article shows the role and importance of the Territorial Defense
Forces during the pandemic. The author presents this type of army as an institu-
tion that integrates and supports the society in the face of pandemic threats. The
conducted analyzes document the existing forms and methods of help shown to
various social groups. The most visible helpful behavior of soldiers can be seen in
relation to the elderly, the disabled and the sick. The main tasks are focused on
the supply of medicines and food, psychological support, blood donation, logis-
tic support, carrying equipment, sanitary control, disinfection. The article con-
sists of several parts: the introduction, purpose and principles of operation of the
Territorial Defense Forces, threats related to the coronavirus epidemic, behaviors
helpful in the situation of pandemic threats and forms of support and social inte-
gration by the Territorial Defense Forces.

Key words: COVID-19 pandemic, threats, Territorial Defense Forces, helpful
behavior, forms of support and social integration
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Dzialania antykryzysowe i stabilizacyjne
w Stanach Zjednoczonych jako odpowiedz
na kryzys amerykanskiego rynku pracy
po wybuchu pandemii COVID-19

Anti-crisis and stabilization measures

in the United States as a response to the crisis
in the American labor market following

the outbreak of the COVID-19 pandemic

Prawdopodobnie zaden z liberalnie funkcjonujacych rynkéw pracy
i funkcjonujacych nan pracownikéw nie poznal lepiej fenomenu i struk-
tury kryzyséw gospodarczych, a zwlaszcza ich skutkéw ubocznych, jak
amerykanskie spofeczenstwo. Kazdy chocby z ekonomicznych kryzy-
séw XX wieku, kiedy powoli rodzita si¢ amerykanska instytucjonalna
wrazliwo$¢ spoteczna, poczawszy od Czarnego Czwartku 1929 roku,
nie tylko przeobrazal dotychczasowe paradygmaty ekonomiczno-fis-
kalne i korygowal strukture spoleczenstwa amerykanskiego, ale kre-
owal instrumentarium dzialan prozatrudnieniowych. Doprowadzaly
one przede wszystkim do kolejnych re-bounce zapadajacej si¢ gospodar-
ki i zapewnialy szybujacy w kolejnych dekadach rozwdj. Tak po trosze
bylo z amerykanska prosperity lat pig¢dziesiatych za kadencji Dwighta
D. Eisenhowera, jako odlegtym owocem reform New Deal prezydenta
Franklina D. Roosevelta. Podobny charakter miaty proby podniesienia
z ubdstwa najstabszych za sprawa reform Great Society podjetych przez
prezydentéw Johna F. Kennedyego i Lyndona B. Johnsona, prorynkowa

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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i umiarkowana administracja Richarda Nixona, ktéra doprowadzita do najniz-
szej liczby Amerykandw zyjacych ponizej granicy ubdstwa (ok. 24 mln), czy
Reaganomics, ktora zapewnila nie tylko supremacje geopolityczng USA przynaj-
mniej do lat dziewigédziesigtych, ale ponownie data dynamiczny kilkuprocento-
wy wzrost gospodarczy, przy ktérego tempie zadyszke zlapala nawet gospodarka
Japonii, nie wspominajac juz o gospodarczej implozji ZSRR wraz z blokiem so-
cjalistycznych panstw atrap. Te regute dynamicznego odbicia si¢ amerykanskiej
gospodarki ,,po-kryzysie” obserwowalismy jeszcze nie tak dawno, kiedy finansi-
$ci prezydenta Baracka Obamy (Paulson, Bernanke, Geithner) w 2009 roku za-
aplikowali wciaz jeszcze liberalnej gospodarce ,kropléwke” prawie biliona do-
laréw srodkéw publicznych, ratujac newralgiczne branze motoryzacyjng i bu-
dowlang. Czy podobna regufa gospodarczego interwencjonizmu na modle Johna
Maynarda Keynesa i socjalnego wsparcia sprawdzi si¢ rowniez w antykryzyso-
wych i prozatrudnieniowych inicjatywach administracji Donalda J. Trumpa?

Zanim sprobujemy dostrzec oznaki tzw. efektu V - regeneracji amerykanskiej
gospodarki (Sheiner i Yilla 2020), warto w tym kontekscie raz jeszcze przytoczy¢
diagnoze sprzed kilku miesigcy:

Pandemia koronawirusa nie ma etiologii ekonomiczno-gospodarczej, jak
mialto to miejsce w kryzysach gospodarczych z lat dwudziestych XX wieku, czy
ostatniego kryzysu z 2008 roku - zalamania si¢ systemu finansowego, i nie jest
wiadomo, jak podobne lub dalekie beda reperkusje zawieszenia wszystkich zna-
czacych gospodarek krajowych w globalnej sieci powigzan i przeplywéw dostaw.
Nie mozna réwniez przewidzie¢, jak dalekosiezne beda skutki dzialan protekcjo-
nistycznych poszczegélnych rzadéw w zwiazku z ratowaniem lokalnych gospo-
darek (Kawa, 2020, s. 129).

Z dzisiejszej (wrzesien 2020) perspektywy otwierania sie amerykanskiej go-
spodarki w poszczegdlnych stanach mozna powiedzie¢, ze, wbrew pesymi-
stycznym prognozom z kwietnia 2020 roku (Baum, 2020), druga fala zakazen
COVID-19 (prawie 6 mln zakazen, 170 tys. zgonéw) wraz z sierpniowym powro-
tem do szkot uczniéw i studentéw nie doprowadzily do czarnego scenariusza,
tj. utrzymania sie¢ dwucyfrowego (15%) bezrobocia, upadku branz hotelowo-re-
stauracyjnych i prywatnych bizneséw, braku symptoméw powrotu na trajekto-
rie normalnie funkcjonujacej gospodarki, jak i zwigkszania si¢ liczby wnioskow
o UI (ubezpieczenie bezrobotnych). Tym, co taczy jednak - bodaj po raz pierw-
szy — amerykanskie dzialania prozatrudnieniowe i antykryzysowe z dotychczas
dos¢ odmiennag filozofig europejskich dziatan buforowych (tzw. tarcz lub podu-
szek antykryzysowych), jest siegniecie po prosocjalne rozwigzania brytyjskiego
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ekonomisty J.M. Keynesa. Juz w 1939 roku, reagujac rowniez na skutki wielkiego
kryzysu ekonomicznego poczatkéw lat trzydziestych, formulowal on tak na éw-
czesne czasy nowatorskie koncepcje panstwa socjalnego:
[...] system, w ktérym bedziemy mogli dzialaé jako zorganizowana wspolnota,
realizujaca powszechne cele i promujaca spoleczng i gospodarczg sprawiedliwo$é

z jednoczesnym poszanowaniem i ochrong jednostki - jej wolnosci wyboru, wia-
ry, umystu i ekspresji, przedsiebiorczo$ci i wtasnoéci. (Moggridge, 1980, s. 80)

W tym socjalliberalnym duchu Keynesa zaréwno USA, jak i takie réznigce
sie gospodarczo kraje, jak Niemcy, Portugalia, Francja i in., wyszly z zalozenia,
ze aparat panstwa i Srodkéw publicznych musi wkroczy¢ i dokapitalizowac¢ pra-
codawcdw, miejsca pracy, biznesy zardwno prywatne jak i korporacyjne etc., bez
ostrego i przesadnego reglamentowania, uzalezniania beneficjentéw i warunko-
wania uzycia tych srodkéw, w przeciwienstwie na przyklad do dystrybucji sub-
sydiow unijnych. Co wyjatkowe, mimo Ze Amerykanie dalecy s3 od rozbudowa-
nia analogicznego systemu do europejskiej subsydiarnosci, to jesli spojrzymy na
wskazniki dystrybucji antykryzysowych benefitéw, obecna administracja amery-
kanska nie tylko zblizyta si¢ do europejskich krajow w fiskalnych relacjach dys-
trybucji do krajowego PKB, ale w bezposrednim transferze pieniedzy do pracow-
nikéw zdecydowanie wyprzedzita kraje EU.

W okresie do 15 kwietnia 2020 roku, tj. w czasie pierwszych, nieco spontanicz-
nych, inicjatyw rzadowych czy federalnych, posréd krajéw EU to powsciagliwe
dotychczas fiskalnie Niemcy przodowaty jezeli chodzi o bezposrednia dystrybu-
cje srodkéw pomocowych. Kraj ten zarezerwowat na ten cel ponad 10% swojego
PKB. Na wszelkiego rodzaju odroczenia zobowigzan podatkowych przeznaczo-
no tam az ponad 14% (najwieksza relacja posrod krajow EU), a z kolei na fun-
dusz gwarancyjny pokrywajacy wszelkiego rodzaju interwencyjne srodki dla za-
pewnienia plynnosci i funkcjonowanie podmiotéw beneficjentéw — ponad 27%
(w tym obszarze Niemcy zostaly wyprzedzone tylko przez Wlochy - przeznacza-
jace prawie 30% swojego PKB). W pelnej skali poréwnawczej widzimy, ze dane
dotyczace USA nie odbiegaja od danych pochodzacych z typowo prosocjalnych
panstw, typu Hiszpania czy Grecja (Anderson i in., 2020). W liczbach bezwzgled-
nych trudno poréwnywaé prawie dwubilionowy bufor dolaréw amerykanskich
wyasygnowanych w ramach pierwszej kategorii do hiszpanskich 45 mld euro
czy kilku miliardéw euro w Grecji (Anderson i in. 2020). Jednak w USA, z racji
poczatkowego niezdecydowania prezydenta Donalda J. Trumpa co do jednolitej
strategii dzialan antypandemicznych, machina silnego stabilizacyjnego wsparcia
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dla rynku pracy ruszyla nieco pozniej, stad dane z 15 czerwca 2020 roku s3 juz
nieco inne w stosunku cho¢by do europejskich instrumentéw uruchomionych

wczesniej:

Tabela 1. Uznaniowe $rodki fiskalne 2020 przyjete przez rzady panstw w odpo-
wiedzi na pandemi¢ koronawirusa do 15 czerwca 2020 r. w relacji procentowej
do PKB osiagnietego w 2019 roku.

COUNTRY | vy | perRRaL | PTG | uppare
Belgium 1.4% 4.8% 21.9% 03/06/2020
Denmark 5.5% 7.2% 4.1% 01/07/2020
France 4.4% 8.7% 14.2% 18/06/2020
Germany 8.3% 7.3% 24.3% 04/08/2020
Greece 3.1% 1.2% 2.1% 05/06/2020
Hungary 0.4% 8.3% 0.0% 25/03/2020
Italy 3.4% 13.2% 32.1% 22/06/2020
Netherlands 3.7% 7.9% 3.4% 27/05/2020
Portugal 2.5% 11.1% 5.5% 04/05/2020
Spain 3.7% 0.8% 9.2% 23/06/2020
UK 8.0% 2.3% 15.4% 16/07/2020
United States 9.1% 2.6% 2.6% 27/04/2020

Zrodlo: Anderson, J. Bergamini, E. Brekelmans, S. Cameron, A. Darvas, Z.,
Dominguez Jiménez, M. Lenaerts, K. Middes, C., (2020). The fiscal response to
the economic fallout from the coronavirus. Bruegel datasets. https://www.bruegel.

org/publications/datasets/covid-national-dataset [dostep 10.09.2020].

Kiedy spojrzymy na dane z USA, widzimy, ze federalne wladze skupity si¢
przede wszystkim na bardzo agresywnej polityce wprowadzenia strumienia
pieniedzy do krwiobiegu spolecznego gospodarki, a zwlaszcza stabilizowa-
nia rynku pracy (rynku pracownika), gdy bezrobocie w kwietniu zaczglo szy-
bowa¢ do niepamigtanego w XX-wiecznych USA poziomu kilkunastu procent
(14,7%"). Amerykanskiej gospodarce poczal grozi¢ nieznany wczeséniej paraliz.
Czasy epidemii grypy hiszpanki z lat 1918-19, mimo Ze zarazonych zostalo 28%

! Zob. https://d3fy651gv2thd3.cloudfront.net/charts/united-states-unemployment-rate.png?s=
usurtot&v=202009092300V20200907 [dostep 11.09.2020].
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Amerykanéw, w tym gléwnie Indian, juz malo kto pamietal — to raczej trauma
wielkiego kryzysu gospodarczego byla bardziej obecna w §wiadomosci ekonomi-
stow i decydentéw. W tym przypadku paraliz panstwa federalnego zostal spowo-
dowany ponadto lawinowo narastajacymi codziennie przypadkami zakazen ko-
ronawirusem, ktéry wysunat Stany Zjednoczone na niechlubng czotéwke panstw
z najwieksza dynamika, iloscig zakazen i zgonéw. Mniej zwracano uwage na inne,
bardziej strukturalne i ztozone dzialania, jak fiskalne odroczenia (podatkowo-
-ubezpieczeniowe) — gdyz te dedykowane byly pracodawcom i podmiotom go-
spodarczym. Co wiecej, wlasnie te ostatnie instrumenty niejako bardziej kore-
spondowaly z duchem WASP-owskiego dotychczas modelu podejscia do dzialan
prozatrudnieniowych, szczegélnie po fiasku reform Great Society, kiedy po latach
zwiekszajacych sie nakladéw federalnych na pomoc spoleczna, potwierdzity sie
obawy, ze nowa welfare state miast zacheca¢ do pracy, uzalezniata swoich benefi-
cjentéw, co do pewnego stopnia przewidywal juz jeden z reformatoréw panstwa
socjalnego Daniel Patrick Moynihan. Dlatego tez tak odmienny system amery-
kanskiej pomocy spotecznej od mniej wigcej 1964 roku opart sie o paradygmat
i zasade: give a hand up, not a handout (co odpowiada polskiemu powiedzeniu:
»daj wedke zamiast ryby”):
Kennedy wyznaczyt rzadowi federalnemu role, jakiej dawno nawet nie rozwaza-
no: WPA (Work Project Association — Stowarzyszenie na Rzecz Pracy) nie mialo
by¢ dzialaniem doraznym ostabiajagcym negatywne skutki bezrobocia, lecz trwa-
le odpowiedzialnym za pomaganie Amerykanom w pomaganiu samym sobie.
[...] Kennedy wprowadzil w zycie fragmenty swojego programu - na przykfad
poprawki do publicznej pomocy socjalnej (Manpower Development and Training
Act; MDTA). Jednak traktowane calo$ciowo innowacje socjalne, ktoérych byt ore-
downikiem, nie byly kosztowne. [...] Ustawa byla uczciwym wysitkiem wdroze-
nia zasady ,,dajcie wedke, a nie ryby”. Umozliwiata prowadzenie szkolen zawodo-
wych, zatrudnianie w niepelnym wymiarze godzin nastolatkdw i studentdw, a tak-
ze samorzadowe przedsiewzigcia w ramach walki z bieds, pozyczki dla rolnikéw
i przedsiebiorcéw osiagajacych niskie dochody oraz ustanowita VISTA, krajowe

Sity Pokoju (Peace Corps). Wsrdd tych mechanizmdw nie byto zasitkow. (Murray,
2001, s. 50-51)

Kiedy prezydent Johnson oglaszal wszem i wobec, ze dni zasitkow sg juz poli-
czone, poniewaz to nie one wyzwalaja ,zapomnianych Amerykanéw” z ubdstwa,
bezrobocia czy uzaleznienia, nie wyobrazal sobie zapewne, iz czterdziesty piaty
prezydent Stanéw Zjednoczonych w porozumieniu ponadpartyjnym i przychyl-
nym wyjatkowo Kongresem podpisze pakiet ustaw pomocowych transferujacych
paychecks o wielkosci ponad dwdch amerykanskich trylionéw dolaréw. Tu nalezy
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zaznaczy¢ nieco politologicznie, ze Donald J. Trump swoja niespodziewang wy-
grang w 2016 roku zawdzieczal wlasnie zmobilizowaniu populistycznym progra-
mem grupy tzw. zapomnianych Amerykandw, w duzej mierze biatych robotnikéw
ze stanow tzw. Pasa Rdzy. Utracili oni zatrudnienie zaréwno w wyniku wielkiej
recesji 2007-2009 jak i przeobrazen amerykanskiej gospodarki, ktére doprowa-
dzily nie tylko do implozji w przemysle motoryzacyjnym, ale i bankructw calych
przemyslowych miast (casus Detroit czy Flint). To podobna grupa wyborcow,
ktorg na przetomie lat piecdziesigtych i sze$¢dziesigtych dostrzegli z kolei de-
mokraci (Kennedy i Johnson), a wczesniej zdiagnozowat socjologicznie Michael
Harrington - jako inng, pomijang celowo Ameryke — The Other America. W wy-
borach w 2016 roku wlasnie ta grupa wyborcza postawila na Donalda J. Trumpa,
gloszacego hybryde pogladéw gospodarczych, a bardziej akcentujacego atrakcyj-
ny i chwytliwy populistycznie cel - ,,Make America Great Again!”. Odwotujac sie
zatem bardziej do populistycznego sentymentalizmu, podobnie w swych dziata-
niach stabilizacyjno-buforowych, administracja czterdziestego pigtego prezyden-
ta nie miata opordéw, aby powiekszy¢ dtug wewnetrzny i wygenerowaé ponad dwa
biliony dolaréw na transfery de facto spofeczne. Co znamienne, w tym szczegol-
nym czasie nie zdecydowano si¢ jednak na opracowywanie jakiego$ komplemen-
tarnego programu czy strategii prozatrudnieniowej na czas postpandemicznego
zastoju na rynku pracy, czym byl ongis$ pakiet reform pomocowych Great Society.
O tym nieco krotkowzrocznym podejsciu $wiadczy fakt, ze transfery pieniezne
zaktadano do lipca. Nie ulega watpliwosci, iz na podobnej zasadzie, jak przed
wyborami w 2016 roku, Donald J. Trump w kontekscie wyboréw prezydenckich
2020 roku chcialby pobudzi¢ resentymenty do bardzo dobrze rozwijajacej si¢ go-
spodarki i najnizszego od dekad bezrobocia (réwniez posréd grup mniejszo$cio-
wych jak Latynosi czy Afroamerykanie) podczas trzech lat jego prezydentury za-
nim nastal lockdown i jak to notorycznie podkresla - ,,chinski wirus”

Ustawa CARES jak i inne bezposrednie transfery pieniezne, o ktérych nieco
wiecej za chwile, skierowane do pracujacych obywateli, s3 z pewnoscig ewenemen-
tem w dziataniach pomocowych na tle dos¢ skromnej w USA welfare state w po-
réwnaniu choc¢by do rozbudowanych socjalnych systemdéw europejskich. To nie-
spotykane dotad ,,dokapitalizowanie” pracujacych zwyklych Amerykanéw wyni-
kalo zaréwno z nietypowej sytuacji kryzysowego lockdownu z racji COVID-19,
dobrego stanu amerykanskiej gospodarki sprzed wybuchu pandemii, by¢ moze
politycznych kalkulacji samego Trumpa, ale przede wszystkim z traumatycznej
wizji, ktora przesladuje amerykanski rynek pracy od krachu Czarnego Czwartku
1929 roku, ktéry doprowadzit do diugotrwatej erozji rynku pracy.
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Amerykanski stosunek do pracy i dzialan prozatrudnieniowych

Pracaizatrudnienie sg silnie naznaczone, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych,
nie tylko ekonomicznie, ale i ideologicznie, a w pewnych kontekstach mozna po-
wiedzie¢, ze nawet - filozoficznie. Dlatego tez w amerykanskiej strategii praktyk
antykryzysowych tyle uwagi poswigca si¢ rynkowi pracy, bezrobociu, ubezpie-
czeniu, subsydiowaniu pracy, rekompensatom pracowniczym etc. Trauma bez-
robocia pikujacego w latach wielkiego kryzysu do prawie 25% w 1933 roku i ko-
rodujgcego gospodarke dwucyfrowym wskaznikiem do prawie 1940 roku (14%)
odbita sie bardzo mocno na amerykanskiej mentalnosci silnie uksztalttowanej na
podstawach Weberowskiej i protestanckiej etyki pracy:

Etyka pracy wedlug Webera sprowadza si¢ do dowodzenia wlasnej wartoéci przez
prace. Konkretnymi dowodami sg drobne wyrzeczenia i oszczedno$ci, odmawia-

nie sobie przyjemnosci, praktykowanie samokontroli, a wiec, méwiac krétko, roz-
wijanie przez prace swej sprawnos$ci moralnej. (Sennet, 2012, s. 65)

Totez, ujmujac glebiej, utrata pracy w realiach amerykanskich, w tym kontek-
$cie antropologicznym, to co$ wigcej niz tylko utrata stalego dochodu i realiza-
cji swoich zawodowych kwalifikacji, celéw i marzen o karierze. To jakby utrata
dostepu do zrédel protestanckiej ,laski” i wewnetrznej samorealizacji na ame-
rykanskiej ziemi. Ojcowie Zalozyciele stawiali z czasem znak réwnosci miedzy
obywatelem a czlowiekiem pracujacym: ,,mieli na mysli $cisle okreslony rodzaj
czlowieka pracujgcego: silnego farmera uprawiajacego wlasng ziemie albo nieza-
leznego rzemieslnika” (Shklar, 1991). W tym kontekscie silnego przenikania ety-
ki protestanckiej lenistwo, gdyz de facto pojecia bezrobocia nie werbalizowano,
uchodzilo za grzech; zreszta zgodnie z biblijnym postrzeganiem pracy. Znany hi-
storyk Johan Huizinga wskazuje jednak, ze catkowita absolutyzacja moralna pra-
cy przypada szczegélnie na okres XIX wieku (Huizinga, 1967), a mysl liberalna
w podejsciu do ludzkiej pracy odcisneta znamienne pietno na amerykanskich po-
czatkach i mentalnosci Amerykanéw, gdzie czynienie ziemi poddang byto syno-
nimem rozwoju i swoistej, wrecz cywilizacyjnej, misyjnosci (Huizinga, 1967). Juz
wowczas w duchu liberalizmu pietnowany byl stan zaleznosci od kogokolwiek,
aczkolwiek rozrézniano ubogich - ale pracujacych - od nedzarzy utrzymujacych
sie dzieki wysokiej zaleznosci od dobroczynnych uczynkéw. Dlatego tez do dzisiaj
w USA zbyt rozbudowany welfare state z punktu widzenia zaréwno federalnego,
jak i stanowego, uchodzi w podejsciu nowoczesnym za passe, jak i ma silnie pe-
joratywne nacechowanie. ,W Stanach Zjednoczonych ludzie boja si¢ by¢ od cze-
go$ zalezni, uwazajg, Ze to przejaw bycia gorszym. »Zaleznos¢ od zasitku« réwna
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sie upokorzeniu” (Sennett, 2012). Niewatpliwie to powiew Weberowskiego umo-
ralniania pracy, gdzie ludzie bezproduktywni nie moga w spoteczenstwie liczy¢
na lito$¢ ze strony innych: ich ,,nie dam rady” jest odczytywane jako ,,po prostu
nie chcesz”. Stad wzigla sie chociazby surowa instytucja domoéw pracy workho-
use w Wielkiej Brytanii i USA (Sennett, 2012). Nie dziwia wiec protesty zwyktych
Amerykandéw sprzed kilku miesiecy — niemalze w okresie kumulacji zakazen ko-
ronawirusem, zwlaszcza w tak robotniczych stanach jak Michigan - ktérzy tamigc
pandemiczny zakaz zrzeszania si¢, odwolywali sie do konstytucji i indywidual-
nych praw i wolnosci, domagajac sie albo zawieszenia lockdownu, albo dobrowol-
nosci lub traktowania indywidualnego. Domagali sie powrotu do pracy.

Z punktu widzenia historycznego warto przypomnie¢ kontekst specyfiki
dzialan pomocowych i prozatrudnieniowych amerykanskiej welfare state. Ot6z
niestusznie pokutuje przekonanie, Ze amerykanskie instytucje slabiej realizowa-
ly koncepcje panstwa socjalnego anizeli Niemcy czy Wielka Brytania. Zresztg
w klasyfikacji modeli panistwa socjalnego zaproponowanej przez Goste Espinga-
Andersena uwzglednia si¢ obecnie Stany Zjednoczone w ich dzialaniach spo-
tecznych po II wojnie $wiatowej w modelu liberalnym, gdzie $wiadczenia s
ograniczone i kierowane do jednostek (Esping-Andersen, 2010 ). W Stanach
Zjednoczonych, mimo rozpedzonej gospodarki okresu prosperity (boomu de-
mograficznego baby boomers), wysokiego PKB, zimnowojennych zbrojen,
a zwlaszcza wojny w Wietnamie, napedzajacych rozwdj gospodarczy poczatku
zbrojen i podboju kosmosu, odkryto, ze podzial Ameryki jest gltebszy anizeli tyl-
ko na tle rasowo-klasowym. Okoto 50 mln ludzi pozostawiono samym sobie. Byli
to seniorzy, samotne matki wychowujace dzieci, bezrobotni lub niewykwalifiko-
wani pracownicy. W my$l paradygmatu liberalnego kazdy powinien by¢ indywi-
dualnie odpowiedzialny za swoja sytuacje i przysztos¢ zawodows, a rynek — do-
starczy¢ dodatkowych motywacji i uwarunkowan. Nawet wspolczesnie wskaznik
ubostwa w najwiekszym mocarstwie gospodarczym i militarnym ksztaltuje si¢ na
poziomie 12,7% (dane z 2018 roku). Wéwczas jednak oszacowano, ze dwie trze-
cie Amerykandw bedzie doswiadcza¢ w zyciu co najmniej rocznego bezrobocia
— ich samych lub tzw. glowy rodziny. Ponadto odkryto réwniez, iz jedng z przy-
czyn utraty przez wzrost gospodarczy w latach siedemdziesiatych zdolnosci do
ograniczania ubdstwa byl fakt, ze wiele 0s6b ubogich pozostawalo bez pracy. Jesli
kto$ nie ma pracy, to nie ma dlan znaczenia, jak szybki jest wzrost gospodarczy
czy jak si¢ ksztaltuje statystyka. Bieda pozostaje bieda (Murray, 2001).

Zwiazek bezrobocia i biedy nie jest zjawiskiem nowym. Miedzy rokiem 1950
a 1960 Departament Pracy (Department of Labor) nie robil wiele, aby pomdc
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biednym w zdobyciu wyksztalcenia zawodowego lub miejsca pracy. W pierw-
szej potowie lat sze$¢dziesigtych (1960-1964) na cele zwigzane z miejscami pracy
wydawano raczej trywialng kwote, tj. 0,5 mld dolaréw (wedle wartosci dolara
z 1980 roku). Kiedy zaczeto realizowa¢ nowe kierunki polityczne zainicjowane
przez prezydenta Johnsona w latach 1965-1969, te kwote nieco zwigkszono - do
8,8 mld dolaréw. W latach siedemdziesigtych, az do roku podatkowego 1980, wy-
datki osiggnely 76,7 mld dolaréw (Murray, 2001).

Dla petnosci kontekstu historycznego warto wspomnie¢ pokrétce o europejskim,
o wiele wigkszym, doswiadczeniu dziafan i programéw prozatrudnieniowych.

Ot6z okreslenie pierwszych programéw, ktére mozna by nazwac ,,aktywnymi
politykami rynku pracy” jest raczej trudne, jesli nie niemozliwe. Historycznym
wysitkiem wladz publicznych majacym na celu zapewnienie pracy, gdy na nor-
malnym rynku pracy jej brakowato, zwlaszcza - jak juz wspominalismy — w okre-
sie wielkiego kryzysu, bylo wprowadzenie wowczas na dos¢ duzg skale réznych
form aktywnych instrumentéw rynku pracy, zwlaszcza w postaci programow
pracy publicznej. W latach piecdziesigtych punkt ciezkosci aktywnej polityki
rynku pracy stopniowo przeniost si¢ z tworzenia miejsc pracy na dziatania po
stronie podazy i podjeto na przyklad dziatania w celu zwigkszenia mobilnosci za-
wodowej i geograficznej osob bezrobotnych. W wielu krajach, a by¢ moze przede
wszystkim w Szwecji, aktywna polityka rynku pracy stala si¢ integralng czescia
polityki gospodarczej i spotecznej. Stad moze tez z tego powodu szwedzkie stuz-
by obraly odmienng od innych krajow droge w walce z pandemig koronawirusa,
jak i stosowaly autonomiczne rozwigzania. Nowatorska skandynawska polityka
gltéwnie w obszarze zachowania czy podtrzymania rynku pracy stala sie instru-
mentem wspierania zmian strukturalnych poprzez zapewnienie optymalnej relo-
kacji miejsc pracy i pracownikéw z sektoréw gospodarki o niskiej produktywno-
$ci do sektorow o wysokiej. Niemcy nabyly pelnoprawny arsenal aktywnej poli-
tyki rynku pracy we wczesnych latach siedemdziesiatych, a Francja poszta w ich
slady po pierwszym szoku naftowym (Auer, Efendioglu i Leschke, 2005). Wraz
z rozwojem Wspdlnoty Europejskiej, a pdzniej Unii Europejskiej, aktywna poli-
tyka rynku pracy stala si¢ wazna polityka towarzyszacg zmianom strukturalnym.
Utrzymujace si¢ wysokie stopy bezrobocia, jakich doswiadczylo wiele krajéow UE
po kryzysach energetyczno-paliwowych czy ostatniej wielkiej recesji — zwlaszcza
Grecja, Hiszpania i Portugalia, réwniez przyczynily sie¢ do umieszczenia aktyw-
nych instrumentéw rynku pracy na pierwszym miejscu w agendzie europejskiej.
Chociaz zaréwno aktywne, jak i pasywne $rodki rynku pracy praktycznie nie ist-
nialy w planowanych gospodarkach Europy Wschodniej i Srodkowej, byty one
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szeroko wykorzystywane w celu fagodzenia dostosowania sity roboczej w latach
dziewigcédziesiatych, po upadku muru berlinskiego.

Obecnie aktywna polityka rynku pracy stanowi centralng czes¢ Europejskiej
Strategii Zatrudnienia. Aktywne polityki rynku pracy w krajach EU obejmuja sze-
roki wachlarz réznych srodkéw, od specjalnego wsparcia w poszukiwaniu pracy
poprzez szkolenia i edukacj¢ bezrobotnych po dotacje na podjecie pracy i dzia-
tania zwigzane z tworzeniem miejsc pracy, takie jak programy pracy spoleczne;j.
Ponadto aktywne $rodki sg czgsto skierowane do okreslonych grup borykajacych
sie ze szczegélnymi trudnodciami w integracji na rynku pracy, przyktadowo do
mlodziezy i os6b niepelnosprawnych. Podobnie jak w przypadku pasywnej po-
lityki rynku pracy w formie $§wiadczen pienieznych, aktywne $rodki rynku pra-
cy majg wiele funkcji i celéw. Aktywne dzialania zapewniajg zaréwno dlugo-, jak
i krotkoterminowe wsparcie finansowe dla uczestnikdw programu; moga dzia-
ta¢ jak automatyczny stabilizator w okresach spowolnienia gospodarczego; moga
tworzy¢ popyt (np. przez roboty publiczne) lub zmienia¢ jego strukture (np. do-
platy do zatrudnienia). Jednak by¢ moze najwazniejszym celem aktywnej polityki
rynku pracy jest przyczynienie si¢ do dopasowania oséb bezrobotnych do istnie-
jacych ofert pracy. By¢ moze dlugoletnie i jakze odmienne, gdyz bardziej sprofi-
lowane i zfozone niz amerykanskie, dotychczasowe zmagania z utrzymaniem nie-
jednolitego przeciez rynku pracy w EU zaprocentowaly lepszym i skuteczniejszym
przygotowaniem sie¢ poszczegélnych panstw europejskich na zneutralizowanie
negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 w pierwszym kwartale roku.

Dlatego tez amerykanska odpowiedz musiata by¢ bardziej radykalna i bezpo-
$rednia, stabilizujac los prawie 60 mln amerykanskich pracownikéw pod koniec
kwietnia 2020 roku.

Narzedzia i programy dzialan antykryzysowych w okresie pandemii
COVID-19

Zanim przejdziemy do sztandarowej ustawy o pomocy, uldze i bezpieczen-
stwie gospodarczym (CARES), jako pierwszego zdecydowanego i totalnego
pakietu kontr-dziatan stabilizujgcych amerykanski rynek pracy w dobie koro-
nawirusa, podpisana po koniec marca 2020 r. przez prezydenta Trumpa, ktora
rozszerzyla system ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, aby zapewni¢ pomoc
osobom bez pracy, warto wspomnie¢ o zastanym i sprawdzonym rozwigzaniu -
a mianowicie ubezpieczeniu od bezrobocia - Unemployment Insurance (UI). To
nie przypadek, ze utworzony w 1935 roku federalny program ubezpieczen na
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wypadek bezrobocia (UI) - powstal jako jeden z czterech kluczowych filaréw

spolecznego pakietu F.D. Roosevelta:
Ubezpieczenie Spoleczne, AFDC, Rekompensaty Pracownicze oraz Ubezpieczenie
od Bezrobocia. Mimo mitéw rozpowszechnianych przez konserwatystow zadna
z tych zmian nie miala wiele wspélnego z celami pomocy socjalnej. Zmienit sie
przedmiot zainteresowan instytucji $wiadczacych pomoc socjalng, co juz bylo za-
sadniczg reforma o istotnym, zwigzanym z nig znaczeniu. [...] Ale cele pozosta-
ty te same. Zadaniem ubezpieczenia spolecznego i rekompensat pracowniczych
bylo zadbanie o tych, ktérzy nie moga lub nie powinni pracowaé. Ubezpieczenie
w razie bezrobocia mialo na uwadze sytuacj¢ pracownikéw wyrzuconych z pracy
z przyczyn od nich niezaleznych. Zadaniem AFDC byto otoczenie opieka wdéw
z malymi dzie¢mi. (Murray, 2001, s. 44)

Ow pakiet pomocowy prezydenta Roosevelta oddaje tez istote amerykan-
skiego postrzegania pomocy spolecznej. Wspomniane cztery programy sg bo-
wiem odpowiedzig na potrzebe wsparcia beneficjentéow dotknietych chwilowo
niekorzystnymi czynnikami zewnetrznymi. Strukturalng czy immanentng biede
i ubdstwo, a takze uposledzenia etc. pozostawiano dzialaniom dobroczynnym,
koscielno-charytatywnym i wolontaryjnym, a nie zadaniom aparatu federalnego.

Powracajac do ubezpieczenia U, to celowo i semantycznie nie nazywamy go
zasitkiem - tak jak w przypadku polskiej terminologii — gdyz jest to ekwiwalent
tymczasowo zastepujacy czes¢ wynagrodzen zwolnionych pracownikéw, o ile
szukaja i s3 gotowi do pracy. Kiedy powstawal Ul, zakladano, ze w USA nikt
przyzwoity i zdolny do pracy nie bedzie unikal zatrudnienia, stad okres ubezpie-
czenia, na ktore sktadaly sie podatkowe $rodki stanowe z wczesniejszych miejsc
pracy (jako rowniez odprowadzane sktadki pracodawcow), miat za zadanie zmo-
tywowac do jak najszybszego powrotu do zatrudnienia. Zresztg dedykowany jest
on pracownikom juz funkcjonujacym na rynku pracy, a nie dla przyktadu -do-
piero nan wchodzacym.

Chociaz $wiadczenia réznig si¢ w zaleznoéci od poszczegdlnego stanu,
w wigkszosci program zapewnia bezrobotnym pracownikom do dwudziestu sze-
$ciu tygodni $wiadczenia (najdrozsze sa w Kalifornii i Massachusetts), zapew-
niajac polowe ich wczesniejszego wynagrodzenia. Poniewaz wiecej pracownikow
traci prace w czasie spowolnienia gospodarczego, program ten zapewnia rowniez
potrzebny bodziec gospodarczy, ktéry pomaga ztagodzi¢ dotkliwos¢ recesji.

Po ogtoszeniu pandemii i pakietu pomocowego CARE pod koniec marca po-
czatkowe wnioski o §wiadczenia z tytulu ubezpieczenia UI wzrosly do okoto 6,9
miliona w ciggu jednego tygodnia. Rdwnie znaczacy wzrost mial miejsce tydzien
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wczesniej, kiedy to zgloszono 3,3 mln nowych wnioskéw. Byl to miedzy innymi
skutek rozszerzajacego si¢ lockdownu i zamrazania bizneséw. Dla poréwnania
poprzedni rekord wynosit 695 tys. podan zfozonych tygodniowo - w pazdzierni-
ku 1982 roku (Sheiner i Yilla, 2020).

Stopa bezrobocia przez ostatnie lata byty ponizej poziomu sprzed wielkiej re-
cesji, chociaz stosunek zatrudnienia do liczby ludnosci nie odzyskal wczesniej-
szego stanu, co czgsciowo odzwierciedla starzenie sie populacji. Jednak wszystko
nabralo gwaltownego obrotu wiosng 2020 roku: stopa bezrobocia (nieskorygowa-
na sezonowo) wzrosta o 10,6 punktéw procentowych miedzy lutym a kwietniem,
osiagajac 14,4%, podczas gdy wskaznik zatrudnienia spadl o ponad 9 punktow
procentowych w tym samym okresie. Te dwumiesieczne zmiany byly o okoto
50% wieksze niz skumulowane zmiany w poszczegdlnych seriach podczas wiel-
kiej recesji, ktdra potrzebowala dwoch lat, zeby si¢ rozwija¢. W maju zaréwno
bezrobocie, jak i zatrudnienie wzrosly nieznacznie, aby pozosta¢ wcigz na bez-
precedensowym poziomie (Bartik, Bertrand, Lin, Rothstein i Unrath, 2020, s. 8.).

W USA w ramach réwnowagi wladzy i uprawnien poszczegdlne stany maja
duza swobode w okreslaniu swiadczenn UL. Wymagania federalne s3 minimalne,
a wszystkie stany zapewniaja podstawowa ochrone uprawnionym pracownikom.
Maja swobode wyboru wysokosci podatku dla pracodawcy, poziomu $wiadczen
i czasu trwania ich wyplaty oraz kryteriow kwalifikowalnosci, takich jak naliczenia
podstawy w oparciu o zakres i czas trwania wczesniejszego zatrudnienia. Istnieja
znaczne roznice w sposobie dzialania tego programu w poszczegdlnych stanach.
Na przykiad, podczas gdy standardowy maksymalny czas korzystania z §wiadcze-
nia UI wynosi dwadziescia sze$¢ tygodni, to po wybuchu kryzysu COVID-19 sta-
ny takie jak Floryda i Karolina Pélnocna ograniczyly czas wyplacania $wiadczenia
do zaledwie 12 tygodni (Sheiner i Yilla 2020). Zgodnie z ideg ubezpieczenia od
bezrobocia wigkszos¢ stanowych systemow Ul zastepuje okolo polowy dotychcza-
sowych tygodniowych zarobkéw. Przed rozszerzeniem programu UI w czasie kry-
zysu zwigzanego z pandemia koronawirusa $rednie tygodniowe platnosci w USA
z tytulu UT wynosily okoto 387 dolaréw: wahajac si¢ $rednio od 215 dolaréw tygo-
dniowo w Mississippi do 550 dolaréw tygodniowo w Massachusetts.

W czasach przed koronawirusem wigkszo$¢ bezrobotnych nie otrzymywata
swiadczenia Ul, poniewaz nie obejmowal on 0s6b, ktére dobrowolnie zrezygno-
waly z pracy, 0s6b poszukujacych pierwszej pracy ani oséb powracajacych na
rynek pracy po dobrowolnym odejsciu. Podobnie osoby na samozatrudnieniu,
freelancerzy, nielegalni pracownicy i studenci tradycyjnie nie kwalifikowali sie
do ubiegania si¢ o $wiadczenia UI. Ponadto wiekszoé¢ stanéw wymagala, aby
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bezrobotni, ktorzy chcieliby kiedys podlega¢ ubezpieczeniu Ul, przepracowali
minimalng ilo$¢ czasu lub otrzymywali minimalng kwote zarobkéw od poprzed-
niego pracodawcy w granicach od 1 000 do 5 000 USD w 2019 roku.

Dlatego tez, mimo ze program Unemployment Insurance (UI) powstal w cza-
sach dzialan antykryzysowych New Deal, to nawet po modyfikacjach i ostatnich
perypetiach podczas wielkiej recesji 2008-2009 (tylko jedna czwarta bezrobot-
nych posréd najmniej zarabiajacych kwalifikowala sie do $wiadczenia UI) po-
siadal on pewne mankamenty. Dodatkowo charakter kryzysu COVID-19 byt
w kontekscie negatywnych skutkéw dla zglobalizowanej gospodarki dalsza nie-
wiadoma. I tak we wczesniejszym okresie wielkiej recesji tylko jedna czwarta
z nisko oplacanych pracownikéw otrzymywala zasitek dla bezrobotnych po utra-
cie zatrudnienia. Dzialo sie tak gléwnie dlatego, ze wielu pracownikéw otrzy-
mywalo niskie stawki godzinowe czy tez nie posiadalo wystarczajaco ciaglego
zatrudnienia — np. co najmniej dwudziestu tygodni regularnie wypltacanego wy-
nagrodzenia. Kiedy nadeszla pandemia wraz z lockdownem, w poszczegdlnych
stanach z dnia na dzien zawieszano lub zwyczajnie likwidowano miejsca pracy,
a niektdrzy - z racji zachorowan na COVID-19 - postanowili prace porzucic .
Stad byto do przewidzenia, Ze wielu zostanie wykluczonych z programu. W tym
kontekscie, bez natychmiastowych dzialan ze strony Kongresu, duza liczba pra-
cownikow o niskich zarobkach nie bylaby uprawniona do otrzymywania czekdw,
czyli de facto transferu gotowki, w ramach najbardziej bezposredniego programu
pomocowo-prozatrudnieniowego. Wielu pracownikow nie zarabialo wystarcza-
jaco duzo, aby kwalifikowa¢ sie do ubezpieczenia, z racji tego, ze pracuja niewy-
miarowo, przez ograniczong liczbg godzin lub wykonuja zbyt nisko ptatne prace
(np. pracownicy fast foodéw, branz ustugowych, w tym w handlu detalicznego,
restauracji, hoteli, transportu i in.).

W tej nowej sytuacji niespotykanego we wczesniejszych kryzysach zamroze-
nia gospodarki bardzo duza grupa stabo i nieregularnie optacanych pracownikéow
wpadlaby w spirale pomocy socjalnej np. food stamps, Medicaid, czy nawet dziatan
filantropijnych. Kongres musial wiec zacza¢ dziata¢ szybko i sprawnie, abstrahu-
jac od szczegdlnych w tej kadencji napiec politycznych na linii Bialy Dom - Izba
Reprezentantow. Z pewnoscig znaczaca odpowiedzig stata si¢ ustawa o pomocy,
ulgach i bezpieczenstwie gospodarczym na zagrozenie koronawirusem (CARES),
ktora by¢ moze — obok skutkéw ekonomicznych - zredukowatla rozprzestrzenia-
nie sie COVID-19, ograniczajac w tym czasie takze zawodowa mobilnos¢.

Ustawa CARES rozszerzyla uprawnienia Ul na pracownikéw, ktorzy zazwy-
czaj nie byli w stanie uzyska¢ zasitku dla bezrobotnych, a przypomnijmy, byly
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to osoby samozatrudnione, poszukujace pracy w niepelnym wymiarze godzin
lub nieposiadajgce wystarczajacej historii zatrudnienia, aby kwalifikowa¢ sie do
ubezpieczenia na wypadek bezrobocia. Przede wszystkim jednak stala sie w hi-
storii amerykanskiej polityki spolecznej - ogromnym transferem $rodkéw, czesto
bezposrednio do beneficjentéw bez szczegolnie wygdrowanych obostrzen.

The Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security (CARES)

Pierwszg znaczaca inicjatywa legislacyjna w kontekscie pomocowym byla
ustawa Families First Coronavirus Response Act (FFCRA), ktora zapewniata pew-
ng dodatkowg elastyczno$¢ panstwowym agencjom w dziataniach neutralizujg-
cych skutki pierwszej ,fali uderzeniowej” oraz uruchomita dodatkowe fundu-
sze administracyjne w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19. FFCRA wymiernie
wspierala Amerykanéw w nastepujacy sposob: gwarantowata pokrywanie kosz-
tow darmowych testow na COVID-19 dla 0séb nieubezpieczonych, a dla chorych
zabezpieczala dwutygodniowe $wiadczenie oraz wzrost nakladéw na Medicaid
oraz ubezpieczanie bezrobotnych UI. Natomiast ustawa o pomocy, uldze i bez-
pieczenstwie gospodarczym w przypadku koronawirusa (CARES) zostala pod-
pisana 27 marca 2020 roku przez prezydenta Trumpa. W kontekscie fiskalnym
przede wszystkim uruchomita potezne srodki stabilizacyjno-pomocowe o warto-
$ci prawie dwdch bilionéw dolaréw, co zapewnilo: rozszerzenie kryteriéw ubez-
pieczeniowych dla bezrobotnych (250 miliardéw dolaréw), pomoc dla matych
tirm (350 miliardow dolaréw), ptatnosci gotéwkowe dla gospodarstw domowych
(300 miliardéw dolaréw), pomoc dla stanéw (150 miliardéw dolaréw), awaryjne
fundusze na opieke zdrowotna i inwestycje (100 miliardéw dolaréw) oraz pienig-
dze na pomoc dla przemystu (450 miliardéw dolaréw) (Bivens i Shierholz 2020).
Co nalezy raz jeszcze podkresli¢ - CARES rozszerzyla zdolnos¢ wtadz stanowych
do zapewniania ubezpieczenia na wypadek bezrobocia wielu pracownikom do-
tknietym pandemig COVID-19, w tym pracownikom, ktérzy zwykle nie kwali-
tikujg si¢ do zasiltku dla bezrobotnych, a w kwietniu szacowalo sie, ze co siddmy
z aplikujacych o ubezpieczenie Ul nie kwalifikowal si¢ wedle pierwotnych zasad.
Pakiet CARES zapewnit istotne i pozadane zmiany w systemie ubezpieczenia od
bezrobocia (UI) i programach wsparcia ptac dla matych firm. Wcze$niejsza regu-
lacja, tzw. PUA, juz ustanowila nowy system pomocy dla bezrobotnych w przy-
padku pandemii, CARES jednak rozszerzyta uprawnienia do srodkéw dla grup,
ktére wpadly w tarapaty w ramach dotychczasowego, dos¢ skromnego, jak na
ekonomiczne warunki amerykanskie, systemu ubezpieczen bezrobotnych UI:
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Do wnioskéw w ramach programu Ul dofaczono nowa pomoc dla bezrobot-
nych w zwigzku z pandemia (PUA) - $wiadczenia dla niezaleznych wykonaw-
cow i innych osdb, ktére nie kwalifikujg sie do dotychczasowych $wiadczen oraz
wnioski o zasilek dla bezrobotnych w przypadku pandemii w nagtych wypadkach
(PEUC), tj. dla tych, ktérzy wyczerpali okres ochronny dotychczasowych benefi-
tow. Przedkladane wnioski rosty przez caty kwiecien i spadty tylko powoli, z pra-
wie 30 milionami aplikacji zgloszonych w ostatnim tygodniu maja. (Bartik i in.,
2020, p. 10.)

Oprocz poszerzenia kryteriéw nie bez znaczenia jest ,dokapitalizowanie”
rodzin pracownikéw przez doliczenie do przyznanych juz jednorazowych pay-
checks (indywidualnie — 1 200 USD z najmniejszym dochodem rocznym oraz
2400 USD dla malzenstwa) na kazde dziecko w rodzinie jednorazowo 500 USD.
Jeden z pierwszych tez pakietow PEUC (Pandemic Emergency Unemployment
Compensation) wydtuzyl o trzynascie tygodni okres ochronny Ul, ktéry zazwy-
czaj obejmowal okres dwudziestu szesciu tygodni, bez wzgledu na jednostkowe
w tym wzgledzie kryteria danych stanéw USA (Srednie $wiadczenie tygodniowe
w ramach ubezpieczenia Ul stanowilo 40% ostatnich uzyskiwanych dochodéw,
co dawato kwote okolo 372 USD). Program premiowal tez dodatkowymi 600 do-
larami tygodniowo przyznane juz ubezpieczenie UI na nowych, korzystniejszych
warunkach dla pracownikdow.

Oznacza to, ze program finansuje zasadniczo 100% utraconych dochodéw
z wynagrodzenia dla polowy amerykanskiej sity roboczej, ktéra w normalnych
warunkach plasowatla si¢ w nizszym progu dochodowym. W warunkach ame-
rykanskich to przede wszystkim sektor prywatny jest pracodawca, ktérego fawo-
ryzuje tez prawo pracy czy rynek, stad fala uderzeniowa zamrozenia gospodarki
najbardziej uderzyta w pracownikéw niewykwalifikowanych, najstabszych pod
wzgledem ptacowym, ochronnym, mozliwosci i specjalizacji:

Nic dziwnego wiec, iz w sektorze ustug prywatnych gospodarki posréd pracowni-
kéw o niskich ptacach nastgpit najwiekszy spadek zatrudnienia. W sektorze rekre-
acyjno-turystyczno-hotelarskim, ktéry obejmuje restauracje i hotele zatrudnienie
spadlo o prawie potowe od marca do kwietnia. Na drugim miejscu branz dotkli-
wie odczuwajacych zamrozenie gospodarki uplasowaly sie ustugi, ktére obejmu-
ja np. naprawy i konserwacje, ustugi indywidualne, ustugi pralnicze czy ustugi
dla prywatnych gospodarstw domowych; i pod wzgledem liczby zatrudnionych
w kwietniu grupa ta znalazla si¢ ponizej 80% poziomu tego, ktory mial miejsce
w styczniu. Pracownicy zatrudnieni w handlu detalicznym byli réwniez niepro-

porcjonalnie narazeni na dziatanie fali COVID-19, w wyniku czego w kwietniu
stracono prawie 15% miejsc pracy w handlu detalicznym. (Bartik i in., 2020, p. 10.)
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W duchu amerykanskich zabezpieczen pracowniczych, ktére raczej faworyzo-
waly interesy pracodawcéw, wypelnienie na szybko tych kilku najbardziej new-
ralgicznych luk w programie ochronnym U], o ile faktycznie mozna go tak na-
zwa¢ w dobie koronawirusa i lockdownu, przyniosto kilka wymiernych korzysci
bezrobotnym. Otdz na przyktad program PUA bedzie stuzyt jako zabezpieczenie
dla tych pracownikéw, ktorzy nie mieli do tej pory dostepu do platnych dni cho-
robowych lub platnego urlopu rodzinnego, ale sa bezrobotni lub niezdolni do
pracy z powodu choroby, kwarantanny lub koniecznosci opieki nad czlonkiem
rodziny (np. dzie¢mi lub seniorami). Poluzowano kryteria kwalifikowalnosci do
ubiegania si¢ o UI, aby obja¢ pracownikéw zatrudnionych w niepelnym wymia-
rze godzin, freelanceréw, niezaleznych wykonawcéw i samozatrudnionych, kto-
rzy s3 bezrobotni z powodu pandemii, ustawa w koncu zniosta réwniez wymo-
gi dotyczace historii zatrudnienia. Stad nowo uprawnieni bezrobotni otrzymaja
$redni zasilek dla pracownikéw w ich stanie plus dodatkowe 600 dolaréw, o ktd-
rych juz wspomnieli$my.

To realne wsparcie dla grup pracownikéw, dotad wymykajacych sie tak wy-
miernemu wsparciu amerykanskiej welfare, nie moze trwac¢ wiecznie, gdyz isto-
ta ubezpieczenia Ul byla zawsze jak najszybsza aktywizacja i powr6t do zatrud-
nienia, stad poczatkowo zaktadany pakiet tych transferéw mial trwaé do konca
lipca 2020 roku. Kiedy jednak druga fala zakazen COVID-19 nadeszla wtasnie
w czerwcu i lipcu, wiele najbardziej zaludnionych i robotniczych stanéw prze-
diuzato lockdown. Stad demokraci w Izbie Reprezentantéw, gdzie maja zdecy-
dowang wiekszos¢, zawnioskowali o wydtuzenie dzialania CARES w odniesie-
niu do rynku pracy do stycznia 2021 roku, pod pewnymi jednak obostrzeniami.
Zgodnie z nowymi kryteriami dodatkowe 600 dolaréw tygodniowo mialoby by¢
stopniowo wycofywane, gdy poziom bezrobocia w danym stanie spadnie ponizej
11%. Za kazdy punkt procentowy spadku stopy bezrobocia zmniejszaloby sie ty-
godniowe $wiadczenie dla bezrobotnych o 100 dolaréw. Zgodnie z ta propozycja
wszelkie dodatkowe $wiadczenia zostalyby w pelni wycofane, gdy stopa bezrobo-
cia w danym stanie spadfaby ponizej 6% (Bivens i Shierholz, 2020).

W liberalnym podejsciu do welfare, a zwlaszcza podejrzliwym patrzeniu na
bezposrednie transfery spoleczne, jak w przypadku poszerzenia benefitéw UI,
pojawiajg sie¢ glosy krytyczne podejmujace kwestie efektywnosci dla rynku pra-
cy pakietu CARES. W tym powsciagliwym, amerykanskim spojrzeniu, niektérzy
analitycy rynku pracy sugeruja, ze dodatkowe 600 dolaréw tygodniowo zniecheci
ludzi do powrotu do pracy. Jednak przynajmniej do potowy kwietnia nie byto do-
wodoéw na to, ze wyzsze stopy wymiaru UI utrudnialy powrét pracownikéw czy
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ponowne zatrudnienie. Obecnie na kazde wolne stanowisko przypada wiecej niz
czterech bezrobotnych, czy jednak, kiedy gospodarka si¢ otworzy i wréci na wia-
$ciwg trajektorie, popyt na prace i zatrudnienie réwniez powrdci? Te obawy do
pewnego stopnia rozwiala, grupa badajaca trendy na amerykanskim rynku pracy
w odniesieniu do pakietéw pomocowych takich jak CARES:
Na poziomie zatrudnienia pracownicy znajdujacy si¢ w bardziej niekorzystnej sy-
tuacji (gorzej wyksztalceni, nie-biali) byli bardziej narazeni na zwolnienia i rza-
dziej byli zatrudniani ponownie. [...] stwierdzamy, ze stany, ktore otrzymaty wie-
cej pozyczek dla matych firm z programu ochrony wyplaty oraz stany z bardziej
hojnymi zasitkami z tytutu ubezpieczenia od bezrobocia, odnotowaty fagodniej-
sze spadki i szybsze odzyskiwanie. Jak dotad nie znajdujemy zadnych dowodow
na poparcie pogladu, ze wysokie stopy zastgpienia UI spowodowaly utrate miejsc
pracy lub znacznie spowolnily ponowne zatrudnienie. (Bartik i in, 2020, s. 1)
Pod koniec warto jednak nadmieni¢, iZ mimo ze ustawa CARES zapewnia
wielu potrzebng pomoc, to nadal wyklucza z benefitéw niektdére grupy pracowni-
kow, takich jak: nielegalni — nieudokumentowani — pracownicy, osoby zwolnione
z wlasnej winy, osoby karane, osoby rozpoczynajace prace po raz pierwszy, takie
jak nowi absolwenci szkdt $rednich i wyzszych. Z kolei rodzice dzieci powyzej
siedemnastu lat nie otrzymajg benefitu 500 dolaréw na dziecko. W pakiecie sta-
bilizacyjno-buforowym CARES skupilismy sie gtéwnie na instrumentach pomo-
cowych skierowanych do pracownikéw, ale warto doda¢, ze w tych wymienio-
nych wczesniej ogromnych kwotach pakietu przewidziano do wdrozenia wiele
rozwigzan dla podmiotéw gospodarczych, pracodawcow czy wiladz i legislacji
stanowych. Posrednio powinny one po dluzszym czasie wspomoc rynek pracy
i pozytywnie odbi¢ si¢ na gospodarce. I tak na przyklad trudno nie wspomniec
o pozyczkach w ramach programu ochrony pensji (PPP) dla matych firm, ni-
skim oprocentowaniu maksymalnej pozyczki (2 mln) na poziomie 2,75%, po-
zyczce EIDL (pelno lub czesciowo zwrotnej), pozyczce SBE - z nastawieniem
na podtrzymanie dotychczasowego wynagrodzenia czy zawieszenie studenckich
kredytéw. Nie wspominamy w tym momencie, z racji braku miejsca, o wielu ce-
lowych $rodkach skierowanych do poszczegoélnych agencji i organizacji, takich
jak: FEMA, organizacje weteranow, medyczno-badawcze, strazackie, edukacyjne
(Edukacyjny Fundusz Stabilizacyjny), energetyczne i wiele innych. Poszczegdlne
stany otrzymaly ponadto fundusze na implementacje wszelkiego rodzaju ulg; taki
stanowy fundusz otrzymal maksymalnie 1,25 miliarda dolaréw. Ponad 12 mi-
liardami dolaréw zasilono fundusze mieszkaniowe o rozmaitym charakterze
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- poczawszy od doptat do czynszow 0séb starszych lub chorych i niepetnospraw-
nych po wsparcie wynajmu i remontu.

Pakiet CARES jest dotychczas najwigkszym w historii programem amery-
kanskiego wewnetrznego wsparcia swoich obywateli jak i podmiotéw gospodar-
czych, ktéry oczywiscie na naszych oczach ewoluuje, gdyz jest modyfikowany
i dostosowywany do potrzeb i warunkéw majgcej miejsce pandemii koronawiru-
sa. Jego skala i zlozonos¢ sg inne, gdyz zjawisko takiej pandemii w zglobalizowa-
nym $wiecie wspolczesni Amerykanie obserwuja i przezywaja po raz pierwszy.
Dla poréwnania wspomnijmy tylko, ze réwnie traumatyczny okres tzw. wielkiej
recesji pozbawil o potowe mniej oséb miejsc pracy anizeli obecny kryzys; zdzie-
sigtkowal tez nieco inne branze: najwigksze spadki zatrudnienia w okresie listo-
pad 2007 - styczen 2010 mialy miejsce w budownictwie i produkcji dobr trwate-
go uzytku; z kolei niskoplatny segment sektora ustug prywatnych poradzit sobie
o wiele lepiej anizeli w okresie pandemii. Raz jeszcze spdjrzmy na skale zniszczen
amerykanskiego rynku pracy w okresie zamrozenia gospodarki, co pokazuja wy-
niki badan amerykanskich pracownikéw badaczy z uniwersytetow w Berkeley,
Chicago i Urbanie, ktérzy oparli sie o zrédla danych z tzw. Homebase, CPS
i Bureau of Labor Statistics:

Dwadziescia dwa procent badanych wskazalo, ze ma doswiadczenia zwolnienia
z powodu COVID, podczas gdy trzydziesci cztery procent — ze zostalo zwolnio-
nych. Dwudziestu procentom badanych zredukowano godziny pracy. Mniej niz
dziesie¢ procent stwierdzilo, ze w jaki$ sposdb zaptacono im za stracone godzi-
ny, gdy nie byli w stanie pracowa¢ z powodu COVID-19. Wsréd pracownikéw
negatywnie dotknietych koronawirusem, sze$¢dziesigt procent wskazalo, ze byli
namawiani przez pracodawcéw do wnioskowania o ubezpieczenie bezrobotnych
UL Okolo siedemdziesiat osiem procent zostalo zwolnionych, a trzydziesci pie¢
procent kierowano na tzw. postojowe lub zmniejszano im godziny pracy. Wobec
zwolnionych pieédziesieciu czterech procent pracownikéw pracodawcy wyrazi-
li che¢ ponownego zatrudnienia w nieokreslonej jednak przyszltosci. Wérdd pra-
cownikow, ktorych miejsca pracy zostaly zawieszone przez COVID-19, tylko
okolo jedna czwarta wyrazita che¢ poszukiwania pracy, inni z kolei wskazali jako
powod nieposzukiwania nowej pracy — oczekiwanie na ponowne zatrudnienie
u tego samego pracodawcy. Tylko osiem procent przypisuje brak poszukiwania
pracy finansowym zachetom. Wérod oséb, ktore spodziewaja sie ponownego za-
trudnienia, cze$¢ wskazuje jego potencjalnie oczekiwang date na 1 czerwca (32%),
ainni - na 1 lipca (27%). (Bartik i in, 2020, s. 18)

Chociaz w lipcu i sierpniu wysokie wskazniki wnioskujacych o nowe wzmoc-
nione ubezpieczenia UI si¢ zmniejszyly, to nadal przekraczaja milion tygodnio-
wo. Laczna liczba pracownikéw pobierajacych zasitek dla bezrobotnych (czesto
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nazywany ,roszczeniami ciaggtymi”) w tygodniu konczacym sie 27 czerwca 2020
roku wyniosta 32 miliony, co stanowilo mniej wigcej jedna na pie¢ oséb na rynku
pracy. Liczba ta obejmuje ponad 15 miliondw 0sdb, ktére otrzymujg $wiadczenia
w ramach rozszerzen programu zwigzanych z pandemia. Niech te ostatnie ten-
dencje rynku pracy zobrazuja symbolicznie dwa wykresy: pierwszy dotyczacy
wskaznika liczby wnioskéw o $wiadczenia ubezpieczenia bezrobotnych, a drugi
- rejestrowanego poziomu bezrobocia w USA:

Wykres 1. Wskaznik tygodniowy liczby nowych wnioskéw o $wiadczenia ubez-
pieczenia Ul
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Wykres 2. Wskaznik bezrobocia rejestrowanego
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Podsumowanie

Na przykladzie wciaz najbardziej rozwinietej gospodarki sprobowalismy zo-
brazowa¢ i zaznaczy¢ bezprecedensowe zjawiska i tendencje na amerykanskim
rynku pracy. Co istotne, z najwiekszych gospodarek §wiatowych amerykanski ry-
nek pracy nalezy réwniez do najbardziej transparentnych - jego dane i zachowania
mozemy obserwowaé w miare swobodnie i uznawac je za wiarygodne. Niestety,
prawdopodobnie jeste$Smy wcigz na wczesnym etapie recesji gospodarczej wywo-
tanej pandemig COVID-19 i wiele jeszcze moze si¢ wydarzy¢ zaréwno w dziata-
niach stabilizujacych, jak i na samym rynku zatrudnienia. Z pewnoscig brak ocze-
kiwanej i pewnej szczepionki, zwigkszajace si¢ zadtuzenie, budzetowy deficyt oraz
napieta sytuacja polityczno-spoteczna w Stanach Zjednoczonych (nieprzewidy-
walny i chimeryczny prezydent, ruch BLM, kampania wyborcza silnie polaryzuja-
ca spoleczenstwo) beda poglebiac i przedtuzac recesje gospodarcza.

Jednak dane zgromadzone w ciagu ostatnich miesigcy, tj. trzeciego kwartatu
2020 roku ilustrujg juz niektére optymistyczne fakty (np. ustabilizowanie sytu-
acji socjalnej amerykanskich rodzin bez implozji rynku pracy, stabsza polary-
zacje wsrod bezrobotnych, cho¢by w grupach mezczyzni - kobiety, tak jak ma
to miejsce w Europie etc.) i prowokuja do stawiania waznych pytan dotyczacych
zastanych, jak i przysztych, rozwigzan czy decyzji politycznych. Tak jak przewi-
dywalismy kilka miesiecy temu (Kawa, 2020), amerykanska gospodarka szuka
swojego odbicia (rebounce) i w miare dynamicznie, ale tez nie za szybko, powraca
na swe tory, cho¢ straty fiskalne, spoteczne, budzetowe, zdrowotne i in. wydaja
sie nie do nadrobienia.

Zalamanie rynku pracy wywolane pandemiag COVID-19 byto bezpreceden-
sowe pod wzgledem dynamiki, a wiekszo$¢ przypadkéw utraty miejsc pracy na-
stapila w ciggu zaledwie dwoch tygodni. Jak opisalismy powyzej, o wiele szybsza
i bardziej komplementarna reakcja amerykanskich wtadz w kwestii implementa-
cji instrumentow stabilizacyjnych i buforowych (CARES, FFCRA, PUA, PEUC,
PPP i in.) na rynku pracy, anizeli na przyklad w kwestii bezpieczenstwa sanitar-
nego i organizacyjnego, poskutkowata mniejszymi stratami niz w przypadku za-
ktadanych wskaznikow zarazen.

Opisane powyzej instrumenty nakierowane na stabilizacje rynku pracy i ge-
neralnie zatamujacej sie, ale wciaz najpotezniejszej, Swiatowej gospodarki uwa-
runkowane sg przez kontekst amerykanskiej specyfiki kulturowej i cywilizacyj-
nej, co staraliSmy si¢ obiektywnie przedstawic. Sg to jednak przyklady dziafan,
ktorych warianty moglibysmy odnalez¢ w polskich rozwigzaniach antykryzyso-
wych, a nawet je rozwina¢.
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Streszczenie: W artykule autor na przyktadzie wcigz najbardziej rozwinietej go-
spodarki amerykanskiej ilustruje i podkresla bezprecedensowe zjawiska i tenden-
cje na amerykanskim rynku pracy. Co wazne, wérdd przodujacych gospodarek
$wiata amerykanski rynek pracy jest réwniez jednym z najbardziej przejrzystych,
jego dane i zachowania mozna obserwowa¢ stosunkowo swobodnie i uwaza¢ je
za wiarygodne. Zalamanie amerykanskiego rynku pracy wywolane pandemia
COVID-19 byto bezprecedensowe pod wzgledem szybkosci i utraty wiekszosci
miejsc pracy, dlatego odpowiedz amerykanskiej administracji musiala nastapi¢
szybko i skutecznie. Jak przedstawiono w artykule, o wiele szybsza i bardziej kom-
plementarna reakcja wladz amerykanskich, poprzez wdrazanie instrumentéw sta-
bilizacyjnych i buforowych (CARES, FFCRA, PUA, PEUC, PPP itp.) na rynku
pracy, skutkowala mniejszymi stratami, niz w przypadku zakladanych np. wskaz-
nikéw infekeji czy zgonéw z powodu koronawirusa.

Stowa kluczowe: Stany Zjednoczone, amerykanski rynek pracy, COVID-19,
pandemia, bezrobocie

Abstract: In the paper the author is using the example of the still most developed
economy to illustrate and highlight unprecedented phenomena and tendencies
over the American labor market. Importantly, of the largest world economies, the
American labor market is also one of the most transparent, the data and behavior
of which can be observed relatively freely and considered reliable. The American
labor market collapse triggered by the COVID-19 pandemic was unprecedented
in its speed and the bulk of the job losses, therefore the answer of American
administration had to react fast and effective. As was presented in the article,
a much faster and more complementary reaction of the American authorities
to the implementation of stabilization and buffer instruments (CARES, FFCRA,
PUA, PEUC, PPP, etc.) on the labor market than, for example, in terms of sanitary
and organizational safety resulted in lower losses than in the case of assumed, for
example, infection rates.

Key words: the United States, American labor market, COVID-19, pandemic,
unemployment
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The Skills and Competencies Needed
in the Labor Market in the Time of
the COVID-19 Pandemic in Poland

Umiejetnosci i kompetencje pozadane na
rynku pracy w czasie pandemii COVID-19
w Polsce

Almost four years ago some futurists were predicting that over one-
third of skills (35%) that are considered important in today’s workforce
will have changed (Grey, 2016). The Fourth Industrial Revolution
of which we are living in have brought us advanced robotics and
autonomous transport, artificial intelligence and e-learning, advanced
materials, biotechnology and genomics. But beside AI, Web 4.0, 5 and
6G,...etc. Unfortunately nobody expected in 2020 the next so called
a phenomenon of Black Swan (Taleb, 2020), which became the eruption
of the COVID-19 over the world and the post-Covid crisis situation in
economy and labor market. In the context of economic forecasts, the
SAARS COVID-19 pandemic can be presented in the phenomenon and
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term of “Black Swan’, a theory described in 2007 by Nassim Nicholas Taleb (Taleb,
2020), who just tried to describe such a type of impact of highly unpredictable
events and even unbelievable, such as the attack on the World Trade Center on
September 11, 2001 or the election of Karol Wojtyta as pope. Unfortunately in
contrary to the last typical economic crisis the Coronavirus pandemic does not
have an economic etiology, as it had caused the economic crises - in the 1920s or
the last crisis in 2008 - the collapse of the financial system. Now it is uncertain
how similar or distant repercussions of the suspension of all major national
economies, because of the Covid lockdowns, will be effecting a globalist network
of connections and supply flows. It is also uncertain of what the far-reaching
effects of the protectionist actions of individual governments (in Poland so called
Anti-crisis Shield) in saving local economies will be.

The developments of technology and either the SAARS COVID-19 have
transformed the way we live, and the way we work. Some jobs will disappear,
others will grow and jobs that do not even exist today will become the needed.
What is more predictable, the future workforce will need to align its skill set to
keep pace.

Last changes in the Polish labor market based on the SAARS
COVID-19 pandemic

Let us look at the last main sources of changes in the local labor market,
especially in the context of lockdown of Polish economy and the majority of
brands of the Polish labour market.

From the experience of last crisis, and especially from the stages of the post-
crisis period, it can be stated with some regularity that properly managed free
market economies return to full prosperity and state of economic activity for at
least 10-15 years. There is no doubt, however, that the post-crisis period that
awaits globalized economies after the pandemic will focus on labor, the labor
market and the repercussions associated with it. In the global context, so far
the first remedial steps taken by national governments where the tendency of
a significant increase in unemployment was real, worked positively. They mostly
consisted in a protectionist transfer of large sums of money funds (in the US -
the first tranche was 2 trillion dollars, and in Poland 70 billion PLN, the so-called
first “Anti-Crisis Shield”) to local economies, primarily to relieve labor costs and
neutralize mass layoffs. Such active programs involved mostly in Europe and
USA helped to suspend at least for some time peaking unemployment.
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In Poland, the first two-months (March-April) freezing of the Polish economy
due to the introduction of the state of epidemic threat in Poland resulted in
crisis tendencies in the labor market; more specifically, it cost the Polish debt
an additional PLN 40 billion (so far, on average, the Polish economy was in debt
over an interval of 3 years). Already at the beginning of the epidemic in Poland,
some mass layoffs took place in March, which was in that time an upward trend:

According to the data we have collected, in March 2020, nearly 7,757 people are
threatened as part of the reported collective redundancies. The greatest number
was indicated in the voivodships of Lublin (1,907 people), Slaskie (1,075), and
also Wielkopolskie (1,072) (Krawiec, Bednorz 2020).

Pro-employment instruments (e.g. the so-called “waiting out” benefits for
entrepreneurs, so that they do not have to lay off employees in large number)
included in Polish so called “Anti-crisis Shield” were slowly implemented since
Apriland May 2020 to prevent the wave of unemployment that might pass through
the Polish economy after the second quarter of 2020. Although at the end of March
2020, the registered unemployment in Poland was shaping above 5 percentage
points (according to GUS, The Main Office of Statistics in Poland), it was then
predicted that the crisis would have hit employees of the service sector on the
basis of civil law contracts in the first moment (experts from Personnel Service
were indicating that trade workers are most at risk, because even a million would
lose their jobs; pessimistic attitudes were also among the automotive industry as
well as in gastronomy, tourism, hospitality, entertainment... (Personnel Service,
2020). Therefore the number of unemployed increased in June by 15.4 thousand
to over a million (1,027.1) of unemployment workers. Although the level of
registered unemployment has been slightly increasing since April, the highest
growth dynamics in relation to the previous month was recorded in April. In May
and June, the growth rate was slowing down by months because of mentioned
supporting governmental programs and slow semi opens of some businesses.
From the comparative perspective it may be observed that:

In April this year the number of unemployed compared to March this year.
It increased by 6.2 percent, in May by 4.8 percent, and in June already by 1.5
percent. — said the Minister of Family, Labor and Social Policy, Marlena Malag
(Wprost Biznes, 2020).

In June we could observe a stabilization of the situation on the labor market.
The unemployment in June was stabilized on the level of 6.1 percent probably
because of slowly opening economy and a sort of “re-bounce” of market; there were
also still very helpful the subsidizing programs issued by the Polish government
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and EU sources. Number of vacancies and places for professional activation
reported by employers to labor offices in June 2020 amounted to 91 thousand
and was by 15.4 thousand, or 20.4 percent higher than in May this year, which
was also reported. At the end of July the Ministry of Family, Labor and Social
Policy indicated that in July there was almost no changes regarding the level of
unemployment in Poland which means that too pessimistic predictions referring
to economical situation about second quarter were exaggerated, although between
July and August of 2020 there was a second wave of Coronavirus infections (in
some days of August there were around 600-800 new cases) (Business Insider,
August 2020). It was probably a result of opening businesses and holiday season.
But it should be remembered also that in addition to reducing employment,
enterprises are also announcing to decrease wages.

On the other side it is optimistic that the economic situation of the Polish
economy before the period of the epidemic might act as a sort of cushion
neutralizing the impact of the unemployment wave. If we compare this still
relatively low unemployment (around 6 %) to the most pessimistic forecasts from
March 2020, the ratio should not exceed a two digit number in next quarters
of 2020 depending on the next waves of Coronavirus or some part-lockdowns
in particular regions of Poland with the highest ratio of the SAARS COVID-19
infections. Structure of unemployment in Poland is still highly depended on the
conditions of particular region or even county and part of the country: for instance
it will be different in the Wielkopolska Province than in the Swietokrzyskie
Province.

Unfortunately, during a short period of prosperity in Poland before the burst
of COVID-19, it was still not possible to balance the development of the internal
labor market and to eliminate the constantly deep regional differences: at the end
of March 2020, the unemployment rate in the Wielkopolskie voivodeship was at
the level of 3.1%, and in the Swietokrzyskie voivodeship - 8%.'

The situation of the COVID-19 epidemic in Poland also has shown how
important are in the labor market skills and competences related to new
technologies; switching to online or remote work has verified not only the
knowledge and skills of actual use of new technologies, but also confirmed that
digitalization and technologies such as Web 4.0, and soon G5, are the future and
guarantee the development of not only the economy, but the future of the labor

! The number of registered unemployed and the unemployment rate by voivodships and coun-
ties. Data obtained from the District Labor Office in Opole on April 30, 2020.
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market. Hence, it seems necessary that employees in a every group of workers
sooner or later must acquire this type of skills in order to remain competitive and
effective employee.

Communication in the context of crisis - COVID 19

Situation of COVID-19 required in almost the same measure a distance
working from employees as e-learning from the students and teachers. In Poland
in fact by March 2020 of first pandemic regulations issued by the government
there almost had been no a particular law to regulate procedures of distance
working in Poland. Unfortunately, in Poland the results of Antal’s research show
(from February 2020), about 2.5 million professionally active Poles carry out
tasks that can be performed remotely (in whole or in part). Therefore since a mid
of March 2020 a Polish labor market had to come to grips with a new situation.

According to a study conducted by Digital Workforce’ research, workers whose
employers care about universal and easy access to the application spend almost
20 percent less time to manually execute processes, as well as better collaborate
with others and make decisions faster. Moreover, providing employees with work
comfort comparable to that offered by consumer devices brings a number of
other benefits positively influencing the company’s work (Forbes Insights, 2017).
This rise in apps has a profound impact on the performance of employees and,
especially on a company’s bottom line. As the survey found, companies providing
ready access to the apps:

More than three-quarters of end-users in Digital Workspace companies say
apps accelerate their decision making (compared with just 39% of end-users in
Traditional Workspace companies) and increase personal productivity (Forbes
Insights, 2017, p. 3).

Beside some shortcomings of distance working especially for employers, who
maybe are not able to monitor too precisely of workers behind their computers
or distance devices, there are more strengths useful for the situation of pandemic
and post-pandemic we are facing now. Some people are more effective as remote
workers, others are completely unfit to this way of work. There are psychological
factors, arange of predispositions that guarantee the remote worker high efficiency
and effectiveness in action. Let us make a brief review of these following manager
Alicja Detlaff’s remarks:

« one of the key success factors of a distant employee is strong internal
motivation, self-discipline and the ability to manage oneself in time,
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including organizing work on one’s own, as the ties between the employer
and employee are loose.

« apositive attitude to change and innovation is another important element
that characterizes employees capable of working in the home office.
Employees with a flexible nature easily adapt to new situations and have
no major problems with accepting non-standard working conditions.

« anext challenge in remote work is to cope with limited social contact and
sort of isolation. The human need for affiliation, i.e. social contacts and
group affiliation, is one of the basic human needs, which plays important
role in effectiveness of workers. Therefore such an employee working
more individually must be more self-dependent than others and holds
some special predispositions. Some of these are independent control of
own work, responsibility for the organization of time, autonomy and
independence in making decisions (Detlaft, 2020).

It is truism to claim today that an employee sitting only at the office does not
guarantee the highest labor efficiency and effectiveness in action. It is hard not to
agree with the labour tendency that:

More and more companies are beginning to understand that work is an
activity, not a place to work. There are some pretty hard numbers behind this.
63 percent Status of Telework respondents believe remote working increases
productivity. 65 percent teleworkers are more likely to stay in their institution
thanks to the possibility of remote work. The US Patent and Trademark Office
cut annual property costs (Gajewski, 2020).

How important and helpful e-technology plays key role in such unexpected
situation as COVID-19 pandemic proves an example from Rome which was
enormously affected by coronavirus. In Rome the city government maintained
business continuity mainly thanks to digital workplace technologies. The city
authorities and agencies offices as Citta metropolitana di Roma Capitale oversees
an area of 121 local municipalities and 4.5 million inhabitants. Like other
Italian public sectors, the Citta metropolitana di Roma Capitale started its digital
transformation already in 2018 and in 2020 it turned out to be very fruitful.
An important part of it was also the implementation of VMware Horizon 7, i.e.
IT solution that was a key in ensuring remote work. When social isolation was
ordered in Italy in March, because of the most infected European country, in
Rome there were employed almost 900 workers capable of working from home.
According to a survey conducted by SHRM in April last year, as many as 69
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percent of enterprises around the world offered employees the possibility of
remote work (Gajewski, 2020).

The situation of currently required skills in labour market under conditions
of COVID-19 to some extent is similar to circumstances in education, where one
of the most needed skills has become communication competences and dealing
with IT, ICT, new media and internet technologies. In the current situation of
Coronavirus the communication skills are important for many professions but are
crucial for teachers/educators or counselors. Teachers communicate with students,
parents, colleagues and administrators almost every day. Instead communicating
face-to-face, they may be in touch through the internet, smart communicators,
on the phone, in print, electronically or through the public address system.
Beside the current situation the message always must be constructed carefully
and delivered clearly to be properly received. Educators, teachers or lecturers
belong to key labor groups of workers who have been affected significantly by
COVID-19 and conditions of lockdown.

Since April 2020 of the beginning of lockdown in Poland not only young
people, but majority of employed active educators and professionals had to use
technology to facilitate the kind of social interactions in order to complete the
particular curriculum. There is always smaller group of digital pioneers in focus
group that is pushing at the boundaries of conventional practice. For every focus
group there should be a ‘leader of the pack’ who used to be one step ahead of the
rest. Such individuals used to have strong digital identities and are making the
shift from consumption to creation. A range of characteristics is common to this
type of activity — self-motivation, ownership, purposeful creativity and peer-to-
peer learning.

Communication is both receptive and expressive, especially in the time of
isolation as the COVID-19 lockdowns. Therefore teachers/educators must be
skilled at listening to their students as well as explaining things clearly. Teachers
need clarity of thought to present their ideas and instructions. They must be able
to break down complex ideas into simpler parts and smaller steps to transmit to
their students as well as adapt their methods of communication to all students
regardless of ability or learning style. They are able to “read” their students
and adapt to the needs of the individual. Effective communication includes
transforming the boring into the interesting and having good presentation skills.

According to the latest report of the Polish students for instance from the
Opolskie Region (Poland) high school in Poland there are some suggestion of
improvement in communication process in such unusual and difficult context.
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Comprehensive examination of needs, problems and opinions students who, in
the face of the ongoing Coronavirus pandemic, are facing a great new challenge
which is a remote education (Edukacja zdalna.., 2020).

Most of Polish educators/teachers on almost all levels of education used forms
of distance learning in the time of quarantine. The forms of conduct distance
learning which have been chosen by educators and teachers are:

« sending tests, work cards or homework assignments;

« online lessons (video conferencing);

« using e-learning platforms e.g. Epodreczniki.pl (website of textbooks);
+ using dedicated platforms by publishers.

Definitely the dominant forms of distance learning were sending tests, work
cards, homework or other forms that require the student to work individually at
home and then to send back the completed materials to the teacher for checking.
As many as 92.6% of the surveyed students declared that they had been using this
form of remote education. Using e-learning platforms is not a popular solution,
but 39.1% of respondents declared using this form of distance learning Edukacja
zdalna.., 2020). A solution that was hardly applied in the city schools was to use
platforms dedicated to school textbooks. Only 6.6% of the surveyed students
chose this form of distance learning. Despite low popularity, this solution offered
interesting interactive materials, of which students were satisfied. There were also
other popular means and tools:

o recommended links of multimedia helpful materials;

 using popular social media and messenger platform

 sharing movies on You Tube web;

« recording lectures, classes, speeches and sharing with on the social media;

Recording lectures or lessons, which were then put on the platforms such as
YouTube in the form of a film or content in communicating platform as “Teams”
was also a form of distance learning that some educators/teachers took on.
Students in the report also indicated that the ability to re-play a lecture or lesson
was useful in that solution. External sources were also increasingly chosen, to
which students got access via teacher’s internet links (films, radio programs, press
articles).

There was recommendation to unify the remote education system within tools
to one platform common for all students. In particular, it was pointed — “Microsoft
Teams” platform, which offers extensive opportunities for communication,
work organization and interactive work with students during online lessons.
Appropriate system configuration should be on the school management’s side in
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order to provide all students with comfortable access to lesson materials provided
by teachers (Edukacja zdalna.., 2020). From this local research and students and
educators’ experience the result which worries is a low popularity and take on
e-learning platforms.

In such context of exploiting strongly ICT, ITI and digital platforms of
distance learning, we might ask at this point if finally ICTs would replace the
teacher or student in the time of pandemic? The answer supposed to be a negative
because in fact, with the introduction of ICTs in the classroom, the teacher’s
role for example in the learning process becomes even more pivotal. A learning
process in these days shifts from the “teacher-centered model” to a “learner-
centered model’, the teacher becomes less the sole voice of authority and more
the facilitator, mentor and coach—from “sage on stage” to “guide on the side”
The teacher’s primary task becomes to teach the students how to ask questions
and pose problems, formulate hypotheses, locate information and then critically
assess the information found in relation to the problems posed. And since ICT-
enhanced learning is a new experience even for the teachers, the teachers become
co-learners and discover new things along with their students. Such experience
will be so needed in dramatically changing requirements of labour market also in
Poland. Some years earlier such diagnosis of changes in labor market over other
countries were already reported such as a finding by the National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine (2017):

As IT continues to complement or substitute for many work tasks, workers will
require skills that increasingly emphasize creativity, adaptability, and interpersonal
skills over routine information processing and manual tasks. The education system
will need to adapt to prepare individuals for the changing labor market. At the
same time, recent IT advances offer new and potentially more widely accessible

ways to access education (National Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2017, 140).

New educational and skills-building programs

A few years ago, the OECD presented a bleak picture of adults with poor
literacy skills (Figure 1), and reported that, on average, one in five adults have poor
reading and numeracy skills (OECD, 2016), where unfortunately Poland was still
in high percentage of lacking these basic skills. In Europe, the Cedefop-European
Centre for the Development of Vocational Training calculated that adults with low
or no qualifications comprise 30% of the unemployed (Dehmel, 2013).




260 J. Lizut, M. Kawa, G. Marzano, M. Grewirski

Figure 1. Adults with poor literacy skills, as a percentage of all adults
(aged 16 to 65 years)?
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Regarding education, it is useful to summarize some crucial questions related
to the new job skills:

o What are the most important skills needed to succeed in the workforce

of the future?

«  Which of these skills can be taught effectively via online systems through

a self-learning and social learning approach?

«  Which skills present teaching challenges?

« What new types of credentialing systems should support non-formal and

informal learning programs?

Experts indicate that critical thinking and creative thinking are crucial
factors for the success of the future workforce. However, this is true only in the
medium-long term. In reality, at present, workers who are really creative and
innovative often encounter various difficulties. In countries where corruption
and political and patronage relationships dominate the working environment,
a creative capacity is not considered to be a value, therefore we could observe
partially so large numbers of labor immigration of Polish students in last two
decades. Indeed, the new technologies will contribute to the elimination of
many parasitical levels in elevated workplace hierarchies, particularly in public
organizations. At the moment, the problem is that many top managers are not
skilled to compete in challenging world, and restrain innovative initiatives that

2 http://www.oecd.org/employment/ministerial/How-does-your-country-compare.pdf; last ac-
cessed on 04.09.2020.
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they do not understand. This situation is complicated by information systems
that are ineffective since their design has not evolved with the times in terms of
new emerging needs such as pandemic lockdowns.

From this perspective, acquiring skills in computational thinking could
be more fruitful. Computational thinking is a method of thought that is used
in computer sciences (Grover & Pea, 2013), but experts argue that it can also
influence the way people solve any type of problem. Computational thinking can
be understood as the mental activity of formulating a problem in such a way as to
admit a computational solution (Wing, 2014).

In this regard, learning coding may help to improve the way in which any
kind of problem is tackled in an increasingly digitalized world. In the near future,
computational thinking will provide the skills necessary in the sphere of work, but
will also bring great social benefits since it can help design innovative solutions
for people’s livability. Computational thinking enables complex problems to
be tackled in efficient ways as well as the up scaling of good solutions. In such
context of mechanization also in thinking there cannot be forgotten more and
more important also during a time of pandemic so called “emotional intelligence”
Therefore the social skills, such as persuasion, emotional intelligence, and
teaching others, will be in higher demand in near future across industries.
Content skills (which include ICT literacy and active learning), cognitive abilities
(such as creativity and mathematical reasoning), and process skills (such as active
listening and critical thinking), will all increasingly become part of the core skills
requirements for many industries (World Economic Forum, 2016, p. 24)* also for
educators and professionals who must implement them into process of education.

Figure 2 synthesizes the future of work and skills, offering some propositions
of skills’ matrices for 2020, but they of course did not predict a pandemic time of
Corona virus.

Tony Wagner, an innovative educator evolves a proposal of important future
educational skills. According to Tony Wagner skills & qualifications surrounded
by helpful technological circumstances may support the holistic students’
development (Wagner, 2008; Davis, 2008). In circumstances of future pedagogy,
Wagner proposes more in holistic way achieving these skills&competences in
relation to human work, life-long learning and fulfilling citizen tasks. He called
them “survival skills” According to him following and fulfilling those skills may

* More than half (52%) of all jobs expected to require these cognitive abilities as part of their
core skill set in the 2020s either do not do so today, or do so to a much smaller extent.
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guarantee more or less succeeding not only education but in business as well
(Wagner, 2008). Very important group of skills in his proposal there is a group
of communication skills. In his “21st Century Skills as defined by Partnership
for 21st Century Skills”, which is enlarged sets of needed and useful skills, there
may be found a important indication: “Communicating and collaborating with
teams of people across cultural, geographic and language boundaries” (Wagner,
2008). Especially the stress should be put on a communicating across geographic
borders after returning back to country borders and closing them because of the
COVID-19.

Figure 2. Ten skills for the future (source: Tracey Wilen-Daugenti)*

Future Work & Skills 2020 Forecasts
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How much important not only in development process of education but also
in holistic progress of a human being there are communication skills, especially
in the field of professionalization and even business are others propositions of
evolving the communication competences for example among professionals.
One of such propositions is “The Effective Oral and Written Communication”
of Annmarie Neal, Vice President for Talent Management at Cisco Systems, who
understands and puts such competences very high in hierarchy of skills: “The

* Careers 3.0 Future Skills Future Work, slide presentation; available at https://www.oecd.org/
site/eduimhel2/Tracey%20Wilen-Daugenti.pdf; last accessed on 11.08.2020.



The Skills and Competencies Needed... 263

biggest skill people are missing is the ability to communicate: both written and
oral presentations. It's a huge problem for us” Wagner adds more as a clear and
concise writing, speaking, and presenting with focus, energy, and passion; ability
to persuade others; know how and when to use different levels of communication;
ability to provide “elevator speeches”; presentation skills. There is no coincidence
that Wagner sets a group of communication competences just with collaboration
skills. Communication and collaboration mean that students use digital media and
environments to communicate and work collaboratively, including at a distance,
to support individual learning and contribute to the learning of others. They also:
a. interact, collaborate, and publish with peers, experts, or others employing
a variety of digital environments and media.
b. communicate information and ideas effectively to multiple audiences
using a variety of media and formats.
c. develop cultural understanding and global awareness by engaging with
learners of other cultures.
d. contribute to project teams to produce original works or solve problems.
Another proposition of future skills set comes from the diagnosis for young
people who will be applying for job. These core employability skills have been
grouped under four broad skill categories: learning to learn; communication;
teamwork; problem-solving. But so many pro-future skills and competences
which are treated in many educational proposals as needed and necessary consist
of communication skills such as: competent in reading, write to the needs of an
audience, write effectively in the languages in which the business is conducted,
listen and communicate effectively, listen to understand and learn, read
independently, read, comprehend and use materials, including graphs, charts,
displays, understand and speak the language which the business is conducted, use
numeracy effectively, articulate own ideas and vision (Brewer, 2013, pp. 10-11).

The future of jobs and skills

Generally speaking, manual working tasks and repetitive intellectual activities
will continue to be drastically reduced. This trend is already evident in industrial
production and office work. Indeed, since the beginning, the goal of automation
was to eliminate physical work and routine low-level intellectual activities, such
as ordering data, checking for formal correspondences, performing calculations,
etc. The first aim of Artificial Intelligence was to make machines that were able
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to make things in a way that would be considered intelligent if the work were
done by humans.

Currently, most administrative tasks consist of entering data/documents
received from users into electronic systems and checking their consistency.
Administrative work can be drastically cut if users enter data directly and
intelligent programs check it. The advent of home banking has greatly decreased
the interactions of a bank’s customers with its employees, since customers can
arrange many of their transactions by themselves.

Figure 3 presents the seven key principles of future work indicated by the
futurist and keynote speaker Jacob Morgan. The development of intelligent
software will not only make employees redundant but also computer engineers
who, today, provide for the maintenance and management of traditional electronic
programs. The availability of more advanced and sophisticated tools will allow
normal users to develop applications without coding but simply by assembling
ready-made functions and using wizards.

The development of intelli-
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s HAS A FLEXIBLE
employees redundant but also | WORK ENVIRONMENT
computer engineers who, today, L o s e e s
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However, if new office applications lead to a decrease in administrative staff
and a simplification of bureaucratic procedures, their implementation will require
new professional figures. To build intelligent applications, machines must be fed
with knowledge in machine readable format. Ontologies should be created and
knowledge bases should be implemented by knowledge specialists. The building
of multilingual knowledge bases and the training of machines will be one of the
future jobs that will replace routine office work. Of course, in a far future, this job
could itself also be automated.

We can argue that the digital revolution will bring people to spend their time
isolated, additionally backed by situation of pandemic lockdowns, working alone
with information and knowledge as well as in performing cognitive tasks and
communicating with others (both humans and machines).

A few years ago, for instance the Foundation for Young Australians’
(FYA) and the AlphaBeta Corporation Ltd (2017) have explored how
automation, globalization, and flexibility are changing the future of work,
highlighting what the main implications will be for young Australians.
Some interesting indications contained in this analysis are the following:

« Future pharmacy assistant — the time spent on store admin tasks (such
as stocktaking and ordering) will be reduced from 22 hours per week in
2006 to 6 hours in 2030.

« Future electronics technician - the time spent inspecting equipment will
decrease from 9 hours per week in 2006 to 3 hours per week in 2030,
whilst scheduling will also be cut (down from 11 hours to 1 hour); on the
contrary, time spent interacting with customers or colleagues will increase
from less than 1 hour to 4 hours, and time spent analyzing product data
will increase from 0 hours to 2 hours.

« Future teaching/learning - by 2030, teachers will routinely use digital
technology for lessons and to support students’ self-learning. People will
spend many hours learning on the job, and continuous learning will be
a relevant part of everyday engagement in work.

There is a broad consensus that smart thinking will be a crucial future
skill (Vaughan, 2013; Buzan, & Dottino, 2016). Since many administrative
tasks will been automated, workers will need strong skills in problem solving,
communication, and the use of digital platforms. Moreover, it is expected that
non-permanent and remote workers will make up the majority of workers, and
consequently the need to collaborate across networks and lead by influence
will increase. Finally, future work in the time of post-pandemic will be more
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flexible and independent and, accordingly, workers will also need to have an
entrepreneurial mindset.

A recent study, conducted using original survey data gathered from a sample
of 10,000 individuals, analyzed the possible impacts of artificial intelligence and
robotics on employment (Morikawa, 2017). The results of this investigation
suggest that:

[...] malleable/adaptable high skills acquired through higher education, particu-
larly in science and engineering, are complementary with new technologies
such as Al and robotics. At the same time, occupation-specific skills acquired by
attending professional schools or holding occupational licenses, particularly those

related to human-intensive personal services, are not easily replaced by Al and
robots (Morikawa, 2017, p.10).

What emerges from the diagnosis is the importance of developing malleable
high-level skills through postgraduate education and the development of
personal skills specific to human-intensive services. In fact, skill shortages can
compromise the ability of firms to innovate and adopt new technologies, whilst
skill mismatches reduce labor productivity due to the misallocation of workers
to jobs McGowan & Andrews, 2015). As a consequence, anticipating emerging
skills is crucial to harmonizing the impact of technology in the labor world.

It has been observed that the ability to assess and anticipate skill shortages and
mismatches should become a major policy concern (OECD, ILO, IBRD, & IMF,
2016), whilst the importance of understanding changing skill needs, especially
in the context of pandemic and post-pandemic world in order to ensure a better
alignment between skill demand and supply is widely recognized.

Conclusion

It seems obvious in these days that technology will change the way in which
humans produce goods and run services. Some types of human labor, both
physical and intellectual, will be replaced by intelligent programs and robots.
Many jobs will be eliminated whilst others will be created. This means that future
workers should be prepared to change their jobs and, perhaps, to work for more
than one employer at the same time.

Continuous advances in computing and communication technologies
are having almost similar profound impact on our society as the pandemic of
COVID-19. Technology will, on a global level, affect every sector of human life,
creating big opportunities for economic growth but also leading to significant
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changes. The world of labor and the workforce will be still undergoing radical
transformations despite crisis and depression after lockdowns of the pandemic
of COVID-19. Even though the latter may more accelerate the changes in labor
markets, also in Poland as we can observe. Beside these influential changes still
the application of potential and pro-employment activation and integration
programs will be also adjusted to the situation of the unemployment level
and the labor force’s share in the market, because a direction and structure of
unemployment in post-pandemic period seem be still quite decisive as well.

In its destructive effects, the COVID-19 pandemic broke the second stage
of globalization, which for example consisted of the tight connections of supply
chains with Asian markets because of cheap labor. Moreover, as it could be
observed in the case of a temporary shortage of protective products during the
Coronavirus pandemic, addiction to Chinese producers in many sectors of the
EU and US markets has shown many negative influence also on a Polish market
— especially all of the sudden there came out shortages of medical supplies in
European and Polish markets. As a part of the probably propaganda war and the
real economic conflict between the USA and China, new labor markets will be
sought, still cheaper, but above all safe and equally efficient - hence the Polish
labor market can remain competitive and attract migrants from Asia in this
context of global western corporations and enterprises. The current protectionist
measures in majority of well developed markets confirm a trend of coming back
to self-sufficient and anti-globalist economical models.

In this regard of required and useful skills and competences in the Polish labor
market there is a necessary an effort to understand the future technology trends
and develop strategies to support the changes in the labor market. Therefore,
experts suggest investing in education to exploit the opportunities offered by the
technological revolution. However, ongoing transformations will not wait for
the reform of the current educational system, it is therefore urgent and critical
to prepare educational programs in order to re-train the current workforce.
Governments should develop effective policies to sustain the educational effort
and favor innovationslike in distance learning, communication models, emotional
intelligence, or social innovation, making people aware of the challenges awaiting
them.
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Abstract: The paper examines an importance of e-technologies and their key
roles in such unexpected situation as COVID-19. The authors propose diagnosis
of Polish labor market which had to answer to both challenges in quite short
time of year 2020 - technological and civilizations changes as well as COVID-19
pandemic and post-pandemic time. The situation of currently required skills in
Polish labor market under conditions of COVID-19 to some extent is treated
as similar to circumstances in education, where one of the most needed skills
became communication competences and dealing with IT, ICT, new media and
internet technologies. The authors also raise a pivotal issue of new required skills
and competences because of these last main changes: for instance in the context
of Coronavirus the communication skills and coping with e-technologies became
quite important for many professions and labor fields. In similar way the social
skills, such as persuasion, emotional intelligence, and teaching others, are going
to be in higher demand in near future across industries. According to authors
such skills as the content skills (which include ICT literacy and active learning),
cognitive abilities (such as creativity and mathematical reasoning), and process
skills (such as active listening and critical thinking), will all increasingly become
part of the core skills requirements for many industries.

Key words: Polish labor market, COVID-19, pandemic, skills, competences, new
technologies, remote and distance work.

Streszczenie: W pracy poddano analizie znaczenie e-technologii i ich kluczo-
wej roli w tak nieoczekiwanej sytuacji, jaka jest COVID-19. Autorzy proponu-
ja diagnoze polskiego rynku pracy, ktéry musial odpowiedzie¢ na dwa wyzwa-
nia, ktore pojawily sie w dos$¢ krotkim czasie na przestrzeni roku 2020, to jest
zmian technologicznych i cywilizacyjnych oraz czasu pandemii i postpandemii
COVID-19. Obecna sytuacja zwigzana z wymaganymi umiejetnosciami na pol-
skim rynku pracy w warunkach COVID-19 jest w pewnym stopniu zblizona do
sytuacji w edukacji, gdzie jedng z najbardziej potrzebnych umiejetnosci staly sie
kompetencje komunikacyjne i radzenie sobie w srodowisku informatycznym, po-
stugiwanie si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, nowymi mediami
i technologiami internetowymi. Autorzy poruszaja rowniez zasadniczg kwestie
wymaganych umiejetnosci i kompetencji, ktore pojawity sie w zwigzku z ostatni-
mi, waznymi zmianami: np. w kontekscie koronawirusa. Chodzi o umiejetnosci
komunikacyjne i radzenie sobie z e-technologiami, co stato si¢ dos¢ istotne dla
wielu zawoddéw i dziedzin pracy. Podobnie w najblizszej przyszlosci, w réznych
branzach, umiejetnosci spoleczne, takie jak perswazja, inteligencja emocjonalna
iuczenie innych beda bardziej pozadane. Zdaniem autoréw takie umiejetnosci jak
te w zakresie tresci (ktére obejmuja umiejetnosci postugiwania sie technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi i aktywnego uczenia sie), zdolnosci kognitywne
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(takie jak kreatywno$¢ i rozumowanie matematyczne) oraz umiejetnos$ci proceso-
we (takie jak aktywne stuchanie i krytyczne myslenie) w coraz wigkszym stopniu
stang sie czescia podstawowych kryteriow w wielu branzach.

Stowa kluczowe: polski rynek pracy, COVID-19, pandemia, umiejetnosci, kom-
petencje, nowe technologie, praca zdalna i na odleglos¢
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Dylematy etyczne czasu pandemii

Ethical dilemmas of the pandemic time

Wprowadzenie

Ludzkos¢ od zawsze byla narazona na réznego rodzaju choroby i epi-
demie. Przez stulecia dzuma, ospa, hiszpanka czy ebola zbieraly swoje
$miertelne zniwo. Wiek XXI byl pod tym wzgledem taskawszy; postep
medyczny i sanitarny sprawil, Ze wizje moru i zarazy staly si¢ domena
pisarzy i scenarzystow oraz rozrywki z gatunku science fiction i fantasty-
ki postapokaliptycznej. Kiedy 17 listopada w chinskim miescie Wuhan
zostal zidentyfikowany pacjent zero (Scher, 2020), prawdopodobnie nikt
na $wiecie nie przypuszczal, ze wkroczyliémy w zupelnie nows ere, a na-
sze dotychczasowe zycie zmieni si¢ bezpowrotnie.

Pojawianie si¢ wirusa SARS-CoV-2, wywotujacego ostra niewydol-
no$¢ uktadu oddechowego znang jako COVID-19, mialo nie tylko kon-
sekwencje medyczne, lecz takze zlozone skutki spoleczne, polityczne
i ekonomiczne. Zadaniem tego artykutu bedzie ukazanie, jakie dylematy
i kwestie etyczne wywotalo pojawienie si¢ koronawirusa.

Lista pytan jest dluga: Komu przyznac potrzebng aparature medyczng,
wiedzac, ze sprzet zostanie zablokowany nawet na kilka tygodni, unie-
mozliwiajac ratowanie innych. Kiedy zaprzestac terapii? Czy ograniczanie
wolnosci obywateli jest uzasadnione? Co si¢ bedzie dziato z informacjami
o obywatelach zebranymi w czasie pandemii? Jak wybra¢ fundament war-
tosci, na ktérym opiera¢ bedziemy polityke spoleczna w dobie pandemii?

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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Jakie kryterium w planowaniu strategii walki jest najlepsze: wolnos¢, rownos¢ czy
solidarnos$¢? Jak pogodzi¢ straty ekonomiczne zwigzane z zamrozeniem gospo-
darki z ograniczaniem liczby zarazonych, co jest wazniejsze - zdrowie publiczne
czy zubozenie spoleczenstwa? Czy podjete dziatania ograniczajace wolno$¢ osobi-
sta (lockdown) byly faktycznie uzasadnione? Czy prawo boskie nakazujace udzial
w liturgii moze zosta¢ zawieszone w imie prawa ludzkiego?

Wirus, trauma i dylemat

Pojawienie si¢ COVID-19 i podjete dzialania wladz zburzyly dotychczasowy
porzadek spoleczny. Do strachu przed zarazeniem doszed} lockdown, przymuso-
we ograniczanie kontaktéw miedzyludzkich, zamknigcie szkét i instytucji pan-
stwowych. Atmosfere niepewnosci podgrzewaly media, w ktérych dominowaty
budzace groze¢ obrazy z Wloch i Hiszpanii'.

Sytuacje te mozna okresli¢ mianem traumy spolecznej, czyli zmiany, ktéra
dokonuje si¢ nagle i niespodziewanie, szybko i gwaltownie. Zmiany radykalnej,
obejmujacej wiekszo$¢ dziedzin zycia spotecznego i dotyczacej istotnych dla zbio-
rowosci regut wspolistnienia, wartosci. Trauma dezorganizuje spoleczenstwo,
sprawia, ze narasta nieufnos¢ do panstwa i innych obywateli. Ludzie czuja strach,
bezsilno$¢ i apatie, sa tez skltonni uwierzy¢ w plotki czy konfabulacje (Sztompka,
2012). Tych ostatnich, zwigzanych z koronawirusem, nadal jest bardzo wiele, np.
ze beda obowigzkowe szczepienia, podczas ktorych bedzie aplikowany chip stu-
zacy kontroli. Niektorzy przekonujg rowniez, ze: za chipowaniem ludzi stoi rze-
komo Bill Gates, covid uciekt z chinskiego lub amerykanskiego laboratorium,
covid to bron biologiczna, pandemia nie istnieje — to wymyst wladz, by zniewoli¢
spoleczenstwo, pacjent zero zjadl zupe z nietoperza i zachorowat, pandemia byta
zaplanowana, sie¢ 5G ostabia odpornos¢ i powoduje zachorowanie i last but not
least metalowa obrecz w przylbicy to antena (Sochaczewski 2020).

W tym klimacie niepewnosci pojawialy sie problemy, ktorych rozwiazanie
wymagalo autentycznej refleksji i poglebionego namystu nad wartosciami, stano-
wigcymi fundament spoleczenstwa — poszanowaniem zycia ludzkiego, jego war-
toscig i jakoscia, prawami czlowieka, wolnoscig, bezpieczenstwem, prywatno-
$cig. Te fundamentalne warto$ci, funkcjonujace do tej pory w harmonii, w czasie
pandemii nagle zaczety by¢ sobie przeciwstawiane, tworzac sytuacje bez wyjscia.

! Kolejki do krematoriéw czy zwloki trzymane na lodowiskach, bo zabraklo miejsc w domach
pogrzebowych.
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Dylematy etyczne w Zyciu czlowieka nie sg niczym nowym. Od tragedii
Antygony po dzien dzisiejszy musimy wybierac i ponosi¢ konsekwencje swoje-
go wyboru. Wszystkie kryzysy, takie jak wojny czy kataklizmy, rodza sytuacje
bez wyjscia. Mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze od dawna obywatele nie musieli
dokonywac¢ ich tak czesto i w tak dramatycznych okoliczno$ciach. Do tej pory
podejmowanie trudnych decyzji dotyczylo tylko szczegodlnych sytuacji i wybra-
nych zawodow (jak np. lekarz). W wyniku pandemii przed koniecznoscig wy-
boru moze stana¢ kazdy, bez wzgledu na swoja pozycje w strukturze spolecznej,
wiek, pte¢, zawod czy wyksztalcenie.

Sam dylemat etyczny mozna okresli¢ jako sytuacje, w ktdrej jedno zobo-
wigzanie nie moze by¢ przedlozone ponad drugie. Jest ,,to rodzaj sytuacji pro-
blemowej, zwigzanej z wykonywaniem zawodu, w ktorej trzeba ustosunkowac
sie do sprzecznych moralnych zobowigzan (obowigzkéw) i dokonaé¢ wyboru”
(Paluchowski, b.d.). Podmiot nie wie, jakie rozwigzanie wybra¢, a moze wybra¢
tylko jedna z dwoch réwnorzednych opcji. Ani kompromis, ani odwleczenie
w czasie nie wchodzg w gre. Charakterystyczna sg tu: kolizja powinnosci, bez-
silno$¢, dyskomfort, niezdecydowanie i poczucie winy po dokonaniu wyboru.
Moze tez pojawic si¢ niepokdj, czy dokonany ostatecznie wybor jest moralnie
dobry (Chyrowicz, 2008). Dylemat etyczny ma w swojej naturze cos$ tragicznego,
bo zadne rozwigzanie nie jest dobre — ani dzialanie, ani zaniechanie. Cokolwiek
zrobimy, bedziemy wewnetrznie rozdarci.

Etyka i medycyna

Dyscyplinami najczesciej kojarzonymi z dylematami etycznymi sa medycyna
i bioetyka. Stanowig one dziedziny, gdzie filozofia i wypracowany przez nig aparat
pojeciowy wywieraja najwigkszy wpltyw na podejmowanie decyzji. Przykladem
moze by¢ tu chocby spor o koncepcje osoby: jezeli uznamy, Ze jej immanentnym
elementem jest $wiadomos$¢, osobami nie beda noworodki, ludzie w $piaczce,
otepieniu czy gleboko uposledzeni (Chyrowicz, 2015). Przyjecie takiej koncepcji,
bedzie miato konsekwencje praktyczne, przelozy si¢ na poparcie dla eutanazji czy
tez aborcji (por. Singer, 1997).

Podejmowanie decyzji wymaga odwolania si¢ do jakiego$ systemu wartosci.
Problematyczny jest fakt, ze w spoleczenstwo pluralistycznym, a tym samym
w medycynie, funkcjonuje ich kilka, nierzadko tez pozostaja w sprzecznosci.
Decydujac o podjeciu terapii, lekarz jako warto$¢ naczelng moze przyjaé: ,wol-
no$¢ jednostki (libertarianizm - dystrybucja srodkéw powinna nastepowaé wg
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zasad rynkowych), korzy$¢ (utylitaryzm - dystrybucja srodkéw powinna naste-
powac wg zasady maksymalnej korzysci dla wszystkich), rownos¢ (egalitaryzm -
dystrybucja $srodkéw powinna nastepowac wg potrzeb i stuzy¢ wyréwnaniu ist-
niejacych rdéznic w zaspokajaniu potrzeb), dobro wspdlnoty (komunitaryzm -
dystrybucja $rodkéw ukierunkowana na dobro wspolnoty)” (Pawlikowski,
2020a).

Trzeba tu pamigta¢, ze decyzje s3 podejmowane na trzech poziomach: mi-
kro - konkretny doktor decyduje o konkretnej terapii wobec pacjenta, mezo -
zarzadzania szpitalem oraz makro - wladz panstwowych, tworzacych sieci szpi-
tali i rozdzielajacych fundusze (Pawlikowski, 2020b). Przyjecie opcji liberalne;j,
egalitarnej, utylitarnej czy komunitarialnej zaowocuje konkretnymi wytycznymi
etycznymi i finansowymi.

Najszerzej omawianym w mediach dylematem etycznym czasu pandemii byta
selekcja chorych w sytuacji ograniczonych zasobéw medycznych. Segregowanie
pacjentow nie jest oczywiscie kwestia nowa, w medycynie ratunkowej mamy do
czynienia z triazem, czyli segregacja rannych wedtug stopnia odniesionych obra-
zen. W leczeniu choréb przewlektych i paliatywnych uzywa sie¢ QALY (Quality-
Adjusted Life Years), czyli wskaznika opisujacego ,lata zycia uzyskane dzigki
interwencji medycznej w odniesieniu do jakosci tego zycia’. Rozwazajac uzycie
konkretnej procedury medycznej, bierze si¢ pod uwage nie tylko samo urato-
wanie zycia, ale tez to, jak dalsze zycie bedzie wygladalo. ,Lata w pelnym zdro-
wiu maja wiekszg warto$¢, nawet jezeli jest ich mniej”. (Stariczak-Mrozek, Bitant
i Mucka, 2009). Innymi stowy wigksza role odgrywa jako$¢ zycia niz jego dlugos¢
(por. Sozanska, 2020).

Wybuch epidemii koronawirusa i ogromna skala zachorowan, zwlaszcza
we Wloszech i w Hiszpanii gdzie w marcu notowano pareset* zgonéw dziennie
(https://www.worldometers.info), spowodowala, ze pojawilo si¢ pytanie, kogo
ratowa¢: mlodych czy starych, dobrze rokujacych czy wedlug kolejnosci zglo-
szen? Jak dzieli¢ miejsca w szpitalu i respiratory? Od szybkiej decyzji lekarza za-
lezalo zycie pacjenta.

Po pierwszym, bardzo cigzkim dla stuzby zdrowia, okresie zaczely sie pojawia¢
wytyczne, w ktorych zostaly okreslone zasady udzielania pomocy. Hospitalizacja
miafa zosta¢ przyznawana w pierwszej kolejnosci osobom najlepiej rokujacym.
Kluczowy byt tu wspomniany wyzej triaz, gdzie oprdcz kolejnosci, pod uwage

2 We Wloszech 27 marca zmarlo 921 oséb, w Hiszpanii 2 kwietnia — 961, https://www.worldo-
meters.info.
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brato si¢ wiek — w przypadku identycznego zaawansowania choroby pierwszen-
stwo mieli mie¢ mlodsi. Dodatkowa wskazdéwka przy ocenie stanu pacjenta mia-
ta by¢ jako$¢ jego zycia po wyzdrowieniu. Hiszpania jako element oceny doda-
ta wartos¢ spoleczng osoby. Uzasadnieniem takich kryteriéw miafa by¢ sytuacja
wyjatkowa, ktéra usprawiedliwia selekcje (Zaborowska, 2020).

Rozwigzania takie zadeklarowaty Wlochy, Hiszpania, Belgia i Szwecja (Belgo-
wie szykujqg si¢ na najgorszy scenariusz, 2020; Koronawirus..., 2020).

Rodzi si¢ tu pytanie o réwny dostep do opieki medycznej. Do tej pory wyda-
walo sie, ze stanowi to standard zakorzeniony w prawach cztowieka. Okazalo sie,
ze w warunkach cig¢zkiego kryzysu to, co uwazane bylo na norme, moze zosta¢
zawieszone. Warto nadmieni¢, ze pomijanie senioréw w leczeniu jest dyskrymi-
nacja ze wzgledu na wiek, czyli ageizmem.

Sytuacja ta stanowi tez swego rodzaju naruszenie praw socjalnych. Rada
Europy definiuje je jako element praw czlowieka oraz ,zasady moralne, praw-
ne i spoleczne i zrozumienie, co jest konieczne do zaspokojenia potrzeb spo-
tecznych, promowania wlgczenia i solidarnosci spotecznej. Prawa socjalne doty-
czg tego, jak ludzie, Zyja, pracuja i zaspakajaja potrzeby zyciowe. Opieraja sie na
idei rownosci i gwarancji dostepu do spotecznych i ekonomicznych débr, ustug”
(Social rights and Enter! Recommendation, b.d.). Na prawa socjalne sktadajg sie:
dostep do ustug spotecznych, do edukacji, do ochrony zdrowia, ochrony socjal-
nej, do mieszkania, do zatrudnienia i godziwych warunkéw pracy (Magoska
i Rzeplinska, 2005).

Nalezy tez zwrdci¢ uwagg, ze osoby, ktéorym odmdéwiono pomocy medycznej
ze wzgledna wiek czy brak dobrych rokowan, najprawdopodobniej posiadaly ja-
ki$§ rodzaj ubezpieczenia zdrowotnego, gwarantujacego im dostep do leczenia.
Nie wywigzano si¢ zatem pewnej obligacji prawne;j.

Kwestig, o ktdrej warto tez krotko wspomnie¢, jest sposob traktowania zwlok
ludzkich w czasie pandemii. Stosunek do zmarfego w naszej kulturze stanowi bar-
dzo silne tabu. To, co si¢ dzieje z cialem, nie jest obojetne, podchodzimy do nie-
go szacunkiem, pochéwkowi zapewnia si¢ odpowiednig oprawa (por. Morciniec,
2009). I w tej materii koronawirus naruszyl panujace normy. W Polsce ministe-
rialne zalecenia méwig o unikaniu mycia i ubierania zwtok ludzi zmartych na
COVID-19, uniemozliwia si¢ identyfikacje i pozegnanie, tak ze rodzina nie ma
pewnosci, kogo chowa (RPO, 2020). Réwniez ograniczenie ilosci 0séb na po-
grzebach wywotalo kontrowersje. W imie zdrowia publicznego odmawialo sie
rodzinie i bliskim zakorzenionego w tradycji rytuatu.
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Orwell Rok 2020

Aspekt medyczny nie jest oczywiscie jedyng sfera, w ktorej powstaja dylematy
etyczne. Innym zaslugujacym na uwage problemem jest konflikt pomiedzy pry-
watnoscig a poczuciem bezpieczenstwa i dobrem innych obywateli. Tej pierw-
szej spoleczenstwa zaczely sie powoli zrzeka¢ po atakach na World Trade Center,
po ktérych wprowadzono bardzo doktadng kontrole na lotniskach. Szczegétowa
inspekcja bagazu, $ciaganie butéw czy paskéw od spodni nikogo juz nie dziwi.
Protesty wywotaly natomiast instalowane na lotniskach tak zwane ,,nagie skane-
ry” pokazujace nad wyraz szczegdtowy obraz sylwetki pasazera’.

Podobne obnazenie sfery prywatnej dokonalo si¢ w czasie pandemii koro-
nawirusa. Wiadze w trosce o zdrowie publiczne zaczely w imig¢ bezpieczenstwa
i zdrowia ingerowa¢ w zycie prywatne obywateli, zbiera¢ szczegélowe dane doty-
czace ich zdrowia i miejsca pobytu.

Sojusznikiem jest tu rozwdj nowych technologii. Do $ledzenia mozna uzywac
danych z telefonéw komorkowych, kamer monitoringu, punktéw pomiaru tem-
peratury, informacji z linii lotniczych i kolejowych, wyciagéw z kart platniczych
czy z mediow spotecznos$ciowych. Dostep do tych zrodel pozwala obserwowaé
jednostke w kazdym aspekcie jej zycia.

W Lombardii wladze zbieraly informacje dotyczace przemieszczania si¢ miesz-
kancow. W Wielkiej Brytanii operatorzy prowadzili rozmowy z politykami doty-
czace dzielenia si¢ zanonimizowanymi danymi dotyczacymi lokalizacji. Podobne
rozmowy toczyly sie¢ w USA miedzy rzadem a Google, Facebookiem i Apple.
W Korei, Tajwanie czy Singapurze obywatel moze w aplikacji §ledzi¢, gdzie znaj-
duja sie zarazeni i otrzymuje alert, jezeli znajdzie sie blisko nich (Cliffe, 2020).

Polskim przykladem jest aplikacja Kwarantanna domowa stuzaca m.in. po-
twierdzeniu miejsca przebywania poprzez system GPS. Aplikacja wysyta SMS-
em monit, na ktory trzeba w ciggu dwudziestu minut odpowiedzie¢ i wysla¢ sel-
tie. Brak odpowiedzi skutkuje wizyta policji.

Oczywiscie monitoring ten ma swoje konkretne uzasadnienie — nie zawsze
mozna liczy¢ na odpowiedzialnos¢ ludzi. Osoby zarazone moga lekcewazy¢ swoj
stan i prowadzi¢ normalne zycie, stajac si¢ potencjalnym ogniskiem COVID-19.
Niepokoj moze budzi¢ los zebranych w pandemii danych - co si¢ bedzie dalej
z nimi dzialo i jak s3 chronione. Czy po ustaniu zagrozenia beda zniszczone, czy
uzyte w innym celu.

> W USA powoli odchodzi si¢ od ich stosowania, w UE kraje maja dowolnoé¢ w ich instalowa-
niu.
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Sacrum i higiena

Ciekawg odsltong dylematu moralnego jest spor posréd polskich katolikow
o forme przyjmowania Komunii §wietej. W Polsce istnieje diuga tradycja komu-
nikowania do ust, przyjmowanie na reke nalezalo do rzadkosci i spotykalo si¢
z oporem zaréwno wiernych, jak i ksiezy. Sytuacja pandemii i niepewnos¢, co
do drdg transmisji wirusa sprawity, ze zaréwno wierni, jak i Episkopat musieli
zmierzy¢ si¢ z problemem, czy Ciato Panskie moze by¢ no$nikiem COVID-19
czy tez nie.

Co ciekawe problem ten byl znany duzo wczes$niej, a odpowiedz jest w za-
sadzie gotowa do zaprezentowania wiernym. Watpliwosci, czy konsekrowana
hostia moze zawiera¢ substancje szkodliwe, rozwiewa $§w. Tomasz z Akwinu.
W Summie teologicznej stwierdza ,,Gdyby kaplan spostrzegt, ze do kielicha wla-
no trucizne¢, w zadnym razie nie powinien spozywac zawartosci i nie dawac jej
do spozycia innym osobom, by kielich zycia nie stal si¢ kielichem $mierci” (za:
Jankowski, 2020).

Kwestia transmisji wirusa podzielita zaréwno hierarchéw, jak i zwyktych wier-
nych. W mediach pojawily si¢ apele o pozostanie przy uznanych formach - arcy-
biskup metropolita szczecinsko-kamienski Andrzej Dziega (2020) w liscie na IIT
niedziele Wielkiego Postu zapewnia wiernych, ze ,,Chrystus nie roznosi zarazkow
ani wirusow”. [...] Nie lekaj sie, Siostro i Bracie, jesli tylko mozesz, przyjmowac
Swietej Komunii na kolanach i do ust. Ta postawa dojrzewata przeciez w Kociele
$wietym poprzez wieki, jako najdoskonalsza forma przyjmowania Pana. [...] Na
prosbe wiernego dopuszcza takze Komunig $wietg na reke, o ile prosba jest pelna
wiary, dfon doktadnie oczyszczona, a Cialo Pana z poboznoscig przyjmowane od
razu, w obecnosci szafarza. [...] Prosze jednak wszystkich Was - jesli nie zacho-
dza okolicznosci rzeczywiécie nadzwyczajne - nie proécie o Komunie Swietg na
reke, chociaz formalnie macie w Ko$ciele takie prawo”. Nie nalezy si¢ tez obawiac
wody $wieconej i kropielnic.

W podobnym tonie byla wypowiedz w Telewizji TRWAM ksiedza profesora
Tadeusza Guza, gdzie zapewnial, ze w czasie liturgii, ze wzgledu na jej nadprzyro-
dzony charakter, nie dojdzie do zakazenia wirusem (Skomra, 2020%).

Przeciwne stanowisko prezentuje Episkopatu Polski. W dokumencie Jezus Zyje
i chee, abys zyt (Komisja Nauki Wiary Konferencji Episkopatu Polski, 2020) bi-
skupi nawotujg do zachowania spokoju i modlitwy domowej oraz udzialu w na-
bozenstwach za posrednictwem radia i telewizji. Przypominaja tez o kanoniczne;j

* Na stronie jest zamieszczony materiat video zawierajacy cytowana wypowiedz.
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mozliwos$ci przyjmowania Komunii na reke. Zasada ta obowiazuje w Polsce od
2005 roku, kiedy to Episkopat dostosowal wytyczne do zalecen Stolicy Apostolskiej
zawartych w instrukcji Redemptionis sacramentum z 23 kwietnia 2004 roku
(Episkopat przypomina o moZzliwosci udzielania Komunii $w. na reke, 2020).

Wypowiedzi ksiezy i biskupoéw stanowiag tylko fragment dyskursu dotycza-
cego formy przyjmowania Komunii. Posréd wiernych zdania s jeszcze bardziej
podzielone. Dla duzej czesci z nich Komunia na reke stanowi profanacje i $wie-
tokradztwo. Jedyna stuszna forma to przyjecie do ust. Nie ma tu ryzyka upusz-
czenia Hostii badZ pozostawienia partykut na dloni przyjmujacego. Dla innych
z kolei strach przed zarazeniem i brak Komunii na reke uniemozliwia przyjecie
sakramentu (Lubowicki, 2020).

Spor ten wcigz trwa i stanowi faktyczng o$ podzialu wiernych. Trudno tu
wskaza¢ jedno zrédlo’ — wyszukiwarka Google pokazuje setki stron podejmuja-
cych te problematyke, istnieje tez wiele grup na Facebooku (w tym niejawnych),
w ktoérych tocza si¢ zazarte dyskusje dotyczace tego, czy Komunia na reke to
grzech czy tez nie. Obydwie strony sporu wydaja si¢ jednakowo zdeterminowane
i przygotowane do dyskusji.

Zakonczenie

Skutki pandemii wirusa SARS-CoV-2 bedziemy odczuwaé przez kolejne
lata. Kiedy zagrozenie minie, z duza dozg prawdopodobienstwa padna pytania,
czy podjete dzialania byly wlasciwe i moralnie dobre. Rozstrzyganie dylematow
etycznych moze odbywac si¢ jedynie w ramach okreslonego systemu wartosci.
W spoleczenstwie pluralistycznym jest ich wiele, czasem rozbieznych, wszystkie
jednak funkcjonujg na réwnych prawach. Préba uregulowania w prawie stano-
wionym takze nie jest satysfakcjonujagcym rozwigzaniem - z goéry skazanym na
niepowodzenie. Stad konflikty sa nieuniknione. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zdo-
byte doswiadczenia pozwolg nam lepiej przygotowac si¢ na ewentualne nastepne
sytuacje kryzysowe.

° Kopalnig artykuléw na ten temat jest portal Polonia Christiana https://www.pch24.pl/ inicju-
jacy m.in. petycje ,STOP Komunii §w. na reke!”
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Streszczenie: Pandemia wirusa SARS-CoV-2 sprawila, ze zaréwno stuzba zdro-
wia, jak i zwykli obywatele muszg stawi¢ czola dylematom etycznym. Nie s3 to
problemy zwigzane tylko z medycyng (selekcja pacjentéw, pytanie: kogo ratowac?)
lecz takze kwestie dotyczace praktyk religijnych, famania praw socjalnych, ogra-
niczenia wolno$ci czy tez zrzeczenia si¢ prywatno$ci w imi¢ zdrowia publicznego.

Stowa kluczowe: COVID-19, dylemat etyczny, triaz, bio-surveillance

Abstract: The COVID-19 pandemic has forced the doctors and ordinary citizens
to face ethical dilemmas. These are not only problems related to the health service
(whom to save), but also issues related to religious practices, violation of social
rights, dismissal or waiver of privacy in the name of public health.

Key words: COVID-19, ethical dilemma, triage, bio-surveillance
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Bioragc pod uwage swiezo$¢ tematyki i poszukiwanie metodologicznego po-
dejscia do zagadnienia, koniecznym staje si¢ korzystanie ze sprawdzonych metod
badawczych i strategii rozwigzywania problemu. Klasyk badania rzeczywistosci
spolecznej Emil Durkheim napisal, ze ,,Faktem spolecznym jest wszelki sposéb po-
stepowania, utrwalony lub nie, zdolny do wywierania na jednostke zewnetrznego
przymusu” (Zasady metody socjologicznej, s. 41). Niewatpliwie zjawisko pandemii
koronawirusa wywiera wplyw na jednostke. Zadaniem niniejszej pracy w kontek-
$cie polityki spolecznej jest z jednej strony ukazanie sytuacji, w ktorej jednostka
zmuszona jest do okreslonego zachowania, za$ z drugiej wskazanie na mozliwosci
przeciwdzialania niepozgdanym skutkom pandemii.

z recenzji dr. hab. Grzegorza Grzybka, prof. UR

Publikacja jest ambitnym przedsiewzieciem naukowym ze wzgledu na zakres
badanej problematyki i zaangazowany zespdt badawczy, w ktérym wzieli udziat
przede wszystkim badacze z kilku o$rodkéw uniwersyteckich i szkot wyzszych oraz
praktycy z instytucji zajmujacych sie pomoca spoteczna. Walory naukowe i poznaw-
cze publikacji podnosi to, ze zdecydowana wiekszo$¢ artykutéw w niej zawartych
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