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Wprowadzenie

Sytuacje spoleczne we wspdlczesnym $wiecie cechujg nieprzejrzy-
sto$¢, ptynnos¢ i niepewnos¢. Ich doswiadczanie przez czlowieka skut-
kuje tym, iz jego Zycie naznaczone jest wieloznacznoscia, sprzeczno-
$ciami i skrajnodciami, ktére ujawniaja si¢ w postaci wielu paradoksow,
napie¢, trudnosci, kryzyséw czy doswiadczen traumatycznych (por.
Bauman, 2000, 2006a, 2006b, Szempruch, 2012). Doswiadczenie traumy,
specyfika jej doznan - jak zauwaza Kapralski - zaklada, ze uczestnicy

" Badania wykonano w ramach projektu Specyfika pracy a kompetencje pedagogiczne
nauczycieli i absolwentéw specjalnosci nauczycielskiej na zawodowym starcie (BN.610-87/
PBU/2020).
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pewnych okreslonych wydarzen nie sa w stanie na nie zareagowac w sensie psy-
chicznym, a brak takiej umieje¢tnosci sprawia, ze wydarzenia te majg dlugotrwaly
destrukcyjny wptyw na struktury psychiczne osoby, ktéra doswiadczyta wlasnie
wydarzenia traumatyzujacego/traumatycznego (Novick, 2001, s. 2). Zdaniem
Bilickiego ekspozycja na sytuacje o traumatycznym potencjale moze u kazdego
czlowieka ,,naruszy¢ stabilno$¢ (homeostaze) psychiczng. Reakcja na takie wyda-
rzenie jest niepowtarzalna i zalezna od wielu czynnikéw — reaktywnosci emocjo-
nalnej, dotychczasowych doswiadczen, mozliwosci i umiejetnosci skorzystania
ze wsparcia spolecznego” (Bilicki, 2020, s. 16).

Takim wydarzeniem o charakterze traumatycznym jest dla wiekszosci spo-
teczenstwa pandemia koronawirusa SARS-CoV-2. Przebieg i charakter tych do-
$wiadczen jest indywidualny, jednakze konsekwencje emocjonalne i spoleczne s3
zblizone, a bez wsparcia i pomocy innych trudno o przywrdcenie stanu sprzed
pandemii. Piszac o sytuacji traumy w socjologii czy pedagogice, Radziewicz-
-Winnicki podkresla, ze nalezy odnosi¢ ja do takiej sytuacji, w ktérej trauma-
togenna zmiana wywoluje uswiadamiane uczucie lgku, dyskomfortu, deprywa-
cji badz niezadowolenia, za ktére doswiadczajace traumy jednostki obwiniajg
zmieniajace si¢ warunki zycia (Kapralski, 2006, s. 632-633). Nie kazda zmiana
»staje sie¢ powodem traumy, jakkolwiek kazda zmiana moze potencjalnie takie
wiasnie konsekwencje wywota¢” (Radziewicz-Winnicki, 2012, s. 214). Zdaniem
badacza wazna jest rowniez samoocena czltowieka i ewentualne ,,poczucie de-
prywacji, ktére moze wynika¢ z rzeczywistego, obiektywnie wystepujacego sta-
nu (...), ale moze tez by¢ nastepstwem subiektywnie bolesnie odczuwanego
przez dang osobe niezaspokojenia jednej z potrzeb uwazanych za wazne (...).
Niezaspokojenie okreslonych potrzeb jednostki ma wigc charakter obiektywny
i subiektywny, pozostajacy w sferze nie tylko wartosci, ale tez indywidualnych
aspiracji” (Radziewicz-Winnicki, 2012, s. 214).

Charakter traumatogenny maja najczesciej zmiany o szczegdélnych wlasciwo-
$ciach. ,Dotyczy to zmian, gléwnie tych naglych i szybkich, ktore przebiegaja
w bardzo krotkim czasie. Ponadto s3 to zmiany obejmujace réwnoczesnie bardzo
rézne dziedziny zycia spolecznego i w sposob znaczacy posrednio i bezposrednio
wplywajace na egzystencje jednostki. Sg to przemiany glebokie i szczegélnie ra-
dykalne, dotykajace zasadniczych (wrecz priorytetowych, centralnych) dla danej
zbiorowosci wartosci, regul lub przekonan (...). Ostatni element, ktéry decydu-
je o powstaniu zmian traumatogennych, to zaskoczenie, doznanie nieoczekiwa-
nej, szokujacej badz zaskakujacej, czesto nieprzewidzianej zmiany” (Radziewicz-
-Winnicki, 2012, s. 215).



Mtodzi nauczyciele o zdalnej edukaciji. ..

Doznaniem traumatycznym doswiadczanym w ostatnich miesigcach przez
ludzi w Polsce i na calym $wiecie jest — o czym juz wspomniano - zycie w cza-
sach pandemii koronawirusa. Konsekwencje spoleczne, osobiste, ale i ekono-
miczne jej wybuchu dotknety kazdego mieszkanca Ziemi i wywotaly fale nowych
zachowan, dotychczas mozliwych do wyobrazenia lub zobaczenia w filmach SE
Wszyscy ludzie, pelniacy rézne role spoleczne i zawodowe, znalezli sie¢ w szcze-
gélnej sytuacji. Wyjatkowo trudnym doswiadczeniem stala si¢ przymusowa
izolacja spoteczna, zamkniecie szkdl, instytucji edukacyjnych, kultury, placé-
wek medycznych, wickszosci zaktadéw pracy, instytucji administracji rzadowej
i samorzadowej. W okresie od marca do maja 2020 roku $wiat zostal zamkniety
w czterech $cianach domoéw lub placoéwek opieki. Wszelkie kontakty spoteczne,
dzialania edukacyjne czy wykonywanie wielu zawodow przeniosto sie do swiata
wirtualnego. Zaczg¢to masowo wykorzystywaé nowoczesne technologie i narze-
dzia pracy zdalnej, by podtrzymac dotychczasowe aktywnosci spoteczne, eduka-
cyjne i zawodowe. W czasie izolacji zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie, a takze
rodzice uczniéw musieli zastapi¢ naturalne srodowisko szkoly przestrzenia wir-
tualng. Zmienita sie forma pracy i budowania relacji.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na doswiadczeniach pracy w cza-
sach izolacji mtodych nauczycielek, pracujacych w zawodzie nie dtuzej niz dzie-
sie¢ lat. Jego celem jest opis i wytonienie wiodacych doswiadczen/kategorii peda-
gogicznych odnoszacych si¢ do waloréw pracy w przestrzeni wirtualnej podczas
pandemii, oraz jej stabych stron, ktére uznano za traumatogenne (gwaltowne
pojawienie si¢ pandemii, nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie z nowa rzeczywistoscia,
emocjonalne rozterki, reorganizacja zycia i pracy, a takze doswiadczenie podwoj-
nej traumy: edukacja zdalna w pelnym wymiarze prowadzona z miejsca zycia
osobistego, rodzinnego, domowego oraz izolacja spoleczna).

Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19

Edukacja w czasie pandemii i totalnej izolacji spolecznej zmienita si¢ w Polsce
diametralnie, ,,stawiajgc przed osobami zarzadzajacymi szkotami, nauczycielami,
a przede wszystkim uczniami i ich rodzinami nowe wyzwania. Te ostatnie moze-
my rozumie¢ zaréwno jako spore, budzace zle emocje zagrozenie, ale takze jako
szans¢” (Pyzalski, 2020, s. 2). Publikowane w social mediach wpisy nauczycieli
i rodzicéw czy uczniéw uprawniajg do postawienia pytania: ,,Czy jesteSmy przy-
gotowani do tego, zeby edukowac¢ zdalnie?” (Koludo, 2020, s. 43).
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Faktem jest, ze od wielu lat zagadnienie zdalnej edukacji lat stanowi zaréw-
no przedmiot zainteresowan badawczych licznych pedagogéw, jak i przedmiot
ksztalcenia zawodowego nauczycieli. Ponadto warto podkresli¢, ze umiejetnos¢
stosowania nauczania zdalnego jest jednym z warunkéw uzyskania kolejnych
stopni awansu zawodowego nauczycieli, a wigc stanowi przedmiot doksztalca-
nia i doskonalenia zawodowego zdecydowanej wigkszosci polskich nauczycieli.
Ponadto w celu realizacji zdalnej edukacji tworzone s3 liczne rozwigzania in-
formatyczne i narzedzia, w tym platformy wspierajace procesy edukacyjne. Na
tej podstawie mozna by sformulowac teze, ze sytuacja pandemii COVID-19
umozliwila pelne wykorzystanie dotychczasowych kompetencji dydaktyczno-
-informatycznych nauczycieli i uczniéw oraz narzedzi dostepnych w codzien-
nej rzeczywistosci nauczania i uczenia si¢ w czasie izolacji. Niestety, jak zauwaza
Koludo (2020 s. 43-44), okazuje si¢, ze nauczyciele nie potrafig zmieni¢ dotych-
czasowych przyzwyczajen dydaktycznych (spowodowanych w wigkszos$ci rutyna
i dzialaniem wediug schematu) ,,i zaprojektowa¢ procesu ksztalcenia na odle-
glos¢, ktory dawalby zadawalajace efekty” (Koludo, 2020, s. 43). Autorka podkre-
$la, ze warunkami powodzenia zdalnej edukacji sa trzy podstawowe elementy:

»1) mozliwosci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, tj.

sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzadzajace zdalng
edukacja;

2) zasoby edukacyjne;

3) umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia

na odlegtos$¢” (Koludo, 2020, s. 43).

Autorka zauwaza, ze uwzgledniajac techniczne mozliwosci, ,,bardzo duzo
mowi si¢ obecnie o tym, ze wiele uczniowskich rodzin jest cyfrowo wykluczo-
nych z powodu stabych laczy internetowych i braku sprzetu. Sg to problemy,
ktérych nie rozwigzemy jako nauczyciele. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to,
ze oferowanych jest w tej chwili wiele mozliwosci bezptatnego wykorzystywania
programoéw zarzadzajacych zdalng edukacja, zatem na drodze do postugiwania
sie nimi nie stoi bariera finansowa. Drugi aspekt wydaje sie najmniej kfopotliwy.
W Internecie znajduja si¢ otwarte zasoby edukacyjne. Ponadto obecnie wiele firm
i organizacji tworzacych zasoby edukacyjne udostepnito je do bezptatnego wy-
korzystania w okresie pandemii. Niezmiernie istotny jest aspekt trzeci. Zalézmy,
ze wigkszo$¢ nauczycieli ma mozliwo$¢ zorganizowania zdalnych lekeji dla swo-
ich uczniéw, dysponujac dostepem do oprogramowania, ktére umozliwia orga-
nizowanie webinariéw, komunikacje¢ na czacie czy forach dyskusyjnych, przesy-
tanie zadan i ich ocenianie. Jaki model ksztalcenia jest najczesciej w tej sytuacji
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wybierany? Prezentacja tre$ci podczas webinarium lub odestanie uczniéw do
okreslonego zrédla, a nastepnie formulowanie i przekazywanie zadan spraw-
dzajacych. Czy odpowiada to konstruktywistycznemu modelowi ksztalcenia?
Z pewnoscig nie” (Koludo, 2020, 43-44). Dzieje si¢ tak dlatego, ze tradycyjny,
zakorzeniony w zalozeniach dydaktyki Johanna Friedricha Herbarta, nastawiony
na przekazanie wiedzy model ksztalcenia nauczyciele chcg przenies¢ do wirtu-
alnej rzeczywistosci, zapominajac o aktywizowaniu ucznidéw, wykorzystywaniu
w tym celu zasobow internetu, dostepnych narzedzi i przede wszystkim potencja-
tu i twérczych mozliwosci uczniow. W rzeczywistosci wirtualnej tradycyjny prze-
kaz si¢ nie sprawdza i pozbawia uczniéw ,,samodzielnego wytwarzania wiedzy
na podstawie doswiadczen, dyskusji, przemyslen, wyrazania wlasnych wnioskéw,
rozwigzywania problemoéw (tak jak to jest w modelu konstruktywistycznym)”
(Koludo, 2020, s. 44). Podobne spostrzezenia ma Zardd (2020, s. 82). Zauwaza
on, ze czynnikiem stresujagcym nauczycieli wywotanym edukacja w czasie pande-
mii byly przyzwyczajenia metodyczne z tradycyjnej edukacji szkolnej (nauczanie
jednokierunkowe, unikanie rozwijania u uczniéw odpowiedzialnosci za wlasna
nauke i ksztalcenia umiejetnosci skutecznego uczenia sie). Ich ,,proby przeniesie-
nia dotychczasowego modelu pracy w przestrzen online sg nieskuteczne” (Zardd,
2020, s. 82), bowiem zdalna edukacja bazuje na samodzielnosci i sprawczosci
uczniéow. W odniesieniu do powyzszych spostrzezen warto przytoczy¢ zalozenia
raportu UNESCO dla zdalnej edukacji Thinking about Pedagogy in an Unfolding
Pandemic (2020), w ktéorym eksponowane jest wzmocnienie kompetencji dy-
daktyczno-informatycznych nauczycieli i wzmocnienie ich (tak jak i uczniéw)
w pracy w $rodowisku wirtualnym wraz z przewidywaniem wszelkich pozytyw-
nych i negatywnych konsekwencji.

W dalszej czeéci artykulu zaprezentujemy zatozenia metodologiczne badan
oraz ich wyniki wraz z dyskusjg i konkluzjami.

Zalozenia metodologiczne badan

W czasie pandemii COVID-19 uznano, Ze na szczeg6lng uwage zastuguje ko-
nieczno$¢ poszukiwania odpowiedzi na pytania dotyczace tych obszaréow wie-
dzy i umiejetnosci nauczycieli, ktére wymagaja wzmocnienia i doskonalenia.
Wzmocnienie bowiem przyczyni si¢ do lepszej realizacji zadan i osiagania zalo-
zonych efektow, a takze poczucia spelnienia i satysfakeji oraz motywacji do pracy
i rozwoju. Inspiracja do zabrania glosu w dyskusji dotyczacej nauczania online
przez nauczycieli stala si¢ wlasnie sytuacja pandemii. W artykule - z koniecznosci



J.M. tukasik, K. Jagielska, A. Mréz, P Koperna

- bardzo skrétowo i fragmentarycznie zaprezentowano wyniki badan nad do-
$wiadczanymi przez nauczycieli pozytywnymi i negatywnymi aspektami naucza-
nia w $rodowisku wirtualnym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Celem badan bylo poznanie oraz wyodrebnienie kategorii okreslajacych z per-
spektywy nauczycieli pozytywne i negatywne aspekty zdalnej edukacji w czasie
pandemii. Gléwne problemy badawcze przyjely posta¢ pytan: ,Jakie s3 mocne
i stabe strony zdalnej edukacji w czasie pandemii COVID-19 w perspektywie
nauczycieli?, ,,Jakie sa Zrodta satysfakeji i trudnosci doswiadczanych w pracy za-
wodowej w wirtualnej przestrzeni?”.

W celu uzyskania materialu badawczego zastosowano metode wywiadu ja-
kosciowego, w nim bowiem najlepiej unaoczniaja si¢ doswiadczenia i definicje
danej osoby, grupy lub organizacji tak, jak osoba, grupa lub organizacja je inter-
pretuje (Denzin, Lincoln, 2009, s. 73).

Badania przeprowadzono wsrdd piecdziesieciu nauczycielek pracujacych
w szkole podstawowej i przedszkolu na terenie Polski poludniowej, ktorych staz
pracy jest nie wigkszy niz dziesig¢ lat w zawodzie. Nauczycieli dobrano zgod-
nie ze wskazanymi kryteriami, gtéwnie z tego powodu, iz uznano, ze najmtod-
si stazem nauczyciele s3 najlepiej przygotowani do prowadzenia zaje¢ w formie
online, natomiast moga doswiadcza¢ trudnosci w zakresie dziatan dydaktyczno-
-wychowawczych. Zaréwno ich pozytywne doswiadczenia, jak i trudnosci beda
podstawa do wzmocnienia procesu ksztalcenia zawodowego, a takze ustalenia
zakresu, form i metod doksztalcania i doskonalenia nauczycieli.

W zwiazku z przyjeta jakosciowq orientacja badawcza w czesci empirycznej
nie sformulowano zZadnych wnioskéw czy tezy co do istnienia jakiejkolwiek ten-
dencji w wymiarze spotecznym. Uzyskane wyniki badan s3 wigc fragmentarycz-
ne i mozna je odnie$¢ przede wszystkim do badanych nauczycieli.

Mocne i stabe strony nauczania online w $wietle doswiadczen
mlodych nauczycieli

Pandemia koronawirusa, nowe doswiadczenia spoteczne, zawodowe i osobi-
ste w przypadku wielu nauczycieli wywotaly traumatyczne przezycia. Bezradno$¢
wobec nowych sytuacji i zdarzen, nieumiejetno$¢ przeformulowania zycia i wy-
korzystywania posiadanej wiedzy psychologicznej, informatycznej czy dydak-
tycznej niejednokrotnie pogtebialy traume pandemicznej codziennosci. Probujac
pogodzi¢ prace z zyciem osobistym i nowymi zjawiskami, takze tymi odnosza-
cymi si¢ do zdalnej edukacji i zZycia w $rodowisku wirtualnym, ktére pojawity
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sie w zwigzku z sytuacja pandemii, nauczyciele czgsto odczuwali skrajne emocje.
W tych trudnych doswiadczeniach wiele 0s6b dostrzegato jednak réwniez pozy-
tywne strony i mimo licznych napie¢ i osobistych rozterek nauczyciele wskazali
nie tylko stabe, ale i mocne strony nauczania online. W trakcie analizy tresci wy-
foniono wiodace kategorie, za$ przykladowe wypowiedzi je potwierdzajace zo-
staly przytoczone zgodnie z kodem identyfikacyjnym nadanym badanej osobie.
Stad wypowiedzi moga przyja¢ posta¢ na przykltad N 1, N 2 do N 50, gdzie N
oznacza nauczyciela, zas numer porzadkowy odpowiada kolejnosci transkrypcji.

Tabela 1. Kategorie i wypowiedzi nauczycieli dotyczace mocnych stron edukacji online

Kategorie Wypowiedzi nauczycieli

- Dla mnie wazny byl brak koniecznosci dojazdu do pracy. Niekiedy pozwala to
zaoszczedzi¢ kilka godzin dziennie. Do tego elastyczny czas pracy i brak ograni-
czen czasowych (N 17).

- Mogtam i mogg realizowa¢ zadania bez wychodzenia z domu, co daje oszczednosé¢
czasu i mozliwo$¢ komfortowej organizacji dnia pracy i zycia rodzinnego (N 35).

- Cenig prace w dogodnych dla siebie godzinach. Moge ustali¢ wlasny rytm dnia,
pracy i odpoczynku oraz warunkéw pracy, na przyklad stucha¢ ulubionej muzyki
podczas przygotowywania materialéw. Mimo ze uwazam si¢ za dos¢ dobrze zorga-

ekonomiczne

nizowang osobe i zwykle nie mam klopotu z planowaniem i dziataniem, sytuacja
pandemii wytracita mnie ze statego rytmu dnia na poczatku, troche czasu zajeto
mi przeorganizowanie tygodnia pracy na nowo (N 41).

— Mam komfortowa mozliwo$¢ dostosowania pracy do rytmu dnia i pory dnia,
w ktorej czuje sie najlepiej (N 50).

- Pozytywne jest to, ze nie musz¢ opracowywac pomocy dydaktycznych na lekcje
i dyzurowac¢ na korytarzu, co czesto wiaze si¢ ze stresem (N 8).

- Mam mozliwo$¢ prowadzenia zajec i ogélnej pracy zdalnej w réznych miejscach
(N 13).

organizacyjno-
-porzadkowe

- Po przeorganizowaniu czasu jestem do$¢ zadowolona - mam ustalone zadania,
dni, w czasie ktorych wspotpracuje z innymi (N 41).

- Zauwazylam, ze zajecia wirtualne dajg wigksza swobode i otwarto$¢ dzieciom
nie$mialym. Maja one wigksza tatwo$¢ w wypowiedziach lub sygnalizacji swo-

ich emocji za pomocg ikonek, na przyklad podczas zaje¢ online wysylaja ikonke
»kciuk do gory’, ,,kciuk w dot; ,,brawa’, ,,smutna/ wesota minka” (N 1).

— Prowadzac zajecia w wirtualnej klasie, przyjrzatam si¢ bardzo dokladnie potrze-
bom dzieci w czasie epidemii i staralam si¢ jak najpelniej na nie odpowiedziec¢ (N 6).

- Dostawatam wiele informacji zwrotnych od uczniéw i rodzicéw (..). Niektore
informacje zwrotne byly wrecz wzruszajace, zwlaszcza, jak mozna byto zobaczy¢

opiekunczo-wychowawcze

na zdjeciach czy filmikach, jak dzieci si¢ zmieniaja i ,doroslejg” (N 39)
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higiena pracy

- W domu moge zjes¢ positek w ciagu dnia, skorzystaé z toalety pomiedzy zaje-
ciami i tak dalej. W pracy w szkole ta niedogodno$¢ — jedzenie/picie w poépiechu,
brak czasu na toalete i tym podobne - sprawiala im ogromne problemy (N 11).

- Po poczatkowym stresie, niepokoju i watpliwo$ciach, ktore byly zwigzane z tym,
jak zareaguja inni nauczyciele na moje dodatkowe propozycje dla dzieci i po bar-
dzo milych informacjach zwrotnych od rodzicéw i dzieci, moge powiedzie¢, ze
odswiezylam sobie sens pracy z dzie¢mi - tak naprawde liczy si¢ tylko to, Zeby one
mogly si¢ rozwija¢ w dobrej, bezpiecznej atmosferze, okazuje sie, ze calta biurokra-
cja, papierologia i dokumentacja jest niepotrzebna! Wreszcie mozna bylo sie skupi¢
na dzialaniach dydaktycznych i wychowawczych, cho¢ wiadomo, ze warunki sa
mocno niesprzyjajace (N 44).

- Nie musze¢ uczestniczy¢ w nieplatnych zajeciach dodatkowych, nie musze wyjez-
dza¢ na wycieczki (N 47).

relacje spoteczne z nauczycielami

- Wazne w czasie pandemii jest to, ze nie musze wspotpracowa¢ z innymi nauczy-
cielami, z ktérymi jestem skonfliktowana. Brak konieczno$ci spotkan z nielubiany-
mi nauczycielami - i nie jestem w tym jedyna. Wiele moich znajomych podkresla,
ze pandemia to czas na odstresowanie od toksycznych nauczycieli z pracy (N 16).
- Pojawita si¢ mozliwos$¢ otrzymania wsparcia w Sieci od innych nauczycieli i wy-
miana materialéw dydaktycznych czy tez wykorzystywania ciekawych narzedzi,
stron internetowych (N 20).

— Jestem bardzo zadowolona ze wspotpracy z mojg zmienniczka, druga nauczyciel-
ka prowadzaca grupe. UstalitySmy sobie tryb i czas pracy, ktérego przestrzegamy,
dzieki czemu calg prace mozemy wykonywac na biezaco, bez zaleglosci, a duza
cze$¢ nawet wspolnie (N 44).

- Kazdy moze pokaza¢ efekty swojej wlasnej pracy i odpowiada¢ za poziom reali-
zacji zadan samodzielnie — nie ma ,,zbiorowego wizerunku nauczycieli przedszko-
la” Poza tym nie rozprasza mnie pozorowanie dziatan innych nauczycieli. Moge
wybiera¢, z kim chcg wspdtpracowad, do kogo zadzwoni¢ (N 48).

kompetencje dydaktyczne

- Wreszcie moge w pelni wykorzysta¢ swoje kompetencje informacyjne, tech-
niczno-medialne w codziennej pracy. To za$ sprzyja stosowaniu ciekawych metod
i form pracy, urozmaicenie ich i srodkéw dydaktycznych (na przyktad na przyktad
krotkich filmikéw) oraz aktywizowaniu uczniow (N 4).

- Mam duza swobode dzialania, dostosowania si¢ do zainteresowan lub zaangazo-
wania uczniéw, ich wiedzy i umiejetnosci (N 33).

- Jestem miodym nauczycielem, wigc §wiat wirtualny jest mi znany, a mimo to bar-
dzo szybko poszerzytam swoje umiejetnosci w zakresie obstugiwania strony inter-
netowej przedszkola (po dwoch miesigcach pracy zdalnej widze, ze jestem w stanie
szybko zapewni¢ dzieciom atrakcyjne materiaty do programowych — wynikajacych
z podstawy programowej — aktywnosci, umiejetnoéci nagrywania plikéw audio,
przygotowywania sie do nagran video, obstugiwania kanatu Youtube. Rozwinelam
jeszcze bardziej umiejetnoéci zwigzane z pracg zdalng, mozliwo$¢ korzystania, uzy-
wania technologii multimedialnych w procesie komunikacji i organizacji zaje¢ (N 1).
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- Poczulam ulge, kiedy nie musiatam bezposrednio kontaktowa¢ si¢ z uczniami,
ktorzy sprawiali problemy wychowawcze (N 2).

- Udalo mi si¢ nawigza¢ stala wspodlprace z rodzicami, ktéra wezesniej byta nie-
mozliwa lub trudna. Prowadzilam czgstsza ewaluacje dla rodzicéw, na przyktad
w formie ankiety dotyczacej wczesniejszych tresci, prognozowania zajgé, refleksji
etc. (N 50).

- Wazne dla mnie bylo aktywizowanie calej rodziny - brata/siostry/ mamy/taty —
angazowanie ich do udzialu w warsztatach, na przyktad plastycznych lub $wiatecz-
nych (N 19).

- Zajecia wirtualne umozliwilty mi obserwacje srodowiska rodzinnego, na przyktad
podczas zajec online; atmosfery w domu, widocznych konfliktéw, sposobu komu-
nikacji i relacji. Ponadto mogtam szybko rozwigzywac¢ napotkane trudnosci - kon-
sultacja telefoniczna/ konsultacja za pomocg innych komunikatoréw (N 32).

- Jestem w stanie pozostawa¢ w kontakcie z rodzicami, ktérzy decydujq si¢ na ten
kontakt, co sprzyja podtrzymaniu relacji (N 37).

kompetencje pedagogiczne

- Moge uklada¢ pozytywne relacje z dzie¢mi i rodzicami tak, jak chcg, na tyle, na
ile rodzice sa w stanie i chcg pozostawa¢ w kontakcie (N 42).

- Z informacji zwrotnych od rodzicéw wynika, ze dzieci s3 zadowolone, korzy-
staja z materialow, ktore opracowuje i ktére sa dostepne na naszych urzadzeniach.
Wiem tez, ze czekaja na zajecia z angielskiego (N 44).

- Rodzice sg zadowoleni, Ze materialy i wskazéwki sg dla nich zrozumiale, Ze nie
jest ich za duzo. Przekazuja mi informacje, ze ilo$¢ jest optymalna, nie przytlacza-
jaca (N 46).

— Mam wrazenie, Ze relacje z niektérymi rodzicami ulegly ociepleniu (N 50).

- Praca w wirtualnej szkole dala mi mozliwos$¢ nabycia nowych kompetencji infor-
matycznych i technicznych (N 44).

- Czas i okolicznosci pracy sprzyjaty mozliwo$¢ krytycznej autorefleksji nad wia-
snym sposobem prowadzenia zaje¢, to jest metodyka, mowa ciata, czy komunikaty/
polecenia sg zrozumiale, na przyktad podczas ogladania nagranych zajec lub filmi-
ku (N 3).

rozwoj zawodowy

- Nauczytam sie troche ,odpuszczaé” - przyznawac sobie prawo do zmeczenia, do
tego, ze czasami nie wiem czego$, nie umiem i tym podobne (N 1).

— Jestem w stanie w plan dnia wple$¢ aktywnosci, na ktére wczesniej nie starczato

rozwdj 0so-
bisty

mi czasu, na przyklad krotki spacer, sadzenie kwiatow, gotowanie i tym podobne
(N 4).

Zr6dto: badania wlasne
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W toku analizy danych wyloniono kilka wiodacych kategorii dotyczacych
zaréwno mocnych, jak i stabych stron zwigzanych ze zdalng edukacja w czasie
pandemii i wywolanej nig spotecznej izolacji, separacji nauczycieli i uczniéw ze
srodowiska intencjonalnego, jakim jest instytucja szkoly czy przedszkola. Wéréd
mocnych stron zdalnej edukacji w wywiadach nauczycielek dominowaty wy-
powiedzi skoncentrowane wokét takich wiodacych kategorii, takich jak ekono-
mia, higiena pracy, praca organizacyjno-porzadkowa, dziatalno$¢ opiekunczo-
-wychowawcza, kompetencje dydaktyczne, kompetencje pedagogiczne, relacje
spoleczne, rozwoj osobisty i rozwdj zawodowy. Mozna zauwazy¢, ze w wywia-
dach wymienione kategorie (dotyczace zaréwno mocnych, jak i stabych stron
edukacji w czasie pandemii) pojawialy si¢ w réznym natezeniu emocjonalnym,
czasowym i nasyceniu interpretacyjnym. W przypadku ekonomii czasu nauczy-
cielki zaznaczaly gtéwnie fakt, Ze moga go zaoszczedzi¢ dzigki temu, ze nie dojez-
dzaja do pracy, to zas przeklada sie na jako$¢ i mozliwo$¢ funkcjonowania i orga-
nizacji zycia domowego (lepsza organizacja zycia rodzinnego, wigcej czasu spe-
dzanego w domu z bliskimi). Oszczgdnos¢ czasu widoczna byta réwniez w tym,
ze nauczycielki mogly same okresla¢ dogodne dla siebie godziny pracy i praco-
waé w dobrym i wygodnym dla siebie miejscu, bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Zwrécily réwniez uwage na higiene pracy, szczegdlnie za$ podkreslaty
to, co w codziennym rytmie pracy w szkole jest zakldcone - regularne positki,
mozliwo$¢ skorzystania z toalety. Ponadto wskazywaly na dobre warunki pracy
dla siebie (brak krzykéw i halasu na przerwach) i uczniéw. Zwrdcily réwniez
uwage, ze praca zdalna zdjeta z nich konieczno$¢ wypelniania zbednych doku-
mentow, ,,papierow” (brak papierologii), a takze prowadzenia dodatkowych zaje¢
czy organizowania szkolnych wycieczek i udziatu w nich. Uznaly one, ze w czasie
pandemii maja w domu dobre warunki do pracy nastawionej na rozwdj uczniow.

W przypadku dziatan o charakterze organizacyjno-porzadkowym nauczyciel-
ki cenily ustalony wygodny dla siebie i rodziny rytm dnia i tygodnia, mozliwos¢
pracy z dowolnego miejsca w przestrzeni domu oraz odcigzenie z pracy na rzecz
przygotowywania pomocy dydaktycznych do zaje¢. Badane zwrdcity rowniez
uwage na kilka pozytywnych efektéw zdalnej edukacji w odniesieniu do pracy
opiekunczo-wychowawczej. Niektore z nich zauwazyly wzrost otwartosci dzieci
nie$miatych w wirtualnej przestrzeni, a takze uznaly, ze dzigki bardziej zindywi-
dualizowanym kontaktom wirtualnym mogly dokona¢ szczegétowej analizy po-
trzeb kazdego dziecka, lepiej obserwowac ich rozwdj (zgromadzenie prac, filmow
z pracami dzieci w ich indywidualnych plikach). Ankietowane wsrod atutow
zdalnej edukacji dostrzegly te, ktére odnosza si¢ do kompetencji dydaktycznych
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i pedagogicznych. W przypadku kompetencji dydaktycznych wskazywaly, ze
sytuacja pandemii pozwolifa im na uaktywnienie i mozliwo$¢ wykorzystania
w praktyce (a takze mozliwos¢ rozwoju) dotychczas sporadycznie wykorzystywa-
nych kompetencji informatycznych. Dzigki zdalnej edukacji mogly je wykorzy-
stywac wraz z kreatywnoscig i tworczo$cig widoczng zaréwno w jakosci przygo-
towywanych zaje¢, jak i materiatéw oraz form ich przekazu uczniom i rodzicom.

W przypadku kompetencji pedagogicznych wéréd mocnych stron jedna oso-
ba wymienifa to, iz nie musi pracowac i zajmowac si¢ uczniami sprawiajacymi
trudno$ci wychowawcze. Niestety takie stwierdzenie obnaza jej braki w wiedzy
i umiejetnosciach pracy z uczniami o szczegélnych potrzebach edukacyjnych.
Pozostate nauczycielki koncentrowaly si¢ na innych aspektach kompetencji peda-
gogicznych, wskazujac jednoczes$nie na ich rozwoj i/lub wzmocnienie. Wiele ba-
danych podkreslito, ze udato im si¢ nawigza¢ dobra wspotprace z rodzicami, a tak-
ze angazowac w ciekawe zadania calg pozostajaca w izolacji rodzing. Podkreslaty
réwniez, ze z sukcesem potrafily nawigzywa¢, budowac i podtrzymywa¢ dobre
relacje z uczniami. Praca online umozliwita im réwniez obserwacje $rodowiska
rodzinnego uczniéw i podejmowanie dziatan wspierajacych, informacyjnych czy
interwencyjnych w sytuacjach, kiedy pojawiala si¢ taka koniecznos¢.

Wsréd mocnych stron zdalnej edukacji badane nauczycielki wymienialy tez
relacje spoleczne z zaprzyjaznionymi kolezankami z pracy. W sytuacji izolacji mo-
gly wspolpracowac i wymienia¢ materiaty tylko z tymi osobami, z ktérymi chciaty
kooperowa¢. Od nich tez otrzymywaly wsparcie. Niektore badane podkreslaly, ze
w edukacji online wreszcie kazdy nauczyciel moégt wzig¢ odpowiedzialnosé¢ za swo-
ja prace — nie dalo sie tu juz wyrecza¢ innymi lub pozwala¢ na bylejakos¢. Wglad
w prowadzenie zaje¢ mieli rodzice, a $lady po formie i jakosci pracy pozostawaly
i pozostaja w przestrzeni wirtualnej. Badane nauczycielki méwily o aspektach roz-
wojowych zdalnej edukacji, odnoszac si¢ zaréwno do rozwoju zawodowego, jak
i osobistego. Rozwdj zawodowy przejawial si¢ ich zdaniem gléwnie w nabywaniu
nowych kompetencji informatycznych i technicznych. Niektére zaobserwowaty
u siebie pojawienie si¢ poglebionej refleksji nad praca i jej sensem, w konsekwen-
cji za$§ motywacje do modyfikowania swojej pracy tak, aby efekty dla uczniéw byty
jak najlepsze, a satysfakcja nauczycieli - jak najwigksza. Czas izolacji od realnego
miejsca pracy sprzyjal rowniez rozwojowi osobistemu nauczycielek. Dzigki eko-
nomii czasu i reorganizacji dnia pracy udalo im si¢ wygospodarowa¢ przestrzen
na rozwdj wlasnych zainteresowan, a takze odpoczynek czy dawanie sobie prawa
do zmeczenia lub przyznawania si¢ do tego, ze z czyms sobie nie radzg i ze nalezy
co$ zmieni¢ w schemacie dziatania, mysglenia i tak dalej.
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Tabela 2. Kategorie i wypowiedzi nauczycieli dotyczace stabych stron edukacji online

Kategorie

Wypowiedzi nauczycieli

opiekunczo-wychowawcze

- Martwig si¢ o dzieci doswiadczajace przemocy domowej, pochodzace ze $ro-
dowisk patologicznych, rodzin dysfunkcyjnych i brak mozliwoéci udzielenia im
wsparcia (N 17).

- Dla mnie najwiekszym problemem jest to, ze uczniowie o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych pozostali z minimalnym wsparciem, podobnie jak dzieci

z niepelnosprawnos$ciami —praktycznie nie majg zaje¢ i wsparcia czy terapii do-
datkowych (N 13).

- Niestety uczniowie spedzaja wigksza ilo$¢ czasu przed komputerem/laptopem.
Zauwazylam, ze czesto na zajeciach si¢ rozpraszaja, za$ u dzieci z nadpobudliwo-
$cig psychoruchowa obserwuje wzmozong aktywnos¢, rozkojarzenie, brak kon-
centracji uwagi (N 49).

- Wielu ucznidéw nie ma wsparcia emocjonalnego (N 33).

— Martwi mnie utrata kontaktu z niektérymi dzie¢mi i brak mozliwo$ci wery-
fikacji, jak wyglada ich sytuacja — nie wszyscy rodzice odpisuja na wiadomosci
e-mail, nie mam tez kontaktu telefonicznego z rodzicami - na ile te dzieci pracuja
systematycznie i korzystaja z przesytanych przeze mnie materialow; wiaze si¢ to

z dostrzezeniem ogromnych nieréwnosci w dostgpie do edukacji juz na poziomie
wychowania przedszkolnego. Niektorzy rodzice moga systematycznie pracowa¢

z dzieckiem, niektérzy natomiast maja ogromng trudno$¢ z organizacja czasu dla
niego i z nim, na skutek czego dzieci pracuja ,,skokowo’, a pozostaly czas spedzaja
na zabawie swobodnej, co w niektorych przypadkach skutkuje brakiem mozliwo-
$ci rozwoju wiedzy i umiejetnosci, ktére moglyby rozwina¢ w grupie przedszkol-
nej podczas celowo zorganizowanych zaje¢ lub nawet w czasie grupowych zabaw.
Stad tez w wielu przypadkach bardzo wiele dzieci realizuje material z duzym
opdznieniem, mimo Ze rodzice bardzo si¢ starajg. Nie jest mozliwa samodzielna
praca zdalna dziecka, ktdre nie czyta i nie posiada kompetencji informatycz-
nych - to s zbyt male dzieci do edukacji zdalnej (N 41).

- Trudno powiedzie¢, na ile w sytuacji pandemii i zdalnej edukacji moze by¢
rozwiniety potencjal dziecka w wieku przedszkolnym. Rodzice nie posiadaja
wiedzy metodycznej, czasami sposob zorganizowanej pracy z dzieckiem tak, aby
byto to dla niego rozwijajace, nie jest dla nich tak oczywisty jak dla nauczyciela.
Podczas pisania polecen czesto decydowatam si¢ na pisanie wskazéwek dla rodzi-
cow, w ktorych szczegétowo i na przykladach opisywatam, w jaki sposob powinni
pomoc dziecku wykona¢ jakies ¢wiczenie oraz na co powinni zwrdcié szczegdlng
uwage (N 21).

- Jestem nauczycielka grupy, w ktérej polowa dzieci idzie do szkoty. Martwie sie,
ze nie bede miata mozliwoéci ich pozegna¢ i zyczy¢ powodzenia w dalszej drodze
edukacyjnej — a spedzitam z nimi cztery lata. To ponad polowa ich zycia (N 37).
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— Sytuacja pandemii wywotata konieczno$¢ wypracowania nowego modelu pracy.
Czg$¢ nauczycieli przez lata pracy w szkole opracowata wlasny model pracy, a wiec
odtworczo prowadzili lekcje, od wielu lat wykorzystujac te same metody, formy,
tre$ci. W obliczu nauczania zdalnego musieli opracowac¢ lekcje od nowa (N 1).

- Trudnoscia dla mnie byto wygospodarowanie wlasciwego miejsca do pracy
w domu do pracy zdalnej (N 23);

- Trudnos¢ sprawito mi opracowywania materialéw dla calego przedszkola, na-
kaz dyrekeji, mialam poczucie, Ze moja praca nigdy si¢ nie konczy (N 30).

- Miatam trudnosci w nadaniu dniu struktury. Brakowato mi czasu na prace

z konieczno$ci opiekowania si¢ wiasnymi dzie¢mi (N 21).

- Moje funkcjonowanie utrudniata niepewno$¢ i napiecie zwigzane z dezinforma-
cja, brakiem informacji na temat tego, kiedy nauczyciele wréca do pracy. Ponadto
brak ujednolicenia sposobu dokumentacji pracy, chaos i dezinformacja co do
sposobu i obowigzkdw pracy powodowaly, ze czas pracy wydtuzal sie o potowe,
za$ zmeczenie i poczucie porazki wzmagalo negatywne napiecie (N 33).

- Denerwowalo mnie to, ze musiatam pisa¢ raport z kazdej proby lub kontaktu
rodzica z nauczycielem (N 49).

- Nieprzyjemne emocje wywolywalo u mnie obarczanie nauczyciela problemami
technicznymi: brak przygotowania narzedzi technicznych do pracy, platformy,
komunikatora, haset (N 40).

- Problemy techniczne i z obstuga sprzetu, niedziatajacy mikrofon, kamera,

organizacyjno-porzadkowe

ktopoty z logowaniem si¢ do systemu, przecigzenie Librusa - to wszystko wy-
wolywalo u mnie frustracj¢ i niech¢¢ do pracy oraz lek przed jej utrata, jesli nie
skontaktuje¢ si¢ z uczniami i nie bed¢ prowadzita lekcji (N 50).

- Jesli chodzi o organizacje nauczania zdalnego, wychowanie przedszkolne

w sytuacji epidemii byto niemal zupelnie pominiete przez rzad i ministerstwo
edukacji narodowej. Nauczyciele zostali pozostawieni sami sobie, bez zadnych
wskazéwek czy tez wytycznych, przy czym podtrzymano dla nich obowiazek
realizacji podstawy programowej (podobnie jak w szkotach). Warto zauwazy¢, ze
jakakolwiek forma ,,egzekwowania” realizacji zadan w przypadku dzieci przed-
szkolnych jest niemozliwa, bowiem formalnie uczeszczanie do przedszkola dzieci
najmlodszych nie jest obowigzkowe, nie ma réwniez systemu oceniania. W sytu-
acji pandemii to absolutnie od rodzicéw zalezy, na ile beda w stanie wykorzystaé
z dzieckiem te materialy i propozycje, ktére jako nauczyciel przesytam. Trzeba tez
zaznaczyé, Ze s3 to propozycje — a zatem cos, z czego rodzic moze, ale nie musi
skorzysta¢ (N 13).
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organizacyjno-porzadkowe

- Wychowawcy dzieci sze$cioletnich zobowigzani byli do napisania informacji

o gotowosci szkolnej dzieci, przy czym nikt nie byt w stanie okregli¢, na jakiej
podstawie majg oceni¢ dzieci, z ktérymi de facto stracili kontakt na dwa miesigce.
Warto zauwazy¢, ze w przypadku tak matych dzieci okres dwoch miesiecy bywa
kluczowy dla rozwoju réznych umiejetnoéci, w tym umiejetnosci znaczacych

w kontekscie rozpoczynania nauki w szkole. Teksty dyrekcji typu ,,no, przeciez
znacie panstwo dzieci... Dobrze pisac tak, zeby rodzice sie nie przestraszyli i zeby
nie chcieli odraczaé dzieci” byly na porzadku dziennym (N 20).

- Osobiscie jedyny kontakt z dyrektorem, jaki miatam, to informacje poprzez
SMS-y od wicedyrektora na temat mojego obowigzku zamieszczania materiatéw
edukacyjnych dla dzieci na stronie internetowej przedszkola. Formalnie nie mia-
fam informacji na temat kolejnych przedtuzen czasu zamkniecia przedszkola.

O otwarciu przedszkola dowiedziatam si¢ przez SMS. To wszystko generowalo

u mnie poczatkowo bardzo duzy stres zwigzany z niepewnoscig, co do tego, jaka
informacja bede zaskoczona i w jak krétkim czasie od otrzymania informacji
bede musiata zrealizowa¢ dane zadanie (N 11).

- Z tego, co wiem, przedszkola organizowaly nauczanie na wlasng reke, dostep-
nymi srodkami, z wykorzystaniem wtasnego sprzetu multimedialnego (prywatny
komputer, telefon komorkowy) oraz Internetu; pomimo tego, ze ministerstwo
obiecywalo sprzet dla nauczycieli, chyba nikt o tym sie nie przekonat (N 5).

- Dla mnie szczegélnie trudne byto do pogodzenia czynnosci domowych i za-
wodowych w domu. ,,Domowe rozpraszacze” jak obiad, pranie, sprzatanie, do-
mownicy, ktorzy wlasnie w tej chwili potrzebuja porozmawiaé, w poczatkowym
okresie wywolywaly stres i niemoc w uporzadkowaniu dnia i sytuacji (N 43).

- Czasami miatam trudnos¢ z rozgraniczeniem czasu domowego i czasu pracy.
To wywolywalo poczucie, ze albo si¢ nie pracuje, albo sie pracuje caly czas, a to
z kolei - przynajmniej u mnie - wywoluje pewne wyrzuty sumienia, na przyklad
»pracuje caly czas” lub ,,nic dzis nie zrobilam” (N 47).

- Od strony organizacyjnej trudne bylo dla mnie to, ze musialam dzieli¢ sie
posiadanym sprzetem z innymi cztonkami rodziny: dzieci musza uczestniczy¢

w lekcjach online i potrzebujg laptopéw (N 1).

naklad pracy

- Uwazam, ze w przypadku organizowania aktywnosci dodatkowych w formie
zdanej, ktére majg na celu jak najwigksze zaktywizowanie dzieci, naktad pracy jest
duzo wiekszy (N 3).

- Duzo czasu zajmowala mi organizacja zajec z jezyka angielskiego na Youtube.
Bowiem obejmowala ona czas przygotowania materialéw oczywiscie z wlasnych
$rodkow, proby, nagrania, obrobki filmu - duzo wigcej czasu i energii niz prze-
prowadzenie zajec stacjonarnych (N 7).

- Nagranie opowiadania, w tym przygotowanie, obrobka, umieszczenie w sieci
zajmuje mi znacznie wigcej czasu i energii niz jego przeczytanie grupie dzieci

w rzeczywistosci (N 12).
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- Tesknitam za przyjaznymi nauczycielami. Brak wsparcia z ich strony w takiej
formie, jakiej do$wiadczalam, pracujac w normalnych warunkach, bardzo utrud-
nial mi prace i zycie osobiste. Nie miatam z kim pogada¢ tak od serca, normalnie
w cztery oczy. Swiat wirtualny nie daje poczucia intymnosci (N 14).

- Tesknitam i teskni¢ za uczniami (N 50).

- Brak bezposredniego kontaktu z dzie¢mi, mozliwosci budowania z nimi relacji
zubaza dzieci, a takze powoduje zanik wiezi z nauczycielem (N 3).

- Przerazajace konsekwencje emocjonalne i spoteczne ma wediug mnie ograni-

czenie kontaktow bezpo$rednich wsrod dzieci i mlodziezy (N 22).

- Poczatkowo przezywatam doé¢ duzy stres i niepokdj na temat tego, co powiedza

relacje spoteczne

inni nauczyciele, jak zareaguja na moja dodatkows zdalng dziatalno$¢, nie tylko
obowigzkowe przesylanie materialéw. Niestety dodatkowa praca na rzecz dzieci
nie jest mile widziana przez innych nauczycieli. Chyba boja sie, Ze wobec nich
beda tez oczekiwania dodatkowej pracy. Szczegolnie trudno jest osobie mlodej,
zaraz po studiach. Z czasem przestatam si¢ przejmowac i to mi pomogto (N 47).

- Bardzo odczuwatam brak czasu dla bliskich spowodowany ciaggtym opracowy-
waniem zaje¢ zdalnych. Moja rodzina na tym tracila (N 47).

- Do$wiadczytam braku pomystéw na prowadzenie lekcji w sposob zdalny

(N 13).

- Moi koledzy terapeuci, wuefisci méwili o trudno$ciach w prowadzeniu zaje¢
online (N 3).

- Stanetam przed konieczno$¢ uczenia si¢ ICT, za$ lek przed kompromitacja, bo
na przyktad lekcje moze ogladac ktos o wiekszych kompetencjach, kto bedzie
krytykowal mnie, napawat mnie dodatkowym lekiem (N 36).

- Balam sie krytyki metod, form, pomocy dydaktycznych, jakie stosuje, ze strony
rodzicéw i innych nauczycieli, mimo, iz od znacznej wiekszosci nauczycieli mam
wyzsze kompetencje cyfrowe i znam wiele $wietnych narzedzi o ktérych oni nie
majg pojecia (N 32);

- Nauczycielkami wychowania przedszkolnego w moim przedszkolu sa w wigk-
szo$ci kobiety po 50. roku zycia, dla ktorych przed pandemig wyzwaniem byto
wystanie wiadomosci e-mail czy stworzenie dokumentu w formacie Word i eks-

kompetencje dydaktyczne

portowanie go do formatu PDE. Na pewno odnalezienie si¢ w przestrzeni wir-
tualnej bylo dla nich ogromnie trudne. Z rozméw z moimi kolezankami z pracy
wynika, ze podjely to wyzwanie, jednak praca zajmuje im o wiele wigcej czasu

i energii niz praca w zwyczajnych warunkach w przedszkolu. Ewidentng barierg
sg tutaj ich niewielkie kompetencje informatyczne, nauczycielki te posiadaja
ogromne do$wiadczenie w pracy z dzie¢mi, bardzo duzg wiedz¢ metodyczng oraz
z zakresu psychologii i pedagogiki, wiec w zwyklych warunkach na pewno ich

czas pracy nie bytby wydluzony tak, jak obecnie (N 39).
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motywacja do pracy

- Odczuwatam ciagly lek przed niesprostaniem wymaganiom uczniéw, rodzicow
i dyrekeji (N 7).

- Dla mnie demotywujace do pracy bylo to, ze nie wiedziatam, na ile opracowy-
wane przeze mnie materialy sa wykorzystywane w pracy przez uczniéw (N 18).

- Nie miatam ochoty do pracy szczegélnie w mojej sytuacji, kiedy dyrektor

w moim odczuciu naduzywal moje umiejetnosci informatyczne, kazac mi opra-
cowywac i prowadzi¢ zajecia za innych nauczycieli, ktorzy sobie nie radzili z edu-
kacja zdalna. Frustrujace jest to, ze nauczyciele ci s3 dyplomowani, a o ile wiem to
zeby zosta¢ nauczycielem mianowanym czy dyplomowanym, trzeba wykazac si¢
umiejetnosciami ITC. Jak to jest mozliwe, Ze sg, skoro podstawowych rzeczy nie
potrafig? Frustrowato mnie dokladanie mi wiekszej, czasem niepotrzebnej pracy
przez dyrektora. Papiery i pozycja wladzy ponad wszystko (N 50).

- Najbardziej odczuwatam brak mozliwoéci uzyskania wsparcia w trudnych za-
wodowych i zyciowych chwilach, kiedy pracowaliémy zdalnie i byliémy totalnie
odizolowani od $wiata spolecznego innego niz wirtualny (N 36).

— Che¢ do pracy z uczniami i wspolpracy z rodzicami zabieralo mi kontrolowa-
nie, monitorowanie oraz proby ograniczenia swobodnego kontaktu miedzy na-
uczycielem a rodzicem (N 22).

— Stracitam che¢ do pracy w przedszkolu po tym, jak dyrekcja nakazata mi szkole-
nia catej placowki i przekazywania zdobytych kompetencji dotyczacych narzedzi,
wypracowanego sposobu pracy z rodzicami innym nauczycielom, a oni odebrali
to jako upokarzanie ich, a takze zmuszanie do wykonywania pracy z wykorzysta-
niem zdobytej wiedzy. Nauczyciele starsi nie byli w stanie wejs¢ w sytuacje, kiedy
najmlodszy pracownik szkoli starszych, daje zadania i udziela informacji zwrot-
nej, aby wzmocni¢ ich kompetencje cyfrowe (N 13).

prestiz/spoteczna ocena

- Odczuwatam lek przed poréwnywaniem mojej pracy z innymi nauczycielami
i formutowaniem opinii spolecznej typu lepszy/gorszy nauczyciel, ciekawsze/
mniej ciekawe lekcje online (N 14).

— Czulam lek przed niesprostaniem spolecznym wymaganiom, niektérzy nauczy-
ciele prowadza na przyktad dodatkowe lekcje dla maturzystéw, ja nie prowadzi-
fam takich zajgc i batam sig, ze to wplynie na opinie o mojej pracy (N 26).

- Narazenie na negatywne opinie ze strony innych, zle wypowiadajacych sie o na-
uczycielach grupach zawodowych i spotecznych wywolywalo u mnie niepokdj

(N 11).

— Przerazala mnie poufalo$¢ rodzicéw wzgledem nauczyciela. Niektorzy rodzice
zapominali, Ze nauczyciel nie pracuje 24 godziny na dobe. Nachalnie wydzwa-
niali, pisali maile i oczekiwali natychmiast informacji. Pandemia zaburzyta i tak
niezbyt dobre relacji nauczyciel-rodzic (N 20).
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- W moim przypadku praca zdalna powodowala, ze spedzatam nawet kilkanascie
godzin przed laptopem. To skutkowalo nasilajacymi si¢ bélami gtowy i bezsenno-
$cig (N 11)

- Moje zdrowie, a gléwnie kregostup nie poradzity sobie ze zdalng edukacja.

zdrowie

Teraz efekt jest taki, ze czeka mnie rehabilitacja, tylko trudno powiedzie¢ kiedy,
bo stuzba zdrowi dziata jak dziala, a terminy rehabilitacji zwykle odlegle teraz sa
z tego co styszatam - kosmiczne (N 42).

- Do$¢ mocno odczulam finansowe konsekwencje pandemii, poniewaz nie mo-
gltam udziela¢ korepetycji, a dochody mlodego nauczyciela sg bardzo niskie. Ba-
tam sie, Ze nie utrzymam si¢ w duzym miescie (N 34).

— Straty finansowe sa do$wiadczane przez wielu nauczycieli. Kolezanki mi méwi-
ty, ze niektére gminy podobno nie wyplacaja dodatkéw motywacyjnych, za wy-
chowawstwo. No i do tego brak nadgodzin czy zaje¢ w tzw. zastepstwie (N 45).

- Wiele kolezanek mialo obawy zwiazane z utrzymaniem etatu, wciaz boja sie, ze

ekonomiczne

jesli nauczanie zdalne si¢ sprawdzi, to cze$¢ z nich moze zosta¢ zwolniona (N 47).

- Konieczno$¢ wykorzystywania prywatnego sprzetu, ponoszenie kosztow
w zwigzku z obstugg narzedzi ICT i wigksze rachunki za prad to tez koszty ekono-
miczne, na ktore szkola i edukacja nie byly przygotowane (N 13).

Zrédto: badania wlasne

Wirod stabych punktow zdalnej edukacji w wywiadach nauczycielek domino-
waly wypowiedzi skoncentrowane wokoét kategorii takich jak: dziatania opiekun-
czo-wychowawcze, kompetencje dydaktyczne, prace organizacyjno-porzadko-
we, motywacja do pracy, relacje spoleczne, prestiz/ocena spoleczna, zdrowie,
ekonomia i naktad pracy. Badane nauczycielki najbardziej koncentrowaly si¢ na
tych negatywnych konsekwencjach zdalnej edukacji, ktore majg zwiazek z opie-
kunczo-wychowawczym charakterem ich pracy. Najbardziej odczuwaly przede
wszystkim dyskomfort wynikajacy z tego, ze nie miaty mozliwosci pomocy dzie-
ciom doswiadczajacym przemocy domowej (dzieci nie powiedzg o swojej sytu-
acji, bo rodzice s3 w domu), a takze ze uczniowie o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych nie otrzymali takiego wsparcia i pomocy (oraz mozliwosci rozwoju),
jaki otrzymaliby w realnej pracy w przestrzeni szkoly.

Badane nauczycielki wyrazaly ponadto wiele obaw o zdrowie uczniéw, kto-
rzy znaczng cz¢$¢ dnia spedzali przed ekranem komputera. Brak kontaktu z nie-
ktérymi uczniami i rodzicami, nieréwny dostep do komputera, narzedzi i zajgé
u réznych dzieci, szczegélnie tych z rodzin wielodzietnych, w ktérych sg ogra-
niczenia w dostepie do komputera/laptopa, to kolejna negatywna strona zdalnej
edukacji, na ktéra nauczyciele nie maja bezposredniego wplywu.
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Nauczycielki przedszkoli zwracaly uwage na to, ze edukacja zdalna w przypad-
ku dzieci przedszkolnych jest mato skuteczna, a najmtodsi nie majg mozliwosci
pelnego rozwoju swojego potencjatu. Dodatkowo trudnym do$wiadczeniem dla
nauczycielek przedszkolnych byl brak mozliwosci pozegnania dzieci koficzacych
edukacje przedszkolng, podsumowania i zakonczenia kilkuletniej pracy z grupa.

W wypowiedziach niektdre badane ujawnialy niedociggniecia w kompeten-
cjach dydaktycznych, ktore przejawialy sie brakiem pomysléw na prowadzenie
zaje¢ w formie zdalnej lub zaprzestaniem prowadzenia zaje¢ w czasie pandemii,
co miato miejsce szczegdlnie w przypadku starszych nauczycieli, ktérzy nie po-
trafig nawet pracowa¢ w programie Word (zdaniem badanych starsi nauczyciele
ICT ucza si¢ od podstaw, wiec przygotowanie oraz prowadzenie zaje¢ zabiera im
znaczng cze$¢ dnia). Ankietowane moéwity réwniez o leku przed kompromitacja,
poniewaz prowadzone przez nie lekcje moze oglada¢ kto$ o wyzszych kompe-
tencjach, kto bedzie krytykowal ich umiejetnosci i wykorzystanie multimediow
w edukacji. Zwracaly takze uwage na to, ze muszg uczy¢ sie opracowywania i pro-
wadzenia lekeji online, gdyz posiadane przez nie wiedza i umieje¢tnosci nie byly do
tej pory wykorzystywane w takim zakresie i na takg skale, jak w czasie nauczania
zdalnego, réwniez studia nie przygotowywaly ich do pracy w takich warunkach.

W obszarze dzialan organizacyjno-porzadkowych najwieksze trudnosci
nauczycielki dostrzegaly w braku umiejetnosci zorganizowania pracy zdal-
nej z domu, ulozeniu struktury dnia (pogodzenia pracy z opieka nad wilasny-
mi dzie¢mi oraz ich wlasnymi potrzebami podczas godzin pracy zdalnej) oraz
w znalezieniu dogodnego miejsca do pracy w domu. Wskazywaly tez na trudno-
$ci techniczne ze sprzetem i konieczno$¢ dzielenia si¢ komputerem z domowni-
kami, tez uczacymi si¢ lub pracujacymi zdalnie. Ponadto niektére badane moéwity
o braku pomysléw i nieumiejetnosci przygotowania i opracowania materialow
do edukacji zdalnej. Nauczycielki edukacji przedszkolnej zwracaly uwage na dez-
informacje w kwestii powrotu do pracy w szkole, brak ministerialnych wytycz-
nych do pracy w czasie pandemii czy pisanie opinii dzieciom szescioletnim bez
mozliwosci ich realnego zdiagnozowania.

Niektére nauczycielki upatrywaly trudno$ci w nakazie pisania zbednych ra-
portéw, sprawozdan z pracy, wspolpracy z rodzicami. W badanej grupie byly
réwniez nauczycielki, ktére zwracaly uwage na to, ze brak kompetencji informa-
tycznych ich dyrektoréw powodowal ograniczony kontakt z innymi wspotpra-
cownikami, zakldcal przekaz informacji, ktére przekazywano na przyklad za po-
mocg wiadomosci SMS, lecz ktore byly ograniczone w formie i tresci (instrukeji,
polecen, zadan i tym podobnych).
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Wiele nauczycielek doswiadczato braku motywacji do pracy, co nawarstwiato
trudnosci w zakresie zdalnej edukacji. Motywacje do pracy obnizal miedzy in-
nymi lek przed brakiem mozliwosci sprostania wymaganiom uczniéw, rodzicow
i dyrekeji oraz niewiedza, czy i w jakim stopniu opracowywane przeze nie mate-
rialy sa wykorzystywane przez uczniéw. Ponadto czynnikami demotywujacymi
do pracy byly kontrolowanie, monitorowanie oraz proby ograniczenia swobod-
nego kontaktu miedzy nauczycielem a rodzicem przez dyrekcje, a takze naduzy-
wanie przez dyrekcje wladzy i nakaz opracowywania i/lub prowadzenia zaje¢ za
innych nauczycieli lub szkolenia ich (co z kolei krytykowali nauczyciele starsi sta-
zem, ktdrzy niechetnie w nich uczestniczyli, nie stosowali tez wiedzy ze szkolen
w pracy z uczniem). Nieche¢ do pracy i brak motywacji wywolywal réwniez brak
mozliwosci uzyskania rzeczywistego wsparcia w trudnych zawodowych i zycio-
wych chwilach w przestrzeni realnej. Obnizenie motywacji w wielu przypadkach
nauczycielki faczyly réwniez z prestizem i spoleczng oceng zawodu nauczycie-
la. Wyrazaly one lgk przed poréwnywaniem ich pracy z innymi nauczycielami
i formulowaniem negatywnych opinii spotecznych, naznaczajacych nauczycieli.
Niepokoila ich takze narastajaca poufatos$¢ rodzicow wzgledem nauczycieli, brak
dystansu i tamanie ustalonych granic oraz zasad wspolpracy.

W analizowanych wypowiedziach nauczycielek mocno zarysowata si¢ kwestia
relacji spotecznych. Stabym punktem zdalnej edukacji w zakresie relacji spotecz-
nych byla tesknota za kontaktem z uczniami i zyczliwymi nauczycielami, a takze
obawa przed zanikaniem wigzi i relacji z nimi. Wiele z nich zwrdcito uwage na
zaniedbywanie relacji z domownikami, z wlasnymi dzie¢mi, me¢zem z powodu
pracy zdalnej i koniecznos$ci przygotowywania sie do lekcji oraz wyrazato lek
przed zanikiem relacji spolecznych. Poza wymienionymi trudno$ciami psycho-
-spolecznymi nauczycielki wskazywaly réwniez konsekwencje zdrowotne, to jest
bole glowy, bole kregostupa, bezsennos$¢ spowodowang nadmiarem pracy przed
monitorem i ogélnym stresem wywolanym sytuacja pandemii, przysztoécig ro-
dziny i pracy zawodowe;j.

Wirod stabych punktéw zdalnej edukacji nauczycielki wyréznity réwniez te
o charakterze ekonomicznym. Méwily przede wszystkim o konsekwencjach fi-
nansowych wywotanych pandemig, ktéra uniemozliwiata im udzielanie korepe-
tycji (w przypadku mlodych nauczycieli, majacych bardzo niskie dochody, po-
wodowalo to, ze ich mozliwo$¢ utrzymania sie i zZycia na przecigtnym poziomie
zostala zagrozona). Nauczycielki méwily réwniez o tym, ze w wielu gminach nie
wyplacano dodatkéw motywacyjnych, dodatkéw za wychowawstwo, za$ brak
nadgodzin czy zaje¢ w tzw. zastepstwie mocno pogorszyt ich sytuacje finansowa.
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Do tego wykorzystywanie prywatnego sprzetu, ponoszenie kosztéw obstugi na-
rzedzi ICT i wigksze rachunki za prad obcigzaly budzet domowy, nie dawaly zas
mozliwosci dodatkowego zarobkowania. Miode nauczycielki wyrazaly réwniez
obawy zwigzane z utrzymaniem etatu w przypadku przedluzania si¢ sytuacji pan-
demii i zdalnej edukacji. Wiele z nich uwaza, Ze moga zosta¢ zwolnione. Z grupy
czynnikow o charakterze ekonomicznym wiele nauczycielek w trakcie wywia-
dow wyodrebniato kategori¢ zwigzang z naktadem pracy. Szczegélnie dotyczylo
to sytuacji zwigzanej z przeznaczaniem wiekszej iloéci czasu na przygotowywanie
materialow i zaje¢ zdalnych, za co nie otrzymywaly one dodatkowej gratytikacji
finansowej.

Wnhioski i konkluzje

W toku analizy danych wyloniono kategorie opisujace mocne i stabe strony
zdalnej edukacji w czasie pandemii COVID-19, co stanowito rozwigzanie gtéw-
nego problemu badawczego. Wéréd mocnych stron w wywiadach nauczycielek
dominowaly wypowiedzi skoncentrowane na kategoriach takich jak: ekonomia,
higiena pracy, praca organizacyjno-porzadkowa, dziatalno$¢ opiekunczo-wycho-
wawcza, kompetencje dydaktyczne, kompetencje pedagogiczne, relacje spoleczne,
rozwoj osobisty i rozwodj zawodowy. Wsrdd stabych stron za$ pojawialy sie dzia-
tania opiekunczo-wychowawcze, kompetencje dydaktyczne, praca organizacyj-
no-porzadkowe, motywacja do pracy, relacje spoleczne, prestiz/ocena spoteczna,
zdrowie, ekonomia i naklad pracy. Przedstawiono je graficznie na rys. 1 i rys. 2.

Mimo iz wérdd niektoére z tych obszaréw - ekonomia, praca organizacyjno-
-porzadkowa, dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza, kompetencje dydaktyczne
czy relacje spoteczne — zostaly zakwalifikowane do kategorii zaréwno mocnych,
jak i stabych stron zdalnej edukacji, to zakres znaczeniowy oraz obszar odnie-
sienia opisywanych doswiadczen sg zupelnie rézne, co ukazano w poprzedniej
czedci artykulu. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze mimo iz zdalna edukacja
w okresie spolecznej izolacji dala mlodym nauczycielkom motywacje do dziata-
nia w obszarze pracy dydaktyczno-wychowawczej i opiekunczej, sprzyjata uak-
tywnieniu kompetencji cyfrowych i ich twérczemu wykorzystywaniu oraz dal-
szemu rozwojowi w tym zakresie, przyczynila si¢ réwniez do ujawnienia wielu
lekow, obaw czy nasilenia stresu. Szczegélnie mocno odnosi si¢ to do funkcjo-
nowania psycho-spotecznego w zmienionej rzeczywistosci spolecznej: z jednej
strony zamkniecia w przestrzeni domu z najblizszymi cztonkami rodziny, z dru-
giej — do wcielenia dotychczasowych dzialan i relacji do przestrzeni wirtualne;j.
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Rys. 1. Kategorie dotyczace mocnych stron edukacji online
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Rys. 2. Kategorie dotyczace stabych stron edukacji online
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Polaczenie tych §wiatow (izolacja spoteczna versus nieograniczony dostep wirtu-
alny do kontaktow) nawet dla mtodych nauczycieli bylo sytuacja trudng, mimo iz
poziom ich kompetencji cyfrowych (wiedza i umiejetno$ci nabywane juz w toku
studiéw) oraz poruszania sie¢ w przestrzeni wirtualnej (wychowywani sg od po-
czatku edukacji w réwnoleglych $rodowiskach — spofecznymi wirtualnym) jest
znacznie wyzszy niz nauczycieli z dtuzszym stazem pracy.
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Z dokonanych analiz wynika, ze szczegdlnego wzmocnienia wymagaja kompe-
tencje w zakresie wspdtdzialania i wspotpracy w zespole nauczycieli (por. Papieska,
2012) oraz t3czace sie z nimi umiejetnosci komunikacyjne, a takze pragmatyczne
(majace swoje odzwierciedlenie w organizacji i planowaniu pracy). Ponadto szcze-
gblnego wzmocnienia — gléwnie wsrdéd nauczycieli starszych — wymagaja kom-
petencje cyfrowe oraz dydaktyczne i powigzane z nimi w przypadku badanych
nauczycieli kompetencje kreatywno-krytyczne (wyrazajace sie¢ w innowacyjnosci
i niestandardowosci, famaniu stereotypow i rutyny w dziataniu w zmieniajacej si¢
szkolnej codziennosci, co pokazala sytuacja pandemii) (por. Lukasik, Jagielska,
Mréz, Duda, Koperna, Sobieszczanska 2018, 2019). Ponadto wzmocnienia wy-
magaja umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, obnizania napiecia emocjonalne-
go, pokonywania lekow, a zatem umiejetnosci wchodzace w zakres kompetencji
psychologiczno-pedagogicznych. Te ostatnie majg szczegdlne znaczenie zaréwno
dla komfortu pracy, jak i zachowania réwnowagi psychicznej w sytuacji pande-
mii, bowiem ich brak moze skutkowa¢ pojawieniem si¢ depresji. Ponadto posia-
danie tych umiejetnosci pozwoli nauczycielom udziela¢ odpowiedniego wspar-
cia uczniom, ktérzy podobnie jak nauczyciele ponosza ogromne straty spoteczne
i psycho-emocjonalne w wyniku izolacji w czasie pandemii koronawirusa. Wazne
jest rowniez wzmocnienie kompetencji interpretacyjnych nauczycieli, przejawia-
jacych si¢ w umiejetnosci rozumienia i definiowania nowych sytuacji dydaktycz-
no-wychowawczych i podejmowania adekwatnych dziatan.

W toku analiz poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie o zrédta satys-
fakeji i trudnosci doswiadczanych w pracy zawodowej w czasie izolacji spotecz-
nej w wirtualnej przestrzeni. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze zrodtem sa-
tysfakeji i motywacji do pracy i zycia byly relacje we wlasnej rodzinie, relacje
z uczniami i ich rodzicami, a takze rozwoj wlasnych dzieci i uczniéw, zadowole-
nie z dobrze prowadzonych zaje¢ zdalnych wzmocnione pozytywng informacja
zwrotng ze strony uczniéw i ich rodzicéw. Zrédta trudnosci lokowane byty naj-
czesciej w samej sytuacji pandemii, ktéra przyczynita sie do ograniczenia kontak-
tow, izolacji, niepewnosci i leku o zdrowie i Zycie najblizszych, a takze w instytucji
pracy, szczegllnie za$ w stabym zarzadzania kryzysowym szkola przez dyrekcje,
co poglebialo niepewno$¢, wzmagato dezinformacje oraz uaktywnialo pozycje
i sile wladzy w postaci na przyklad koniecznosci prowadzenia czy przygotowy-
wania zajeé za innych nauczycieli. Zrédta trudnosci zwigzane ze srodowiskiem
rodziny badanych nauczycieli odnosily sie najczesciej do warunkow zycia i pracy,
a wiec dotyczyly organizacji pracy, dostepnosci do komputera, opieki nad dzie¢-
mi, za§ w kwestii ekonomii - trudnej sytuacji finansowej i materialnej (nizsze
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dochody, wigksze oplaty za media, niemoznos¢ zakupu dodatkowego sprzetu dla
cztonkow rodziny korzystajacych z komputera w czasie pandemii).

Rozpoznanie i opisanie mocnych i stabych stron edukacji w czasie pandemii,
a takze okrelenie zrddet satysfakeji i trudnosci doswiadczanych podczas pracy
i zycia codziennego powinno stac si¢ dla pedeutologéw zrédlem wiedzy o tym,
w jakich obszarach i w jakim zakresie, przy wykorzystaniu jakich metod i form na-
lezy wzmacnia¢ ksztalcenie przysztych nauczycieli oraz doksztalcanie i doskona-
lenie 0s6b juz pracujacych w zawodzie. Bez tego kazde doswiadczenie zmiany, po-
jawiania sie nieprzewidywanych zdarzen bedzie wywotywalo stres. Wzmocnienie
wskazanych powyzej kompetencji nauczycieli powoli im minimalizowa¢ niepo-
koj, eliminowac¢ lgk i dziata¢ skutecznie zaréwno w pracy zawodowej (w tym wir-
tualnej czy hybrydowej), jak i w zyciu osobistym.

Margaret Mead (2000, s. 100) méwita o niemozliwej do wykorzenienia z dy-
daktycznego i wychowawczego myslenia nauczycieli ich edukacyjnej przeszio-
$ci. Proponowane dotychczas modele ksztalcenia nauczycieli nie sprawdzaja sie
w szkolnej praktyce w realnej czy wirtualnej przestrzeni. W sytuacji zdalnej edu-
kacji nauczyciele przez pryzmat wlasnej wiedzy i najczesciej rutynowo odtwarza-
nych codziennych praktyk dydaktyczno-wychowawczych w wigkszosci wcielali
Herbartowski model nauczania, co si¢ niestety nie sprawdzilto, przeciwnie - wy-
wolalo frustracje i lek przed obnazeniem przez uczniéw i rodzicéw ich niewiedzy
i nieumiejetnosci pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Nauczyciel,
ktéry nie zaadaptuje si¢ pozytywnie do zmiany, nie podejmie indywidualnej od-
powiedzialno$ci za siebie i za uczniéw, ktory nie poradzi sobie z edukacja zdalng
czy hybrydowa, bedzie wciaz narazony na stres, poczucie niezadowolenia i braku
satysfakcji zawodowej i osobistej, co poglebia doswiadczenia traumatyczne, po-
wodujac ,,zapetlenie”, poczucie niemocy w pokonywaniu trudnosci.

Waznym zatem wyzwaniem dla edukacji (ksztalcenia, doksztalcania oraz
doskonalenia zawodowego) nauczycieli staje si¢ ksztaltowanie umiejetnosci ro-
zumienia mediéw cyfrowych oraz cyfrowa alfabetyzacja, a takze wzmocnienie
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi (profilaktyka dzia-
tan przeciwko do$wiadczeniom traumatycznym). Z pewnoscia funkcjonowanie
wspolczesnego nauczyciela w $wiecie zmiany i sytuacji coraz bardziej nieprzewi-
dywalnych i zaskakujacych (wymagajacych natychmiastowego rozwigzania oraz
wlgczania nowych rozwigzan w celu adaptacji) wymaga zaréwno wiedzy, jak
i namystu, refleksyjnosci, ale i krytycznego spojrzenia (Madaliniska-Michalak,
Niemi, Chong, 2012).
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Abstrakt: Praca dydaktyczno-wychowawcza mtodych nauczycieli na zawodowym
starcie mimo dobrego przygotowania czesto wywoluje wiele obaw w odniesieniu
do jej efektywnosci. W ostatnim roku dodatkowym czynnikiem utrudniajagcym
efektywng prace byla sytuacja pandemii i spoteczna izolacja, w tym uczniéw i na-
uczycieli. Calg dotychczasowa prace przeniesiono do przestrzeni wirtualnej. Aby
rozpoznad, jakie sg mocne i stabe aspekty takiej formy ksztatcenia, z mlodymi na-
uczycielkami, pracujacymi w zawodzie nie dtuzej niz dziesie¢ lat, przeprowadzo-
no piec¢dziesiat wywiadéw indywidualnych z wykorzystaniem urzadzen zdalnych
(Skype, Zoom). W wyniku badan zostaly wyodrebnione pozytywne i negatywne
aspekty pracy wirtualnej nauczycieli obecne w ich indywidualnych doswiadcze-
niach. Artykut zakonczono wskazaniami dla ksztalcenia i doskonalenia nauczy-
cieli.

Slowa kluczowe: nauczyciel na zawodowym starcie, Srodowisko pracy, zdalna
edukacja, sytuacja pandemii

Abstract: Despite good preparation, the didactic and educational work of young
teachers at their professional start, often causes many concerns with regard to the
effectiveness of work. In the last year, an addictional factor hindering effective
work was the pandemic situation and social isolation, including among students
and teachers. All the current work has been transferred to virtual space. In
order to recognize the strengths and weaknesses of this form of education, fifty
individual interviews were conducted with young female teachers, working for
up to ten years as teachers, with the use of remote devices (Skype, Zoom). As a
result of the research, positive and negative aspects of virtual work of teachers
present in their individual experiences were distinguished. The article ends with
the recommendation for teacher education and training.

Key words: teacher at the professional start, work environment, online educa-
tion, pandemic situation
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