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1. Implementacja metod badawczych w pracy socjalnej

Metody badawcze to pewien zespot teoretycznych zabiegéw konceptualizuja-
cych sie w formie réznych koncepcji i instrumentéw obejmujacych postepowanie
badacza, ktéry zmierza do rozwigzania problemu. W literaturze przedmiotu wy-
réznia si¢ przynajmniej dwie kategorie metod (zob. schemat 3).

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Schemat 3. Rodzaje metod badawczych

METODY BADAWCZE

Sondaz diagnostyczny Monografia pedagogiczna
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sondaz diagnostyczny - to pewien ustalony sposéb gromadzenia wiedzy (réz-
nych danych) na temat dynamiki zjawisk spotecznych, opinii i pogladéw wybra-
nych zbiorowosci. Pomaga w okreslaniu kierunku zjawisk wystepujacych w spo-
teczenstwie oraz tych instytucjonalnie niezlokalizowanych, to znaczy takich, kto-
rych lokalizacji nie mozna wprost okresli¢, a mimo to posiadaja one w podmiocie
aspekt wychowawczy”'.

Badania sondazowe opieraja si¢ niemal zawsze na badaniu specjalnie dobra-
nej proby reprezentacyjnej z populacji generalnej. Badajacy musi dazy¢ do wy-
brania takiej grupy do badan, aby stanowita ona mozliwie najwierniejsze odbicie
struktury wszystkich elementéw i cech badanej populacji. Przykladowo, badajac
zjawisko alkoholizmu wéréd mlodziezy, nalezy wybra¢ grupe badawczg skiada-
jaca sie w odpowiednich proporcjach z mlodziezy miejskiej i wiejskiej, dziewczat
i chlopcow, mlodziezy uczacej si¢ i pracujacej, czyli nalezacej do odpowiednich
grup wiekowych®.

Przy pomocy takiego sondazu mozna zdiagnozowa¢ tendencje, opinie, $§wia-
domos¢ czego$ (np. warto$ci) w danej grupie spolecznej, by w ten sposéb pod-
ja¢ dziatania zapobiegawcze, czyli tzw. profilaktyke problemoéw. Podstawowymi
technikami w owym badaniu s3: ankieta, wywiad, obserwacja i analiza.

Monografia pedagogiczna jest szeroko stosowana na gruncie pedagogiki. To
rodzaj postepowania naukowego prowadzacy do opisania jakiejs formalnej insty-
tucji pedagogicznej lub wychowawczej. Zdaniem Tadeusza Pilcha jest to metoda,
ktérej podmiotem sg instytucje wychowawcze lub instytucjonalne formy dziatal-
nosci wychowawczej, prowadzaca do gruntownego rozpoznania ich struktury,

°! Por. T. Pilch, Zasady bada# pedagogicznych, Wroctaw 1977, s. 117-118.
92 M. Grawitz, Méthodes des sciences sociales, Paris 1981, s. 350.
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zasad i efektywnosci dziatan wychowawczych oraz opracowania koncepcji ulep-
szen i prognoz rozwojowych®.

Celem tej metody jest opis instytucji wychowawczych o charakterze formal-
nym, a wiec placowek wychowawczych, a takze innych instytucjonalnych form
dziatalno$ci wychowawczej. Metoda ta jest stosowana dla gruntownego pozna-
nia danej placowki, przez siggnigcie w glab, a wiec wejrzenie w jej funkcjonowa-
nie jako systemu spofecznego i zbioru oséb. Nakierowane jest ono na poznanie
struktury instytucji, zasad, ktére w niej obowiazuja i efektywnosci podejmowa-
nych przez nig dzialan wychowawczych. Monografia pedagogiczna stuzy zatem
do ,,opisu instytucji wychowawczych oraz opracowania koncepcji ulepszen i pro-
gnoz rozwojowych™.

Dzieki stosowaniu tej metody mozliwe jest wlasciwe funkcjonowanie placo-
wek opiekunczo-wychowawczych, placowek wsparcia dziennego itd. Jej zastoso-
wanie ma $ciste odniesienie do placéwek socjalnych oraz instytucji pedagogicz-
nych, takich jak: szkoly, §wietlice, domy dziecka, pogotowia opiekuncze, interna-
ty, przedszkola, zaklady poprawcze, a takze do innych form zinstytucjonalizowa-
nych. Podstawowg technikg badawczg w tej metodzie jest analiza dokumentow.

2. Techniki badawcze

Techniki analizy sg to $cisle okreslone sposoby postepowania. Dla pracowni-
kow socjalnych stanowig one podstawowe narzedzia badawcze. Maja jednak cha-
rakter jedynie narzedzi stuzacych prowadzeniu badan, wlasciwie uporzadkowa-
nych przez metody postepowania i dajacych mozliwo$¢ interpretowania zjawisk
obiektywnej rzeczywisto$ci”®. Celem stosowania r6znych technik nie jest jedynie
analiza czy poznanie danego spektrum, ale réwniez pomoc w dokonaniu zmiany
trudnej sytuacji klienta. Nalezy zatem rozrézni¢ techniki badan i techniki poste-
powania pracownikéw socjalnych. Do technik postepowania zalicza sie:

o techniki zbierania informacji,
o techniki analizy informacji,

o techniki prowadzenia zebran,
o techniki animacji zebran®.

% Por. T. Pilch, Zasady bada..., dz. cyt., s. 117-118.

% Por. A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, w: Meto-
dologia pedagogiki spotecznej, R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Wroctaw 1974.

% J. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 77.

% Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne w pracy socjalnej z grupami i ze spo-
tecznosciami, Katowice 1999, s. 73.
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Techniki te prowadza do poglebienia i poszerzenia wiedzy na temat danego
problemu w konkretnej zbiorowosci ludzi. Dzigki dobremu ich wykorzystaniu
mozna przeksztalci¢ rzeczywistos¢, ktora zle wplywa na zycie jednostek, a zara-
zem wywola¢ zmiane ich zachowania.

Techniki analizy w pracy socjalnej mozna najogélniej podzieli¢ na dwie kate-
gorie, mianowicie na techniki oparte na obserwacji i na rozmowie. Dane uzyskane
w wyniku zastosowania tych technik poddaje si¢ opracowaniu (zob. schemat 4).

Schemat 4. Techniki analizy w pracy socjalnej

TECHNIKI ANALIZY

OPARTE OPARTE
NA OBSERWACII NAROZMOWIE
obserwacja swobodna rozmowa wiasciwa
obserwacja bezposrednia wywiad
obserwacja kliniczna wywiad narracyjny
obserwacja przez uczesmictwo wywiad srodowiskowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Techniki (narzedzia badawcze) to zatem pewne czynnosci eksperymental-
ne, regulowane wypracowanymi dyrektywami, ktére pozwalajg na uzyskanie
informacji, opinii czy poznawanie pewnych faktow. Istnieje wiele narzedzi ba-
dawczych. Do tych najwazniejszych nalezy zaliczy¢: obserwacje, ankiete, wywiad
oraz analiz¢ dokumentow. Narzedzia te czasem nakladaja si¢ na siebie i stuza
jako podstawowe techniki, za pomocg ktérych weryfikujemy stan problemu, lub
wyrazamy opinie. Nakladanie si¢ technik badawczych zwigzane jest ze stoso-
waniem kilku z nich do diagnozy, co daje mozliwo$¢ lepszego poznania proble-
mu czy danego zjawiska. Schematycznie zjawisko nakladania si¢ (akomodacji)
technik (narzedzi badawczych) mozna zobrazowa¢ w nastepujacy sposéb (zob.
schemat 5):
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Schemat 5. Akomodacja technik (narzedzi) badawczych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przywolane wyzej techniki (narzedzia) badawcze nalezy podda¢ racjonalnej
analizie, co pozwala zrozumie¢, jak waznym aspektem jest stosowanie ich w pra-
cy socjalnej.

Obserwacja

Obserwacja to osobliwy sposob postrzegania, gromadzenia i interpretowania
danych w naturalnym ich przebiegu, ktére pozostaja w bezposrednim zwigzku
z obserwatorem. Przez obserwacje, wedlug Janusza Sztumskiego, nalezy rozu-
miec ,celowe, tzn. ukierunkowane i zamierzone oraz systematyczne, postrzega-
nie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska™’. Wyrdznia si¢ kilka rodzajow
obserwacji (zob. schemat 6).

Obserwacja moze by¢ posrednia i bezposrednia. Posrednia dotyczy obserwa-
cji potocznej, niezamierzonej. W tym przypadku kazdy z nas jest po czgsci ba-
daczem. Wowczas obserwacji zjawiska mozna dokona¢ takze przez urzedowe za-
pisy w zakresie zjawisk historycznych, abstrakcyjnych (symptomy). Obserwacja
bezposrednia przejawia si¢ natomiast w dwu aspektach. Z jednej strony jest natu-
ralnym sposobem poznawania $wiata, z drugiej — zamierzona obserwacja jakie-
go$ zjawiska, ktore badacz chce podda¢ badaniu. Obserwacja bezpos$rednia jest

7). Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 165.
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zatem zamierzona, pozwala na poznanie kontekstu zdarzenia, zjawiska czy pro-
cesu. W tym czasie mogg bowiem ujawni¢ sie zachowania osoby, ktére pozwola
badaczowi nieco inaczej niz do tej pory ja przedstawi¢, okresli¢®.

Schemat 6. Rodzaje obserwacji

uczestniczaca

posrednia bezposrednia

RODZAIE
OBSERWACII

skategoryzowana nieskategoryzowana

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obserwacja jako narzedzie poznania rézni si¢ od potocznej obserwacji wy-
raznym ukierunkowaniem i systematyczno$cia. Na szczegélne wyrdznienie
zastuguje obserwacja uczestniczaca, kiedy to badacz w celu poznania zjawisk
i proceséw zachodzacych w okreslonej zbiorowosci, nie ujawniajac swojej toz-
samosci, staje sie czlonkiem tej zbiorowosci. Pozwala mu to spojrze¢ na jej zy-
cie oczyma uczestnika i pozna¢ jej wewnetrzng strone. Przykltadowo: zatrud-
nia si¢ jako robotnik, kiedy chce pozna¢ problemy spolecznosci robotniczej
danego zakladu pracy, bierze udzial w pielgrzymece, jesli interesuje sie piel-
grzymkami jako zjawiskiem spotecznym. Ten sposéb badan rodzi pewne pro-
blemy moralne. Wynikaja one z ukrywania przed osobami obserwowanymi

% Por. A. Sutek, Ogréd metodologii socjologicznej, Warszawa 2002, s. 111-112. Istnieje jeszcze
wiele innych rodzajéw obserwacji, mianowicie: obserwacja kontrolowana i niekontrolowana oraz
obserwacja jawna i ukryta, a nawet naiwna.
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faktu, ze sa obserwowane, oraz wykorzystywania materialu badawczego zdo-
bytego podstepem, bez przyzwolenia badanych®.

Obserwacja jako metoda badawcza charakteryzuje si¢ pelnymi cechami,
mianowicie: premedytacja, planowoscia, celowoscia, aktywnoscia, systema-
tyczno$cig. Zdaniem O.M. Sicziwicy wymienione cechy mozna zinterpreto-
wa¢ nastepujaco:

« premedytacja wyraza si¢ w tym, ze obserwacja jest przeprowadzona w celu
rozwigzania $cisle i w pelni okreslonego zadania sformutowanego doktad-
nie i szczegdlowo;

« planowos¢ polega na tym, ze metoda jest stosowana wedlug planu od-
powiadajacego celowi obserwacji. Zauwazmy tu, Ze planowos$¢ pozwala
wykluczy¢ luki w obserwacji i skoncentrowac sie na tym, co najwazniejsze
i najbardziej istotne w zamierzonych badaniach;

» celowos¢ - dzigki niej uwaga obserwatora skupia si¢ tylko na interesuja-
cych go z punktu widzenia rezultatu poznania zjawiskach. Pelng informa-
cje o przedmiocie poznania daje polaczenie obserwacji detali z obserwa-
cja calosci przedmiotu;

« aktywnos¢ polega na tym, ze obserwator nie rejestruje wszystkich spo-
strzezen, jakie docierajg do niego od przedmiotu poznania, lecz dokonuje
ich selekgji, to znaczy poszukuje interesujacych go cech przedmiotu, wy-
korzystujac do tego caly zapas posiadanej wiedzy i doswiadczenia;

+ systematyczno$¢ jest bardzo waznym postulatem stawianym omawianej
metodzie, obserwacja nie moze by¢ bowiem postrzeganiem przypadko-
wym, dokonujacym sie jednorazowo (w jednym akcie czynnosci poznaw-
czych), ale powinna ona trwac ciagle i by¢ przeprowadzana wedle okre-
slonego systemu pozwalajacego spostrzegac¢ obiekt wielokrotnie i w r6z-
norodnych warunkach jego istnienia'®.

% Por. B. Szacka, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 47. Wszystkie zreszta rodzaje badan, w kto-
rych obiektami sg Zywi ludzie, rodzg wiele probleméw natury moralnej i nie tylko. Takim pro-
blemem jest na przyklad to, ze kazde badanie stanowi mniej lub bardziej wyrazna ingerencje
w $wiat badanego i narusza jego sfere¢ prywatnoéci. Ponadto kazde badanie zawsze w jakim$
stopniu zmienia samego badanego, ktéry, odpowiadajac na pytania, zmuszany jest do przemy-
$lenia i sformulowania stanowiska wobec spraw, nad ktérymi nigdy si¢ nie zastanawial i zasta-
nawia¢ nie miat zamiaru. Tamze.

10 Zob. O.M. Sicziwica, Mietody i formy naucznogo poznanija, Moskwa 1972 [O.M. Crunsuisa,
Memodot u popmbt Hay1HO20 no3Hanus, Mocksa 1972],s. 9-10. Por. J. Sztumski, Wstep do metod...,
Wyd. 6, dz. cyt., s. 152.
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Obok przywotanych powyzej typow obserwacji warto zwrdci¢ uwage na ob-
serwacje skategoryzowanga i nieskategoryzowana. Ta pierwsza jest zbieraniem da-
nych w sensie iloS§ciowym, natomiast druga - tych o charakterze jakosciowym.
Obserwacja przyczynia sie do stawiani hipotez, ktére nalezy usystematyzowac
i dopiero wowczas dokona¢ rozréznienia na obserwacje skategoryzowang i nie-
skategoryzowana.

Ten sposéb badan (obserwacji) w socjologii moze by¢ realizowany réwniez
w trzech zakresach: przez porédwnanie, przez studiowanie jednego przypadku
oraz przez uczestnictwo.

A. Poréwnanie (studium poréwnawcze) dotyczy wykrywania podobienstw

i r6znic miedzy dwoma grupami. Oczywiscie potrzebne sg do tego wlasci-
wie dobrane statystyki, ktére mozemy uzyska¢ przy pomocy zastosowania
odpowiedniego narzedzia badawczego (ankieta, wywiad), albo przez sto-
sowanie istniejacych juz statystyk zamieszczonych w réznych dokumen-
tach statystycznych.

B. Studiowanie jednego przypadku (studium jednego przypadku) to nic in-
nego jak doktadne przedstawienie zachowan konkretnej osoby, lub grupy
0sob, ktére chcemy zbadac.

C. Uczestnictwo (studium przez uczestnictwo) jest stosunkowo prostym ba-
daniem, bowiem polega na uczestnictwie badacza w konkretnej grupie
w zaleznosci od tego, kogo badamy. Z jednej strony jest to sposéb bardzo
prosty, ale z drugiej moze prowadzi¢ do braku obiektywnosci ze strony

badacza, szczegdlnie w przypadku gdyby zwigzal si¢ emocjonalnie z dang
101

grupg .

W przypadku tego ostatniego typu obserwacji pracownika socjalnego uznaje
sie za uczestnika prowadzacego tzw. obserwacje uczestniczacg. Waznym spek-
trum dzialan pracownika socjalnego jest takze podejmowanie obserwacji kli-
nicznej, ktora jawi sie jako element oceny sytuacji oraz opracowania planu dzia-
tania. Tego typu technika wymaga jednak bezposredniego i relatywnie dlugiego
okresu kontaktow oraz zaufania z obu stron'®.

Ankieta

Badania ankietowe stosuje si¢ zwykle w celu relatywnie szybkiego przebada-
nia licznych zbiorowosci. Istnieja réwniez badania ankietowe obejmujgce matg
grupe respondentéw. Polegaja one na przeprowadzaniu wywiadu swoistego typu

1 Por. W. Majkowski, Socjologia..., dz. cyt., s. 8.
12 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 94.
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- mianowicie wywiadu pisemnego, w ktérym istotng role¢ odgrywa wtasnie an-
kieta. Jest to wywiad bardziej oszczedny pod wzgledem czasu i srodkéw, niz wy-
wiad ustny. Przeprowadzajacy badania tego typu zamiast organizowac¢ spotkania
i odbywa¢ czasochtonne rozmowy z kazdym z respondentéw z osobna, moze
znacznie szybciej przebadac¢ nawet liczng zbiorowo$¢. Rozprowadza albo rozsyta
odpowiednig ilo$¢ ankiet, a uczestnicy badania wypelniaja je bez jego udziatu.
Ankiete - w przeciwienstwie do kwestionariusza, jaki stosuje si¢ w skategory-
zowanym wywiadzie ustnym - wypelnia bowiem respondent, a nie badajacy'®.

Ankieta jest technikg gromadzenia informacji polegajaca na wypelnieniu,
najczesciej samodzielnie przez badanego, odpowiednio przygotowanych kwe-
stionariuszy, na ogdét o wysokim stopniu standaryzacji, w obecnosci ankietera.
Dotyczy ona zazwyczaj waskiego zagadnienia lub szerszego problemu rozbite-
go na kilka zagadnien szczegétowych. Jest szczegélnie przydatna w badaniach
pedagogicznych i socjologicznych jako narzedzie poznawania cech zbiorowosci,
opinii o zdarzeniach, danych liczbowych, ale réwniez w pracy socjalnej. Zwykle
rola tego typu badania w istotny sposob rzutuje miedzy innymi na jakos¢ danych
uzyskanych technika ankiety'*.

Pytania ankiety sa zawsze $ciste, konkretne i jednoproblemowe. Najczesciej
maja charakter zamkniety i sg zaopatrzone w tak zwang kafeterie, czyli zestaw
wszelkich mozliwych odpowiedzi. Kafeterie bywaja zamkniete i pototwarte oraz
koniunktywne i dysjunktywne. Kafeteria zamknieta zawiera ograniczony ze-
staw odpowiedzi. Respondent wybiera wéréd mozliwosci, jakie daje sformulo-
wany zestaw i nie moze poza nie wyj$¢. Kafeteria polotwarta to zestaw odpo-
wiedzi do wyboru, wsrod ktérych jeden punkt jest zazwyczaj oznaczony stowem
»inne”. Pozwala on na zaprezentowanie wlasnej odpowiedzi, jesli nie miesci sie
ona w zadnym z zaproponowanych sformutowan. Kafeteria koniunktywna - po-
zwala na wybranie kilku odpowiedzi i umozliwia potem obliczenie czgstotliwo-
$ci wyboru poszczegélnych odpowiedzi, a tym samym utworzenie ich hierarchii.
Kafeteria dysjunktywna — dopuszcza wybdr tylko jednej opcji sposréd wymie-
nionych w kafeterii (np. tak — nie)'®.

Ankiety w pracy socjalnej maja posta¢ zestawow pytan dotyczacych spraw, co
do ktérych badani sg dobrze zorientowani, aby udzieli¢ stosownej odpowiedzi.
Za pomoca tej metody mozna w miare szybko przeprowadzi¢ badanie i okresli¢

1037, Sztumski, Wstep do metod..., dz. cyt., s. 170.

1% Por. W. Wisniewski, Wplyw sposobu stawiania pytan w ankiecie na rodzaj odpowiedzi, ,,Studia
Socjologiczne” 1963 nr 4, s. 57.

195 T. Pilch, Zasady bada..., dz. cyt., s. 86.
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problem. Ankiety mozna prowadzi¢ zaréwno indywidualnie, jak i zbiorowo.
Zaleta tego typu metody jest natomiast jej standaryzacja, czyli to, ze wszyscy
uczestnicy badania otrzymuja jednakowe pytania, co warunkuje uzyskanie przy-
blizonych - a moze nawet poréwnywalnych — odpowiedzi. Wowczas kategorie
odpowiedzi bardzo szybko udaje si¢ poklasyfikowaé. Nalezy jednak pamietac,
ze ankieta dostarcza wiedz¢ w sposdb szeroki i dos¢ ogdlny a nie — precyzyjny.
Mimo tych niedoskonalosci, jako metoda ilosciowa, stuzy jednak pozyskiwaniu
danych liczbowych i pozwala nam zmierzy¢ skale i zakres wystepowania obser-
wowanych zjawisk lub problemdw!®.

Ankieta, jak si¢ wydaje, jest wartosciowa wowczas, gdy badacz potrafi zmo-
tywowa¢ badanych do udzielania szczerych odpowiedzi oraz gdy stawiane w niej
pytania sg jasne i proste. Bledne sg natomiast ankiety zle ulozone, to jest takie,
ktdre zawierajg niejasne, niespojne logicznie pytania, czyli takie, ktore sugeruja
odpowiedzi trudne i drazliwe.

Wywiad

Wywiad jest rozmowg badajacego z respondentem lub respondentami wedtug
opracowanych wczesniej dyspozycji lub w oparciu o specjalny kwestionariusz.
Stuzy gtéwnie do poznania faktéw, opinii i postaw danej zbiorowosci. Material
uzyskany droga wywiadu pozwala na analize ukladéw i zaleznosci miedzy zjawi-
skami'”. W literaturze istnieje kilka rodzajow wywiadu'®.

Wedlug Mieczystawa Lobockiego jest to sposob gromadzenia danych w opar-
ciu o bezposredni kontakt stowny z osobami badanymi lub osobami udzielajacymi

1% Por. T. Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Warszawa 2015, s.18.

17 T. Pilch, Zasady bada..., dz. cyt., s. 83.

18 Ze wzgledu na sposob prowadzenia wywiadu wyrézniamy: wywiad jawny, ukryty, jawny
nieformalny, wywiady indywidualne i zbiorowe. Wywiad jawny to rozmowa, w ktorej badany jest
prawdziwie poinformowany o celach, charakterze i przedmiocie wywiadu. Wywiad ukryty - ba-
dany nie jest poinformowany o roli ankietera, o celach i przedmiocie rozmowy. Odmiana takiego
wywiadu jest wywiad jawny nieformalny, a wlasciwie formalny ukryty. Rdznica polega na tym, ze
badany, orientujac si¢ w fakcie prowadzenia z nim wywiadu, nie jest informowany o wlasciwym
jego przedmiocie. Wywiady te wymagaja duzej sprawnosci pamieciowej i zrecznego postugiwania
sie pytaniami rozpoznawczymi. Bywaja jeszcze wywiady indywidualne i zbiorowe, w zaleznosci od
liczby 0s6b bioracych w nich udziat jednorazowo. Wywiad daje bardzo cenny material poznawczy.
Stosujemy go tam, gdzie pragniemy poznac postawy, motywacje, zaleznosci, tam, gdzie nie moze-
my uzyska¢ pelnej wiedzy o badanym przedmiocie na innej drodze, kiedy zalezy nam na pogte-
bionym poznaniu $rodowiska wychowawczego, kiedy pragniemy pozna¢ mozliwosci jego zmiany
lub modelowania dla potrzeb okreslonych celéw wychowawczych. Por. T. Pilch, Zasady badai...,
dz. cyt, s. 82-86. Por. J. Szczepanski, Techniki badar spotecznych, £.6dz 1951, s. 77.
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waznych informacji odno$nie do interesujacych badacza problemoéw'”. W od-
réznieniu od rozmowy wywiad jest $cisle ukierunkowana i z géry przygotowana
wymiang mysli.

Wywiad stosujemy tam, gdzie pragniemy poznac postawy, motywacje zalez-
nosci; tam, gdzie nie mozemy uzyskaé pelnej wiedzy o badanym przedmiocie
na innej drodze (obserwacji, ankiety, badania dokumentéw), gdy zalezy nam
na poznaniu $rodowiska wychowawczego, kiedy pragniemy oceni¢ mozliwosci
jego zmiany lub modelowania dla potrzeb okreslonych celéow wychowawczych.
Jest to jedna z najbardziej elastycznych i wnikliwych metod badan spotecznych.
Wywiad ma bowiem charakter rozpoznawczy, a w praktyce dzigki jego zastoso-
waniu mozna o0siggna¢ rozmaite cele:

« poznanie faktow na podstawie wypowiedzi osoby,

« poznanie osoby udzielajacej wywiadu (jej wyobrazen, sadéw, uczu¢),

« poznanie kontekstu opisywanych wydarzen,

« zebranie danych o badanej grupie'’’.

Technika wywiadu moze by¢ taczona z obserwacja, dzigki czemu osiggamy
wiedze wigksza, bardziej poglebiona, niz w przypadku ankiety o danym przed-
miocie badania.

Sprawnos$¢ wywiadu i warto$¢ uzyskanego materialu zalezy od wielu czyn-
nikéw. Najwazniejszym jednak warunkiem poprawnego przeprowadzenia wy-
wiadu sg wiasciwie przygotowane dyspozycje. Okresla si¢ je mianem kwestio-
nariusza. Kwestionariusz jest zestawem kwestii bedacych przedmiotem badania,
sformulowanych najczesciej jako pytania wymagajace posrednictwa osoby prze-
prowadzajacej wywiad''’.

Kazdy kwestionariusz wywiadu spelnia przynajmniej trzy podstawowe funkcje:

o przelozenie teoretycznej problematyki badawczej na konkretne pytania
zadawane respondentom w taki sposéb, by uzyskane odpowiedzi dostar-
czaly tych informacji, na ktérych zalezy badaczowi;

« naklonienie respondenta do udzielania odpowiedzi oraz ufatwienie mu
sformutowania tej odpowiedzi poprzez kazdorazowe okreslenie obszaru
problemowego;

« przygotowanie materiatu, by byt przydatny do ilosciowej lub jakosciowej
analizy''.

1% M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakow 1999, s. 288.

10 Por. J. Szczepanski, Techniki..., dz. cyt., s. 77.

"R, Wroczynski, T. Pilch, Metodologia pedagogiki spotecznej, Wroctaw 1974, s. 179.

12 L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badan surveyowych,
Katowice 1991, s. 16-17.



Rozdziat I

W pracy socjalnej ten rodzaj wywiadu okreslany jest jako rozmowa wilasciwa,
w ktorej istotne jest zaufanie. Kazda bowiem rozmowa majgca na celu uzyskanie
istotnych informacji domaga si¢ przynajmniej minimum zaufania do badacza.
Do rozmowy wlasciwej zalicza si¢ rozmowe: swobodna, kierowang i ukierunko-
wang, ktdra stuzy przede wszystkim do zbadania reakeji psychologicznych i spo-
tecznych'®.

W pracy socjalnej w ramach rozmowy najczgsciej stosowany jest wywiad $ro-
11 Wywiad srodowiskowy jako technike badawcza wybiera si¢ przede
wszystkim w sytuacjach, kiedy problem badawczy jest $cisle zwigzany z proble-
mem wychowawczym $rodowiska i dotyczy wzajemnego oddzialywania instytu-

dowiskowy

cji wychowawczych i $rodowiska. Technike te warto stosowa¢, gdyz umozliwia
ona otrzymanie cennych informacji o grupach, problemach, otoczeniu bada-
nych i osobach, ktére nie s3 przedmiotem badan a jedynie zrédlem informacji.
Oczywiscie wywiad $rodowiskowy stuzy tez do ogdlnego rozeznania problemu
socjalnego w rodzinie (ubostwo, przemoc, alkoholizm, trudna sytuacja zyciowa).
Rodzinny wywiad srodowiskowy pozwala na rozpoznanie trudnych sytuacji
0sob i rodzin potrzebujacych pomocy. Podczas wywiadu nalezy okresli¢ zasoby,
uprawnienia, mozliwosci tych oséb i rodzin. Pracownik socjalny stwierdza po-
trzebe przyznania swiadczenia pomocy spolecznej, okresla jej rodzaj i wielkos¢.
Jednak najwazniejsza funkcja wywiadu srodowiskowego jest jego rola jako na-
rzedzie diagnostyczne w kontekscie przepiséw ustawy o pomocy spolecznej'™>.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(wcze$niej Ministra Pracy i Polityki Spolecznej) wywiad przeprowadza si¢ w miej-
scu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu, w dniach robo-
czych, w godzinach pracy osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum
pomocy rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za
zgoda kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej. Pracownik so-
cjalny, przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy, sytuacje
osobistg, rodzinng, dochodowy i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej lub
0s6b w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomo-
cy. W ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy

'3 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 98.

"W socjologii wyréznia sie wiele typéw wywiadéw, szczegdlnie wywiady: ustne i pisemne;
skategoryzowane i nieskategoryzowane; jawne i ukryte; indywidualne i zbiorowe, panelowe,
a nawet telefoniczne. Zob. J. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 177.

115 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pézn.
zm., t.j. Dz. U. 2 2020 1., poz. 1876 z pézn. zm.).
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i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formuluje wnioski z nich wynikajace,
stanowigce podstawe planowania pomocy'*®.

Pierwszy wywiad srodowiskowy u danej osoby czy rodziny to dla pracownika
socjalnego poczatek diugiej, czgsto zmudnej drogi w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji. Aby probowac je przezwyciezy¢, nie wystarczy jedynie aktywnos¢ pra-
cownika socjalnego. Konieczna jest aktywnos¢ i wspdtpraca os6b wymagajacych
pomocy. Dlatego po zdiagnozowaniu problemu osoby lub rodziny, pracownik
socjalny powinien skorzysta¢ z innych narzedzi pomagajacych w aktywizowaniu
podopiecznych, ktore sa uzupelnieniem wywiadu $rodowiskowego (np. kontrakt

socjalny)'"’.

Analiza dokumentow

Termin dokument jest pojeciem wieloznacznym. W pierwszej kolejnosci na-
lezy zwréci¢ uwage na dwa sposoby rozumienia tego terminu. Mozemy zatem
mowi¢ o dokumencie jako o dowodzie obrazujacym fakty i wydarzenia spotecz-
ne oraz o dokumencie wystepujacym w formie pisemnej, bedacym $wiadectwem
zaistnialych w przeszloséci faktéw oraz wydarzen spotecznych'*.

Dokument moze by¢ tez charakteryzowany w dwu znaczeniach. W pierw-
szym — szeroko pojmowanym znaczeniu interesujacego nas stowa — dokumentem
nazywamy wszystko to, co moze by¢ lub jest Zrédlem danych o przesztych albo
istniejacych faktach i zjawiskach spolecznych. W drugim — wezszym znaczeniu -
chodzi nam o wszelkie pisemne zrédta danych dotyczacych zjawisk spolecznych.
Zaréwno dokumenty w szerokim, jak i waskim znaczeniu sg nazywane réwniez
zrodtami danych zwlaszcza przez historykow, poniewaz zawieraja utrwalone §la-
dy, czyli swoiste ,,informacje” o przeréznych faktach i wydarzeniach, jakie miaty
miejsce w przeszlosci'®.

Analiza dokumentéw polega na wlasciwym ich uporzadkowaniu orazinterpre-
tacji zawartych w nich tresci pod katem prowadzonych badan. Charakterystyczna
jej cecha jest to, ze dotyczy ona w duzym stopniu nie tylko materialu otrzyma-
nego w procesie zainicjowanych specjalnie badan, lecz takze w wyniku dzialan

116 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1788), wczesniej:
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2011 r. Nr 27, poz. 138).

17 Kontrakt socjalny zostanie dokladnie omdéwiony w czesci praktycznej niniejszego opraco-
wania.

118 Por. J. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 203.

119 Por. W. Moszczeniska, Metodologii historii zarys krytyczny, Warszawa 1977, s. 95.
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niezwigzanych bezposrednio z podejmowanym procesem badawczym, Zalezy to
od rodzaju dokumentu poddanego analizie. Jest to raczej technika uzupelniaja-
ca, bowiem dotyczy jedynie materiatu otrzymanego w procesie badan. Analizie
- badaniu - poddawane sa dokumenty o szeroko rozumniej tresci. Obejmuje
ona zatem nie tylko materialy archiwalne, ale réwniez aktualne. Metoda ta jest
ciekawym odwolywaniem si¢ do przesztosci i konfrontacji jej z przyszltoscia lub
terazniejszo$cig'*.

W pracy socjalnej analiza dokumentéw dotyczy szczegolnie dokumentow (te-
czek) pensjonariuszy znajdujacych si¢ w réznych placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych oraz innych instytucjach socjalnych.

3. Diagnoza i diagnozowanie

Diagnoza w sposdb nieodlgczny powigzana jest z medycyng. Pod tym termi-
nem rozumie si¢ proces, ktéry ma na celu scharakteryzowanie danego stanu rze-
czy. W medycynie ,,diagnoza” to rozpoznanie i opisanie wszelkich zmian w or-
ganizmie czlowieka. W literaturze mozna réwniez mowi¢ o diagnozie spotecz-
nej. W szerokim znaczeniu dotyczy ona wszelkich badan spotecznych, w ktérych
zbiera sie dane szczegétowe w celu udzielania odpowiedzi na pytania: jak jest?
co to jest? dlaczego tak jest? Natomiast w sensie wezszym dotyczy rozpoznania
zdarzen i réznych sytuacji spolecznych ze wzgledu na ich dotkliwos¢ i potrzebe
zmian'?!.

Bezposrednim celem diagnozy jest ukazanie (rozpoznanie) krok po kroku ce-
lowego i swiadomego postepowania wobec interesujacego nas zjawiska. Dlatego
tez diagnoza moze by¢:

 opisujgca, czyli stwierdzajaca jakies zaistniale fakty;

o Kklasyfikacyjna, czyli podporzadkowujaca dany wycinek konkretnej rze-
czywistosci;

» wyjasniajaca, czyli okreslajaca, jak doszto do interesujacego nas stanu rze-
czy;

 prognostyczna, czyli zapowiadajgca pewne kierunki zmian'*.

120 Por. M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakow 2006, s. 256.

121 Por. B. Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej, w: Polityka spoteczna,
G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Warszawa 2008, s. 109-110.

122 Por. ]J. Nikitorowicz, Proces diagnozowania w naukach o wychowaniu. Wybrane aspekty,
»Kwartalnik Policyjny” 2015 nr 3, s. 97.
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Gdy diagnoza faczy w sobie wszystkie wyzej wymienione typy, nazywamy ja
diagnozg calosciows. Jesli natomiast obejmuje tylko dwa lub trzy typy, okresla sie
ja jako diagnoze czesciowa.

Najczesciej z terminem tym spotykamy si¢ w pedagogice spolecznej, ale koja-
rzy si¢ réwniez z innymi naukami, w tym z praca socjalng. W pedagogice diagno-
za jest rozpoznaniem za pomocg zebranych danych przyczyn jakiego$ stanu rze-
czy, a takze oceng tego zjawiska i zaprojektowaniem pewnych oddziatywan, ktére
doprowadzg do zmian pedagogicznie pozadanych'>. W pracy socjalnej stanowi
ona rozpoznanie problemu, z ktérym klient zgltasza si¢ do pracownika socjalne-
go, oczekujac od niego pozadanej zmiany w swoim zyciu.

Kazda diagnoza, jak si¢ wydaje, powinna skladac si¢ przynajmniej z kilku ele-
mentow:

 rozpoznania zjawiska i jego interpretacji,

» oceny zjawiska z punktu widzenia przyjetych standardéw naukowych
i metodologicznych,

o dzialan projektujacych, profilaktycznych i naprawczych oraz zakonczenia.

Podstawowa funkcja diagnozy jest to, ze pozwala na systematyczng ocene
procesu wychowania, stuzy sprawdzeniu wynikéw dziatalnosci pedagogicznej,
psychologicznej czy socjalnej. W ten sposéb umozliwia kontrole przebiegu dzia-
tan i zarazem ich korekte.

W pracy socjalnej diagnoza pedagogiczna ma zastosowanie przy rozpoznaniu
srodowiska rodzinnego, jako podstawowego os$rodka dzialania jednostki. W tej
perspektywie srodowisko to odkrywane jest jako uklad warunkéw materialno-
-rzeczowych oraz realna przestrzen dla pomocy specjalistycznej stuzacej realizacji
celow osoby, ktére umozliwiajg uzyskanie wlasciwego rozwigzania problemu'*.

Tak wigc diagnoza i diagnozowanie to dwa koherentne terminy, ktérych zro-
zumienie jest istotnym elementem rozwigzania problemu. Nie mozna bowiem
szuka¢, proponowac rozwiazania, bez uprzednio postawionej diagnozy. Zwykle
problemy rodza si¢ z réznych sytuacji i trudnosci. Stad w literaturze rozréznia
sie: diagnoze indywidualna, diagnoze¢ w grupie i diagnozowanie organizacji oraz
diagnoze z wykorzystaniem genogramu (zob. schemat 7).

12 Por. E.A. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice spolecznej, w: Pedagogika spoteczna.
Cztowiek w zmieniajgcym sig¢ swiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 54.

1241, Krasiejko, Diagnoza pedagogiczna w metodycznym dziataniu asystenta rodziny, ,,Przeglad
Pedagogiczny”, 2015 nr 1, s. 186.
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Schemat 7. Diagnozowanie w pracy socjalnej

indywidualna

DIAGNOZA
W PRACY
SOCJALNEJ

instytucji/

rupowa /.
grip spofecznosci

genogram

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.1. Diagnoza indywidualna

Diagnoza indywidualna charakteryzuje si¢ nie tylko rozwigzaniem konkret-
nego problemu, ale tez oceng mocnych stron i ograniczen zdolnosci jednostki
do stawiania czota trudnym zyciowo sytuacjom. Material potrzebny do diagnozy
pracownik socjalny uzyskuje przy pomocy réznych zrodel, technik i narzedzi. Od
diagnozy bedzie zalezala cata droga pomocy, czyli planowanie i rozwigzanie pro-
blemu. Pracownik socjalny przy kompletowaniu danych o kliencie i jego sytuacji
czerpie informacje z wywiadow bezposrednich, analizy dokumentéw czy po pro-
stu rozméw. W tym kontekscie pomocne sg zaréwno zrédla pisane, jak réwniez
zrodta niewerbalne zdobywane w czasie obserwacji klienta. Dodatkowa pomoca
do pozyskiwania informacji sg osoby, ktdre znajg klienta i orientuja sie w jego sy-
tuacji. Jednakze z osobami tymi mozna si¢ kontaktowa¢ jedynie za wyrazna zgo-
da i na zyczenie klienta. Dlatego tez, jak zauwaza Tomasz Schimanek, ,,diagnoza
probleméw spotecznych stuzaca zaplanowaniu dzialan zwigzanych z ustlugami
uzytecznosci publicznej powinna by¢ do$¢ szeroka i obejmowac rézne potrzeby
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spoleczne, takie jak na przyklad: wyzywienie, mieszkanie, zdrowie, srodowisko
naturalne, wypoczynek, dostep do kultury, praca i jej warunki, sytuacja material-
na, edukacja, bezpieczenistwo socjalne itp”'>.

W czasie analizy indywidualnego przypadku pracownik socjalny zobligowany
jest do pozyskiwania faktow istotnych dla rozwiazania konkretnego problemu.
Zbierajac informacje, odwoluje si¢ on do subiektywnych i obiektywnych stron
klienta. Subiektum stanowi to, co klient sam relacjonuje, natomiast obiektum jest
wynikiem obserwacji zewnetrznej, ktdra koncentruje si¢ na ludzkiej biografii'*.
Dzieki temu mozna spojrze¢ na klienta i jego problem integralnie. W rzeczy sa-
mej zasadniczym celem diagnozy indywidualnego przypadku jest doprowadze-
nie do rozwigzania problemu.

3.2. Diagnoza grupowa (rodzina)

Podczas diagnozy grupowej nalezy uprzednio postawi¢ dwa zalozenia. Pierwsze,
czy grupe traktujemy jako system, drugie, czy klientami sg tez poszczegdlni czton-
kowie tej grupy. Poniewaz cechg grupy jest to, ze posiada ona wspdlne cele i zaloze-
nia, nalezy takze ustali¢, czy grupa jest zgodna co do tych celdw, czy tez poszczegol-
ni jej cztonkowie majg wlasne prywatne zapatrywania na jej wewnetrzng strukture.
Istotnym aspektem jest stabilizacja grupy i okreslenie jej norm'?.

Dokonanie diagnozy grupy wymaga obserwacji spojnosci wzajemnych od-
niesien i zachowan jej czlonkéw. Wszelkie zmiany diagnozujemy w niej za po-
mocg przygotowanych pytan. Diagnozujemy jednak nie tylko jej wewnatrzgru-
powy charakter, ale odwolujemy si¢ takze do jej zewnetrznych kontaktow, ktdre
istotnie mogg wplyna¢ na strukture komunikacji wewnatrz grupy. Wedltug Ewy
Dybowskiej w procesie diagnozy badacz poznaje geneze, przejawy i przyczyny
niepokojacego stanu rzeczy, aby odpowiednio dobra¢ sposdb postepowania przy
modyfikacji nieprawidtowego stanu rzeczy. Wymaga to uwzglednienia wielu
aspektéw srodowiska lokalnego. Punktem wyjscia jest opis aktualnego stanu rze-
czy stanowigcy aspekt identytikacyjny diagnozy'*.

12 T. Schimanek, Diagnozowanie..., dz. cyt., s. 8.

126 Por. D. Lalak, Teoretyczny i praktyczny sens metody indywidualnych przypadkéw, w: Pedago-
gika spoleczna. Czlowiek w zmieniajgcym sig swiecie, T. Pilch, 1. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995,
s. 240.

1277, Szmagalski, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spoleczna. Czlowiek w zmie-
niajgcym sig Swiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 255.

12 E. Dybowska, Diagnoza pedagogiczna srodowiska rodzinnego, w: Wybrane zagadnienia peda-
gogiki rodziny, A. Blasiak, E. Dybowska (red.), Krakow 2010, s. 258.
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Przykladem diagnozy grupy moze by¢ diagnoza rodziny'*, ktéra stanowi naj-
bardziej uniwersalng forme spotecznych i indywidualnych kontaktéw. Diagnoza
rodziny obejmuje ponadto wiele sfer Zycia i cala jej strukture. Rodzina: mata,
dwupokoleniowa, wielopokoleniowa albo rodziny: pelne, niepelne, zrekonstru-
owane. W literaturze okresla si¢ przynajmniej trzy czynniki majace wplyw na
sytuacje rodziny: ekonomiczno-spoleczne, kulturalne i psychospoteczne'*. Przy
diagnozowaniu pracownik socjalny musi zatem bra¢ pod uwage jej status spo-
teczny oraz typ wiezi. Nastepnie powinien okresli¢ precyzyjnie jej cele, wskazac,
czy sg one zrozumiale dla wszystkich czlonkéw rodziny. Po ustaleniu wymienio-
nych zalozen, przystepuje do diagnozy, pozyskujac informacje o niej na podsta-
wie stawianych pytan. Dzigki takiej rozmowie pracownik socjalny moze diagno-
zowac nie tylko pewne procesy zachodzace w rodzinie, ale takze przeciwstawia¢
sie jej dysfunkcyjnosci i wyprowadzac ja na teren dalszego procesu rozwigzywa-
nia problemoéw.

3.3. Diagnozowanie instytucji/spolecznosci

Diagnoza celow i zadan instytucji implikowana jest badaniami dokumentéw.
Whadciwe cele organizacji mozna zidentyfikowa¢ za pomoca wywiadéw, ktd-
re przeprowadza si¢ z przedstawicielami pracownikéw administracji. Wowczas
nie diagnozujemy osoby, ale sposoby podejmowania decyzji odnoszacych sie
do wszelkich spraw réznych klientéw. Diagnozujemy zatem niejako problemy,
ktore juz zostaly rozwigzane wérédd klientéw na poziomie instytucjonalnym.
Odrebnego rozpoznania wymagaja potrzeby, braki lub zagrozenia srodowiska
podopiecznego. Jeszcze inny zakres poznania stanowia idee lub trudnosci, jawia-
ce si¢ jako inspiracja motywacji do podjecia dzialan ukierunkowanych na wy-
tworzenie potrzebnych zmian. W celu dokonania diagnozy organizacji mozna
badac, lustrowa¢ placowke. Wowczas zauwaza sig, jak wlasciwie ona funkcjonuje
i jakie wrazenia maja klienci, ktorzy korzystaja z jej pomocy . Jest to diagnoza
potrzeb, brakéw, ale tez mozliwych zagrozen. Umozliwia rozpoznanie instytucji

122 W literaturze socjologicznej wérdd autoréw zajmujacych sie problematykg rodziny wymie-
ni¢ nalezy: Zbigniewa Tyszke, Franciszka Adamskiego, Tomasza Szlendaka, Wladystawa Majkow-
skiego i innych. Z. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1979; F. Adamski, Rodzina. Wymiar spo-
teczno-kulturowy, Krakéw 2002; T. Szlendak, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zroznicowanie,
Warszawa 2010; W. Majkowski, Rodzina polska..., dz. cyt.

130§, Kawula, Pedagogiczna typologizacja rodzin, w: Pedagogika rodziny. Obszary i panorama
problematyki, S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke (red.), Torun 2007, s. 178-179.



Metoda i proces dziatania w pracy socjalnej m

i organizacji zdolnych do prowadzenia pracy spotecznej samodzielnie i we wspot-
dzialaniu z innymi instytucjami'.

Diagnozowanie spofecznosci lokalnej to nie tylko jednorazowe badanie, ale
zespol podejmowanych czynnosci. Tego typu postepowanie stanowi punkt wyj-
$cia do planowanych dziatan, stuzy systematycznej kontroli ich realizacji, daje
mozliwo$¢ oceny, monitoringu oraz efektywnos$ci powzietych czynnoéci'**.

Proces diagnostyczny spolecznosci lokalnej wiaze si¢ z integralnym rozpo-
znaniem jej terenu, zebraniem danych dotyczacych zasobow ludzi, ich trudnosci
oraz potrzeb. Nalezy w nim uwzglednié: strukture geograficzno-administracyj-
ng, socjodemograficzng, sytuacje spoteczno-kulturows, ekonomiczng, lokalna,
polityczng oraz problemy spoleczne'®. Proces ten dotyczy zatem wielu obszaréw
lokujacych sie w przestrzeni spolecznosci lokalnej i implikujacych postawienie
wlasciwej diagnozy. W tym kontekscie B. Babska i M. Rymsza stwierdzaja, ze:
»proces diagnostyczny powinien wigza¢ si¢ z calo§ciowym rozpoznaniem sytu-
acji spotecznosci lokalnej™'*.

3.4. Genogram

Genogram to graficzny schemat przekazéw transgeneracyjnych w rodzinie
(odwotanie si¢ do historii osoby), inaczej psychologiczna mapa relacji. Metoda
ta jest najczesciej stosowana w psychiatrii, ale i w pracy socjalnej posiada swoje
konotacje. Terminologicznie wywodzi si¢ od drzewa genealogicznego, w ktérym
mozna umiesci¢ informacje na temat przynajmniej trzech pokolen badanej ro-
dziny. Wowczas metoda ta pozwala okresli¢ réznego rodzaju relacje, jakie zacho-
dza miedzy jednostkami'®.

Metoda ta wywodzi si¢ réwniez z teorii systeméw rodzinnych Murraya
Bowena, wedle ktérego genogram to wielogeneracyjny przekaz wzorcéw rodzin-
nych. Dzi¢ki niemu mozemy rozwigzywaé problem przez niejako uwstecznie-
nie sig, czyli odwolanie do innych czlonkéw rodziny. Pewne zachowania moga

13! Por. T. Pilch, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmie-
niajgcym sig $wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 269.

132 Por. E. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice..., dz. cyt., s. 61.

133 Por. K. Wodz, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 153.

134 B. Babska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci..., dz. cyt., s. 105.

13 Por. S. Chrzastowski, Wykorzystanie genogramu we wspotczesnych nurtach terapii rodzin,
»Psychoterapia” 2009 nr 148, s. 65-76.
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by¢ bowiem powielane'*

na zasadzie - patologia rodzi patologie, badz problemy
moga by¢ implikowane genetycznie.

Genogram sklada sie z trzech elementéw:

« rysowanej struktury rodziny,

« zebranej o niej informacji,

 nanoszenia relacji rodzinnych'’.

Rysowanie genogramu dokonuje si¢ za pomocg ujednoliconej formy zapisu,
w ktorym kazda jednostka jest precyzyjnie opisana. Zbiera si¢ ponadto informa-
cje o poszczegolnych osobach w rodzinie. I nie chodzi tu o opisywanie ich wygla-
du, ale - trudnosci, takich jak: $mier¢, rozwdd, separacja, czy innych zmiennych,
typu ple¢ czy wiek. W ten sposoéb rysuje si¢ genogram, ktéry przedstawia:

« aktualng sytuacje rodziny (co si¢ w niej ostatnio wydarzylo, jaki problem),

o szerszy kontekst problemu (kto z dalszej rodziny wie o problemach),

« kontekst spoteczny (dlaczego tak sie stato)'.

Genogram umozliwia zatem poznanie dysfunkcyjnych ,,tradycji” rodzinnych,
nieswiadome przekazywanych z pokolenia na pokolenie, takich jak trudnosci
w zwigzkach interpersonalnych, choroby i zaburzenia psychiczne, przemoc, al-
koholizm, a nawet rozwody. Na ogot genogram sklada si¢ z informacji zebra-
nych podczas pierwszego spotkania i modyfikowanych w trakcie nastepnych
spotkan. W ten sposdb wstepne rozpoznanie jest podstawia integralnej terapii.
Trzeba jednak pamieta¢, ze kazda interakcja z jednostka/rodzing jest zrédlem
nowych informacji, ktére stuzg rozpoznaniu problemu i prowadzi do interwencji.
Genogramy zwykle nie tylko pomagaja specjalistom pozna¢ rodzine, ale tez po-
zostajg istotnym czynnikiem integracji rodziny w czasie sesji terapeutycznych. Sa
bowiem pomocg w §ledzeniu probleméw w rodzinie w czasie i przestrzeni. Nadto

wplywaja na zmniejszenie relacji toksycznych w pogubionej rodzinie'®.

13 Wedlug M. Bowena nastepstwem zaburzonego procesu indywidualnego zycia jednostki jest
hipoidywiduacja, w ktérej cztowiek podbudowuje swoje stabe ja, uzalezniajac si¢ od innych czlon-
kéw rodziny, rowniez w zachowaniach dotyczacych dysfunkeji. M. Bowen, Theory in the Practice of
Psychotherapy, w: Family therapy: Theory and practice, PJ. Guerin (red.), New York 1976, s. 42-90.

37 Por. I. Namystowska, Terapia rodzin, Warszawa 2000, s. 82.

138 Por. Taz, Przeszlos¢ jest w teraZniejszosci i przyszlosci. Genogram w terapii rodzin, https://
wopp.pl/wpisy/przeszlosc-jest-w-terazniejszosci-i-przyszlosci-genogram-w-terapii-rodzin/
[dostep: 14.07.2020].

1% Por. M. McGoldrick, R. Gerson, S. Shellenberger, Genogramy. Rozpoznanie i interwencja,
Poznan 2007, s. 20.
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4. Metodyka dzialania w pracy socjalnej

Pracownik socjalny, jak zostalo to juz wskazane, w metodycznym postgpowa-
niu postuguje si¢ réznymi metodami. Wazy jest jednak jego warsztat pracy oraz
przygotowanie teoretyczne do podejmowanych dzialan zwigzanych z udziele-
niem pomocy jednostce znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego war-
to dokona¢ analizy podstawowych poje¢, istotnych dla zrozumienia metodyki,
takich jak: metoda, metodologia, pojecie zmiany, opozycji, wzajemnej zaleznosci,
réwnowagi dynamicznej; dwdch modeli dzialania: medycznego i metodycznego
dziatania.

4.1. Definicje: metoda, metodologia

Metoda to sposdb prowadzenia dzialan, sposdb postepowania. Stefan Nowak
traktuje metode jako okreslony powtarzalny sposéb — schemat lub wzér postepo-
wania $wiadomie skierowanego na realizacj¢ pewnego celu przez dobér odpowied-
nich srodkéw. Metoda to tyle, co okreslony sposob postepowania zmierzajacego
swiadomie do realizacji pewnego celu czy kategorii celéw poznawczych nauce'®.

M. Lobocki uwaza, ze metody sa pewnym ogélnym systemem regul dotycza-
cych organizowania dzialalnosci, tj. szeregu operacji poznawczych i praktycz-
nych, kolejnosci ich zastosowania, jak réwniez specjalnych $rodkéw i dziatan
skierowanych z gory na osiagniecie zalozonego celu'*'. J. Sztumski przez metode
rozumie system zalozen i regul pozwalajacych na uporzadkowanie praktycznej
lub teoretycznej dzialalnosci, aby mozna bylo osiggnac cel, do ktérego sie swia-
domie zmierza'*.

Metoda to wreszcie sposob, w jaki co$ robimy, przestrzegajac przy tym wta-
$ciwych zasad, norm postepowania, aksjologii egzystencji. W przypadku pracy

10 Por. S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985, s. 19.

!4 Por. M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakéw 1999, s. 113.

2 Por. J. Sztumski, Wstep do metod..., dz. cyt., s. 46. Istnieje jeszcze wiele innych teoretycznych
rozwazan na temat terminu ,,metoda”. Wéréd wazniejszych nalezy wskaza¢ rozumienie Wladystawa
Zaczynskiego, ktory przez metode rozumie sposdb systematycznie stosowany, to znaczy stosowany
w danym przypadku z intencjg zastosowania go takze przy ewentualnym powtérzeniu sie
analogicznego zadania. Por. W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1995, s. 70.
A. Kaminski pisze, ze metoda to zesp6l teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych
i instrumentalnych obejmujacych najogdlniej cato$¢ postepowania zmierzajacego do rozwigzania
okreslonego problemu naukowego. Zob. A. Kaminski, Metoda..., dz. cyt., s. 53. Por. ]. Pieter,
Ogolna metodologia pracy naukowej, Warszawa 1975, s. 31; T. Tomaszewski, Wstep do psychologii,
Warszawa 1963, s. 26; W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 68.
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socjalnej jest to wlasciwy sposob podejmowania czynnosci przez pracownikow
socjalnych, od pierwszego spotkania rozpoczynajacego terapi¢ az do jej zakon-
czenia.

Metoda jest zatem spojnym dzialaniem pracownikéw socjalnych na rzecz
0sob potrzebujacych w celu rozwigzania ich problemoéw. Jest strategia postepo-
wania, praktycznym wskazaniem okreslajacym jego etapy, a nie celem samym
w sobie. Wprawdzie jako instrument stuzy realizacji okreslonych celéw, ale nie
obejmuje tylko dzialania. Stanowi raczej okreslenie wartosci, ktore sprzyjaja upo-
rzagdkowaniu podejmowanych czynnosci pomocowych.

Metodologia natomiast jest dzialem nauki majacym na celu badanie metod,
ktérymi nauka sie postuguje . Zajmuje sie¢ zagadnieniami zwigzanymi z rozwo-
jem danej nauki przez skuteczne sposoby dociekania jej wartosci. Istnieja jednak
réznice metodologiczne, ktére koncentrujg si¢ wokdt kryteriow systematyzacji
wykrywanych zaleznosci. Do katalogu owych kryteriow zalicza si¢:

 trafno$c (ang. relevance) — pozwala oceni¢, w jakim stopniu cele progra-
mu odpowiadaja potrzebom i priorytetom danego sektora czy regionu,

o efektywnos¢ (ang. efficiency) — pozwala oceni¢ poziom ekonomicznosci
danego programu, czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych
produktow,

 skuteczno$¢ (ang. effectivenness) — pozwala oceni¢, do jakiego stopnia
cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania wplywu zo-
staly osiggniete,

o uzytecznos¢ (ang. utility) — pozwala oceni¢, do jakiego stopnia produkty,
rezultaty i oddziatywania programu odpowiadaja potrzebom grupy do-
celowej,

o trwalos¢ (ang. sustainability) — pozwala oceni¢, na ile mozna si¢ spo-
dziewad, ze pozytywne zmiany wywolane oddzialywaniem projektu beda
trwaly po jego zakonczeniu'*.

Generalnie nalezy uzna¢, ze w pracy socjalnej metodologia to wlasciwy spo-
sob podejscia naukowego implikowany celami, do ktérych osiggniecia zdazamy.
Pozwala ona na okreslenie metodyki oraz wybranie metod dzialan podejmowa-
nych przez pracownikéw socjalnych.

14 Zob. http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Strony/Metodologia.aspx [dostep: 8.07.
2014].



Metoda i proces dziatania w pracy socjalnej

4.2. Kluczowe pojecia metodyki dzialania w pracy socjalnej

Do kluczowych poje¢ metodyki dziatania w pracy socjalnej naleza pojecia:
zmiany, opozycji, wzajemnej zaleznosci oraz rownowagi dynamicznej. Pojecia te
sg istotne dla celow postepowania metodycznego, bowiem odzwierciedlaja spo-
sob wykorzystywania ich w pracy socjalnej. Ponadto okreslaja rodzaj dziatan,
ktdére w pracy socjalnej sa bezcenne.

Pojecie zmiany

Zmiana to pewien sposdb modyfikacji tego, co juz jest, przeksztalcenie struk-
tury lub procesu. Z terminem tym laczy si¢ pojecie rozwoju interpretowanego
jako cigglo$¢ zmian w nieokreslonym czasie. Wszystko jest zawarte w tempie roz-
woju, ktoéry moze by¢ powolny, ale jego kierunku nie da si¢ zatrzymac. Czesto
nazywany jest powolng ewolucja. Zmiana natomiast jest modyfikacja. Moze
ona by¢ gwaltowna lub bardziej powolna, szybka lub nieoczekiwana. Zwykle
ukierunkowana jest na przeksztalcenie czegos i prowadzi do podjecia decyzji.
Ponadto okresla warunki tego, co chcemy zmieni¢, w jakim celu oraz kto chce
dokonac tej zmiany'*.

Postugiwanie si¢ terminem ,,zmiana” jest waznym elementem pracy socjalnej,
poniewaz dostarcza odpowiedniego narze¢dzia pomiaru czy oceny danego zjawi-
ska, szczegolnie miedzy sytuacja zastang a sytuacja naprawy. Oczywiscie w przy-
jeciu zmiany mozna zauwazy¢ pewne trudnosci implikowane sama osobg, ktéra
jest jej poddawana. Kto§ moze réwnoczesnie okazywaé na zewnatrz, ze zmienit
swoje zachowanie, ale wewnetrznie — nic si¢ w nim nie zmienito. Oznacza to, ze
podejmuje on jakas gre'*. Niemniej jednak na zewnatrz obserwatorzy beda wi-
dzie¢ zauwazalng zmiane w danej osobie.

W przypadku zakladanej zmiany nalezaloby postawi¢ jednostce (klientowi)
wazne pytania, mianowicie: o jakg zmiane¢ chodzi? kto jest podmiotem zmiany?
do czego ma zmierza¢ zmiana? co chcemy dzigki niej osiagnac? jak dokonac jej
pomiaru?

!4 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 90.
14 Zagadnienie dotyczace grania roli na scenie teatru w ludzkim bytowaniu opisuje E. Goffman.
Zob. E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., dz. cyt.
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a zmierza¢ zmiana?

!to jest podmiotem zmiany?

# o jaka zmiang chodzi?

W czlowieku istniejg pewne sily, ktore prowadza do zmiany. Owe sity pocia-
gaja zaréwno do zmiany, jak i do rozwoju. W ten sposdb nastepuje transforma-
cja cztowieka. Podmiotem zmiany jest sam cztowiek. Dzigki zastosowaniu teorii
zmiany moze on si¢ sobie doktadnie przyjrzec i zauwazy¢, co jest w nim ,,ztego’,
co nie pozwala mu wlasciwie funkcjonowa¢. To jest misja i duch pracy socjalnej,
bowiem czlowieka - jej podmiotu — nie mozna traktowac jako koncepcji czy idei,
ale nalezy pochyli¢ sie nad nim z troska w kierunku dokonania zmiany'*.

Zadaniem pracownika socjalnego jest zatem nie tylko wzmocni¢ zmiang, ale
réwniez wyzwoli¢ ja w jednostce. Zmiana ta wydaje si¢ by¢ na tyle pozyteczna,
ze czesto stawia jednostke w innym $wietle. Niedogodna sytuacja nagle moze sie
dla niej sta¢ ,,orbita nadziei” Nalezy jednak pamietaé, ze kazda zmiana pocia-
ga za sobg napiecia, uczucia ambiwalentne, a nawet czasem wrogie. Stad wielka
umiejetnos$¢ dziatania metodycznego pracownika socjalnego, ktory wptywa na
zmiang jednostki. W zwigzku z tym przy podejmowaniu zmiany czesto si¢ mowi
o pewnych tarciach miedzy tym, co jest, a tym, co bedzie. Niewatpliwe zmiana
jest prawie zawsze pozadanym zjawiskiem w rozwigzywaniu probleméw indy-
widualnych i kolektywnych. W tym aspekcie nalezy zgodzi¢ si¢ z Makarym K.
Stasiakiem, ktory twierdzi: ,,tradycyjna koncepcja pracy socjalnej wychodzi z za-
tozenia, ze pracownik pomocy na tyle zmienia otoczenie klienta, aby sobie radzit
z problemem, z ktérym wcze$niej mial trudnosci”'¥’.

146 Por. J. Mazur, Duch pracy socjalnej w kontekscie pytania o cztowieka, w: Wspélczesne wyzwa-
nia i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), Lublin 2009, s.14.
"7 M.K. Stasiak, Podmiotowy model..., dz. cyt., s. 69.



Metoda i proces dziatania w pracy socjalnej

Pojecie opozycji

Innym waznym pojeciem z zakresu dzialania socjalnego jest termin ,,opozy-
cja’ W rzeczywisto$ci wszyscy probujemy odroznia¢ pewne rzeczy, patrze¢ na
$wiat niejako podwojnie — dychotomicznie. Prébujemy oddziela¢ jedne rzeczy
od drugich badz tez ukazywac je na zasadzie przeciwienstw: dobre i zle, duze
i male, piekne i brzydkie. Ten rodzaj dzialania pozwala nam widzie¢ §wiat w spo-
sob obiektywny. Wlasnie ta obiektywnosc¢ jest elementem opozycji, bowiem po-
zwala patrze¢ na pewne rzeczy w kontekscie tego, co pozytywne i negatywne'*.

W pracy socjalnej pojecie opozycji stuzy do wyjasniania zjawisk konflikto-
wych. Jest to swego rodzaju ambiwalentne podejscie do uczu¢, jakie si¢ rodza
u podopiecznego: miloéci i nienawisci czy smutku i radosci. Ta opozycja trwa
przez cale zycie. Jestesmy sklonni postrzega¢ jedne zjawiska pozytywnie, a inne -
negatywnie. Dzieki temu terminowi mozemy zrelatywizowac¢ osady normatywne
i zobaczy¢ pelen obraz zdarzenia. Przyktadowo, jesli matka uderzy dziecko, bo na
to zastuzylo, bedziemy uwaza¢, ze je maltretuje i jest niedobra matka wyladowu-
jaca swoja agresje na dziecku. W opozycji do tego rozumienia mozemy stwier-
dzi¢, ze ta matka przez swoje zachowanie wprawdzie pozbyla si¢ wewnetrznych
napigé, lecz dzigki temu dziecko mogto zrozumieé¢ blad, ktorego si¢ dopuscito,
zado$¢uczynic i dostosowac sie do wymogow wlasciwego postepowania. Dziecko
przeciez w poczatkowym stadium rozwoju nie uswiadamia sobie, co jest dobre
a co zle. Kara wymierzona dziecku jest dopuszczalna z punktu widzenia przez
norm spolecznych, ale w pewnych granicach. Niemniej jednak opisane zacho-
wanie matki bedzie réznie przyjmowane przez spoteczenstwo. Czes¢ jednostek je
poprze, a czg$¢ — bedzie mu przeciwna'®.

Pojecie opozycji jest zatem terminem pomocnym w wyjasnianiu $wiata i pa-
trzeniu na niego. Pracownicy socjalni musza wiedzie¢, ze $wiat skonstruowany
jest na podwalinie pewnych sprzecznosci, czyli opozycji. Podejmujac proby roz-
wigzywania problemoéw, beda sie do tego pojecia czesto odnosic.

Pojecie wzajemnej zaleznosci

Pojecie wzajemnej zaleznosci po czgsci taczy sie z pojeciem pola spotecznego,
ktore dotyczy analizy grupy i na trwale si¢ wpisuje do nauki pracy socjalnej. To
termin zasiggniety z psychologii spotecznej'* z probg implementacji go do pracy
socjalnej.

148 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 92.
149 Tamze, s. 93-94.
1%0 Zagadnienie to byto przedmiotem analizy K. Lewina.
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Pojecie pola spotecznego to podstawowe narzedzie warunkujace analize gru-
py. Pozwala na przyjrzenie si¢ problematyce indywidualnej i zbiorowej w danej
spolecznosci. Trzeba jednak pamietac, ze w kazdej grupie lub spotecznosci istnie-
ja wzajemne oddzialywania i zalezno$ci spowodowane réznymi czynnikami. Te
wzajemne oddzialywania moga prowadzi¢ do chaosu, z ktérego si¢ rodzg trud-
nosdci. W konsekwencji pole to oznacza, ze miedzy jednostkami a ich $rodowi-
skiem zycia, miedzy réznymi grupami tego samego pola spotecznego zachodza
wzajemne wplywy i relacje. Wynika to bowiem z bytowania czlowieka w sieci
spolecznej. Dlatego tez w srodowisku bytowania cztowiek nie daje rady funkcjo-
nowa¢ bez wzajemnej zalezno$ci z innymi ludzmi i instytucjami. W tym kon-
tekscie K. Lewin stwierdza: ,,gdy uzywamy pojecia wzajemnej zaleznosci, lepiej
mozemy zrozumiec nature jakiej$ dynamicznej calosci. Mowi sie czesto, Ze catosé
jest czyms$ wiecej niz zbiorem czesci, ktore ja tworza. Catos¢ moze by¢ badana
i zdefiniowana jedynie na podstawie wzajemnych zaleznosci czgsci wchodzacych
w jej sklad”’*!. Wydaje si¢ zatem, Ze wzajemna zaleznos¢ stuzy harmonii ludzkie-
go zycia w danej spotecznosci lokalnej.

Pojecie wzajemnej zaleznosci jest szczegolnie wazne w dziatalnosci pracy so-
cjalnej, bowiem stuzy analizie Zycia w grupach, a szczegélnie w grupie, jaka jest ro-
dzina. Pozwala analizowac jednostki nie tylko z perspektywy niezaleznych catosci,
ale takze — pojedynczych jednostek, ktore pozostaja w relacji wzajemnej zalezno-
$ci z innymi jednostkami; grupa sasiedzka, srodowisko rowiesnicze, kolezenskie
itd. W tym kontekscie analizujemy nie tylko wzajemne relacje pomiedzy grupami,
ale takze jednostkami nalezacymi do innych grup spotecznych oraz instytucji'*.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze pojecie wzajemnej zaleznosci pojawia si¢
wszedzie tam, gdzie wystepuje dynamiczna calos¢, w ktorej czesci pozostaja wza-
jemnie od siebie zalezne. Niepodobna, aby w srodowisku lokalnym funkcjono-
wac bez wspolnych relacji miedzy zbiorowosciami, grupami, ludzmi i instytucja-
mi. Ten sposéb oddzialywania uwarunkowany jest pelnionymi przez czlowieka
rolami spotecznymi oraz posiadanym statusem.

Réwnowaga dynamiczna

Jednym z wazniejszych skladnikéw ludzkiego Zycia jest budowanie rodziny
opartej na systemowym funkcjonowaniu. Czlowiek przynalezacy do rodziny
jako sytemu stanowi jeden z elementdw jej jako calosci. Kazdy bowiem system

151 K. Lewin, Psychologie dynamique, Paris 1959, cyt. za: C. de Robertis, Metodyka dziatania...,
dz. cyt., s. 95.
192 Tamze, s. 95.
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odznacza sie poszczegolnymi podsystemami wplywajacymi na calo$¢ systemu.
Stad tez jakakolwiek zmiana w podsystemie bedzie konsekwentnie wptywaé
na funkcjonowanie calego systemu. Efekt ten stanowi fundament mechanizmu
funkcjonowania w systemie. Z tej racji jednostka/rodzina nalezaca do spole-
czenstwa ciaggle szuka rownowagi dynamicznej. Rbwnowaga ta domaga sie zycia
w normie spolecznej, a jej brak wyzwala zachowania dewiacyjne lub patologicz-
ne'’. Mozna nawet postawi¢ hipoteze, ze jednostka nieustannie dazy do zycia
w réwnowadze, chociaz jednoczesnie si¢ uznaje, iz cztowiek doswiadcza dyna-
micznego biegu $wiata. Zachowanie owej réwnowagi wydaje si¢ zatem trudne,
bowiem zmieniajaca dynamika, tak bardzo zalezna od proceséw spotecznych,
moze istotnie zaburza¢ funkcjonowanie jednostki. Stad tez mozna przypuszczac,
ze zycie kazdego cztowieka powinno by¢ ciagle w stanie réwnowagi dynamicz-
nej. Przywolane zjawiska: zmiany, opozycji i wzajemnej zaleznosci daja jednostce
mozliwos¢ uzyskania stanu rownowagi dynamicznej. Niemniej jednak, jesli sytu-
acja jest w stanie rownowagi dynamicznej, to pojawiajace sig sity przeciwne ciagle
ja zakldcajg. Wystarczy niewielka zmiana, aby wyprowadzi¢ jednostke ze stanu
réwnowagi. Dlatego tez owa rownowaga pozostaje w stanie ciaglego zagrozenia,
pojawiajace sie bowiem w zyciu cztowieka nieoczekiwane wydarzenia, dyshar-
monizuja stan jego rownowagi'>.

Zakldcenie owej rownowagi powodowane jest roznymi wydarzeniami: choro-
ba, kataklizmem, brakiem pracy, niepelnosprawnoscia, wypadkiem. Zaktocenie
réwnowagi pociaga za soba dazenie do osiggniecia nowego stanu réwnowagi.
Z tego powodu czlowiek znajduje si¢ w cigglym stanie poszukiwania owej réw-
nowagi, bowiem jedli ja juz nawet osiagnie, znéw pojawia sie co$ nowego, co go
z niej wytraca. W efekcie nie mozna do konca stwierdzi¢, ze cztowiek znajdu-
je si¢ w permanentnym stanie rownowagi, poniewaz prawda jest taka, ze on jej
w nieskonczono$¢ poszukuje. W przestrzen osiggania rownowagi dynamicznej
wkracza wlasnie praca socjalna, ktorej zadaniem jest pomodc czlowiekowi, przy-
najmniej po czesci, osiagna¢ ten stan, satysfakcjonujacy jego egzystencje'®.

1% Temat rozpoznania i terapii przezy¢ ludzkich oraz ich zachowan zaburzonych podejmu-
je zwlaszcza psychologia kliniczna. Zwykle trudno adekwatnie okre$li¢ kryteria kwalifikacji oso-
by jako zyjacej ,normalnie”, dlatego mozna suponowa¢, ze zachowania i przezycia zaburzone to
takie, ktore w pewnym kontekscie moga by¢ okreslane jako dewiacyjne badz tez odbiegajace od
powszechnie uznawanych za normalne. Por. W. Skrzynski, Wybrane zagadnienia psychologii klinicz-
nej, Warszawa 2011, s. 5-6.

1% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 96.

155 Tamze, s. 96.
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Poszukiwanie réwnowagi dynamicznej jest przedmiotem dziatania wszyst-
kich ludzi i grup spotecznych. Nawet w rodzinie wystepuja zatargi malzenskie,
pokoleniowe czy inne trudnosci socjalne. Podobnie w réznych grupach spotecz-
nych: zawodowych, kolezenskich, sgsiedzkich, rodzi si¢ wiele konfliktéw, ktore
zaburzaja harmonig ich rozwoju. Brak réwnowagi prowadzi do dysharmonii cze-
sto uwarunkowanej zachowaniami ludzi przyjmujacych role przywodcy w grupie
lub rodzinie. W tym kontekscie Karol Wojtyla zapisze: ,,to, kim cztowiek jest sam
w sobie, wigze si¢ nade wszystko z jego wnetrzem. Wszystkie uzewnetrznienia:
dzialalnos¢, dziela, wytwory - tu maja swoj poczatek i swojg przyczyne™'*.

4.3. Dwa modele dzialania: medyczny i intervention

W praktycznym wymiarze pracy socjalnej poczatkowo wyréznialo sie dwa
sposoby, dwa modele dzialania. Zaliczano do nich: model medyczny oraz model
metodycznego dziatania (intervention). Obydwa modele maja na celu wlasciwy
sposob postepowania w procesie pomocy jednostce, czyli s3 sposobami leczenia
tego, co dotyczy trudnosci zyciowych czlowieka.

A. Model medyczny

W poczatkowym stadium metodyki rozwoju pracy socjalnej korzystano z ter-
minologii zapozyczonej z modelu stosowanego w medycynie. Stad tez nazwa tej
metody - ,model medyczny”. W modelu tym wyrdznia si¢ nastepujace kroki po-
stepowania:

Podstawowym celem pracownika socjalnego w tym modelu jest podjecie le-
czenia choroby spolecznej. W tej sytuacji pracownik socjalny jest osoba, ktora
nie tylko potrafi znalez¢ rozwigzanie spolecznych probleméw jednostki, ale nade
wszystko posiada ,lekarstwo” pomocne do ztagodzenia dysfunkcji. Pracownik
socjalny w tym modelu dziala podobnie do lekarza opiekujacego si¢ pacjentem.
Ow lekarz dzieki badaniom rozpoznaje chorobe, stawia diagnoze i podejmuje
srodki w celu wyleczenia jednostki. Udzielnie pomocy nastepuje przez wypisanie
recepty na medykamenty pozwalajace osobie zdrowiec¢'”.

1% K. Wojtyta, Czlowiek jest osobg, w: tegoz, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne,
Lublin 2000, s. 418.
17 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 87.
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Schemat 8. Model medyczny - dziatania pracownika socjalnego na wzér lekarza

» zbadanie pacjenta

* postawiente diagnozy

* podjecie leczema

» zalkonczenie

Zrédto: opracowanie wlasne.

B. Model metodycznego dziatania (intervention)

Wydaje sig, ze do przynajmniej czgsciowego zastgpienia modelu medyczne-
go dazy model metodyczny (intervention)®. U jego podstaw koncentrujemy
sie na pracowniku socjalnym, ktérego nalezy charakteryzowac, jako ,nosicie-
la zmian”*°. Poniewaz podstawowym podmiotem jego dzialania jest jednostka,
rodzina lub spotecznos¢ lokalna, jego zadaniem jest dokonywa¢ zmian w tych
grupach. Owe dazenie do zmiany zastepuje cele modelu poprzedniego i loku-
je pracownika socjalnego nie jako osobe leczacg, wspomagajaca, podejmuja-
cg dzialania prewencyjne, ale realnie zajmujacg si¢ dang jednostka czy grupa

1% Model ten ma forme zblizona do dziatan zwigzanych z interwencja kryzysowa. Termin ten
nalezy rozumie¢ jako ,,zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i ro-
dzin bedacych w stanie kryzysu; celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réwnowagi psy-
chicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejéciu reakeji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej” — art. 47 Ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm., t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1876 z pdzn. zm.).

159 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzgdzajgcego
procesem zmiany. Wykorzystanie teorii zarzgdzania do rozwoju kompetencji pracownika socjalnego,
Warszawa 2014, s. 24.
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doswiadczajaca problemu. Chodzi przeciez o zmiang ich dotychczasowej egzy-
stencji.

Zadanie pracownika socjalnego nie jest fatwe, bowiem na podstawie znajo-
mosci catej dynamiki spoleczenstwa, zaréwno w wymiarze socjalnym, jak i psy-
chologicznym oraz psychospolecznym, musi on okresli¢ precyzyjnie cele zmiany,
jaka zamierza osiagna¢, pracujac z klientem, oraz wskaza¢ srodki i techniki pod-
jetego kierunku dzialan do osiggniecia pozadanego celu. Innymi stowy, jest on
zobligowany do stworzenia pewnego projektu dziatan.

Model metodycznego dzialania jest nosicielem odmiennego stownictwa. Po
pierwsze ukazuje pracownika socjalnego jako podejmujacego dziatanie. Dzialanie
w jakiej$ sprawie oznacza zdolno$¢ woli, dobrowolne uczestnictwo w czyjej$
sprawie, narzucenie autorytetu innej osobie. Dzieki niemu mozna dokona¢ mo-
dyfikacji sytuacji danej osoby. Po drugie, samo pojecie ,,dzialanie” jeszcze nic nie
mowi. Dopiero termin ,,metodyczne dzialanie” wskazuje na akcje w okreslonym
kierunku, w tym przypadku w kierunku rozwigzania danego problemu klienta.
Po trzecie, pracownik socjalny opracowuje strategie dziatania, czyli dobiera spo-
sOb postepowania nakierowany na to, aby pomaga¢ - dokona¢ zmiany. Strategia
jest to swego rodzaju przewidywanie, co wyniknie z zaplanowanych dzialan, jak
sie sprawa potoczy'®. Postepowanie pracownika socjalnego w modelu interwen-
cyjnym mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Schemat 9. Model metodyczny/interwencyjny — kroki postepowania pracownika
socjalnego z klientem

- spotkanie z klientem i jego problemem
- postawienie diagnozy — okreslenie wiclkos$ci problemu
opracowanie strategii dziatania
podjecie interwenciji
modyfikacja strategii dzialania

zakonczenie

Zrédto: opracowanie wlasne.

1 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 88-89.
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W powyzszym modelu ukazano, w jaki sposdb pracownik socjalny podejmu-
je sie udzieli¢ wsparcia osobie oczekujgcej pomocy. Trzeba zauwazy¢, ze roznica
miedzy modelem medycznym, a intervention jest dos¢ znaczna. Nie tylko zazna-
cza si¢ w nazewnictwie, ale w przedmiocie dzialania. W modelu medycznym na-
stepuje rozwigzanie problemu - choroby - po postawieniu diagnozy. Lekarz spo-
tyka sie z pacjentem, pyta go o dolegliwosci, stawia diagnoze¢ i wypisuje recepte,
aby zaaplikowac lekarstwa.

Model metodyczny opiera si¢ na innym sposobie dzialania. W tym modelu
pomaganie nastepuje od samego poczatku. Juz samo spotkanie z podopiecznym
jest pewna forma pomocy, bo umozliwia klientowi przedstawienie jego trudnej
sytuacji zyciowej. O ile lekarz dziala dopiero po postawieniu diagnozy, o tyle pra-
cownik socjalny dzialajacy wedlug modelu metodycznego rozpoczyna wlasciwe
pomaganie od samego poczatku, od pierwszego kontaktu. Dopiero w dalszej ko-
lejnosci stawia diagnoze i opracowuje strategie dzialania. Przygotowanie koncep-
cji pomocy nie zwiastuje jeszcze rozwigzania. Nalezy podja¢ interwencje i ukie-
runkowac¢ jg na proces zmiany. Kazda interwencja jest trudna, dlatego istnieje
potrzeba modyfikacji planu podejmowanych czynnosci, ktéra przyczynia si¢ do
lepszego rozwigzania problemu.

Niestety pracownik socjalny nie dysponuje medykamentami, nie stosuje tez
pigutki socjoterapeutycznej. Poza tym udzielanie pomocy w modelu medycznym
pozwala dokladnie zbada¢ chorobe w sensie somatycznym lub psychosomatycz-
nym. W przypadku ,,choroby dotyczacej trudnosci zyciowych” nie ma mozliwo-
$ci zastosowania ,,pigulki spolecznej”. Pracownik socjalny nie przepisuje recepty
ani lekarstwa, ale wyzwala w kliencie mozliwo$¢ zmiany, modyfikacji jego zycia.
Mozna rzec, ze pomaganie idzie w parze z dziataniem i jawi si¢ jako sztuka i twor-
cze postgpowanie pracownika socjalnego.



