Spis tresci

WPTOWAAZENIE ...ttt ettt et 11
Czesc |
Praca socjalna w teorii
Rozdziat I
TEORIE HUMANISTYCZNE I METODY PRACY SOCJALNE].........cccccovueuee. 19
1. Teorie humanistyczne w pracy socjalnej .........coccveveueuneecrrecrrencreineerniennnnes 19
1.1. Teorie SOCJOLOGICZNE. .......cecviueuiciiiieiiciricc et 20
1.2. Teorie pSYChOIOZICZNE .......c.vucuiecuiiiciiciricicee e 25
1.3. Teorie psychoSOCJOlOGICZNE ........ceviueurmeeuerieciriciicieieeecieeeeeie e 29
2. Metody pracy SOCHAINE] .......ccueucuieurinieeiniciricieieeecreieeeiesetiessese e sesennaes 33
2.1, Cas€ WOTK ....cvuiiiiiiicii s 34
2.2, GIOUPWOTK ...ttt ettt 39
2.3. Organization (community) WOrk.........ccooeeuriverrmniernicrnincrenneeneenrecnnn. 43
Rozdzial II
METODA I PROCES DZIALANIA W PRACY SOCJALNE] ....cccceoevemererecennee. 51
1. Implementacja metod badawczych w pracy socjalnej........ccocecvevceeenecnnnce 51
2. Techniki badawcze..........cccuiieiiiiiciiicccce e 53
3. Diagnoza i diag@nozZowanie ..o 64
3.1. Diagnoza indywidualna ........cccccceceuvininincininicinciccseceene 66
3.2. Diagnoza grupowa (rodzina).........cccceceeeeeveunernieineunemnnennenseneiessensesenenne 67
3.3. Diagnozowanie instytucji/spolecznosci........cccocvvvivcvcicicicinininnnnnce 68
3.4, GENOGIAIM ..ot 69
4. Metodyka dziatania w pracy socjalnej ........ccccecuveeeicinciricicininicincininicnnes 71
4.1. Definicje: metoda, metodologia...........cccucuiurieeiciniinicineininiceeiennes 71
4.2. Kluczowe pojecia metodyki dziatania w pracy socjalnej...................... 73

4.3. Dwa modele dziatania: medyczny i intervention..............cvcuvevecnncs 78

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym



s Spis tresci

Czescll
Praktyczny wymiar pracy socjalnej w bezpieczefistwie spotecznym
Etapy dziatania pracownika socjalnego w spotkaniu z klientem

Rozdziat IIT
OD PROBLEMU DO DECYZJI - ANALIZA SYTUAC]I .....ccccovvvnnnnrneneenes 85
1. Interpretacja Waznych POjeC.......ccvumeuuniurieireurieemcrneinieenensesseeenenesesaenenes 85
L1 Problem ... 86
1.2, POIZEDA ... s 87
130 ZYCZEMIC c.ov et 89
2. Interpretacja terenu pracy pracownika socjalnego ..........ccocovecevvcuveuricrncnncs 90
2.1. Sposoby interpretacji Miejsca Pracy ........ccocveeeverrerreerserrevnrersenseennennes 90
2.2. Interpretacja otoczenia pracy pracownika socjalnego ..........ccccceuuceeee. 92
3. Interpretacja placéwki — miejsca pracy pracownika socjalnego ................ 94
3.1. Placowka. Znaczenie terminu i rodzaje .........ccceveuveeeverncurierceneerienenn. 94
3.2. Placowka. Charakterystyka 1 1ola........cocceuveuniuricincineinicincniccncniennnne 96
4. Pracownik socjalny. Charakterystyka, analiza i znaczenie............cccccc....... 98
4.1. Pracownik SOCIAINY ....c.ccviueicieiniieicineiricceieecceieeeeieienie e 98
4.2. Pracownik socjalny w relacji do etosu zawodowego w placowee...... 101
4.3. Pracownik socjalny w oczach podopiecznych (beneficjentéw)......... 102
5. Podopieczny i jego Zyczenie (problem) ...........cccovcuvicininicinicininciinicinnaas 104
5.1. Implikacje zgltoszonego zyczenia/problemu..........ccccuveurecencuniecncnncs 105
5.2. Geneza zgloszonego zyczenia/problemu ...........ccccocceuvicurincirinicinicnnn. 106
5.3. Formy zachowania klienta w czasie pierwszego spotkania ................ 110
Rozdzial IV
OCENA SYTUAC]I KLIENTA - ANALIZA I ZNACZENIE .......cccccovueiereunene. 113
1. Podstawowe terminy — roZumienie POjEC.........cccrumumrmnirerreueureerrmrererrerennenes 114
1.1 DIAGNOZA. ..ot 114
1.2, OCONA. ettt 116
2. Charakterystyczne cechy 0Ceny ........ccoeceevcueireciricrrinceenecrnecrseeseesesennenes 116
2.2. SUDIEKtYWNOSE OCENY ...uvuimieiieiiciicieiectece et sseaesene 118
2.3. ObieKtyWNOSCE OCENY ....cucvviurircrrircieiiieireerreeseeeieeseeessesesseese s sseseseens 119
2.4. 0CeNa JAKO PIOCES ...cucvuvuviriecrieciricieicieireetseese et esese s ssesesene 120
3. ROAZAJE OCENY ..cvueiiiictciciececcte et 121
3.1. Ocena dyNamiCZNa....c.oucueeeueureuerneacremeeeereaesseaeseeesessesesseaessesesemsesessescsens 122
3.2. Ocena KlNiCZna......cccuvvceriieeineciniciceecece e sene 123
3.3. Ocena GENELYCZIA ....cuuuurcicnecicieiiicceee ettt 123
3.4, OCeNA WSTEPNA. . ..eviiiiiiciciceecctcece ettt sesne 123
3.5. OCeNA OPEIACYJNA....uvuiriieieieneieiiiirccee et e senene 124
3.6. OCena reZUItAtOW......c.cuvuceiiecieicirecicee ettt seae 125
4. OKOliCZNOSCI 1 tIESE OCENY ...uvuvverueirerreecrricreeeieteictreceeeese e eseseesesesenes 125
4.1. WIaSCIWE ZINIENINE ....cuviveeiieciicecieiciecee ettt esesenneaes 125

4.2. Punkty oceny (StyCzZne 0CENY) ......ccoucurecureeuerreeerrecrreereeneeesseaceseeseenenes 126



Spis tresc Lo

Rozdziat V
UMOWA — KONTRAKT SOCJALNY .....coemiiiiiiiiiciciiisicicsie e 131
1. Umowa — kontrakt z Klientem ..........cccccceueuviinivininininicinciiccceiees 131
2. Rozumienie potrzebnych terminow.........cccceveeurevcurineeinicrrercrrneernecnennes 133
3. Zawarcie Umowy — KONtraktu ......c.ccceuveeurivcueinecinicrniceicreceeeneeneenes 135
4. TIESC UIMOWY .cvirririeecreriiieeretetsiieese sttt se st seasesasaesessnseasans 137
4.1. Okreslenie wspoInych CelOw.........coucuemieinicrricrriicinecirceeeecieaes 137
4.2. Plan pracy przy zastoSOWaniu UMOWY .........c..ecceeecueureeersesessmseuensesennenes 138
5. UmOWa — j&j fOrma ....ccuvuiueiieciiciricieiecitcieicieiee e sseeese s seseneaes 139
6. Co moze da¢ umowa, a co moze 0graniczac UMOWE.......c.evereeeeerereurenencees 140
Rozdziat VI
BEZPOSREDNIE POSTEPOWANIE METODYCZNE
W PRACY SOCJALNE] ..ottt esenens 143
1. Podstawowe formy postepowania metodycznego..........ccceevvevverrererecnnce 144
L1 WYJa8nIenie ..o sssssenes 144
1.2, WSPIEIANIE ...t 146
1.3. Rozumienie Siebie ........oeuiuriiriciiiniciciciccceceeee s 147
2. Edukacja czyli proces pomocy przez socjalizacje.........cceeuveurieuvcrrereiecnnee 148
2.1 InfOrmMACIA.cceuieeiecici e 149
2.2. Pomoc MaterialNa ........c.cccueuiuriueiciniinicieriseeceeeesee e 149
2.3. Dzialania WyChOWaWCZe......c..c.vuueveuiirieieiiinicieiieeiieieisaesie e 151
3. WPIYWANIE ..t 153
3.1 POTAdA oot 153
3.2, KONFTONEACHA .ecuvvriiieiieiicicie et 155
3.3, PEISWAZ]A ..ot 155
4. NadZOTOWANIE ...ttt saes 156
4.1. Wspieranie przy uzyciu autorytetl. ... 156
4.2. Okreslenie wymagan oraz mocnych i stabych stron klienta............... 157
4.3. Przyjazne NadZOrOWanie..........cceweveueuriuemeuienieenensiiesessessssesessesessessens 158
5. Potrzeba KOntaKtOW .........c.ccuiuieiciniinicieiicieieeeeieieieeieeie e 159
6. Struktura relacji pracy z klientem ..o, 161
6.1. CzgStotliwoSCE SPOLRAN .....cueeveiieieciicctce e 161
6.2. Czas trwania SPOLKAN........cccueuriurieiiiriieeiereee et 162
6.3. Wykorzystanie przestrzeni.........occcceiciicininnicscinisisicsce s 163
Rozdziat VII
POSREDNIE POSTEPOWANIE METODYCZNE W PRACY SOCJALNE].. 165
1. Organizacja pracy dzialan posrednich.........ccoccvevcuvncvniciniccinincnnccnenes 165
1.1, CZAS PLACY ettt 166
1.2, PIrZeStIZEN PIaACY c.ovvececuerreriieeiereireriteeieseeseescaesesessessesaesessesesssesesessesessaenes 166
1.3. DOKUMENtAC]A PIACY ...c.cviucurcieieeeiiieiiscieieieeteessesesenesessesesseaeseesesenseaes 167
2. Planowanie i programowanie...........ceveeeurecurmeueurierrecrnecrensenesssesenesensenes 168

2.1. Etapy programowania i planowania .........c.cececeeereeurencrrmncueinecnnencnnenenes 168



Spis tresci

2.2. Zmienne programowania i planowania ............cceeeerneerrecrnnrcrennennn. 170
2.3. Okreslenie dziatan programowania i planowania .........cceccevcuenncnee. 171
2.4. Wybdr dzialan programowania i planowania ........c.c.cceccevecuevrcrrncnee. 171
3. Wlasciwe otoczenie Klienta ..o 172
4. Préba wspolpracy z innymi pracownikami socjalnymi ........cccveeuvecunncs 173
4.1 HGCZNO0SC ettt 173
4.2. KOOTAYNACIA...uvuviiiriecieincieieicieicie ettt seseseaenenacs 173
4.3. Formowanie ZeSPOolt Pracy.........ccceeeurieunicrrenerenneeeenecsseesensenessesesnnnes 174
4.4, KONSUILACTE ...ttt 175
Rozdziat VIII
OSTATNI ETAP DZIALANIA METODYCZNEGO - ZAKONCZENIE.......... 177
1. Co t0 jest ZAKONCZENIE? .........cuuvuieiiiiecicrc e 177
2. Zamkniecie postepowania metodyCZnego ..........cccuveeeeeueerieerenseueneennennns 178
3. Zakonczenia na poziomie instytucjonalnym..........cccccoevvivivciciiciicicinnne. 179
4. Rézne formy zakonczenia - poziom indywidualny.........cccccvvvcininnnnne. 179
5. Psychospoteczne implikacje zakoficzenia .........cccveuveeeicuneunicncineinicnncnnes 183
6. Mozliwe sposoby ZaKONACZENIA ........cuvuuiuiecrciiiieieie e 185
Rozdziat IX
OD TEORII DO INDYWIDUALNEGO PRZYPADKU ......ccceouvvemnininenercncnene 189
1. Andrzej - co z zyciem mojej rodziny — bezrobocie ..........cccoeevunicuricnnncs 189
2. Maria — m6j maz mnie bije .....cccoeceuvieueiieiniciicicccccc e 193
3. Tomek — problemy z nauka ........ccceeeeuvicinincinniciiciriceccceeeeeneaes 197
4. Ryszard - kiedys byl szczesliwym ojcem.......c.ccccuvcurinicinicivincinnccniciaes 199
5. Tadeusz i Jolanta — alkoholizm nas zgubil..........cc.cccoeevnieinvcnniincnns 202
12 krokéw Anonimowych AIKOhOHKOW.......c.ccccuieuviieriiciiciriciecccciaes 205
6. Pomoc rodzinie wielodZietnej.........ccceueucueecunincecinicrniciniecricieiceeennenes 206
PODSUMOWANIE ......cooiiiitieeeiriir sttt eeaes 209
BIBLIOGRAFIA ..ot sasssnnes 213
SPIS SCHEMATOW ....coommriemrrimeeesseessssesssssesssesesssesssssesssssssssssssssssesessssees 222
ANEKS ...ttt e e 223
Kontrakt socjalny — formularz........c..cceveeerecunenceinicnencncenecseceeeeeennenes 224

Wywiad srodowiskowy — formularz...........ccocccvevcuvnccnecnncnnccnccnecnenens 239



