Wprowadzenie

Najszersza definicje pracy socjalnej zaproponowal, jak si¢ wydaje, brytyjski
badacz Malcolm Payne. Zdaniem tego autora praca socjalna wptywa nie tylko
na bezpieczenstwo socjalne jednostki, rodziny, ale jest szczegélnym rodzajem
aktywnosci, w ramach ktorej ludzie wchodza ze sobg w interakcje, wystepujac
w rolach pracownika socjalnego i klienta. Jest ona spotecznie tworzong rzeczywi-
sto$cig i dotyczy szerszego uktadu spoteczno-kulturowego. W ten sposdb okresla:
oczekiwania wobec zawodu pracownika socjalnego, istote i role klienta oraz for-
malny sposob dzialania instytucji pomocy spolecznej'. Z tego wzgledu przestrzen
pracy socjalnej pojawia si¢ zawsze wtedy, gdy jakies jednostki lub grupy doswiad-
czaja brakéw (rodziny dysfunkcyjne) lub sg dotknigte patologiami (rodziny pa-
tologiczne). Przyktadem rodziny dysfunkcyjnej jest rodzina o zaburzonym sys-
temie relacji. Jej cztonkowie Zyja w izolacji od $wiata zewnetrznego i w atmosfe-
rze emocjonalnego dystansu. Pozostajg ze sobg raczej z poczucia obowigzku lub
przyzwyczajenia, a nie z powodu glebszych wiezi. Dzieci natomiast doswiadczaja
zaniedbania, czasem fizycznego opuszczenia oraz niezaspokajania ich potrzeb®.

Niewatpliwie praca socjalna miesci si¢ w obszarze polityki spotecznej, bezpie-
czenstwa socjalnego. Stanowi ona element dzialalnosci panstwa oraz innych in-
stytucji publicznych, ktérych celem jest optymalizowanie warunkéw zycia, pracy
ludzi oraz stosunkéw miedzyludzkich. Jest ponadto naukows teorig obejmujaca
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zagadnienia potrzeb materialnych i duchowych jednostki w okreslonym rozwo-
ju panstw i ich uwarunkowan spolecznych®. Wptywa na dobrostan, jako$¢ zycia
i bezpieczenstwo egzystencji ludzkiej. To takze ,dzialalno$¢ panstwa, samorzg-
dow i organizacji pozarzadowych, zmierzajaca do ksztaltowania ogoélnych wa-
runkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz sto-
sunkéw spolecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci spolecznej, sprzy-
jajacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie™. Z tej tez
racji w zakresie polityki spotecznej nalezy umiesci¢ pomoc spoteczng, w ramach
ktorej praca socjalna stanowi bezposredni kontakt z beneficjentem i nalezy ja
umiesci¢ w obszarze oddzialywan bezpieczenstwa spolecznego. Teze te potwier-
dza Christine Labonté-Roset, uznajac, ze praca socjalna lokuje sie¢ w przestrzeni
polityki spolecznej i jako taka w Europie oraz innych krajach jest poddana pry-
matowi polityki gospodarczej. Trudno bowiem bytoby wyobrazi¢ sobie rzeczywi-
sto$¢ spoteczng i polityczng bez pracy socjalnej®.

Powszechnie wiadomo, ze pierwszym podmiotem polityki spolecznej jest ro-
dzina - zapewniajaca stabilizacje, oparcie psychiczne, pomoc ustugowo-material-
ng oraz stanowigca dla swoich czlonkéw podstawowa grupe wsparcia. Niekiedy
jednak ona sama potrzebuje pomocy. Wowczas staje si¢ rdwniez podmiotem
pracy socjalnej szeroko analizowanej w ramach bezpieczenstwa spolecznego
w polityce spotecznej®. Praca socjalna obejmuje pomoca rodziny doswiadczajace
trudnosci w zakresie funkcjonowania spolecznego, chociazby z powodu zyciowej
bezradnosci, i koreluje z ,nieuzasadnionym, gwaltownym rozwarstwieniem spo-
tecznym, poczuciem doznawania niezawinionej biedy, utratg zaufania do insty-
tucji publicznych, rozpadem wspolnot i indywidualizacjg spoleczenstwa™.

Przyznac¢ nalezy, Ze rodziny i jednostki dotyka wspoélczesnie wiele trudnosci
naruszajacych ich codzienng réwnowage. Jedne z nich sa naturalne, jak choroby
czy kleski Zywiolowe, inne pozostaja wynikiem zakldcen w zyciu spotecznym.
Stad tez wiele rodzin do$wiadcza klopotéw nie tylko w procesie socjalizacji dzie-
ci, ale tez w obszarze innych probleméw, czasem niezaleznych i niezawinionych.

* Por. K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Gdansk 2003, s. 7.
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Czesto niemoznos¢ podjecia pracy, niepelnosprawnos¢, niedostatek srodkéw do
zycia, osamotnienie, uzaleZznienie, przemoc, zachowania patologiczne, stawiaja
przez rodzing niemalte wyzwania. Wreszcie transformacja ustrojowa, pluralizm,
globalizacja, brak pracy i szybko rozwijajaca si¢ technologia, staly si¢ przyczyna
zagubienia czlowieka, ktory utracil nadziej¢ na lepsze jutro. Zagubienie to do-
prowadzilo do zjawisk, takich jak: bieda, ubdstwo, niedostatek, deprywacja spo-
teczna czy krytyczne sytuacje zyciowe. Dlatego wspoélczesna rodzina potrzebuje
wsparcia prowadzonego przez instytucje pomocy spolecznej w réznym zakresie,
réwniez, a moze przede wszystkim, w ramach pracy socjalne;j.

W tym kontekscie rodzina potrzebuje pomocy w realizacji ,,funkeji opiekun-
czej, wychowawczej, profilaktycznej i prewencyjnej [...], a dla pracownikéw so-
cjalnych stanowi gtéwny podmiot ich oddzialywan, nie tylko jako klient pomocy
spolecznej”®. To dobrze, ze od wielu lat trwa poglebiona i rozwijajaca si¢ nauka
pracy socjalnej obejmujgca caloksztalt dzialan na rzecz wzmacniania jednostki
i rodziny przez prace nad ich zasobami, czyli mocnymi stronami i umiejetnoscia-
mi zdobytymi w toku doswiadczen zyciowych’. Od pewnego czasu coraz czgsciej
nauka ta staje si¢ przedmiotem ksztalcenia na wielu wydziatach polskich uczel-
ni. Umieje¢tno$¢ pomagania czlowiekowi jest bowiem niezwykle waznym aspek-
tem zycia spolecznego, totez kazdy wysitek podjety w tym kierunku nie tylko ma
sens, ale wydaje si¢ konieczny, bo tak czgsto warunkujacy polepszenie jakosci
zycia i efektywnosci pracy cztowieka. Pomaganie cztowiekowi, wspieranie go jest
natomiast niezmiernie istotnym zadaniem pracownika socjalnego. Jego wysitek
prowadzacy do lepszego zrozumienia procesu pomagania nigdy nie jest stracony
i nigdy nie bedzie bezowocny".

Niniejsza ksigzka [Praca socjalna w bezpieczenistwie spotecznym: mysle¢ - wi-
dzie¢ - dziata¢] ma na celu poméc pracownikom pomocy spolfecznej (pracow-
nikom socjalnym) i studentom zrozumie¢, w jaki sposob, w sensie teoretycznym
i praktycznym, powinien postgpowaé pracownik socjalny podczas rozmowy
z klientem. Chodzi bowiem o osobowy, podmiotowy kontakt, nie za$ przedmioto-
we podejscie, czgsto odarte z ducha pracy socjalnej. Cztowiek potrzebujacy pomo-
cy nie moze zosta¢ sam, jego trudna sytuacja nie powinna pozosta¢ bez rozwia-
zania. Pracownik socjalny powinien jednak wiedzie¢, jak postepowacd ze swoim
podopiecznym. W realizacji tego celu ma pomdc niniejsza ksiazka, bedaca préba

8 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, System wspierania i formy pracy z rodzing, Krakéw 2013, s. 5.

? Por. I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 31.

1 Por. M.K. Stasiak, Podmiotowy model pracy socjalnej, £L.6dz 2009, s. 16.
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integralnego ujecia praktycznego wymiaru pracy socjalnej w bezpieczenstwie spo-
tecznym, ktorej zadaniem jest wzmacnianie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej
0s6b i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej oraz przeciwdzialanie
wykluczeniu spolecznemu. Trzeba doda¢, zZe najwazniejszym w poznaniu czto-
wieka jest pochylenie si¢ nad jego problemem, podtrzymanie go w cierpieniu,
obudzenie w nim nadziei na zmianeg, troska o jego przyszlos¢, dobrostan, a nade
wszystko bezposredni kontakt oparty na zaufaniu, empatii i szacunku. Antoni
Kepinski, okreslany w literaturze jako mistrz pomagania, stwierdzit, ze ,rozmowa
z pacjentem to gléwny instrument diagnostyczno-terapeutyczny” .

Niniejsza ksigzka sklada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej i praktycznej. Czes§é
pierwsza (teoretyczna) obejmuje dwa rozdzialy dotyczace: humanistycznych teo-
rii dla pracy socjalnej, metod i procesu dzialania w pracy socjalnej. Czes¢ dru-
ga (praktyczna) zawiera siedem rozdziatow, z ktérych kazdy opisuje metodyczne
postepowanie pracownika socjalnego w pracy socjalne;.

W rozdziale pierwszym — Teorie humanistyczne i metody pracy socjalnej — au-
tor przedstawia teorie humanistyczne, do ktorych zaliczajg si¢ teorie: socjologicz-
ne, psychologiczne i psychosocjologiczne oraz opisuje metody pracy socjalne;j:
case work, groupwork i organization work.

Rozdzial drugi — Metoda i proces dziatania w pracy socjalnej — zostal poswie-
cony opisowi metod i technik badawczych, diagnozy i diagnozowania. Zawiera
réwniez charakterystyke diagnozy indywidualnej, grupowej, organizacji oraz
genogramu. Ostatnie studium drugiego rozdzialu dotyczy metodyki dziatania
w pracy socjalnej. Odwoluje si¢ ona (metodyka) do definicji metody i metodolo-
gii, kluczowych jej poje¢, takich jak: opozycja, wzajemna zalezno$¢ i rownowaga
dynamiczna oraz przedstawia dwa modele dziatania: medyczny i intervention.

Rozdzial trzeci — Interpretacja - analiza sytuacji — dotyczy rozumienia waz-
nych poje¢, takich jak: problem, potrzeba i zyczenie. Zawiera on interpretacje
terenu dzialania pracownika socjalnego, ze szczegélnym uwzglednieniem spo-
sobdw interpretacji terenu pracy oraz interpretacji otoczenia pracy pracownika
socjalnego. W dalszej czgsci scharakteryzowano placowke, w ktorej podejmu-
je prace pracownik socjalny oraz samego pracownika socjalnego. Wreszcie, na
koncowym etapie tego rozdziatu, autor analizuje podopiecznego i jego zyczenie,
z ktorym zglasza sie do danej placéwki socjalnej. Zwraca uwage na implikacje
zgloszonego zyczenia oraz zachowanie podopiecznego przy pierwszym kontak-
cie z pracownikiem socjalnym.

" A. Jakubik, J. Mastowski, Antoni Kepiriski. Czlowiek i dzieto, Warszawa 1981, s. 125.
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W kolejnym, czwartym, rozdziale — Interpretacja — analiza oceny — autor oma-
wia rozumienie dwdch terminéw: diagnozy i oceny. Przedstawia charakterystycz-
ne cechy oceny: subiektywno$¢, obiektywno$¢, ciagtos¢, dynamicznosé i proces.
Analizuje takze rodzaje oceny, do ktérych zalicza: oceng dynamiczna, kliniczna,
genetyczng, wstepng, operacyjna, oraz opisuje rezultaty tych ocen.

Piaty rozdzial - Umowa - kontrakt socjalny — zostal poswiecony rozumieniu
potrzebnych terminéw: celu ogdlnego operacyjnego i konwencji; a takze zawar-
ciu umowy oraz jej tresci i formie. Przy okreslaniu formy umowy autor zwra-
ca uwage na wskazywanie jej wspolnych celéw oraz planu pracy. Na koncowym
etapie opisano, co moze ogranicza¢ kontrakt oraz przedstawiono przykladowy
kontrakt socjalny.

Rozdzial szosty — Bezposrednie postgpowanie metodyczne w pracy socjalnej —
dotyczy podstawowych form postepowania metodycznego, takich jak: wyjasnia-
nie, wspieranie i rozumienie siebie. Ponadto zawiera okreslenia waznych jego ele-
mentéw: edukacji, wplywania, nadzorowania, potrzeby kontaktéw oraz struktu-
ry relacji pracy z klientem.

W siédmym rozdziale zatytutowanym - Posrednie postepowanie metodyczne
w pracy socjalnej — autor bada organizacje dziatan posrednich w kontekscie czasu
pracy, jej przestrzeni i dokumentacji. Analizuje takze planowanie i programo-
wanie pracy socjalnej, otoczenie oraz probe wspdtpracy pracownika socjalnego
z jego innymi kolegami.

Kolejny rozdzial - Ostatni etap dziatania metodycznego — zakoriczenie — zawie-
ra interpretacj¢ terminu ,,zakonczenie” oraz wskazanie réznych sposobow zakon-
czenia: zamknigcie, zakonczenie na poziomie instytucjonalnym, formy zakoncze-
nia, psychologiczne implikacje zakonczenia oraz mozliwe jego sposoby dzialania.

Ostatni rozdzial (dodatek) — Od teorii do indywidualnego przypadku — do-
tyczy analizy kilku praktycznych sytuacji rozwigzywanych przez pracownikow
socjalnych. Sytuacje te mozna postrzega¢ jako scenariusze bedace wskazdwka
dla pracownikéw stuzb spofecznych. Opisano sytuacje: Andrzeja, Marii, Tomka
i Ryszarda oraz problem alkoholizmu w rodzinie.

Autor ma nadzieje, ze prezentowana publikacja przyczyni si¢ do lepszego zro-
zumienia waznych terminéw pracy socjalnej oraz pomoze czytelnikom tatwo
porusza¢ sie na réznych etapach postepowania metodycznego pracy socjalnej.
Ksigzka ta dedykowana jest nie tylko studentom, ale takze wszystkim pracowni-
kom socjalnym, ktorzy juz pochylaja si¢ nad réznymi formami pomagania, réw-
niez osobom podejmujacych dzialania na rzecz stuzby spolecznej, w tym pra-
cownikom o$rodkéw pomocy spoteczne;.



