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Praca socjalna z uchodzcami

Social work for refugees

Wprowadzenie

Praca socjalna jest dzialalnosciag zawodowa czlowieka, ktorej glow-
nym zadaniem jest wydobywanie jednostki z sytuacji kryzysowej. To
takze wrazliwo$¢ na druga osobe, poszukiwanie zasobéw i pomnazanie
sit ludzkich, aby przezwycieza¢ trudnosci zyciowe. Pracownik socjalny
winien si¢ charakteryzowa¢ wysokim poczuciem empatii oraz odpowie-
dzialnosci za innych, a takze posiada¢ wrodzone umiejetnosci interper-
sonalne. Za gléwne zadanie tej grupy zawodowej uznaje si¢ prace socjal-
ng, ktéra wprowadza spoteczne przemiany, rozwigzuje zaréwno proble-
my socjalne, jak i problemy relacji miedzyludzkich, a takze przygotowuje
i przystosowuje jednostke do zycia w spoteczenstwie.

Niniejszy artykul dotyczy pracy socjalnej prowadzonej przez pra-
cownikéw socjalnych na rzecz uchodzcow. Inspiracjg do jej powstania
byt atak zbrojny Rosji na terytorium Ukrainy dnia 24 lutego 2022 r.,
co w konsekwencji doprowadzito do wzmozonego ruchu uchodzczego
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Postawa Polakéw wobec potrze-
bujacych wzbudzila podziw calego $wiata. Instytucjonalna pomoc zo-
stala zmodernizowana, dzigki wprowadzeniu tak zwanej ,,specustawy”.
Wymienione uwarunkowania wplynely na powstanie niniejszego arty-
kulu i przeprowadzenie badan naukowych, ktore miaty na celu ukaza¢
role osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce, w tym prowadzonej przez

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze

w obliczu wojny w Ukrainie
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nie pracy socjalnej, w procesie wsparcia uchodzcéow. Przedmiotem badan jest
praca socjalna na rzecz uchodzcéw realizowana przez pracownikéw socjalnych
w oérodkach pomocy spolecznej, w ktorych pracuja. Zatem gtéwnym proble-
mem badawczym stalo si¢ pytanie: Jak badani pracownicy socjalni oceniajg dzia-
tania o§rodkéw pomocy spolecznej, w ktorych prowadza prace socjalng, w zakre-
sie wsparcia uchodzcéw? Problem ten zostal rozstrzygniety na podstawie prze-
prowadzonych badan. Ponadto postawiono pytania szczegdtowe, ktdre pomagaja
lepiej zrozumie¢ badang kwestie:

o Jakie trudnosci sg napotykane w pracy na rzecz uchodzcow?

o Ktoére z udzielanych form pomocy sg najbardziej potrzebne?

o Jak oceniana jest wspdlpraca zaréwno pracownikow, jak i osrodkéw po-

mocy spolecznej z innymi instytucjami i specjalistami?
o Czy nalezy udoskonali¢ zasady i metody prowadzonej pracy socjalnej?
W zakonczeniu artykulu znajduja si¢ wnioski i postulaty dla pracy socjalnej,

gdzie ujeto najwazniejsze czynniki, ktére moga usprawni¢ system pomocowy
w Polsce.

Kryzys uchodzczy po 24 lutego 2022 r.

Rok 2022 byl przelomowy, jesli wzig¢ pod uwage aspekt ruchu uchodzcow
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Do czasu wybuchu wojny w Ukrainie kraj
nad Wisla nie zmagal si¢ ze wzmozonym ruchem cudzoziemcéw w takim stop-
niu jak np. panstwa Europy Zachodniej. Wybuch konfliktu, ktéry miat miejsce
24 lutego 2022 r., odmienit oblicze uchodzctwa w Polsce i zjednoczyt spoleczen-
stwo w dzialaniach pomocowych dla obywateli Ukrainy. Przyjmowanie cudzo-
ziemcow, ich obsluga, pomoc w adaptacji, czgsto spada na barki samorzadow
lokalnych i organizacji pozarzagdowych. Dzigki odpowiedniej wspotpracy, wraz
z zaangazowaniem spoleczenstwa lokalnego i wolontariuszy, mozliwa jest owoc-
na integracja migrantéw. Przy okazji wybuchu wojny na Ukrainie udato si¢ po-
zna¢ stabe i mocne strony Polski w zakresie wspierania uchodzcéw. Niewatpliwie
najwigkszym atutem jest zdolnos¢ Polakéw do jednoczenia i samoorganizacji
w obliczu kryzysu, solidarno$¢, wrazliwos¢ i che¢ do niesienia pomocy. Précz
wsparcia mieszkancow, uchodzcy mogli takze liczy¢ na pomoc instytucjonalna.

Zalegalizowanie pobytu cudzoziemcy w granicach Rzeczpospolitej Polskiej
jest niezbednym elementem w kolejnych fazach integracji. W pierwszych eta-
pach dzialan pomocowych realizowane sg wszelkie procesy ratownictwa jed-
nostki, ktére majg przede wszystkim zapewni¢ niezbedne elementy do Zycia,
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takie jak zywnos¢, odziez, nocleg czy lekarstwa. Biorac pod uwage masowy na-
plyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski w I potroczu 2022 r., mozna zobaczy¢, jak
obywatele s3 zaangazowani we wsparcie cudzoziemcéw poszukujacych azylu.
Wedtug danych GUS z 27 pazdziernika 2022 r. dostrzega sie, ze 70,2% gospo-
darstw domowych w Rzeczpospolitej Polskiej udzielito pomocy obywatelom
Ukrainy w okresie 24 lutego — 30 czerwca 2022 r. (GUS, 2022). Najczestszymi
formami wsparcia $wiadczonymi przez mieszkancéw sg pomoc pieni¢zna oraz
przekazanie daréw rzeczowych. Nieco mniej popularne jest zapewnienie nocle-
gu uchodzcom, pomoc w zalatwieniu spraw codziennych, pomoc w znalezieniu
pracy, zapewnienie transportu czy oddawanie krwi dla potrzebujacych oséb na
okupowanych ziemiach Ukrainy.

Majac na mysli ludzi, ktérych nazwa si¢ uchodzcami, trzeba pamietac, iz sa to
osoby, ktore uciekly przed wojng, przesladowaniami, cierpieniem. R6znig si¢ oni
od obywateli przede wszystkim pod wzgledami finansowym, poziomem wyksztal-
cenia czy doswiadczeniem, a takze kulturg i religia. W Polsce pomoc uchodzcom
mozna podzieli¢ na dwa okresy: pierwszy z nich to wsparcie udzielane przed wy-
buchem wojny na Ukrainie w wyniku zbrojnej agresji Rosji, drugi natomiast to
wszelkie dzialania po 24 lutego 2022 r. System wsparcia do tego czasu nie mie-
rzyt si¢ z tak ogromnym napltywem cudzoziemcdw, ktérzy wymagaja szczegolnej
opieki. Najwigkszym przetomem stafa si¢ tak zwana ,specustawa’, czyli ustawa
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 583), ktéra zyskala
swoja nazwe ze wzgledu na rekordowy czas legislacji oraz otrzymany status pilnej.
Wprowadzita ona szereg rozwigzan, przede wszystkim umozliwita instytucjonal-
ne wsparcie dla uchodzcow przybywajacych z Ukrainy. Co prawda, ustawa ta byla
wiele razy nowelizowana, ale zmiany dziataty gtéwnie na korzy$¢ cudzoziemcow.

Artykul 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa okreslil zasa-
dy legalizacji pobytu obywateli, ktdrzy przybyli na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Kolejno w artykule 3 wspomnianej ustawy uwzgledniono w pierwszej
kolejnosci, jakie sg zasady powierzania pracy obywatelom zza wschodniej grani-
cy, ktérzy legalnie przebywaja na terenie Polski. Okreslono zakres pomocy udzie-
lanej przez wojewodoéw, jednostki samorzadu, a takze innych podmiotéw zaan-
gazowanych w dziatania na rzecz uchodzcéw. Utworzono Fundusz Pomocy oraz
nadano szczego6lne uprawnienia dla obywateli Ukrainy, ktérzy s studentami, na-
uczycielami lub pracownikami naukowymi. W ustawie z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
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tego panstwa znajduja sie rowniez regulacje, ktore dotycza ksztalcenia i opie-
ki nad dzie¢mi zza wschodniej granicy Polski. Kolejno okreslono zasady, ktdre
przedtuzajg okres legalnego pobytu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a takze
reguly organizacji uczelni wyzszych w zwigzku z naptywem studentéw z Ukrainy,
oraz podstawy do zakladania dzialalnosci gospodarczej dla ludnosci tego kraju.

Praca socjalna jako forma wsparcia uchodzcow

Kazdy czlowiek moze znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktorej samodzielnie nie jest
w stanie sobie poradzi¢. Praca socjalna jest taka aktywnoscig zawodowa, ktéra
pomaga osobom, a takze rodzinom we wzmacnianiu i odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie. Uchodzcy niejednokrotnie spotykaja si¢
z inng narodowoscig, z inng kultura, z innymi zwyczajami, zdarza sie, ze stykaja
sie z inng religia, dlatego tak konieczne jest wsparcie ich w adaptacji w nowych
warunkach. Dzieki pracy socjalnej mozliwa jest integracja jednostki ze spotecz-
noscia lokalna. Rozwijana jest godno$¢ osobista, pewno$¢ siebie, odpowiedzial-
nos¢, a takze wydobywane sg sily czlowieka, aby jak najefektywniej radzi¢ sobie
z trudami zycia codziennego na obczyznie.

Uchodzcy to specyficzna grupa beneficjentéw pomocy spolecznej. Nalezy pa-
mietaé, ze w wigkszosci stawiajg oni pierwsze kroki na obczyznie. Praca socjalna
powinna wiec miec na celu realizowanie wieloaspektowych etapdw integracji jed-
nostki w spoteczenstwie. W pierwszych fazach pomocowych udzielane sg dziala-
nia ratownicze, ktére maja na celu zaspokoi¢ podstawowe potrzeby zyciowe, takie
jak zywnos$¢, odziez czy nocleg. Katarzyna Glabicka (2014) uwaza, ze najlepszym
narzedziem do pracy z uchodzcami jest realizacja Indywidualnych Programow
Integracji (IPI). W ramach pracy socjalnej pomaga si¢ w zameldowaniu cudzo-
ziemcy. Podopiecznym zostaje udzielone wsparcie w wyrobieniu numeru PESEL
czy numeru NIP. Jezeli uchodzcy przyjezdzaja wraz ze swoimi dzie¢mi, udzielana
jest pomoc w zapisaniu ich do szkét czy przedszkoli. Nie powinna by¢ pomijana
takze pomoc medyczna. Praca socjalna polega réwniez na wsparciu w rejestra-
¢ji w przychodni, uméwieniu wizyty u lekarza specjalisty czy u lekarza dentysty.
Inng forma dzialania jest towarzyszenie w rejestracji w urzedzie pracy, a takze
kierowanie uchodzcéw na kursy jezyka polskiego, aby podnies¢ ich mozliwosci
na rynku pracy. Pomoc zostaje udzielana poprzez wsparcie w uzyskiwaniu rézne-
go rodzaju form pomocowych z osrodkéw pomocy spotecznej, w tym miedzy in-
nymi $§wiadczen pienieznych. Ideg IPI jest motywowanie cudzoziemca do samo-
dzielnego dzialania, a nie wyreczanie go. Program ten uzgadniany jest (wediug
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art. 93 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) miedzy cudzoziem-
cem a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

Praca z uchodzcg wymaga szczegélnej wrazliwosci i wiedzy. Nalezy pamietac,
ze czesto jednostki te doswiadczyly przemocy fizycznej, psychicznej badz sek-
sualnej. Niejednokrotnie zdarza si¢, ze s3 ofiarami handlu ludZmi. Szczegélnej
pomocy potrzebuja takze dzieci oraz kobiety w ciazy. Jak zauwazaja Aleksandra
Chrzanowska i Witold Klaus (2007), wymaga si¢ wtedy od pracownika socjalne-
go wiedzy na temat przemocy, umiejetnosci zapobiegania jej oraz kompetenciji,
aby prawidfowo na nig reagowac. Podejmowane s3 dziatania przede wszystkim
w zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa ofierze brutalnosci, a takze jej bliskim.
Powinno si¢ zaspokaja¢ potrzeby zdrowotne, nie zapominajac o naturze psy-
chicznej czlowieka. Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze sytuacja moze wymagac
wsparcia organizacji prawnych, ktére moga by¢ niezbedne w podjeciu dziatan
postepowania karnego.

W zyciu wielu ludzi szczegdlnie waznym aspektem jest edukacja. Uchodzcom
nalezy dawa¢ nadzieje i poczucie przywracania godnosci; aktywizowac ich do
pelnego uczestnictwa w zyciu spofecznym, kulturalnym, gospodarczym czy poli-
tycznym. Rafatl Sielaczek (2008) zwraca uwage, aby pracownicy socjalni zaobser-
wowali, jak bezcenng rzeczg jest edukacja dzieci. Czesto w szkole moga spotyka¢
sie one z wykluczeniem ze wzgledu na niewystarczajace umiejetnosci, bariere
jezykowa, brak narzedzi i warunkéw do nauki poza placéwka edukacyjng. Nalezy
pamietaé, ze realizacja obowigzku szkolnego jest zawarta w prawie dla wszyst-
kich dzieci, ktére nie ukonczyly osiemnastu lat. Zgodnie z art. 165 ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900) cudzoziemcy
s3 uprawnieni do korzystania z publicznych placéwek oswiatowych, przedszkoli,
a takze szkot oraz organizacji zaje¢ i kurséw jezyka polskiego, nie zapominajac
o dodatkowych zajeciach z nauki kultury.

Cudzoziemiec, ktdry ubiega si¢ o status uchodzcy, pobyt tolerowany lub
ochrone uzupelniajacy, winien jest opusci¢ osrodek dla uchodzcéw w ciagu
dwdch miesiecy od otrzymania pozytywnej decyzji. Aleksandra Chrzanowska
i Izabela Czerniejewska (2015) przypominaja, ze obowigzkiem wladz gminy jest
pomoc mieszkanicom takze w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych. Aby spro-
sta¢ tym oczekiwaniom, niejednokrotnie wykorzystuje si¢ tak zwane ,,mieszka-
niowe zasoby gminy”, co oznacza wynajmowanie mieszkan wchodzacych w po-
siadanie gminy. Swiadczenie to uchwalane jest przez rade miasta lub gminy.
Osoba chcgca sie ubiegac o schronienie powinna udac si¢ do najblizszego urzedu
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oraz ztozy¢ wymagane dokumenty. Jesli uchodzca nie jest w stanie pokry¢ kosz-
tow finansowych, ma prawo starac si¢ o dofinansowanie czynszu jako dodatku
mieszkaniowego.

Podjecie zatrudnienia w Polsce przez uchodzcow przysparza wiele problemow.
Niejednokrotnie osoby ubiegajace si¢ o prace maja problemem z udokumento-
waniem posiadanych kwalifikacji zawodowych. Jarostaw Cichon (2019) sugeruje,
iz uchodzcy posiadajg prawo jako osoby bezrobotne do korzystania z posrednic-
twa pracy, moga ubiegac si¢ o nieodplatne poradnictwo dotyczace rynku pracy
i doradztwa zawodowego, ktore s3 pomocne w dobraniu odpowiedniego zatrud-
nienia do posiadanych mozliwosci i predyspozycji. Cudzoziemcy sg kierowani na
staz, na przyuczenie do zawodu czy przekwalifikowanie na inny zawéd. Waznym
zadaniem w dzialaniu pracownika socjalnego jest dostosowanie indywidualnego
podejscia nie tylko do uchodzcy, lecz takze do jego obecnej sytuacji.

Praca socjalna realizowana podczas wspdlpracy z uchodzcami moze przybie-
ra¢ rozne formy: od indywidualnego podejscia, przez prace z grupa, az do metody
srodowiskowej. Polega ona na wspoldzialaniu pracownika socjalnego z uchodzca-
mi przy kontakcie i wykorzystaniu srodowiska lokalnego. Pomaga sie i wydobywa
takie umiejetnosci cudzoziemcy, ktore beda przydatne w spolecznosci lokalnej, a
w konsekwencji bedzie on dziata¢ na korzys¢ spoleczenstwa. Najtatwiej dziatac ta
metoda na rzecz dzieci. Integracje spoleczng spaja si¢ poprzez uczestniczenie w
klubach sportowych, w wolontariacie, udzial w imprezach masowych, w organi-
zacjach mlodziezowych, w wydarzeniach kulturalnych, artystycznych czy udziat
w grupach religijnych. Przykladem metody pracy srodowiskowej z uchodzcami
wedlug Aleksandra Wolskiego (2019) moze by¢ CAL, czyli Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Ma za zadanie aktywizowa¢ dang spolteczno$¢, aby grupa mogla sie in-
tegrowac i dawa¢ sobie nawzajem poczucie przynaleznosci. W swoim obszarze
dziatania biorg pod uwage wiele dziedzin i instytucji. Najwazniejszymi zadania-
mi jest realizacja zalozen przy wspoétudziale mieszkancow. Przez prace metoda
$rodowiskowg przy wykorzystaniu CAL rozumie si¢ tworzenie realnego miejsca,
ktdre sprzyja integracji mieszkancéw. Budowana jest koalicja, inicjowane sg ruchy
samopomocowe, promuje si¢ i wdraza prace wolontariatu, a takze inicjuje si¢ wy-
darzenia lokalne oraz dziala w oparciu o programy i projekty.

Innym przykfadem dzialania metoda srodowiskows, zgodnie z rozwazaniami
Piotra Kawki (2016), jest CIS, czyli Centrum Integracji Spolecznej. Uchodzcy,
ktorzy legalnie przebywaja w Polsce, moga uczestniczy¢ w jej zyciu spolecznym.
Do gléwnych zadan nalezy wdrazanie zawodowe oraz spoleczne oséb zagro-
zonych wykluczeniem spolecznym. W ramach organizacji tej prowadzone s3
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dzialania handlowe, wytworcze, ustugowe oraz zajecia, ktérych gtéwnym celem
jest podwyzszanie adaptacji w spoleczenstwie, nabywanie umiejetnosci i kwa-
lifikacji zawodowych, a takze nauka umiejetnego gospodarowania pieniedzmi.
Uczestnictwo moze obejmowa¢é maksymalnie dwanascie miesiecy.

Metoda srodowiskowa jest realizowana, wedlug Katarzyny Glabickiej (2009),
za pomocg Klubu Integracji Spolecznej - KIS. Organizacja ta prowadzi dziala-
nia z zakresu powrotu do zycia zawodowego oraz spotecznego przez gminy lub
przez trzeci sektor. Dziatania KIS-u przybierajg kilka form, migdzy innymi: tera-
peutyczna (walka z uzaleznieniem), poradnictwo prawno-administracyjne (rady
w wypelnianiu pism oraz wnioskéw), edukacyjno-pomocowa (organizowanie
kurséw i nauki jezyka), zatrudnieniowa (organizowanie pracy, przygotowani do
uczestnictwa w CIS) oraz samopomocowa (grupy wsparcia, organizowanie czasu
wolnego).

Prace socjalng cechuje wielowymiarowos¢ i wszechstronno$¢ dziatan. To
dzigki niej czlowiek i srodowisko moga nawzajem na siebie oddziatywac, a przez
to wzbogacaja sie i rozwijajg. Praca z uchodzcami jest niezwykle skomplikowa-
nym wyzwaniem dla pracownika socjalnego. Wiaze si¢ czgsto z wspoéldzialaniem,
ktére wymaga szczegdlnej wrazliwosci i empatii. Praca wymaga ciaglego kon-
taktu z podopiecznym, a sam pracownik socjalny wchodzi w role przewodnika,
opiekuna czy reprezentanta uchodzcy na obczyznie. To dzigki owocnej wspot-
pracy jest mozliwe pokonywanie barier, a takze prawidlowa adaptacja i integracja
z nowym otoczeniem cudzoziemca.

Metodologia badan wlasnych

W dalszej czgsci zostang zaprezentowane wyniki badan, ktére dotycza pra-
cy socjalnej z uchodzcami. Zagadnienie to stato si¢ bardzo aktualne ze wzgledu
na agresje¢ zbrojng Rosji na Ukraing, co przyczynilo si¢ do wzmozonego ruchu
uchodzcéw w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Badania skupiaja si¢ na wy-
konywanej pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej przez pracownikow
socjalnych. Temat ten jest szczegdlnie ciekawy pod wzgledem systemu pomocy
spolecznej. W jakiej skali byl on przygotowany na kryzys uchodzczy? Jakie sa
formy udzielanej pomocy? Jakie sa problemy w pracy z migrantami? A takze, jak
wyglada wspoétpraca osrodkdéw pomocy spolecznej oraz pracownikéow socjalnych
z innymi instytucjami i specjalistami? Celem badan jest ukazanie roli osrodkéw
pomocy spolecznej, w tym prowadzonej przez nie pracy socjalnej, w procesie
wsparcia uchodzcow. Natomiast przedmiot badan to praca socjalna na rzecz
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uchodzcéw realizowana przez pracownikéow socjalnych w osrodkach pomocy
spolecznej, w ktdrych pracuja. Metoda stuzaca realizacji celu byt sondaz diagno-
styczny, technikg - ankieta, natomiast narzedziem — kwestionariusz ankiety.

Pomoc uchodzcom jest ogromnym wyzwaniem zaréwno dla osrodkéw po-
mocy spolecznej, jak i dla samego pracownika socjalnego. Ta specyficzna grupa
beneficjentéw zmaga si¢ z wieloma problemami. Nie maja dachu nad gltowas, pie-
niedzy, odziezy ani wiary w lepsze jutro. Badania byly mozliwe do zrealizowania
dzieki metodzie sondazu diagnostycznego. Natomiast do realizacji dziatan wy-
korzystano technike ankiety. Pozwolilo to na przebadanie 70 0s6b w stosunkowo
krotkim czasie, przy niewielkich kosztach, a sami respondenci mogli uzupetni¢
arkusz w dogodnym dla siebie momencie. Za narzedzie badawcze postuzyl kwe-
stionariusz ankiety dotyczacy badan nad grupa pracownikéw socjalnych i ich
opinii na temat pomocy na rzecz uchodzcow.

Ankietowanymi stali si¢ pracownicy socjalni, ktérzy pracuja na rzecz pomocy
uchodzcom. Charakterystyka grupy oséb badanych oparta jest na metryczce za-
wartej w kwestionariuszu ankiety. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, tj. 63
osoby - 90%, stanowig kobiety, natomiast tylko 7 mezczyzn (10%) wzig¢to udziat
w sondazu. Respondenci sg w réznym wieku: najliczniejszg grupe stanowia ba-
dani w wieku 31-40 lat (21 oséb — 30%), niewiele mniej miesci si¢ w przedziale
21-30lat (20 0séb - 28,57%). Kolejno w badaniu wzieto udzial 19 ankietowanych
(27,14%) z przedziatu 41-50 lat. Najmniej liczng grupe stanowili respondenci
w wieku 51 lat i wiecej — 10 badanych (14,29%). Nikt z ankietowanych nie znaj-
duje si¢ w przedziale wiekowym ,,do 20 lat” W wiekszosci respondenci pracuja
w stosunkowo malych gminach ze wzgledu na liczbe ludnosci — od 20 do 50 tys.
mieszkancow — 42 osoby (60%). Kolejno w gminach o liczebnosci do 20 tys. spo-
tecznosci pracuje 12 0séb (17,14%). W gminach liczacych 200 tys. i wiecej 0gd-
tu - 8 ankietowanych (11,43%). Po 4 respondentow (5,71%) pracuje w gminach
o liczebnos$ci mieszkancow od 50 tys. do 75 tys. oraz od 100 tys. do 200 tys. Nikt
z ankietowanych nie zaznaczyl, iz pracuje w gminie liczacej miedzy 75 tys. a 100
tys. ludnosci.

Pomoc ofiarom wojny w Ukrainie — wyniki badan wlasnych

Agresja zbrojna Rosji na Ukraing, ktéra miala miejsce 24 lutego 2022 r., wply-
neta na pomoc spofeczng w Polsce. Masowy naplyw uchodzcow stal sie ogromnym
wyzwaniem dla wszystkich obywateli Rzeczpospolitej Polskiej. Grupa zawodows,
ktéra bezposrednio staneta przed obliczem tego kryzysu, sg pracownicy socjalni.
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Badania naukowe przeprowadzone wsrod tych oséb pomogly wyodrebnic i uka-
za¢, jakie problemy spotykaja uchodzcy, jakie sa bariery czy problemy w pracy
z nimi, jak wyglada wspdlpraca z innymi jednostkami pomocowymi i specjalista-
mi, a takze jakie formy pomocowe winny by¢ udoskonalane w procesie wsparcia
tej szczegdlnej grupy ludnosci. Pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety byly
kierowane tylko i wylacznie do pracownikéw socjalnych, ktérzy pracuja z uchodz-
cami. Ponizej znajduje si¢ zestawienie wybranych odpowiedzi.

Pracownicy socjalni prowadzg szereg dziatan w miejscach, gdzie pracuja, aby
wspiera¢ cztowieka w kryzysie. Wykres 1 ukazuje, jakie dzialania najczesciej sa
realizowane w o$rodkach pomocy spolecznej przez t¢ grupe zawodowa na rzecz
uchodzcow.

Wykres 1. Dziatania o§rodkéw pomocy spotecznej, w ktérych pracujg badani
pracownicy socjalni w ramach wsparcia uchodzcow

Jakie dziatania podejmuje osrodek pomocy spotecznej, w ktdrej Pan/i pracuje
w ramach pracy z uchodzcami?

POMOC W WYROBIENIU NUMERU PESEL

UDZIAL W ZBIORKACH ODZIEZY, ZYWNOSCI, PIENIEDZY

UDZIELANIE INFORMACII O MOZLIWYCH FORMACH POMOCY, TJ. ODZIEZ, NOCLEG, POSIEK
UDZIELANIE POMOCY W CELU KORZYSTANIA Z UStUG MEDYCZNYCH

UDZIELANIE POMOCY W CELU KORZYSTANIA Z UStUG KOMUNIKACYJNYCH

UDZIELANIE POMOCY WNIWELOWANIU BARIERY JEZYKOWE)

POMOC W ZNALEZIENIU PRACY

POMOC W ZNALEZIENIU MIESZKANIA/NOCLEGU

WSZYSTKIE Z WYMIENIONYCH

m LICZBA 050B

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, iZ pracownicy socjalni najczesciej biora
udzial w zbidérkach odziezy, zywnosci i pieniedzy, jest to 77,14%, czyli 54
badanych. Nieco mniej, po 42 respondentéw, tj. 60%, pomaga w wyrobieniu
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numeru PESEL oraz udziela informacji o mozliwych formach pomocy, takich jak
odziez, nocleg czy posilek. W dalszej kolejnosci — po 32 ankietowanych (45,71%)
udziela pomocy w celu korzystania z ustug medycznych, w niwelowaniu bariery
jezykowej czy pomocy w znalezieniu pracy. 30 oséb (42,86%) udzielito odpo-
wiedzi, iz w osrodkach pomocy spotecznej wspiera si¢ uchodzcdw w znalezieniu
mieszkania lub noclegu. 26 respondentéw (37,14%) udzielilo odpowiedzi
~wszystkie z wymienionych”

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, w osrodkach pomocy spotecznej prowa-
dzi si¢ prace socjalng na rzecz wsparcia uchodzcow, dzialania te sg zréznicowane
i zapewniaja zaspokojenie szerokiego wachlarza potrzeb cudzoziemcow.

Pracownik socjalny, ktory staje przed wyzwaniem pomocy uchodzcom, powi-
nien liczy¢ sie z szeregiem barier, jakie ta wspdlpraca za sobg przyniesie. Nalezy
pamietaé, ze uchodzcy zmagajg sie z kryzysem wlasnej tozsamosci, z brakiem
pewnosci siebie, a przede wszystkim ze strachem o losy swoje i swoich najbliz-
szych. Ponizej ukazano, jakie bariery dostrzegaja pracownicy socjalni w prowa-
dzeniu pracy, w tym pracy socjalnej na rzecz cudzoziemcow.

Wykres 2. Trudno$ci pracownikéw socjalnych w pracy na rzecz uchodzcow

Jakie trudnosci Pani/a zdaniem maja, pracownicy socjalni w pracy z uchodzcami?

NIEWYSTARCZAJACE UMIEJETNOSCI | PREDYSPOZYCJE
PRACOWNIKA SOCJALNEGO DO WSPOLPRACY Z
UCHODZCAMI

12 oséb - 17,14%

STAN PSYCHICZNY UCHODZCOW, KTORE UNIEMOZLIWIA-

JA WSPOtPRACE 0 os6b - 42,86%

NIECHEC | NIEUFNOSC ZE STRONY UCHODZCOW 15 oséb - 21,43%
INNA KULTURA, NORMY WARTOSCI, RELIGIA 18 0s6b - 25,71%

15 oséb - 21,43%

WROGOSC, AGRESJA ZESTRONY UCHODZCOW
BARIERA JEZYKOWA

NIEWYSTARCZAJACE SRODKI FINANSOWE

0 10 20 30 40 50 60

m LICZBA 0SOB

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Badani pracownicy socjalni zaznaczyli, ze ich zdaniem najwieksza trudnoscia
w pracy z uchodZcami jest bariera jezykowa — 55 0séb, tj. 78,57%. Kolejno respon-
denci uwazajg, iz niewystarczajace srodki finansowe sg przeszkoda w dzialaniu
z migrantami - 35 ankietowanych (50%). 30 respondentéw (42,86%) zaznaczylo,
ze problemem jest stan psychiczny uchodzcow, ktory uniemozliwia wspotprace.
18 0sdb (25,71%) uwaza, iz inna kultura, normy wartosci czy religia odpowiada za
trudnosci w pracy z cudzoziemcami. Po 15 respondentéw (21,43%) zwraca uwage
na nieche¢ i nieufnos$¢, wrogos¢ i agresje ze strony uchodzcéw. Najmniej ankieto-
wanych - 12 0séb (17,14%) - zaznaczylo odpowiedz ,niewystarczajace umiejet-
nosci i predyspozycje pracownika socjalnego do wspoétpracy z uchodzcami’.

Najwieksza bariera wedlug badanych jest bariera jezykowa oraz niewystar-
czajace finansowanie pomocy spolecznej, a takze stan psychiczny, ktéry utrudnia
dziatanie na rzecz cudzoziemcow.

Pracownicy socjalni dzwigaja na swoich barkach szereg obowigzkow. Czlowiek
w trudnej sytuacji zyciowej potrzebuje kompleksowego wsparcia, aby wzmocni¢
go i wydoby¢ z kryzysu, dlatego wazne jest, aby osoby, ktére go wspieraja, nie
dziataly na wilasng reke, tylko potaczyly sily i wiedz¢ z innymi specjalistami we
wspoldziataniu na rzecz jednostki. Ponizej przedstawiono, z kim wspdtpracuja
pracownicy socjalni w procesie wsparcia uchodzcéw.

Wykres 3. Specjalisci, z ktorymi wspdtpracuje badany pracownik socjalny w procesie
wsparcia uchodzcow
Z kim Pan/i wspétpracuje w ramach pracy na rzecz uchodzcéw?

Z PRZEDSIEBIORCAMI 6 0s6b - 22,86%
Z INNYMI PRACOWNIKAMI SOCJALNYMI
Z PSYCHOLOGAMI 2 osoby - 31,43%

Z NAUCZYCIELAMI/ RODZICAMI
Z MIESZKANCAMI GMINY 30 os6b - 42,86%

Z POLICJIA

ZE STRAZA POZARNA
Z LEKARZAMI 5 os6b - 35,71%

Z TLUMACZAMI
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W LICZBA 0SOB

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Wiekszos¢ respondentow, czyli 41 oséb (58,57%), wspoélpracuje z innymi
pracownikami socjalnymi w procesie wsparcia uchodzcéw. 30 ankietowanych
(42,86%) uznalo, ze wspoéltdziala z mieszkanicami gminy. Nieco mniej — 25 oséb
(35,71%) — udzielilo odpowiedzi, iz wspdtpracuja z lekarzami. 22 ankietowanych
(31,43%) wspoldziata z psychologami, natomiast z thumaczami - 21 responden-
tow (30%). 16 0s6b (22,86%) zaznaczylo odpowiedz ,,z przedsigbiorcami’, nie-
co mniej, bo 14 odpowiadajacych (20%), ze ,,z nauczycielami badz rodzicami”
Najmniej badanych pracownikéw socjalnych wspélpracuje z policjg — 12 0s6b
(17,14%) - oraz ze strazg pozarng — 10 ankietowanych (14,29%).

Najczesciej badani pracownicy socjalni pracujg z innymi pracownikami so-
cjalnymi, najrzadziej natomiast ze stuzbami mundurowymi. Praca socjalna ma
szerokie zastosowanie i dzialanie, wykonujac ja nalezy wspoéldziala¢ z innymi
specjalistami.

W pracy z drugim czlowiekiem nalezy wzig¢ pod uwage, ze wspotpraca moze
sie uklada¢ w rézny sposob, dochodzi do podzialu racji czy réznych wizji po-
mocy. Ponizej znajduje sie zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
wspolpracy z innymi specjalistami w procesie wsparcia uchodzcéw.

Wykres 4. Ocena wspdtpracy pracownika socjalnego z innymi specjalistami, w procesie
wsparcia uchodzcéw

Jak ocenia Pan/i swoja wspdtprace jako pracownika socjalnego z innymi specjalistami
w dziataniu na rzecz pomocy uchodzcom?
BARDZO DOBRZE

DOBRZE

PRZECIETNIE 6 0s6b - 8,57%

ZLE
BARDZO ZLE
Z JEDNYMI INSTYTUCJIAMI DOBRZE, Z INNYMI ZLE 5 0s6b - 7,14%

TRUDNO POWIEDZIEC osoby - 4,29%

0 5 10 15 20 25 30 35

W LICZBA 0SOB

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W zdecydowanej wiekszosci respondenci opowiadajg si¢ za pozytywna oceng
wspolpracy z innymi specjalistami, 31 z nich (44,29%) ocenia ,,dobrze” wspdl-
ng prace, natomiast 25 ankietowanych (35,71%) udzielilo odpowiedzi ,bardzo
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dobrze”. 6 0sdb (8,57%) wspoltdzialanie wskazalto na ,,przecietnie” 5 responden-
tow (7,14%) uznalo, ze z jednymi specjalistami dobrze sie wspdlpracuje, z innymi
zle. Natomiast 3 osoby (4,29%) zaznaczyly odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Nikt
z ankietowanych nie ocenit negatywnie prowadzonego wspdtdziatania.

Badani pracownicy socjalni w przewazajacej wigkszosci pozytywnie okreslaja
swoja wspolprace z innymi specjalistami. Cenig sobie pomoc i wsparcie, jakie do-
staja we wspolnych dziataniach. Nie pozostajg zdani sami na siebie w sytuacjach,
w ktorych nie sg pewni co do dalszych dziatan.

W pracy na rzecz uchodzcéw nie korzysta sie tylko z pomocy specjalistow, ale
i catych instytucji. Osrodki pomocy spotecznej podejmuja liczne dzialania, ktére
moga by¢ owocne w procesie integracji cudzoziemca. Niekiedy wsparcie uchodz-
cOw wymaga wspolpracy z innymi organizacjami. Ponizej ukazano, z jakimi in-
stytucjami osrodki pomocy spotecznej podejmuja wspoldziatanie.

Wykres 5. Instytucje, z ktérymi wspdtpracuje osrodek pomocy spotecznej, w ktérym
pracuje pracownik socjalny
Z jakimi instytucjami wspétpracuje osrodek pomocy spotecznej, w ktorym Pan/i pracuje
na rzecz pomocy uchodZcom?

BARDZO DOBRZE

DOBRZE

PRZECIETNIE 1 oséb - 15,71%

7LE |11 osoba - 1,43%

BARDZO ZLE| 0 oséb

Z JEDNYMI INSTYTUCJAMI DOBRZE, Z INNYMI ZLE 2 oséb - 17,14%

TRUDNO POWIEDZIEC 5 0s6b - 7,14%
0 5 10 15 20 25 30
H LICZBA 0SOB
Zré6dto: opracowanie wlasne.

Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych pracujg badani pracownicy socjal-
ni, najczesciej wspoldzialaja z placowkami oswiaty i wychowania - wedlug
37 respondentdw (52,86%) — oraz z powiatowymi urzedami pracy - wedlug 36
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ankietowanych (51,43%). Nieco rzadziej z PCPR (wedlug odpowiedzi 29 os6b
- 41,43%), z placowkami ochrony zdrowia (wedlug 28 badanych - 40%) oraz
z organizacjami pozarzagdowymi (wedtug 26 pracownikéw socjalnych - 37,14%).
Po 16 respondentéw (22,86%) zaznaczyto, iz osrodki pomocy spotecznej wspot-
pracuja z osrodkami kultury, osrodkami interwencji kryzysowej oraz sagdami ro-
dzinnymi. Natomiast po 14 ankietowanych (20%) zauwaza wspoétdziatanie z poli-
cja oraz z placdwkami opiekunczo-wychowawczymi. 12 badanych pracownikow
socjalnych (17,14%) zaznaczylo odpowiedz ,koécioly zwigzki wyznaniowe”, na-
tomiast 11 oséb (15,71%) wskazalo ,,placéwki wsparcia dziennego”. 2 ankietowa-
nych (2,86%) opowiedzialo si¢ za strazg miejska. Nikt z respondentéw nie udzie-
lit odpowiedzi ,,stuzba wigzienna”

Osrodki pomocy spotecznej, w ktérych pracujg badani pracownicy socjalni,
wspolpracujg gtownie z placowkami oswiaty i wychowania oraz z powiatowy-
mi urzedami pracy. Fakt ten moze si¢ wigza¢ z tym, iz ankietowani wspieraja
uchodzcédw w procesie integracji, w szczegdlnosci w zapisaniu dzieci do szkot
oraz pomocy w znalezieniu zatrudnianie w Polsce.

Warto zwrdci¢ uwage, jak wedtug badanych wyglada wspomniana wspotpra-
ca osrodkéw pomocy spolecznej z innymi instytucjami. Ponizej znajduje sie wy-
kres obrazujacy ocene.

Wykres 6. Ocena wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej, w ktérym pracujg badani
pracownicy socjalni z innymi, w procesie wsparcia uchodzcow

Jak ocenia Pan/i wspotprace osrodka pomocy spotecznej, w ktérym Pan/i pracuje
z innymi instytucjami w dziataniach na rzecz pomocy uchodzcom?
BARDZO DOBRZE
DOBRZE
PRZECIETNIE
ZLE
BARDZO ZLE
Z JEDNYMI INSTYTUCJAMI DOBRZE, Z INNYMI ZLE
TRUDNO POWIEDZIEC

30

| LICZBA OSOB

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wigkszos$¢ badanych pracownikéw socjalnych opowiedzialo sie za pozytyw-
ng oceng wspolpracy osrodkéw pomocy spolecznej z innymi instytucjami, az 27
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respondentéw (38,57%) udzielito odpowiedzi ,,dobrze”, natomiast 14 ankietowa-
nych (20%) opowiedzialo si¢ za ,bardzo dobrze” 12 oséb (17,14%) uwaza, ze
wspoldziatanie z jednymi instytucjami jest dobre, z innymi zle. Niewiele mniej —
11 respondentdw (15,71%) — ocenia wspolprace ,,przecietnie”. Pie¢ osob (7,14%)
zaznaczylo odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Jeden respondent (1,43%) ocenia zle
prowadzone wspoldziatanie.

Wspolpraca osrodkdéw pomocy spolecznej, w ktérych pracujg badani pracow-
nicy socjalni z innymi instytucjami, w zdecydowanej wiekszosci jest oceniana
w sposob pozytywny. Moze to wynika¢ z ogromnego zaangazowania Polakow
w procesy pomocowe na rzecz uchodzcow, zwlaszcza po wybuchu wojny
w Ukrainie w dniu 24 lutego 2022 r.

Wsparcie drugiego cztowieka zwykle odbywa si¢ na kilku poziomach i doty-
ka wielu aspektow zyciowych jednostki. Praca socjalna i inne formy pomocy sg
niezbedne w prawidlowej integracji uchodzcy. Ponizej znajduje sie zestawienie
zapotrzebowania na wybrane elementy wsparcia wedtug badanych pracownikow
socjalnych.

Za najpotrzebniejszg forme wsparcia badani pracownicy socjalni uwazaja po-
moc w wypelnianiu réznego rodzaju dokumentacji (wedltug 66 oséb — 94,29%)
oraz udostepnianie adresow instytucji, ktére pomagaja przy integracji spolecznej
(wedlug 66 ankietowanych - 94,29%). Wedlug odpowiedzi 63 badanych (90%)
potrzebna jest pomoc w niwelowaniu bariery jezykowej. Na kolejnym miejscu,
zdaniem 62 respondentéw - 88,57%, znajduje si¢ wskazywanie placowek, kto-
re moga pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Inng potrzebng forma pomocy na
rzecz uchodzcow zdaniem 58 badanych (82,86%) jest wspdtpraca z placowkami
o$wiatowymi, aby dzieci mogly realizowa¢ obowigzek szkolny. Wsparcie w zor-
ganizowaniu pomocy psychologicznej jest potrzebne wedlug 55 respondentéw
(78,57%). Za edukacja kulturowa i spoleczng opowiada si¢ 50 ankietowanych
(71,43%), wedtug 33 0sob (47,14%) jest potrzebne wsparcie w posrednictwie naj-
mu mieszkan na rynku prywatnym.

Zatem wedlug badanych pracownikéw socjalnych najbardziej pozadang for-
ma pomocy dla uchodzcéw jest pomoc w wypelnianiu dokumentacji oraz udo-
stepnianie adresdw instytucji, ktére pomagaja w procesie integracji. Realizowana
praca socjalna jest potrzebna w procesach wspierajacych cudzoziemcéw. Pomaga
integrowa¢ uchodzcéw w nowym $rodowisku spolecznym, a takze wydobywa
jednostke z sytuacji kryzysowych, dajac przy tym dtugofalowe skutki.
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Jak bardzo potrzebne sa Pani/a zdaniem wybrane formy pomocy w ramach pracy z uchodZcami?

.. I 150s0b- 21,43%
POMOC W WYPEENIANIU ROZNEGO RODZAJU DOKUMENTACI! 2 osoby - 2,86%
0

2 osoby - 2,86%

3 osoby - 47,14%
) ) I 33o0soby-47,14%
UDOSTEPNIANIE ADRESOW INSTYTUCII, KTORE POMAGAIJA PRZY INTEGRACII SPOLECZNEJ | ] 4 osoby - 5,71%

3 osoby - 47,14%
) . . . 290s6b-41,43%
WSKAZYWANIE PLACOWEK, KTORE MOGA POMOC W ZNALEZIENIU ZATRUDNIENIA |5 osob - 7,14%
0

osoby - 4,29%

) X X ) 27 os6b - 38,57%
WSPGLPRACA Z PLACOWKAMI OSWIATOWYMI, ABY DZIECI MOGEY REALIZOWAC OBOWIAZEK SZKOLNY |15 osob - 7,14%

1 osoba - 1,43
6 0s6b - 8,57%

2 osoby - 45,71%
I 310s0b-44,29%
POMOC W NIWELOWANIU BARIERY JEZYKOWEJ (KURSY, SZKOLENIA) |75 os6b - 7,14%
0

osoby - 2,86%
9 0s6b - 27,14%

ZORGANIZOWANIE POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ |8 osob - 11,43%
0

I 1127 os6b - 38,57%
EDUKACIA KULTUROWA | SPOLECZNA| 9 osob - 12,86%
osob - 7,14%
osob - 8,57%

3 0s6b - 18,57%
‘ . | 1720 os6b - 28,57%
WPARCIE W POSREDNICTWIE NAJMU MIESZKAN NA RYNKU PRYWATNYM = =117 oséb - 24,28%
9 os6b - 12,86%
1 0s6b - 15,71%

M BARDZO POTRZEBNA W RACZEJ POTRZEBNA m RACZE) NIEPOTRZEBNA m ZDECYDOWANIE NIEPOTRZEBNA
m TRUDNO POWIEDZIEC

Whioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania wsréd pracownikéw socjalnych, ktérzy pracuja na
rzecz wsparcia uchodzcéw, pomogly sformulowaé pewne wnioski i rekomen-
dacje. Zauwazalne jest, Ze najczestszym dzialaniem w procesie pomocy cudzo-
ziemcom jest udzial w zbidrkach odziezy, zywnosci i pieniedzy. W wigkszosci
wypadkow pojawiajaca si¢ przeszkoda w pracy z uchodzcami jest bariera jezyko-
wa oraz niewystarczajace finansowanie. Badani pracownicy socjalni najczesciej
wspolpracuja z osobami ze swojej grupy zawodowej. Wspoldziatanie to wigk-
szo$¢ ankietowanych ocenia pozytywnie. Os$rodki pomocy spotecznej, w kto-
rych pracuja respondenci, przede wszystkim wspotpracujg z placowkami oswiaty
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i wychowania oraz z powiatowymi urzedami pracy, réwniez zdecydowang prze-
wage ma ocena pozytywna tych dzialan. Za najpotrzebniejsza forme wsparcia
uchodzcéw badani pracownicy socjalni uwazaja pomoc w wypelnianiu réznego
rodzaju dokumentdw, udostepnianie adreséw instytucji, ktdre pomagaja przy in-
tegracji spolecznej, oraz pomoc w niwelowaniu bariery jezykowe;j.

Respondenci zwrécili uwage na szereg problemoéw, ktére powinny by¢ niwe-
lowane, aby poprawi¢ komfort i poziom pomocy na rzecz drugiego cztowieka.
Problemem s3 niewystarczajace $rodki finansowe przeznaczane na dzialania
wspierajace wzgledem migrantéw. Zapotrzebowanie na pomoc jest ogromne,
nalezy zapewni¢ uchodzcom odziez, jedzenie, dach nad glows, lekarstwa, a to
przeciez tylko wierzcholek gory lodowej. We wsparciu obywateli Ukrainy zba-
wienne dla pomocy spolecznej okazaly sie zbiérki pienigzne, ktore byty mozliwe
dzieki pomocy mieszkancow Polski. Inng sfera, jakg nalezaloby usprawni¢ lub
poprawic, jest dzialanie na rzecz niwelowania bariery jezykowej. Kazda aktyw-
no$¢ z drugim czlowiekiem wymaga prawidlowej komunikacji. Niestety proce-
sowi wspierania uchodzcow czesto towarzyszy nieumiejetno$¢ porozumiewania
sie. W obliczu kryzysu nalezy zastanowic si¢, w jaki sposob nalezaloby niwelowa¢
bariere jezykowa, na przyklad szukajac wolontariuszy - tlumaczy, ktérzy znaja
jezyki obce, czy korzystajac z komunikatoréw, ktére beda stuzyly do podstawowej
wymiany zdan, lub poszukiwanie catkowicie nowych rozwigzan. Badani pracow-
nicy socjalni zwrocili uwage, jak bardzo potrzebne jest wsparcie w wypelnia-
niu dokumentacji. Warto zastanowi¢ si¢ nad zmniejszeniem stopnia biurokracji
w pomocy spolecznej oraz dostosowanie dokumentacji do mozliwoéci benefi-
cjenta ijego sytuacji. W wyniku sytuacji kryzysowej trzeba dzialac teraz i juz, ana
dalszy plan nalezaloby odlozy¢ sprawy formalne. Nieodzownym elementem po-
mocy dla uchodzcy byloby zwigkszanie jego swiadomosci na temat, gdzie, a na-
stepnie jakiej pomocy moze szuka¢ w réznych instytucjach. Nalezatoby zwiek-
szy¢ dostep do informacji dla cudzoziemcow, aby nie pozostawali zdani sami na
siebie. Odpowiednim rozwigzaniem bylyby broszury, ulotki, ogloszenia w jezyku
zainteresowanego, wraz z adresami i krétkimi opisami zadan organizacji.

Badania pozwolily wysnu¢ pewne wnioski na temat pracy socjalnej z uchodz-
cami. Kryzys uchodzczy, ktéry powstal w wyniku wybuchu wojny w Ukrainie,
wytonil wady systemu pomocowego w Polsce. Obserwacje i badania pomoga
stuzbom spotecznym zrozumie¢, ktére dziatania nalezy niwelowaé oraz ktdre
dziatania nalezy poglebia¢, aby jak najlepiej wspomoc drugiego cztowieka w wal-
ce o lepsze jutro.
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Streszczenie: Kryzys uchodzczy spowodowany zbrojng agresja Rosji na Ukraine 24
lutego 2022 roku ukazal, jak wazne jest realizowanie dziatan wspierajacych wobec
o0sob innej narodowosci. Artykut przedstawia specyfike pracy socjalnej z uchodz-
cami, a takze gtéwne problemy, z ktérymi mierzg sie pracownicy socjalni w pracy
na rzecz tej grupy beneficjentéw. Ponadto za pomocg badan scharakteryzowano
na czym polega wspoldziatanie i z kim najczesciej wspolpracuja osrodki pomocy
spolecznej oraz pracownicy socjalni w zakresie pomocy uchodzcom. Zobrazowano
takze obszary jakie powinny by¢ udoskonalane, aby procesy pomocowe byty efek-
tywniejsze. Celem badan stalo si¢ ukazanie roli osrodkéw pomocy spotecznej,
w tym prowadzonej przez nie pracy socjalnej w procesie wsparcia uchodzcow.
Niniejszy artykut sktada si¢ z sze$ciu cze$ci. Pierwsza z nich to wstep, ktéry wpro-
wadza w zagadnienie. Kolejno oméwiony zostaje kryzys uchodzczy, ktéry nastapit
po wybuchu wojny w Ukrainie 24 lutego 2022 roku. Trzecia cz¢$¢ ukazuje, na czym
polega praca socjalna w dzialaniu na rzecz azylantéw. Nastepny fragment to meto-
dologia badan wlasnych, bedaca wprowadzeniem do przedstawienia i omdéwienia
wynikéw przeprowadzonych badan. Pigta cze$¢ jest zaprezentowaniem wynikow
badan wtasnych. Respondenci to grupa 70 pracownikéw socjalnych, ktérzy pra-
cuja w procesie wsparcia uchodzcoéw. Badania zostaly przeprowadzone za pomo-
ca metody sondazu diagnostycznego, kwestionariusz ankiety zostal udostepniony
na grupie dyskusyjnej dla pracownikéw socjalnych na portalu spotecznos$ciowym
Facebook. W ostatniej czeéci znajdujg si¢ wnioski i rekomendacje.

Stowa kluczowe: praca socjalna, uchodzcy, pracownik socjalny

Abstract: The refugee crisis is a result outbreak of war in Ukraine on February 24,
2022. This accident proved people how important is helping the others. The article
contains characteristics social work for refugees and shows the main problems that
social workers have when working for this group. In addition, research shows what
collaboration is and with whom social assistance centers and social workers most
often cooperate in assistance to refugees. This article shows what changes should
be made in social assistance. The aim of the research was to show the role of social
assistance centers including their social work in the process of supporting refugees.
This article consists of six parts. The first of them is an introduction which brings
on the issue. Next, discusses the refugee crisis, which was created after the outbreak
of war in Ukraine on February 24, 2022. The third part shows what social work is
about in working for expatriates. The next fragment is the methodology of own
research, which is introduction to the presentation and discussion of the results of
conducted research. The fifth part is presenting the results of own research. The re-
spondents are a group of 70 social workers who work in the process of supporting
refugees. The researches were conducted with questionnaire, which was available
on Facebook. The last part contains conclusions and recommendations.

Keywords: social work, refugees, social worker
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