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Kwestia uchodzcow jako wyzwanie dla pracy
socjalnej. Polskie egzemplifikacje

The refugee issue as a challenge for social
work. Polish exemplifications

Wprowadzenie

Kazdy kryzys wieloaspektowo testuje spoleczenstwo - jego instytu-
cje, spdjnos¢ czy zdolnos$¢ do samoorganizacji. Dla Polski i Polakow taka
proba ogniowsq stala sie inwazja Rosji na Ukraine. Doswiadczenie wojny,
znane jedynie z przekazu miedzypokoleniowego, utrwalanego miedzy
innymi w lekturach szkolnych, stalo si¢ dramatyczna codziennoscig oraz
waznym sprawdzianem dla solidarnosci miedzyludzkiej i wydolnosci
systemu zabezpieczen spolecznych.

Wybuch wojny miat charakter nagly i wymagatl btyskawicznej i nie-
jako odruchowej reakcji spoleczenstwa oraz instytucji panstwowych na
zywiolowy naplyw uchodzcéw. W momencie, gdy sytuacja si¢ juz unor-
mowala, mozna z perspektywy czasu pokusic¢ si¢ o pewne spostrzezenia
i refleksje.

Przede wszystkim wojna na Ukrainie unaocznila, jak wazny jest pro-
blem uchodzcéw. Jak podajg strony rzadowe, w 2023 roku w Polsce zna-
lazt schronienie 1 mln obywateli Ukrainy, w wiekszoéci kobiet i dzieci
(UDSC, 2022).

Nie jest to zatem tylko news z odleglego zakatka $wiata, podany
wérdd innych, mniej lub bardziej btahych informacji. Jest to kwestia

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze

w obliczu wojny w Ukrainie
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bliska, sgsiedzka, dotyczaca konkretnych ludzi, ktérych mozemy mina¢ na ulicy.
Druga sprawa to uzmystowienie sobie, jak wielkim wyzwaniem dla aparatu pan-
stwowego jest przyjecie uchodzcow. Nie tylko dla calosciowej polityki spotecznej,
lecz takze dla realizowanej na poziomie mikro pracy socjalnej.

Wyzwanie to jest $cisle zwigzane z przyczyna, dla ktorej ludzie opuszczajg swoj
kraj pochodzenia. Uchodzca to ktos, kto ,,na skutek uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do
okreslonej grupy spolecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa
poza granicami panstwa, ktorego jest obywatelem, i nie moze lub nie chce z po-
wodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa, albo ktéra nie ma zadnego
obywatelstwa i znajdujac si¢ na skutek podobnych zdarzen, poza panstwem swo-
jego dawnego stalego zamieszkania nie moze lub nie chce z powodu tych obaw
powroci¢ do tego panstwa” (Konwencja dotyczaca statusu uchodzcow, 1951).

Nie mamy tu zatem do czynienia z turysta czy migrantem, szukajacym pra-
cy, kariery czy lepszych zabezpieczen socjalnych (Jaroszewska, Rajkiewicz, 2018,
s. 238). Uchodzca jest uciekinierem, jego podrdz ma charakter przymusowy, a jej
koniec zalezy od polityki kraju przyjmujacego (Czapka, 2017, s. 64).

Bycie uchodzca to bycie obcym, przybyszem, ktéry aby poprawnie funkcjo-
nowa¢, musi przyswoic¢ sobie wiedze o regutach obowiazujacych w panstwie, do
ktorego przybyl. Jezeli tego nie zrobi, jest nieuchronnie narazony na wykluczenie
i marginalizacje, a co za tym idzie, ubdstwo i wyzysk. Brak kompetencji jezyko-
wych, zasobow materialnych oraz kapitatu kulturowego obowigzujacego w da-
nym kraju stanowi powazng przeszkode w uczestniczeniu w zyciu spolecznym
(Szarfenberg, 2006, s.19, 37).

Wylania sie tutaj podstawowe zadanie pracy socjalnej z uchodzcami, jakim
jest skuteczna integracja i zapobieganie ekskluzji spotecznej.

Wykluczenie i integracja uchodzcéow

Waznych ram teoretycznych dostarcza Hilary Silver (1994, s. 540), ktéra opra-
cowala trzy paradygmaty wykluczenia spolecznego. Pierwszy — solidarnosciowy —
integracji upatruje w solidarnosci i integralnosci moralnej. Wykluczenie, podob-
nie jak durkheimowska anomia, zagraza spdjnosci spotecznej. Drugi paradygmat
- specjalizacja — wykluczenia upatruje w zréznicowaniu spolecznym, podziatach
ekonomicznych i dostepie do pracy. Trzecie podejscie — monopol — wykluczenie
postrzega jako konsekwencje uprzywilejowania ktérej$ z grup spolecznych i zmo-
nopolizowania, waznej spofecznie dziedziny zycia (Silver, 1994, s. 540-543).
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Mamy zatem trzy plaszczyzny, na ktérych uchodzcy mogg by¢ narazeni na
wykluczenie - sfera wigzi spotecznych, rynek oraz obowiazujace hierarchie praw,
obowigzkéw i przywilejow. Kazda z tych plaszczyzn moze stac si¢ polem dzialania
zaréwno dla instytucji panstwa, jak i dla pracownika socjalnego. Panstwo bedzie
mialo za zadanie tak planowa¢ polityke spoteczng, aby zapobiega¢ anomii i réw-
nowazy¢ nieréwnosci za pomoca zabezpieczen socjalnych (Szulz, 2015, s. 92).

Przeciwienstwem wykluczenia jest integracja spoteczna. Friedrich Heckmann
(2005, s. 8-9), w kontekscie badan nad migracjami, definiuje j3 jako §wiadoma,
stabilng i polegajaca na wspdlpracy relacje z systemem spolecznym. Nastepnie
charakteryzuje cztery poziomy integracji: pierwszy to integracja strukturalna,
obejmujaca gospodarke, edukacje, dostep do mieszkania, prawa obywatelskie;
drugi - kulturowa: wyznawane normy, wartosci, religie oraz kompetencje jezyko-
we. Trzeci - integracja interaktywna, na ktdrg sktadaja sie relacje z ludzmi spoza
wlasnej grupy — malzenstwa, przyjaznie, czlonkostwo w organizacjach pozarza-
dowych. Poziom czwarty to subiektywna identyfikacja z przyjmujaca zbiorowo-
$cig. Poprawne funkcjonowanie uchodzcy na tych poziomach bedzie oznaczato
zakonczenie procesu integracji.

Trzeba pamigtac, ze inkluzja spoleczna nie jest procesem ptynnym i bezpro-
blemowym. Moze napotykac szereg przeszkod. Moga by¢ to bariery prawne,
wedlug ktérych funkcjonuja instytucje zabraniajace migrantom uczestnictwa.
Moéwimy wtedy o dyskryminacji instytucjonalnej. Innym typem bariery bedzie
uwarunkowana uprzedzeniami dyskryminacja na poziomie kontaktéw miedzy-
ludzkich. Problemem moze by¢ takze brak wsparcia ze strony panstwa lub spote-
czenstwa (Heckmann, 2005 s. 19).

Jak pisze Katarzyna Glabicka (2014), integracja spoteczna uchodzcéw moze
by¢ oceniana i ewaluowana. Pod uwage bierze si¢ tu: postepy w nauce jezyka
- stownictwo i zdolnos¢ do komunikowania si¢, aktywnos¢ zawodowa — poszu-
kiwanie pracy i zatrudnienie umozliwiajace samodzielnos¢ ekonomiczng oraz
»funkcjonowanie spoteczne (zwlaszcza w zakresie nawigzania kontaktu ze $ro-
dowiskiem lokalnym oraz stopnia partycypacji w Zyciu spotecznym, kulturalnym
i publicznym)” (Glabicka, 2014, s. 28).

Wyzwania dla pracy socjalnej

W pracy socjalnej z uchodzcami realizuja sie wszystkie funkcje pracy socjal-
nej: 1) diagnostyczna - polegajaca na rozpoznaniu potrzeb; 2) zapewniania bez-
pieczenstwa socjalnego, 3) ratownicza — kierowana do wyr6znionej grupy ludzi,
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znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej; funkcja ta ma charakter tymczaso-
wy i jest realizowana do momentu ustania zagrozenia, 4) edukacji socjalnej oraz
5) socjalizacyjna (Kubow, 2010, s. 91).

Przystepujac do ich wypelniania, nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze uchodzca jest
bardzo specyficznym klientem systemu pomocy spolecznej. Utracil wszystko, co
posiadal zaréwno w wymiarze materialnym, jak i spotecznym. Jest wyrwany ze
swojego kontekstu kulturowego i spotecznego, przepadt jego dom, majatek, daw-
ny status spoteczny oraz sieci rodzinne i kolezenskie.

Nie bez znaczenia sg traumatyczne doswiadczenia z kraju pochodzenia: prze-
sladowanie polityczne, wiezienie, gwalt, tortury, $mier¢ lub zaginiecie bliskich
(Working with Refugees, 2004, s. 5). Inna swoistg cecha jest niepewnos¢ jutra.
Wigkszos$¢ uchodzcow bedzie miala obawy dotyczace swojego bezpieczenstwa
socjalnego: dochodu, znalezienia pracy, mieszkania.

W zwigzku z tym przystepujac do pracy z uchodzcami nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, ze istnienie duze prawdopodobienstwo wystapienia probleméw psychicz-
nych: poczucia osamotnienia i niepewnosci, zespotu stresu pourazowego, depre-
sji, zaburzen odzywiania, atakow paniki, tzw. flashbackéw, lekow czy problemow
ze snem. Wyjatkowo wazne jest wsparcie psychologiczne. Nie chodzi tu o prowa-
dzenie terapii, lecz o zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, rozpoznanie obja-
wow traumy oraz skierowanie pod opieke psychologa lub psychiatry.

Uchodzcy moga mie¢ tez problemy ze zdrowiem fizycznym: chorobami za-
kaznymi, zaniedbang opieki prenatalng, brakiem szczepien, niedozywieniem,
zranieniami (Working with Refugees, 2004 s. 14).

Bardzo wazng kwestia s3 roznice kulturowe i bariera jezykowa. Pracownik
socjalny powinien mie¢ wiedz¢ o innych kulturach i religiach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem $wiata muzuimanskiego. Powinien tez znalez¢ sposéb na efek-
tywna komunikacje, np. poprzez ttumaczy lub materialy w réznych jezykach.

Z jezykiem zwigzany jest dostep do edukacji i pracy. Ksztalcenie powinno
obejmowa¢ nauke jezyka kraju docelowego, doradztwo w zakresie szkolnictwa
oraz dostarczanie informacji o prawach i obowigzkach w nowym kraju, dostepie
do pomocy prawnej. Zdobyte wyksztalcenie i kwalifikacje przekladajg si¢ na ko-
rzystniejsza pozycje¢ na rynku, na lepsze zarobki, a co za tym idzie usamodziel-
nienie sie. W przypadku dzieci gwarantuje zachowanie ciaglo$ci nauki.

Przyjecie uchodzcow moze generowaé tez sytuacje konfliktowe i konkret-
ne problemy spoleczne. Moga powsta¢ nowe formy nieréwnosci spotecznych,
jak w przypadku bazujacej na wykluczonej grupie etnicznej underclass, moga
sie pojawi¢ konflikty z innymi grupami etnicznymi, moze powsta¢ problem
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uzaleznienia od $wiadczen spotecznych i dodatkowego obciazenia catego syste-
mu (Heckmann, 2005. s. 20-22).

Dlatego praca socjalna powinna obejmowac¢ réwniez zbiorowos¢, w ktorej
przyjdzie zy¢ uchodzcom, przygotowac ja na naplyw cudzoziemcow oraz uwraz-
liwi¢ na potrzeby przybyszéw. Istotnym elementem bedzie tu przeciwdzialanie
rozpowszechnianiu stereotypéw i aktéw dyskryminacji.

Elementem finalnym powinna by¢ integracja socjalna, ,,najczesciej definio-
wana jako stan lub proces zachodzacy w spoteczenstwie, polegajacy na tym, ze
jego poszczegdlne elementy przejawiaja tendencje do scalania si¢ w harmonijng
i skoordynowang, funkcjonalng calo$¢. To takze likwidowanie barier uniemozli-
wiajacych lub utrudniajacych nawigzywanie kontaktéw pomiedzy jednostkami
lub grupami spolecznymi” (Glabicka, 2014, s. 23-24).

Rodzaje wsparcia dla uchodzcéw z Ukrainy na przykladzie
wybranych miast

Ogromnym wyzwaniem, jakie staneto przed wszystkimi instytucjami i orga-
nizacjami pomocowymi w Polsce po wybuchu wojny w Ukrainie, bylo stworze-
nie, przeprowadzenie i skoordynowanie pomocy dla uchodzcéw z kraju objete-
go wojng. System wsparcia opieral si¢ na kilku filarach - spontanicznej, indy-
widualnej, instytucjonalnej pomocy. Ogromna role odegraly wszelki organizacje
i o$rodki pomocy spolecznej, ze wsparciem instytucji samorzadowych (lokal-
nych) i pozarzagdowych; wreszcie rozwigzania pomocowe na poziomie panstwo-
wym - uregulowane odpowiednimi przepisami i ustawami. W pomoc zaangazo-
waly sie niemal wszystkie miasta i miejscowosci w calym kraju.

Na podstawie kilku artykuléw opublikowanych w numerze ,Wiadomosci
Spolecznych. Wojna a Polityka Spoteczna” dokonano analizy i przedstawiono
najistotniejsze rodzaje pomocy, jaka zostali otoczeni uchodzcy wojenni z Ukrainy
po wybuchu wojny w tym kraju 24 lutego 2022 roku.

Pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy w Zawierciu

Miasto Zawiercie odpowiedzialo na wyzwanie, jakim bylo w pierwszej fazie
wojny w Ukrainie przyjecie uchodzcéw, poprzez spontaniczne akcje wolontaryj-
ne, ktére podjal si¢ koordynowa¢ Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej i jego pra-
cownicy. Organizowano zbiorki, w ktorych transport wspierat Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej i Ochotnicze Straze Pozarne oraz lokalne firmy. W koordynacje
zbidrek oprdécz Osrodka Pomocy Spolecznej zaangazowal sie Miejski Osrodek
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Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji w Zawierciu. Zorganizowano réwniez spe-
cjalne punkty w miescie, gdzie przyjmowano produkty od darczyncéw oraz punk-
ty informacyjne dla obywateli Ukrainy. W drugiej fazie wojny pomoc stala sie
bardziej zinstytucjonalizowana, co niewatpliwie ulatwita ustawa z dnia 12 mar-
ca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa. Umozliwilo to wsparcie finansowe, przyjmowano
i rozpatrywano wnioski o jednorazowa pomoc materialng, zasitki czy wyzywie-
nie (Zigbinska, Tyszczak-Sottysik, 2022).

Pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy w Lublinie

W artykule Wsparcie dla uchodzcow wojennych z Ukrainy w Lublinie przed-
stawiono, jak w pomoc uchodzcom wojennym zaangazowal si¢ Urzad Miasta
Lublin, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy
Ukrainie. Podkreslenia wymaga réwniez wsparcie ze strony organizacji pozarza-
dowych oraz mieszkancéw Lublina, niosacych indywidualne wsparcie. Ogromna
role w tej kwestii odegralo okoto 2 tysiecy wolontariuszy i 460 ttumaczy (Fus,
2022, s. 59).

Miejski Contact Center udzielal posrednictwa w zgloszeniu mieszkania, lo-
kalu na czasowy pobyt uchodzcéw (Fus, 2022, s. 59-62). W kilku lokalizacjach
na terenie Lublina swojg dzialalno$¢ otworzyly noclegowe punkty informacyjne,
dzigki ktérym udzielono zakwaterowania tysigcom oséb wraz z wsparciem je-
zykowym i psychologicznym (Fus, 2022, s. 59-62). Koordynacja pracy wolonta-
riuszy oraz pracy organizacji pomocy zajmowal si¢ Lubelski Spoteczny Komitet
Pomocy Ukrainie, zapewniajagc pomoc prawng, psychologiczna, jak réwniez
prawng i urzedowa. Organizacjg pracy punktéw czasowego pobytu uchodz-
cow wojennych zajmowal si¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodziny w Lublinie.
Oczywiscie ta dzialalno$¢ wsparta byla nieodzowna, cenng pomoca wolontariu-
szy i lubelskich organizacji pozarzagdowych. Waznym elementem wsparcia bylo
zorganizowanie przy wspoétudziale Wydziatu Zdrowia i Profilaktyki Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie byly punkty, w ktérych dyzury petnili lekarze pediatrzy
(Fus, 2022, s. 59-62).

Ogromne wsparcie i pomoc pracownikéw MOPR dotyczyly réwniez orga-
nizowania i zabezpieczenia artykuléw spozywczych, srodkéw higieny i czysto-
$ci; prowadzenie dokumentacji i rejestrow zakwaterowania uchodzcow, row-
niez dla potrzeb raportowania obtozenia danego punktu dla potrzeb Wydziatu
Bezpieczenstwa Mieszkancow i Zarzadzania Kryzysowego UM w Lublinie.
Dodatkowym wsparciem byla pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentow
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dla uchodzcow, takich jak numer PESEL. Oprécz noclegu mieszkancy wszyst-
kich punktéw pomocowych mieli zapewnione wyzywienie oraz wsparcie w pro-
cesie leczenia. Centrum Interwencji Kryzysowej, oprocz otwarcia specjalnej info-
linii pomocy psychologicznej, organizowalo wizyty specjalistow, stajac sie wazna
czgscig pomocy interwencyjnej (Fus, 2022, s. 59-62).

Miasto Lublin zaoferowalo pomoc, udostgpniajac miejska infrastrukture -
bezptatne parkingi czy nieodpfatna komunikacja miejska, a takze upraszczajac
formalnosci zwigzane z rynkiem pracy dla uchodzcéw. Uruchomiono - pierw-
szy w Polsce — program pilotazowy interwencyjnego zatrudnienia ,Cash for
Work”(Fus, 2022, s. 59-62). Waznym obszarem dzialan Miasta Lublin stal sie
proces edukacyjny dzieci ukrainskich, dzigki ktéremu uczniowie z Ukrainy mo-
gli dotaczac do klas lubelskich szkot oraz przedszkoli, majac zapewnione wiasci-
we wyposazenie i pomoce szkolne oraz bezplatne lekcje jezyka polskiego (Fus,
2022, s. 61). Aby zapewni¢ wilasciwg koordynacje wszelkich podejmowanych
dziatan pomocowych, Prezydent Miasta Lublin powotal Pelnomocnika do spraw
pomocy obywatelom Ukrainy uciekajagcym przed dzialaniami wojennymi (Fus,
2022, 5. 62).

Pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy w Krakowie

Wedlug autoréw opublikowanego w ,Wiadomosciach Spotecznych” artyku-
tu Lekcja pomagania czy test odpowiedzialnosci panstwa? Kilka uwag o pomocy
dla uchodzcow wojennych z Ukrainy jednym z wazniejszych dziatan pomocowych
w Krakowie bylo utworzenie dwujezycznej platformy na portalu otwartykrakow.
pl, dzieki ktorej wszystkie istotne informacje o pomocy uchodzcom bezposrednio
trafialy do zainteresowanych (Zdebska, Glac, 2022, s. 64). Krakowskie Centrum
Handlowe Plaza zostalo przeksztalcone dla celéw mieszkalnych dla ucieka-
jacych przed wojng, znajdowala si¢ tam réwniez Szafa Dobra czyli przestrzen,
gdzie mozna bylo zaopatrzy¢ si¢ w potrzebng odziez (Zdebska, Glac, 2022, s. 64).
Trzeba tutaj podkresli¢ réwniez, jak — zdaniem autoréw - silne byty indywidual-
ne inicjatywy pomocy w postaci zbiérki najbardziej potrzebnych przedmiotéw,
zywnosci, lekow; transportowane je rowniez pozniej — niejednokrotnie z naraze-
niem wlasnego Zycia — na obszary przyfrontowe oraz te objete wojng w Ukrainie
(Zdebska, Glac, 2022, s. 63-65). Niezwykle wazna role odegraty w tym wzgledzie
spolecznosci akademickie. Istotne staly sie rozwigzania prawne skierowane do
uchodzcéw, w tym wspomniana ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigz-
ku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. To pozwolilo na zalega-
lizowanie pobytu na terytorium Polski, utatwilo wszelkie dzialania panstwa na
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rzecz uchodzcédw - dostep do rynku pracy, otwarcia dzialalnosci gospodarcze;.
Uchodzcy z Ukrainy ponadto mogli ubiega¢ si¢ o $wiadczenia finansowe, $wiad-
czenia rodzinne, opiekuncze, a wigc rowniez te zwigzane z szeroko rozumiana
pomocg spoleczng. Zapewnita tez dostep do publicznego systemu ochrony zdro-
wia oraz wprowadzita funkcje¢ opiekuna tymczasowego — przede wszystkim dla
ochrony tej czegsci obywateli Ukrainy, ktérzy przedostajac si¢ na terytorium na-
szego kraju nie byli pelnoletni (Zdebska, Glac, 2022, s. 63-65).

Pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy w Przemyslu

Ochrona i pomoc uchodzcom z Ukrainy najbardziej wyraznie, rowniez pod
katem medialnym, byla obserwowana w miastach przygranicznych z Ukraina,
w tym w Przemyslu. Ze wzgledu na bliskie sasiedztwo z panstwem objetym woj-
ng nastroje spoteczne i zrozumienie sytuacji Ukrainy juz od 2014 roku w tym
miescie bylo istotnym elementem szybkiej, zorganizowanej i szeroko zakrojonej
pomocy dla uciekajacych przed wojna. Na uwage zastuguja przemyskie organiza-
cje pozytku publicznego (OOP) udzielajagce pomocy Ukraincom w sposéb bez-
posredni.

W artykule Wsparcie udzielane obywatelom Ukrainy przez organizacje pozyt-
ku publicznego z Przemysla autorzy wskazuja na siedem sfer dziatalnosci OOP
- charytatywna, pomoc spoleczna, integracja cudzoziemcoéw, dzialania na rzecz
rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka,
ochrona i promocja zdrowia, pomoc ofiarom klesk zywiotowych, katastrof, kon-
fliktéw zbrojnych oraz wojen w kraju i za granica, ratownictwa i ochrony ludno-
$ci (Jamrozy, 2022, s. 66-69). Autorzy artykulu przesledzili dane ze stron inter-
netowych, profili mediéw spotecznosciowych organizacji pozytku publicznego
i przeanalizowali ich dzialalno$¢ w Przemyslu. Z siedemnastu OOP osiem de-
klarowalo aktywng pomoc uchodzcom z Ukrainy w przynajmniej jednym z sied-
miu wyzej wymienionych obszaréw (Jamrozy, 2022, s. 66). Wsrod nich Polskie
Stowarzyszenie Diabetykéw, Zarzad Regionu Ziemi Przemyskiej we wspdtpracy
z Zarzagdem Gléwnym PSD organizowaly przekazywanie diabetykéw spoza gra-
nic Polski, udzielaly informacji pomagajacym Polakom (Jamrozy, 2022, s. 66).
Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddzial w Przemyslu zrealizowato
projekt ,,Pomoc dla Ukrainy - zakup namiotow”, ktéry polegal na zorganizowa-
niu i przekazaniu namiotéw z wyposazeniem wltadzom UM w Truskawcu i we
Lwowie, ktére to dalej rozdysponowywalo ukrainskim obywatelom (Jamrozy,
2022, s. 67). Inna organizacja, ,Ruch Kobiet do Walki z Rakiem Piersi EUROPA
DONNA”, we wspolpracy z Fundacja Wsparcie na Starcie — zdrowe piersi oraz
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marka Panache Lingerie, przeprowadzilo akcje informacyjng o wsparciu i moz-
liwosci skorzystania z niego braffiterki (Jamrozy, 2022, s. 67). Towarzystwo
Przyjaciot Przemysla i Regionu przekazalo niezbedne potrzebne przedmiotu co-
dziennego uzytku Oddzialowi Ginekologiczno-Polozniczemu Wojewddzkiego
Szpitala w Przemyslu oraz Centrum Humanitarnemu w Przemyslu (Jamrozy,
2022, s. 67). Towarzystwo rowniez przekazalo wolontariuszom niektére niezbed-
ne przedmioty do wykonywania ich dziatan. Transport pomocy humanitarnej
dla ludno$ci ukrainskiej zorganizowata Fundacja Pomocy Dzieciom Przewlekle
Chorym ,,jerzyk” (Jamrozy, 2022, s. 67). Inne fundacje organizowaly zbidrki pie-
niedzy na zakup okreslonych srodkéw, organizowaly magazyny zebranych pod-
czas zbiorek daréw (Rycerskie i Szpitalne Bractwo Sw. Lazarza z Jerozolimy -
Stowarzyszenie Katolickie) (Jamrozy, 2022, s. 66-69). Niektére fundacje wspie-
raly akcje informacyjne, niektére bezposrednio oferowaly zaplecze techniczne,
np. namioty polowe dla stuzb ukrainskich, sprzet dla funkcjonariuszy policji
z Ukrainy (Jamrozy, 2022, s. 66-69).

Wojna i sytuacja spolfeczna, jaka wywotala w Ukrainie i w panstwach sgsia-
dujacych z nig, pokazala réwniez, jak wazna i mozliwa jest wspolpraca i wspol-
ne koordynowanie dzialan pomiedzy dwoma osrodkami miejskimi. Tak bylo
w przypadku Olkusza i ukrainskiego Nizyna (Kamionka, 2022, s. 70-72).

Podsumowanie

Niezaleznie od tego, czy pomoc byla jednorazowa, akcyjna czy systemowa,
czy byla spontaniczna, czy byla elementem szerszej zorganizowanej strategii
dzialania, czy byta indywidualna, czy wiaczaly sie w nig zorganizowane grupy
wolontariuszy, przedsigbiorstwa, firmy w Polsce, stanowila ewenement na ska-
le $wiatowa. Obserwowalismy, byliémy swiadkami i uczestniczylismy w niezwy-
ktym, ogromnym gescie solidarnosci z sasiadujagcym z nami krajem objetym woj-
na ijego obywatelami.
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Streszczenie: Celem artykulu bylo przedstawienie i przeanalizowanie form po-
mocy w Polsce uchodzcom z Ukrainy po wybuchu wojny 24 lutego 2022 roku.
Uwzgledniono szeroki zakres spolecznych aktywnosci, zwigzanych z lokalny-
mi $rodowiskami miejskimi, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz
wladz panstwowych. Gléwnym wnioskiem wyplywajacym z przeprowadzonej
analizy jest wyjatkowa skala polaczonych wysitkéw pomocowych skoordynowa-
nych i spontanicznych, indywidualnych, jak i zbiorowych.

Stowa kluczowe: uchodzcy, praca socjalna, integracja, inkluzja, wykluczenie
spoteczne

Abstract: The aim of the article was to present and analyze the forms of assistance
in Poland for refugees from Ukraine after the outbreak of the war on February 24,
2022. A wide range of social activities related to local urban environments, non-
-governmental institutions and organizations and state authorities were included.
The main conclusion from the analysis is the unique scale of combined aid efforts,
coordinated and spontaneous, individual and collective.

Keywords: refugees, social work, integration, inclusion, social exclusion
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