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Practical activities in the area of crisis
management related to the initial influx of
war refugees from the Ukraine on

the example of the city of Tarnéw

Wprowadzenie

Znaczenie badan dotyczacych problematyki bezpieczenstwa i kom-
petencji zarzadczych w zakresie zarzadzania ryzykiem wzroslo dzi§ na
nieznang w dotychczasowej historii skale, a natezenie niektorych rodza-
jow zagrozen nigdy dotad nie bylo tak ogromne, jak ma to miejsce obec-
nie. Odpowiedzig na skuteczne przeciwdzialanie w chwili wielkich wy-
zwan cywilizacyjnych jest zarzadzanie kryzysowe, ktore Baginski (2008,
s. 9) okresla jako proces realizowany przez wladze publiczne we wspot-
dziataniu z instytucjami i organizacjami oraz spoleczenstwem w celu za-
panowania nad kryzysem i ksztaltowania jego przebiegu w taki sposéb,
aby zapewni¢ szeroko pojete bezpieczenstwo.

Piwowarski (2017, s. 94), analizujac przedmiot nauk o bezpieczen-
stwie, zauwaza, iz moze on dotyczy¢ samego $rodowiska spotecznego ze

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze

w obliczu wojny w Ukrainie
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szczegdlnym uwzglednieniem czlowieka, grup spolecznych, narodéw czy ludz-
kosci. Jak wnioskuja Czuprynski, Wisniewski i Zboina (2017, s. 31), przedmiot
»badan nauk o bezpieczenstwie jest zbiorem rozmytym, ktéremu nie mozna
oznaczy¢ granic poznawalnosci, poniewaz ma cechy entropii”. Zaréwno szanse
i zagrozenia, ale takze wyzwania wpisuja si¢ w model skutecznego zarzadzania
i s stale zmieniajacym sie obszarem, ktéry zajmuje badaczy zagadnienia bezpie-
czenstwa.

W $wietle nauk o zarzadzaniu i bezpieczenstwie, wedlug Kitlera (2002, s. 21),
jako podmiot jawi si¢ cztowiek, traktowany jako jednostka spoteczna, a takze jako
okreslona zbiorowo$¢ spoleczna. Na ten element wskazuja autorzy Bialej Ksiegi
Bezpieczenstwa Narodowego RP (2013, s. 247), podkreslajac réznice w wie-
ziach i uwarunkowaniach. Zgodnie z tg definicja, uwydatniony zostaje podmiot
bezpieczenstwa mogacy by¢ jednostka — osoba ludzka lub przybiera¢ charakter
zbiorowosci ludzkiej. Natomiast elementem zagrozenia bezpieczenstwa, wediug
Kaliny (1991), jest wszystko to, co odnosi si¢ do ,utraty okreslonego dobra lub
wartosci, badz czasowej lub wzglednie trwalej utraty zdolnosci do szeroko rozu-
mianego rozwoju”. W owo zagrozenie wpisuje si¢ doswiadczenie, z jakim mamy
do czynienia od 2022 roku, czyli wojna na Ukrainie.

Najczesciej podawang datg inwazji Rosji w Ukrainie jest 24 lutego 2022 roku,
ktéra Rosja okresla jako poczatek tzw. operacji specjalnej na Ukrainie, a w rze-
czywistosci — zbrojnego ataku, obejmujacego m.in. probe zajecia stolicy kraju.
Podkresli¢ nalezy, ze wojne Rosja zapoczatkowala znacznie wczesniej aneksja
czesci terytorium Ukrainy, w tym Krymu. O ile agresja w 2014 roku nie spowo-
dowala masowego exodusu mieszkancéw Ukrainy na zachdd Europy, a przede
wszystkim ucieczki z okupowanych terendéw oznaczajacej migracje wewnetrzna,
to napas¢ z lutego 2022 taczyla si¢ zar6wno z masowymi migracjami wewnetrz-
nymi, jak i ucieczkami za granice, miedzy innymi do Polski. Liczba uchodzcow
z Ukrainy przebywajacych w Polsce jest trudna do oszacowania, a obraz pokazy-
wany w jednym miesigcu moze bardzo odbiega¢ od tego, ktory bedzie prawdziwy
w kolejnych miesigcach.

Zjawisko wielkiej i spontanicznej solidarno$ci Polakéow z uchodzcami przy-
bieralo struktury formalne i nieformalne - okreslane w mediach migdzynarodo-
wych przez ambasadora USA Marka Brzezinskiego jako ,,humanitarne supermo-
carstwo”. Zjawisko to nie tylko wymaga opisania, ale tez wyjasnienia. W pomoc
uchodzcom zaangazowaly si¢ wladze centralne oraz samorzadowe, ale takze na
ogromng i niespotykang dotad skale — spoteczenstwo. Wdrazanie w tym szcze-
gélnym czasie wspolpracy w oparciu o model partnerstwa wielosektorowego,
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skutecznie i systemowo pozwalalo realizowa¢ pomoc na réznych plaszczyznach
dziatania. O ile jednak wzglednie fatwo policzy¢ skale pomocy panstwowej oraz
instytucjonalnej, podlegajacej oficjalnej sprawozdawczosci, to znacznie trudniej
oszacowa¢ skale pomocy indywidualnej. Z uwagi na rozproszony i w wiekszo-
$ci nierejestrowany charakter wymyka sie ona prostym szacunkom. Jednoczesnie
pomoc ta miala wymiar nie tylko materialny, ale w duzej mierze symboliczny, po-
niewaz w wielu przypadkach wyprzedzita pomoc instytucjonalng oraz w istotny
sposob wplywala na ksztaltowanie opinii publicznej w innych krajach, przez co
posrednio réwniez pomagata tworzy¢ presje, na ktéra musialy odpowiadac rzady
poszczegolnych panstw.

Artykul jest proba pokazania praktycznego funkcjonowania sieci wsparcia
w zakresie partnerstwa wielosektorowego na przyktadzie dzialan realizowanych
w miescie Tarnowie, zwigzanych z poczatkows falg uchodzcéw.

Poczatkowa fala uchodzcéw jako wyzwanie organizacyjne

Juz na poczatku wojny Polska stala si¢ gtéwnym kierunkiem ucieczek ludno-
$ci cywilnej z Ukrainy. Straz graniczna na swoim Twitterze (od 23 lipca 2023 r.
platforma nosi nazwe X) informuje, ze od 24 lutego 2022 roku do wrzesnia 2022
roku funkcjonariusze odprawili 6 mln 366 tys. 0sob przybywajacych z Ukrainy
do Polski. Wedlug danych ONZ najwigksza czg$¢ wszystkich uchodzcow (8,4
mln o0s6b - stan na dzien 2 lipca 2022 r.) - 51% - przybyta do Polski (UNHCR,
2022). Tak znaczny naptyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski wynikal miedzy in-
nymi z dtugiej linii granicznej miedzy Polskg a Ukraing, oficjalnych deklaracji
wladz Polski, wskazujacych na gotowos¢ do przyjecia wszystkich oséb szukaja-
cych schronienia przed wojna, a takze licznej i dobrze zorganizowanej mniej-
szosci ukrainskiej zamieszkujacej Polske przed wybuchem wojny. Dane Osrodka
Badan nad Migracjami wskazuja, ze liczba Ukraincéw mieszkajacych w Polsce
przed rosyjska inwazja mogta wynosi¢ 1,35 mln oséb (Duszczyk, Kaczmarczyk,
2022). Liczba uchodzcéw z Ukrainy faktycznie przebywajacych w Polsce jest
znacznie mniejsza niz liczba oséb, ktére wjechaty z Ukrainy do Polski w okresie
trwania wojny. Czes¢ uchodzcow, ktérzy przybyli do Polski w pierwszych dniach
wojny, zatrzymala si¢ w Polsce jedynie na krotki czas, wybierajac jako docelowe
miejsce ucieczki inny kraj Unii Europejskiej.

Dane administracyjne z systemu PESEL pokazuja, ze przebywajaca w Polsce
populacja uchodzcow na dzien 2 lipca 2022 roku moze wynosi¢ 1 mln 207 tys.
0sob (Otwarte Dane, 2022). Co istotne, Duszczyk wskazuje, ze liczba ta moze
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by¢ wyzsza i wynosi¢ od 1,45 mln do 1,55 mln. Posiadanie numeru PESEL daje
uchodzcom prawo do korzystania ze $wiadczen spofecznych - migdzy innymi
jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 300 PLN na osobe, swiadczen z pro-
gramu 500+ oraz Rodzinnego Kapitalu Opiekunczego. Mozna wiec uzna¢, ze
wigkszo$¢ uchodzcéw rzeczywiscie przebywajacych w Polsce byla zmotywowa-
na do rejestracji w systemie PESEL, co potwierdzaja dane Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, wedtug ktérych na dzien 23 czerwca 2022 r. jednorazowe
$wiadczenie w wysoko$ci 300 PLN przyznane zostalo 963 tys. oséb. Przypuszcza
sie, ze liczba uchodzcéw przebywajacych w Polsce na poczatku wojny, a wiec licz-
ba adresatow dzialan pomocowych, byla wyzsza niz liczba tych, ktérzy przeby-
waja w naszym kraju obecnie. Struktura demograficzna przybylych do Polskich
uchodzcédw, w ktdrej dominujaca role odgrywaja osoby w wieku nieprodukcyj-
nym badz kobiety obarczone obowigzkami opiekunczymi, miala istotne znacze-
nie nie tylko dla okreslenia przyszlego potencjatlu ekonomicznego uchodzcow
(mozliwosci wlaczenia ich w rynek pracy), ale rowniez przewidywanej skali zaan-
gazowania panstwa w pomoc uchodzcom. Wigkszo$¢ przebywajacych w Polsce
uchodzcéw stanowily kobiety oraz dzieci. Dzieci w wieku do 18 roku zycia to
45,6% populacji uchodzcow, a kobiety w wieku 18-64 lata — 45,1%. Struktura
demograficzna uchodzcéw zarejestrowanych w systemie PESEL wediug danych
procentowych oraz wskazniku w tys. na dzien 2 lipca 2022 r. wskazuje charakte-
rystyczne znamiona strukturalne naplywu uchodzcéw, ktére przedstawia poniz-

szy wykres.

Struktura demograficzna uchodzcéw zarejestrowanych w systemie PESEL
(wg danych proc. oraz w tys. na dzien 2.07.2022)

Kobiety, ponizej 18 lat (22,9) 276,1

Kobiety, 18-64 lata (45,1)

Kobiety, powyzej 65 lat (3,4) 41,3

v G _

Mezczyzni, 18-64 lata (4,9)

Mezczyzni, powyzej 65 lat (1)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie portalu Otwarte Dane (2022).
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Wisrod uchodzcow, ktorzy zostali w Polsce, wiekszo$¢ zamieszkuje najwiek-
sze o$rodki miejskie. Na taki wzor decyzji osiedlenczych i relokacyjnych mia-
ty wplyw przede wszystkim wigksze szanse na znalezienie pracy w wigkszych
miastach oraz istniejace sieci powigzan rodzinnych i towarzyskich miedzy nowo
przybylymi uchodzZcami a obecng wczeéniej diaspora ukrainska.

W pomoc przyjezdzajacym do Polski uchodzcom z Ukrainy wigczyla sie wigk-
szo$¢ polskiego spolfeczenstwa oraz wladze centralne i samorzagdowe. W pierw-
szych dniach po rozpoczeciu inwazji obserwowaliSmy spontaniczne, oddolne
zaangazowanie spoleczenstwa — na obszarze catej Polski. Uwzgledniato ono bez-
posrednie wsparcie materialne i finansowe dla uchodzcéw przebywajacych w po-
blizu granicy, a takze rozmaite formy wsparcia dla tych z nich, ktérzy zostali roz-
lokowani na obszarze calego kraju. Drugim istotnym wsparciem byty dzialania
wladz panstwowych oraz samorzaddw - zwlaszcza gmin zlokalizowanych w po-
blizu przej$¢ granicznych. Samorzady - wykorzystujac wlasne srodki finansowe
oraz zaplecze instytucjonalne i kadrowe - organizowaly udzielanie pomocy na
przejsciach granicznych oraz w punktach recepcyjnych. Pomoc rzagdowa na po-
czatku wojny byta skoncentrowana na procedowaniu zmian legislacyjnych, ktore
miaty na celu zwiekszenie przepustowosci przejs¢ granicznych, ustalenie statusu
prawnego uchodzcow w Polsce i ulatwienie ich funkcjonowania w pierwszych
miesigcach pobytu. Juz w marcu 2022 roku $wiatlo opracowana zostata Ustawa
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiagzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa. W konsekwencji powstawaly kolejne rozporzadzenia, m.in. doty-
czace $wiadczen oraz oceny wprowadzonej ustawy. Trzecim istotnym elementem
byto zaangazowanie si¢ organizacji pozarzadowych. Regulacje dotyczace charak-
teru i form tego dzialania i wspolpracy z innymi podmiotami okreslono szczego-
fowo przede wszystkim w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie. Zapisy zawarte w tym akcie prawnym maja charakter niewykluczajacy,
co umozliwia prowadzenie innych niz ustawowe form wspdtpracy, niemniej jed-
nak najbardziej rozpowszechnione sg wlasnie formy wynikajace z ustawy, o czym
nadmieniaja Wrona i Bogacz-Wojtanowska (2016, s. 170). Organizacje nieza-
leznie, a takze poprzez organizowane konkursy, realizowaly pomoc w zakresie
wsparcia uchodzcow przy jednoczesnym wsparciu przedsigbiorstw stajacych sie
partnerami podejmowanych wyzwan.

Skala i formy spofecznego zaangazowania w pomoc uchodzcom, mobilizacja
polskiego spoteczenstwa w pomoc ukrainskim uchodzcom byla bezpreceden-
sowa, adekwatna do skali wyzwania, przed jakim stane¢lismy jako gospodarze,
a takze jako kraj tranzytowy dla najliczniejszej grupy uchodzcéw.
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Aktywna forma zarzadzania kryzysowego na przykladzie
miasta Tarnowa

Miasto Tarnéw od samego poczatku inwazji w 2022 roku aktywnie angazuje
sie w pomoc uchodzcom z Ukrainy, o czym informuje na swojej stronie. W mo-
mencie pojawienia sie pierwszej fali uchodzcéw zorganizowalo pomoc i wsparcie
na dworcu kolejowym i plynnie przeszto do organizowania systemowej pomocy.
W marcu 2022 miasto zaprosito organizacje pozarzadowe do wsparcia dzialan.
Wspomniana propozycja zamieszczona na BIP UMT opierala si¢ na realizacji
zadania pt. ,Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa’. Realizacja projektu stala si¢ dziataniem, w ktére zaan-
gazowalo sie wiele organizacji pozarzadowych we wspolpracy z Urzedem Miasta
Tarnowa oraz wnioskodawca, jakim byto KCEM KANA, gdzie informacje o pro-
jekcie odnajdujemy na stronie organizacji. Dzieki sprawnej wspotpracy i koor-
dynacji podmioty dzialajace w partnerstwie wielosektorowym odpowiedziaty
swoim potencjalem i zasobami na krytyczna sytuacje, ktora pojawila sie wraz
z naptywem pierwszych uchodzcow.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

\

PUNKT
WYDAWANIA
ZYWNOSCI

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Poczatkowo miasto realizowalo wszystkie zadania wlasnymi zasobami oso-
bowymi, na ktére skfadali si¢ pracownicy urzedu i podlegtych jednostek przy
wspolpracy licznych wolontariuszy, ktérzy zglaszali si¢ bezinteresownie,
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informujgc i zapraszajac do wspolpracy poprzez media, w tym w szczegdlnosci
- media spoleczno$ciowe. Pierwszym wolontariuszom zostaly przydzielone kon-
kretne zadania. To wtasnie pracownicy UMT, przekazujac swoja wiedz¢ wolon-
tariuszom, stali si¢ liderami powstajacych punktow i sekcji. Punkty byly zlokali-
zowane w mieécie Tarnowie w kilku miejscach, gdzie strategicznym byt Dworzec
Glowny PKP. Obiekt znajdujacy si¢ pod jurysdykcja wojewody malopolskiego
uzyskal zabezpieczenie ze strony stuzb mundurowych i pracownikéw kolei przy
jednoczesnym udostepnieniu powierzchni na poszczegélne zintegrowane dzia-
tania. Takim sposobem rodzila si¢ pomoc, ktéra przybierala na sile. Dzialanie
ulegalo ciaglym zmianom, wraz z dostosowywaniem pomocy do potrzeb os6b
uciekajacych przed wojna. Najwigksze zmiany wywolalo pojawienie si¢ innych
podmiotéw i organizacji, dzialajacych w celu wsparcia uchodzcow.

Nad catoscig dziatan opieke sprawowal Koordynator i Zastepca Koordynatora
projektu, ktorzy byli w statym kontakcie z pracownikami UMT. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ o podstawowych dziataniach logistycznych zaproponowa-
nych przez organizacje w celu skoordynowania dzialan. Komunikacja wewnetrz-
na przebiegata dzieki opracowanemu programowi stuzagcemu pozyskiwaniu i or-
ganizacji pracy zespoléw wolontariuszy. Dzigki zakupionej bramce sms, zaczeto
wysyta¢ informacje przeznaczone dla poszczegdlnych oséb i zmian, uniknieto
w ten sposob kumulowania si¢ wolontariuszy w okreslonych godzinach, a ich
braku w innym czasie, oraz pozwolito zoptymalizowa¢ czas wolny oséb zaan-
gazowanych w pomoc. Przygotowano tez specjalne identyfikatory odrézniajace
funkcje i osoby oraz kamizelki z odpowiednim oznaczeniem w celu natychmia-
stowej identyfikacji stuzb, takich jak np.: koordynator, ttumacz, pomoc medycz-
na. Trwalemu oznaczeniu ulegly pomieszczenia, oznaczono je jako centrum wo-
lontariatu, biuro, magazyn, strefa rodziny, przygotowano i wyposazono miejsca
socjalne w celu regeneracji wolontariuszy, niezalezne od uchodzcéw, tak by cho-
ciaz przez chwile w spokoju mozna bylo sie posili¢ i nabra¢ sit do dalszej pracy.
Miejsca te byly rowniez oznaczone w kilku jezykach, a ponadto znajdowaly si¢
tam réwniez najwazniejsze informacje, potrzebne dla przyjezdzajacych, umiesz-
czone na tablicach, ,,potykaczach’, czy nosnikach roll-up. Dodatkowo wprowa-
dzono system do komunikacji bezprzewodowej, tak aby przy zagtuszajacych
dzwigkach pociagu na peronach, moéc sie sprawnie komunikowac przy znacznych
odlegtosciach. Pomiedzy punktami zlokalizowanymi w miescie kierownicy punk-
tow komunikowali si¢ ze soba dzigki wykupionym kartom SIM rejestrowanym
na czas prowadzenia dzialan. Komunikacja wymagala bowiem sprawnego prze-
plywu informacji o rozmieszczaniu sie uchodzcow, kwaterowaniu, uzupetnianiu
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biezacymi artykulami punktow i biezacymi potrzebami charakterystycznymi dla
miejsc, takimi jak np. brak teczek bagazowych czy wozkow. Ponadto zamawianie
positkow, pétproduktow i innych artykuléw odbywalo si¢ rowniez ta droga. Na
biezaco tez — poprzez nosniki medialne - przekazywano informacje o biezacej
sytuacji i potrzebach, korzystajac z wlasnych zasobéw i lokalnych mediéw.

Zespolt znajdujacy sie na Dworcu Gléwnym podzielony byt na sekcje. Czes¢
0sob dzialala bezposrednio na hali dworca, a czes¢ zajmowala sie organizacja
pomocy poza nim, np. koordynacja na peronach, logistyka zwigzang z zaopa-
trzeniem i kwaterowaniem. Pod opieka Kierownika Zmiany dziataly nastepujace
sekcje wolontariatu: punkt informacyjny (w tym informacja o noclegach i trans-
porcie), sekcja rodzinna, opiekunowie hali i peronéw, sekcja medyczna, logisty-
ka - punkt przyjmowania i wydawania srodkéw higienicznych, spozywczych
i odziezy. Oprdcz tego na dworcu znajdowat si¢ punkt rejestracji wolontariuszy
obstugiwany poczatkowo przez pracownikéw UMT, a nastgpnie organizacj¢ po-
zarzadowaq. Istnial tez punkt pomocy przedmedycznej i psychologicznej. Grupe
charakteryzowala hierarchia, a na samym szczycie znajdowali sie Kierownicy
zmiany z ramienia organizacji, a takze wolontariusze, wéréd ktérych znajdowat
sie z reguly Lider konkretnego punktu wsparcia.

Punkt informacyjny zmienial si¢ na przestrzeni czasu. Przez pierwszych kilka
dni wszystkie informacje i dane dotyczace 0séb potrzebujacych i pomagajacych
spisywane byly na papierze, a osoby dzialajace w tej sekcji manualnie przypisy-
waly osoby potrzebujace pomocy do oséb oferujacych nocleg. Po uptywie kilku
tygodni powstal program komputerowy, stworzony specjalnie na potrzeby tego
dzialu przez informatyka — pozwalal na latwiejsza komunikacje i §wiadczone
ustugi. Przez pierwsze miesigce nocleg mogly oferowac zaréwno osoby prywat-
ne, jak i hotele. Warunkiem odbioru oséb byto wylegitymowanie przez policje
0s6b zabierajacych grupe uchodzcow. Czesto rolg wolontariuszy byta procedura
poinformowania stuzb porzadkowych o zaistniatej sytuacji. Warto nadmienic,
iz Urzad Miasta Tarnowa przygotowal dwa punkty noclegowe. Jednym z nich
byta sala gimnastyczna mieszczaca si¢ w najblizej polozonym Zespole Szkot
Ogolnoksztalcgcych Nr 6, do ktérego wykorzystujac zasoby wlasne z Palacu
Mtodziezy wolontariusze dostarczyli materace oraz podstawowe zabezpiecze-
nie sanitarno-higieniczne. Drugim dziatajacym miejscem byta Bursa przy ul. Sw.
Anny, gdzie rodziny réwniez znalazly schronienia. Transport do wspomnianych
miejsc odbywal si¢ pieszo, gdzie niejednokrotnie wolontariusze, w szczegdlnych
przypadkach, pomagali dotrze¢ na miejsce, a w wigkszosci dzieki mapom na-
wigacyjnym wskazywali punkt docelowy. Informacje o noclegach przekazywaly
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réwniez i zajmowaly si¢ kwaterowaniem organizacje, ktére realizujg dziatania
statutowe w obszarze pomocy spolecznej, takie jak Caritas. Innym zadaniem
punktu byla udzielanie doraznych informacji dla podrézujacych o mozliwosci
przesiadek, informacji o stacjach docelowych, ale przede wszystkim o mozliwo-
$ci skorzystania z pakietu pomocowego oferowanego w Tarnowie. Przy wspotpra-
cy ze Stuzbami Ochrony Kolei punkt informacyjny na biezaco pozyskiwal wiedze
o liczbie skladéw i 0séb podroézujacych od granicy, by sprawnie méc zorgani-
zowa¢ pomoc na peronach oraz hali dworca. Informacja byta niejednokrotnie
przekazywane przez Kierownikéw skladu pociagéw i na biezaco aktualizowana.

Jednym z zadan logistycznych na dworcu PKP bylo obstugiwanie punktéw
przyjmowania i wydawania §rodkéw spozyweczych, higienicznych i odziezy, gdzie
poza punktami do tego wyznaczonymi na terenie miasta, darczyncy przynosili
produkty i artykuly bezposrednio na dworzec. Odziez i srodki higieniczne moz-
na bylo otrzyma¢ w dwéch wydzielonych do tego celu miejscach. Z kolei zywnoé¢
otrzymano w dwéch punktach - informacyjnym oraz miejscu, gdzie zlokalizowa-
na byla sekcja rodzinna. Rozdawano kanapki, zupy instant, artykuly spozywcze
i dla dzieci oraz przygotowywano cieple napoje. Produkty przynosili darczyn-
cy, a konfekcjonowali i przygotowywali wolontariusze. Cze$¢ z przygotowanych
pakietow, np. soczek, butka, woda, stodycze, maskotka, trafiala na perony i byla
przekazywana do zatrzymujacych si¢ wagonéw i osob, ktore wyruszalty w dal-
sza droge. W przygotowanie kanapek zaangazowani byli sami wolontariusze oraz
inne organizacje, takie jak np. OSP czy Zgromadzenie Sidstr Serafitek. W pomoc
zaangazowali sie lokalni przedsigbiorcy, dowozac do punktéw konfekcjonowania
i przygotowywania, np. pieczywo, drozdzéwki, wodg i inne potrzebne artykuly,
réwniez z branzy chemicznej i higienicznej. Zamdwienia i zapotrzebowanie ko-
ordynowal Kierownik Zmiany w porozumieniu z Koordynatorem. Byto to o tyle
istotne, iz koordynacja czesto odbywata sie miedzy pozostalymi punktami - ma-
gazynem logistycznym, punktem wydawania chemii i odziezy oraz artykulow
spozywczych. Koordynacja charakteryzowata si¢ m.in. ustaleniem i zabezpiecza-
niem stanéw magazynowych w poszczegdlnych miejscach, ktére dziataly zgodnie
z osobnymi celami. Niestety, z czasem coraz wiecej osob zglaszalo si¢ tam, zeby
co$ zjes¢, ale nie wszyscy z nich byli uchodzcami. Czasami byly to osoby bez-
domne, czasami zwyczajni emigranci, ktérzy w Polsce przebywali dtuzszy czas.
Zadaniem wolontariuszy bylo czuwanie nad prawidlowym funkcjonowaniem ce-
lowej pomocy.
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RZUT POGLADOWY DWORCA PKP PODCZAS REALIZOWANYCH DZIALAN
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Opiekunowie hali i peronéw odpowiadali gtéwnie za zdobywanie wiedzy
o opodznieniach pociggéw i bezposrednia pomoc zaréwno na peronach, jak
i w gléwnej hali dworca. Do zadan sekgji nalezalo zdobywanie informacji o roz-
kiadzie jazdy pociagéw, informowanie o tym fakcie odpowiednich oséb, pomoc
przy kasach biletowych, kierowanie do miejsc rejestracji kart SIM, pomoc w nawi-
gacji na dworcu oraz przy odczytywaniu rozkladéw pociaggéw. Wolontariusze tej
sekcji pomagali takze w sposob bezposredni, poprzez wsparcie fizyczne uchodz-
com przy wysiadaniu lub wsiadaniu do pociggéw oraz przenoszeniu bagazy.
Wolontariusze ci nie mieli sprecyzowanych zadan, jak osoby w innych sekcjach.
Funkcjonowali bardziej jako swego rodzaju tacznicy, ktorzy zapewniali w miare
mozliwosci ptynny ruch uchodzcéw na dworcu. Gtéwnym ich celem byto przy-
jecie uchodzcow, zaprowadzenie do odpowiednich sekeji zgodnie z potrzebami,
a takze w przypadku osob, ktore udawaty sie w dalsza podrdz, podprowadzenie
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na odpowiedni peron. Poniewaz mieli bezposredni kontakt z osobami ucieka-
jacymi z Ukrainy, niezwykle istotna w tej sekcji byla obecnos¢ ttumaczy. Sekcja
skupiala si¢ réwniez na utrzymaniu porzadku w hali, kierowaniu ludzi do od-
powiednich sekcji oraz informowaniu o opdznieniach pociagow, a takze zarza-
dzaniu ruchem oso6b przyjezdzajacych i odjezdzajacych. Podstawg dzialania tej
sekeji byta rozlegla wiedza o rozkladzie przyjazdow i odjazdéw pociagdéw oraz
potencjalnych opéznieniach. W wolnych chwilach wolontariusze z tej sekcji byli
dostepni do pomocy réwniez w innych grupach wolontaryjnych. W ramach hali
dzialal réwniez niezwykle istotny punkt informacyjny. Jest to szczegdlnie wazne,
gdyz wraz ze zmniejszajacg sie z czasem liczbg uchodzcow na dworcu czesciowo
zmienila si¢ organizacja. Wczesniej, aby utrzymac porzadek i ptynnosé¢, przyby-
wajacym rodzinom przy wszelkich sekcjach towarzyszyli wolontariusze, nato-
miast gdy coraz mniej uchodzcéw pojawialo si¢ na dworcu, ludzie sami mogli
podchodzi¢ do konkretnych punktéw, nie bylo potrzeby kierowania ich ruchem.

Na dworcu nie od razu widoczna dla obserwatora byla pomoc przedmedycz-
na, z czasem zmieniona na punkt wydawania podstawowych srodkéw medycz-
nych, np. bandazy, opatrunkéw, materialéw na oparzenia, ukaszenia, itp. Ze
wzgledu na charakter wykonywanych zadan osoby w tej sekcji czesto byly faczni-
kiem z innymi instytucjami czy osobami, dla przykladu z policjg, psychologiem,
medykami. Ich dziatanie bylo dorazne, aczkolwiek istotnymi aspektami byta ko-
munikacja i dostepnos¢ pomocy. Obecnos¢ medykéw zabezpieczala nie tylko
przyjezdnych, lecz takze otaczala opieka osoby niosgce pomoc. Istotng kwestia
bylo réwniez wsparcie psychologiczne i informacja, gdzie taka pomoc mozna
uzyska¢. Z czasem w miare malejacego naptywu uchodzcéw Kierownicy zmiany
posiadali numery kontaktowe na wypadek zaistnienia koniecznosci skorzystania
z tego typu pomocy.

Strefa rodzinna — matki i dziecka — znajdowala si¢ na parterze przy punkcie
informacyjnym oraz na antresoli hali, z wejsciem od bocznej strony dworca. Byta
strefg zamknieta, do ktorej nie bylo wgladu - szyby zostaly zastoniete plakata-
mi, gwarantujac przybylym cisze, spokoj i prywatnos¢. Miejsce wyposazone bylo
w kojec, t6zeczko, zabawki, podstawowe artykuly spozywcze, higieniczne oraz
biurowe, takie jak kolorowanki i ksigzeczki dla dzieci. Dla komfortu oséb tam
przebywajacych tylko kobiety pracowaty w tej strefie. W strefie na pietrze znajdo-
waly sie t6zka polowe oraz $piwory, by w spokoju mdc przeczeka¢ noc i udac sie
w dalszg podrdz. Praca w tej strefie bylta okreslana jako najtrudniejsza ze wszyst-
kich stanowisk i punktéw pomocowych. W innych punktach praca toczyla sie
szybkim tempem i miala tryb zadaniowy - nieustannie przewijaly si¢ nowe osoby
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z konkretnymi pytaniami lub potrzebami. Brakowalo czasu na ich blizsze po-
znanie i rozmowe o ich doswiadczeniach ucieczki i wojny. Punkt matki i dziecka
byt spokojny, a praca z pozoru prostsza, bo nie wymagajaca dziatan fizycznych.
Praca ta byla jednak bardzo obcigzajaca emocjonalnie ze wzgledu na bezposredni
i ciagly kontakt z rozpacza matek i z dzie¢mi bezpo$rednio dotknigtymi okru-
cienstwem wojny.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o pozostalych punktach logistycznych, ktére znaj-
dowaly sie na terenie miasta. O miejscach noclegowych juz wspomniano. Punkt
wydawania i przyjmowania artykuléw spozywczych miescit si¢ przy ul. Walowe;j.
Byl dostepny i otwarty przez caly tydzien dla oséb, ktére znalazly zakwatero-
wanie w Tarnowie. Regularnie osoby te przychodzity po podstawowe produkty,
by méc odciazy¢ w ten sposob osoby, ktore uzyczyly im gosciny. Punkt byt pro-
wadzony przez spoleczno$¢ senioralng wspierang przez organizacje¢ prowadzaca
projekt. Drugi punkt miescil si¢ przy ul. Gumniska i zlokalizowany byl na hali
sportowej Patacu Mlodziezy. Jego celem podstawowym byto przyjmowanie i wy-
dawanie $rodkéw chemicznych, higienicznych i odziezy. Powierzchniowo byt
znacznie wigkszy i doskonale nadawal sie do tego typu dzialania. Wolontariusze
segregowali, rozwieszali, przyjmowali i wydawali artykuly w sposéb zorganizo-
wany i przeprowadzany przez Kierownika zmiany. Warto wspomnie¢, iz punkt
ten przyjmowal réwniez wielkogabarytowe produkty, ktore nastepnie byty dys-
trybulowane na pozostale punkty projektowe, wg. zgtaszanych potrzeb. Ostatnim
punktem, byt magazyn zlokalizowany w zajezdni MPK przy ul. Okreznej. Jego
celem bylo przyjmowanie duzych dostaw i zasilanie nimi punktéw. Spetnial
réwniez zadanie przetadunkowe rzeczy i produktéw, ktore byly wywozone na
Ukraing do miejsc proszacych o wsparcie i pomoc. W tym punkcie praca byta
rotacyjna i uzalezniona od transportéw docelowych.

Wolontariat jako forma samorealizacji i spolecznej odpowiedzialnosci

Omawiajgc wplyw pracy, a §cislej stuzby na zycie prywatne wolontariuszy, war-
to na poczatku zaznaczy¢, iz praca na dworcu pochlaniata im bardzo duzo czasu
w ciaggu dnia, a przede wszystkim byla absorbujaca emocjonalnie. Wiekszos¢ wo-
lontariuszy byla $wiadoma podejmowanego trudu od samego poczatku. Miasto
i organizacja tworzac warunki, w ktérych praca wolontariuszy byla bezpieczna,
dzieki gwarantowaniu im wsparcia oraz regularnych zmian, dbata o higiene pra-
cy wolontariuszy. Ponadto wolontariusze pracowali spontanicznie z uwagi na dy-
namiczng sytuacje. W pozniejszym odstepie czasu podjeto decyzje o zawarciu
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Porozumien wolontariackich i ubezpieczeniu, tak by méc chociaz w ten sposob
podzickowa¢ za ich prace. Na zyczenie wystawiane byly zaswiadczenie o podje-
tej pracy. Z tej formy korzystali gléwnie uczniowie, jako legitymizacje wkiadu
w dziatalnos¢ spoteczng, a brang pod uwage do wystawianej oceny z zachowania
na $wiadectwie. Wolontariusze wspominaja, ze poczatkowo nie odczuwali zme-
czenia, glownie przez adrenaling, ale gdy konczyla sie ich zmiana, odczuwali sku-
mulowane zmeczenie i emocje, ktére dtugo ich nie opuszczaly. Warto zauwazy¢,
ze zmiana w sposobie radzenia sobie z emocjami u wolontariuszy zwigzana byta
z lepsza organizacjg i optymalizacja pracy, ktora nastgpita dopiero po pewnym
czasie od rozpoczecia calej akcji pomocowej. Wolontariusze zgodnie wyrazali
opinie, ze najgorsza sytuacja byla na samym poczatku wojny. W czasie pracy na
poszczegélnych punktach wolontariusze stawali sie coraz bardziej profesjonalni
i doswiadczeni. To pomagalo im radzi¢ sobie w sytuacji permanentnego stresu.
Nie oznacza to jednak, ze stali si¢ obojetnymi na los i cierpienie uchodzcéw, to,
co faktycznie mialo miejsce, lepiej okresli¢ jako proces uzmystowienia sobie, ze
najskuteczniej mogg komus pomadc, jesli zachowaja spokdj i nie dadzg si¢ ponies¢
emocjom i panice. Rozméwcy zgadzali si¢ co do tego, Ze wolontariusze stanowili
dla siebie nawzajem wsparcie emocjonalne. Cz¢$¢ z nich byla szczegélnie wraz-
liwa na dobrostan pomagajacych, poniewaz petnili role koordynatoréw zmian,
lecz nie tylko oni wykazywali takze troske. Wolontariusze pilnowali si¢ nawza-
jem, by regularnie wraca¢ do domu i regenerowac sity. Wolontariusze starali si¢
sobie pomaga¢, chociazby przez drobne gesty wsparcia. Zawierane znajomosci
okazaty si¢ wyjatkowe, szczegélnie ze wzgledu na swoje dwie cechy - zanik barier,
np. wiekowej — i specyficzng dynamike ich zawigzywania si¢ — nieraz pominieciu
ulegala faza ,,zapoznawania si¢”, znajomo$¢ powstawala od razu na gltebszym po-
ziomie. Taka specyfika znajomos$ci mogta wynika¢ z taczacej wszystkich swoistej
»mocy trudnej sytuacji’, ktorg wspoldzielili wolontariusze (stycznosci z osobami
uciekajacymi przed wojng i ich bagazem emocjonalnym, intensywna praca, nie-
raz przez wiele godzin), a takze istnienia pewnego wspolnego mianownika, ktéry
z miejsca definiowat ich jako ,swoich” Owym mianownikiem byt wspdlny cel
— wszyscy wolontariusze byli na dworcu po to, zeby pomagaé. Zrodzilo si¢ wiele
przyjazni i pojawito si¢ wiele oznak wsparcia. Znajomosci zawarte pomiedzy wo-
lontariuszami wykraczaly poza zmiany pracy na dworcu. Osoby nieraz spotykaly
sie prywatnie ze znajomymi réwniez po zakonczeniu dzialan.
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Podsumowanie

Zorganizowanie tak sprawnie dzialajacej i wyspecjalizowanej struktury, jaka
funkcjonowata w ramach wsparcia uchodzcéw w miescie Tarnowie, jest impo-
nujacym dokonaniem. To kolejny przyktad na to, ze wspotpraca w partnerstwie
publiczno-spoteczno-prywatnym jest efektywna, zgodna z elementami zarzadza-
nia kryzysowego, o ktérych wspomina Ficon (2011, s. 115) i przynosi okreslone,
wymierne rezultaty.

Warto nadmieni¢, iz gléwna motywacja do pomagania, podejmowania dzia-
tan jest altruizm potaczony z pozytywnymi efektami dla jednostki, takimi jak po-
lepszenie samopoczucia, podwyzszenie wlasnej oceny i unikniecie wyrzutéw su-
mienia. Sklonnos¢ do pomagania z pewnoscig jest zwigzana z odczuwang przez
nas empatig wobec innych oséb, moze wynika¢ z checi uniknigcia samooskarzen
w sytuacji, kiedy nie udzielamy innym pomocy lub z checi podwyzszenia poczu-
cia wlasnej warto$ci przez udzielenie pomocy innym osobom. Istotnym czynni-
kiem wplywajacym na che¢ do niesienia pomocy jest rowniez swiadomos¢, ze my
sami mogli$my sta¢ si¢ ofiarami przemocy (efekt ,,to moglem by¢ ja”). Im blizej
miejsca tragedii, o czym nadmienia Zagefka (2017), tym tatwiej wyobrazi¢ sobie,
ze mogliby$my sta¢ si¢ jej ofiarami.

Dlatego tez decyzja o zakonczeniu projektu — dzialania byfa trudna dla nie-
ktérych wolontariuszy, ktérzy czuli, Ze udalo im si¢ stworzy¢ co$ wyjatkowego,
a wiezi miedzy nimi dopiero zaczely sie utrwala¢. Wydaje sie jednak, ze moment
zakonczenia dzialalnosci projektowej byt odpowiedni. Zmienialy si¢ potrzeby,
motywacje i cele samych oséb uchodzczych. Czgs¢ z nich wrdcita do Ukrainy,
a duza cze$¢ z tych, ktorzy zostali, od poczatku ma w planach jak najszybszy po-
wrot. Motywacja wolontariuszy tez zaczg¢la powoli spada¢. Coraz trudniej bylo
obsadza¢ w pelni zmiany, takze zmeczenie dawato si¢ we znaki. Wiekszos¢ zaczy-
nala teskni¢ za normalnym trybem Zycia, za czasem na wypoczynek, za kontynu-
acja zainteresowan, za spotkaniami ze znajomymi. Méwili, Ze nie mozna funkcjo-
nowac na najwyzszych obrotach przez cale miesigce, trudno jest dziala¢ w stanie
cigglego kryzysu. Wolontariusze wspominali ten okres jako bardzo specyficzny
i intensywny. Satysfakcja z pomocy uchodzcom oraz poczucie wspélnoty i nowo
zawigzane, serdeczne i autentyczne znajomos$ci w co najmniej wystarczajagcym
stopniu rekompensowaly trudy pracy w czasie pierwszych, tych spontanicznych
tygodni pracy. Natlok zadan, bodzcow i ciagle nowe wyzwania przynosily na-
tychmiastowe gratyfikacje, spowodowane nie tylko mierzeniem si¢ z trudno-
$ciami i bezposrednig obserwacja efektow swoich dziatan, ale tez pozytywna
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afirmacjg wlasnych umiejetnosci radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. To
samo stwierdzenie dotyczy podjetej wspdtpracy w partnerstwie publiczno-spo-
teczno-prywatnym.

Dzisiaj jedyna dobra decyzja wydaje si¢ w tej sytuacji wspieranie uchodzcéw
w ich wyborach przy jednoczesnym zorganizowaniu diugofalowej pomocy dla
tych, ktdrzy zostaja, czy to z koniecznosci, czy z wyboru. A takze zachowanie
zdobytego doswiadczenia i jego poglebionej analizy w celu jego implementacji,
a co za tym idzie, jeszcze skuteczniejszej pomocy w sytuacji kryzysowe;j.
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Streszczenie: Artykul ukazuje problematyke zwigzang z zarzadzaniem kryzyso-
wym w obliczu zjawiska migracyjnego wywolanego agresja Rosji w 2022 roku na
Ukraine. Omoéwione zostaly podstawowe aspekty wsparcia uchodzcdw na przy-
kiadzie miasta Tarnowa. W materiale podjeto wyzwanie opisania okolicznosci
przekroczenia granicy z Polskg i zdiagnozowania potrzeb oraz zdefiniowania
i przedstawienia celéw, funkeji, zadan przed ktérymi stanely podmioty publicz-
ne, organizacje i wolontariusze. Ponadto przedstawiono mozliwosci wspdtpracy
i wykorzystania zasobéw osobowo-rzeczowo-finansowych w realizacji projektow
wspierajacych uchodzcéw w ich podmiotowym znaczeniu. Poruszono réwniez
kwestie zwigzane z rolg i zaangazowaniem wolontariuszy w bezinteresowng po-
moc ofiarowang naplywajacej ludnoéci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, partnerstwo miedzysektorowe, wolon-
tariat

Abstract: The article presents the issues related to crisis management in the face of
the migration phenomenon caused by Russia’s aggression against Ukraine in 2022.
The basic aspects of refugee support were discussed on the example of the city of
Tarnéw. The material takes up the challenge of describing the circumstances of
crossing the border with Poland and diagnosing the needs as well as defining and
presenting the goals, functions, tasks faced by public entities, organizations and
volunteers. In addition, the possibilities of cooperation and the use of human,
material and financial resources in the implementation of projects supporting
refugees in their subjective significance were presented. Issues related to the role
and involvement of volunteers in selfless help offered to the incoming population
were also discussed.

Keywords: crisis management, cross-sectoral partnership, volunteering
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