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Wstep

Ksigzka, ktorg oddajemy Czytelnikom, jest kolejna z serii prezentuja-
cej doswiadczenia polskiego systemu pomocy spotecznej w czasie dwoch
znaczacych kryzysow, wywierajagcych wptyw zaréwno na indywidualne
zycie jednostek, jak i na systemy organizacyjne pomocy spotecznej oraz
stuzb ratowniczych réznych pozioméw administrowania. WWspomniane
kryzysy to zarowno pandemia COVID-19, jak i kryzys uchodzczy, beda-
cy skutkiem wojny na Ukrainie. Oba te zdarzenia miaty charakter nagty
i z jednej strony wptywaty na znaczne zmniejszenie poczucia bezpie-
czenstwa dotyczacego zdrowia i zycia, a z drugiej uzewnetrznity w wy-
razny sposéb silng potrzebe bycia w relacji i wspierania innych ludzi.
Dla systemu pomocy spotecznej, a szerzej, takze dla r6znych instytucji
samorzadowych i panstwowych, ten czas byt okresem tworzenia nowych
rozwigzan organizacyjnych, ktére opierano, w wiekszym niz dotych-
czas stopniu, na zaangazowaniu organizacji spotecznych i wolontariacie.
Wiele z tych rozwigzan przenikato do kultury organizacji pomocy spo-
tecznej i obecnie jest jej elementem. Przedstawiona monografia jest zbio-
rem artykutow prezentujgcych sytuacje zwigzang z wybuchem wojny na
Ukrainie. Sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej, majacej charakter teo-
retyczny, przedstawiono wybrane aspekty wojny na Ukrainie w kontek-
Scie bezpieczenstwa socjalnego, polityki spotecznej, konstytucyjnych za-
sad funkcjonowania wtadz ukrainskich oraz psychologicznych aspektow
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zycia na uchodzstwie. Zamystem czesci drugiej, majacej charakter teoretycz-
no-empiryczny, jest przedstawienie zarowno studiow przypadkdw organizacji
wsparcia realizowanego przez instytucje stuzb spotecznych i ratowniczych, jak
i badan sondazowych na temat opinii 0 organizacji pomocy.

Ksigzke rozpoczyna artykut autorstwa Marcina Keski przedstawiajgcy kon-
stytucyjne zasady okre$lajace ustroj Ukrainy. Jego celem jest wskazanie podstaw
funkcjonowania organdéw wiadzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej
jako niezmiennych i fundamentalnych dla ustroju politycznego Ukrainy. We
whnioskach podkre$lono wystepowanie podobienstw tych organéw do ich pol-
skich odpowiednikéw, ale takze odmiennosci —znacznie silniejsza role prezyden-
ta na Ukrainie niz w Polsce. Te silng role eksponuje Konstytucja Ukrainy z 1996
roku i mimo zmian prawnych, jakie dotyczyty ustroju Ukrainy, obecnie pozycja
gtowy panstwa jest nadal bardzo silna i gteboko zakorzeniona w tradycjach, ktére
przyswiecaty redaktorom pierwszej Konstytucji niepodlegtej Ukrainy w brzmie-
niu z 1996 roku.

Kolejny artykut pt. Polityka spoteczna w czasie wojny na Ukrainie: innowacje,
migracje, deportacja ukrairiskich dzieci, autorstwa Liudmily Kryvachuk, jest ana-
lizg wybranych probleméw spotecznych spowodowanych wojna (np. deportacja
dzieci ukrainskich), a takze r6znych aspektéw polityki spotecznej na Ukrainie,
w tym takze innowacji w polityce spotecznej. Wsrdd najwazniejszych opisano
gtdwnie te wykorzystujgce nowoczesne technologie do gromadzenia i przetwarza-
nia informacji, jak np. funkcjonowanie zunifikowanego Systemu Informacyjnego
Sfery Spotecznej, mechanizmu S$wiadczenia ustug spotecznych w sytuacjach
nadzwyczajnych (kryzysowych), Informacyjng Baze Danych o Przesiedlericach
Wewnetrznych, czy Platforme Humanitarng ePomoc.

Tekst napisany przez Jozefa Miynskiego i Krzysztofa Trebskiego, zatytutowa-
ny Ukrairiscy uchodzcy: problemy, oczekiwania, bezpieczeristwo, wsparcie i nadzie-
je na przysztos¢, oparty zostat o analize raportow z badan obrazujacych charak-
terystyke ukrainskich uchodzcéw i ich probleméw, a takze potrzeb, oczekiwan,
oraz form wsparcia, jakie otrzymujg w Polsce. Z artykutu wynika, ze Ukraificy
w Polsce czujg sie relatywnie dobrze ze wzgledu na blisko$¢ kulturowa, jezykowa
czy geograficzng. Odczuwajg zyczliwosé Polakéw i sg im wdzieczni za okazang
pomoc, ale pragna tez zmagac sie z codziennoscig wkasnymi staraniami.

Kolejny podrozdziat, autorstwa Edyty Pytel, przedstawia spojrzenie na organi-
zacje pomocy Ukraincom w kontekscie bezpieczenstwa socjalnego. Autorka pisze
o tym, ze masowy naptyw uchodzcow do Polski, spowodowany wybuchem woj-
ny na Ukrainie, uksztattowat nowe wyzwanie dla podmiotéw odpowiedzialnych
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za zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego. W szybkim tempie opracowywano
i wdrazano rozmaite rozwigzania pomagajace zy¢ w Polsce Ukraincom dotknie-
tym skutkami wojny. Pomoc dotyczyta kazdego niemal aspektu zycia uchodzcow,
ale gtbwnie miata na celu zabezpieczenie ich elementarnych potrzeb egzystencjal-
nych, obejmowano takze wsparciem majacym ograniczy¢ poczucie niestabilnosci.

Psychologia migrantow przymusowych z Ukrainy i ich wsparcie w Polsce 10 ar-
tykut opracowany przez Olene Kovalenko, ktory przybliza czytelnikowi perspek-
tywe pomagania widziang i odczuwang przez adresatbw pomocy. Poswiecony
jest analizie specyfiki przezy¢ migrantow przymusowych z Ukrainy oraz mozli-
wosciom pomaocy, ktora bytaby adekwatna do ich stanu psychicznego. Pojawia sie
tu odniesienie do doswiadczenia samotnosci oraz takich zjawisk jak ,,syndrom
uchodzcy” czy szok kulturowy, ktérych moga doswiadczaé Ukraincy.

Druga czeS¢ monografii rozpoczyna podrozdziat pt. Praca socjalna z uchodz-
cami autorstwa Aleksandry Dudzik. Przedstawiono w nim specyfike pracy so-
cjalnej z uchodzcami, problemy do$wiadczane przez pracownikéw socjalnych
pracujacych z uchodZcami z Ukrainy oraz specyfike wspotdziatania réznych in-
stytucji pomocowych w pierwszej fazie naptywu ofiar wojny. Artykut ma cha-
rakter teoretyczno-empiryczny, jego cze$¢ badawcza prezentuje wyniki sondazu
diagnostycznego przeprowadzonego z udziatem pracownikéw socjalnych.

Dominika Sozanska i Karina Rozek w tekscie Kwestia uchodzcow jako wyzwa-
nie dla pracy socjalnej. Polskie egzemplifikacje przedstawiaja zarowno teoretyczne
ramy pracy socjalnej z uchodzcami, jak i przyktady réznorodnych form pomocy,
jaka otaczano Ukrairicéw przybywajgcych do Polski tuz po wybuchu wojny w lu-
tym 2022 roku. Gtéwnym wnioskiem wyptywajacym z przeprowadzonej analizy
jest stwierdzenie, ze pomoc, ktérg otoczono w pierwszych miesigcach trwania
konfliktu zbrojnego obywateli ukrainskich, miata bardzo szeroki zakres, dos¢
szybko stala sie stosunkowo dobrze skoordynowana, czesto miata takze sponta-
niczny charakter, byta to pomoc zaréwno indywidualna, jak i zbiorowa.

Artykut Dziatania praktyczne w obszarze zarzgdzania kryzysowego zwigza-
ne z poczgtkowym napltywem uchodzcow wojennych z terenéw Ukrainy na przy-
ktadzie miasta Tarnowa autorstwa Grzegorza Sudota przedstawia rozne aspek-
ty wsparcia uchodzcow w Tarnowie w pierwszych miesigcach agresji Rosji na
Ukraine. Omoéwiono w nim cele i zadania podmiotow réznego sektora — publicz-
nych, pozarzadowych oraz grupy wolontariuszy, zasady wspotpracy miedzy tymi
sektorami podczas realizacji projektow adresowanych do uchodzcow z Ukrainy.
W tekscie zwrdcono uwage na znaczaca role i duze zaangazowanie wolontariuszy
w bezinteresowng pomoc ofiarowang naptywajacej ludnosci.
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Wspotautorski artykut Andrzeja Kobiatki i Marka Chwaly Rola i zadania
Strazy Pozarnej w aspekcie bezpieczetistwa socjalnego w polityce spolecznej miasta
i wsi przedstawia dziatania Pafistwowej Strazy Pozarnej w pierwszej fazie kryzysu
uchodZczego zza wschodniej granicy na tle teoretycznych zatozeh dotyczacych
bezpieczenstwa lokalnego i ogélnokrajowego. Dziatania te polegaty gtdwnie na
tworzeniu i wspieraniu punktow recepcyjnych, dzieki ktérym mozna byto ewi-
dencjowac i koordynowac relokacje przybywajacej ludnosci.

Magdalena Sudul w artykule Dziatania miasta Lublin na rzecz wsparcia uchodz-
cow z Ukrainy zauwaza, ze poczatkowy okres konfliktu zbrojnego w Ukrainie
byt dla samorzaddéw lokalnych najwiekszym wyzwaniem dotyczacym Kryzysu
uchodzczego w powojennej Polsce. W tekScie przedstawiono réznorodne dzia-
tania zwigzane z naptywem Ukraincow, realizowane przez spotecznos$¢ lokalng
Lublina. Tak jak w wielu innych samorzadach i tutaj nie dysponowano, zwtaszcza
w poczatkowej fazie wojny, jakimikolwiek opracowanymi wcze$niej metodami
i narzedziami pomagania. Przedstawiono poszczeg6lne formy wsparcia, jakimi
otoczono Ukraincdw — schronienie, zabezpieczenie podstawowych potrzeb so-
cjalno-bytowych, rozwigzania z zakresu dostepu do rynku pracy i edukacji.

Kolejnym miastem, ktérego ludno$¢ intensywnie zaangazowata sie we wspar-
cie naptywajacej ludnosci ukrainskiej, byta Debica. Jozef Miynski wraz z Marzeng
Sochg w tekscie Dziafania inkluzyjne i zarzgdzanie w ustugach samorzgdowych
Debicy wobec uchodzcow ukrainskich opisuja rézne formy pomocy ludnosci ukra-
inskiej. Z analizy wynika m.in., ze inkluzyjne dziatania samorzadu i mieszkan-
cow Debicy, w sytuacji doswiadczanego kryzysu uchodzczego, zmierzaty nie tyl-
ko do udzielenia doraznej pomocy, ale tez umiejetnego wigczenia uchodzcow
do zycia spotecznosci lokalnej. Dla lokalnej pomocy spotecznej i pracy socjalnej
oznaczato to realizacje modelu wsparcia zblizonego do systemowej pracy z pol-
skimi obywatelami, a w konsekwencji pomoc w adaptacji i integracji Ukraincow
oraz w radzeniu sobie z doSwiadczang trauma.

Beata Ziebinska, Ewelina Zdebska, J6zef Miyriski
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Charakterystyka konstytucyjnych organéw
wladzy ustawodawczej, wladzy wykonawczej
i wladzy sadowniczej na Ukrainie

Characteristics of constitutional organs of
legislative, executive and judiciary power
in Ukraine

Wprowadzenie

Ukraina jest jednym z najmtodszych panstw Starego Kontynentu,
poniewaz jako panstwo powstata w wyniku rozpadu Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich w 1991 roku. Jednocze$nie
jest drugim co do wielko$ci panstwem w Europie, zaraz po Federacji
Rosyjskiej. Ukraina istniata na dtugo przed 1991 rokiem, jednak wcho-
dzita w sktad ZSRR jako Ukrairiska Republika Ludowa (Stelmach, 2016).
W 1990 roku Rada Najwyzsza Ukrainy dokonata proklamacji Deklaracji
o suwerennosci Ukrainy, ktorej treS¢ w duzym skrdcie stanowita, iz
Ukraina jestw petni niepodlegtym, suwerennym i niezaleznym panstwem
posiadajgcym petna wiadze w granicach jej terytorium. Przedmiotowa
deklaracja stanowita podstawe do przysztych prac kodyfikacyjnych nad
konstytucjg panstwowa. Kwestia niepodlegtosci Ukrainy rozstrzygneta
sie ostatecznie w 1991 roku, kiedy to zorganizowano ogélnonarodowe
referendum dotyczace niepodlegtosci Ukrainy. W przedmiotowym re-
ferendum zdecydowana wiekszo$¢ obywateli opowiedziata sie za nie-
podlegtosciag swojego panstwa, co stanowito ,,kropke nad i” w uzyskaniu
statusu niepodlegtego panstwa. Uzyskanie niepodlegtosci byto dopiero
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poczatkiem dtugiej i kretej drogi Ukraincéw do uchwalenia i usystematyzowania
swojego ustroju oraz porzadku prawnego w panstwie (Pietnoczka, 2018). W tym
celu powotano Komisje Konstytucyjna, ktdrej zadaniem byto przygotowanie no-
wej konstytucji dla Ukrainy. Jej prace bardzo czesto byly zaktocane, z uwagi na
fakt Scierania sie r6znych sit politycznych i walki o wkadze w panstwie. Po pieciu
latach od uzyskania niepodlegtosci (podczas ktorych obowigzywata Konstytucja
Socjalistycznej Republiki Radzieckiej), w dniu 28 czerwca 1996 roku zostata
uchwalona Nowa Konstytucja Ukrainy, ktéra z réznymi modyfikacjami obo-
wiazuje do dzi$ i stanowi ustawe zasadniczg Ukrainy (Przywara, 2013). Zgodnie
z postanowieniami ustawy zasadniczej, Ukraina jest suwerennym, niepodlegtym,
demokratycznym i socjalnym panstwem prawnym. Caty system opiera si¢ na tra-
dycyjnym tréjpodziale wtadz, zgodnie z ktérym wiadza paristwowa na Ukrainie
sprawowana jest na zasadzie podziatu na wladze ustawodawcza, wykonawczg
i sgdowniczg. Najwyzszym rangg aktem prawnym jest Konstytucja, a nastepnie
ustawy i inne normatywne akty prawne, ktore tworzone sg wytacznie na podsta-
wie i zgodnie z ustawg zasadniczg. Ustawa zasadnicza przewiduje takze szereg
spraw, ktére moga by¢ uregulowane wytacznie przez akty prawne w randze usta-
wy. Do takich spraw zalicza si¢ miedzy innymi: prawa i wolnosci cztowieka i oby-
watela; gwarancje tych praw i wolnosci; podstawowe obowigzki obywatela; pod-
stawy opieki socjalnej; formy i rodzaje ubezpieczenia emerytalnego; zasady regu-
lacji pracy i zatrudnienia; matzenstwa; rodziny; ochrone dziecka; macierzynstwo;
ojcostwo; wychowanie, wyksztatcenie, kulture i ochrone zdrowia; bezpieczenstwo
ekologiczne; zasady regulowania proceséw demograficznych i migracyjnych;
system prawny wiasnosci; zasady i gwarancje prawne dziatalnosci gospodarczej;
reguty konkurencji oraz normy regulacji antymonopolowych oraz wiele innych,
wskazanych w artykule 92. Konstytucji Ukrainy.

Prezydent

Glowa panstwa jest Prezydent Ukrainy. Zgodnie z postanowieniami konsty-
tucji, wystepuje on w imieniu panstwa. Ponadto jest gwarantem suwerennosci
panstwa, integralnosci terytorialnej Ukrainy, przestrzegania Konstytucji Ukrainy
oraz praw i wolnosci cztowieka i obywatela. Prezydent Ukrainy, podobnie jak
w Polsce, wybierany jest na piecioletnig kadencje w wyborach powszechnych.
Osoba starajgca sie 0 urzad prezydenta powinna spetnia¢ okreslone warunki, ja-
kimi sa: posiadanie obywatelstwa ukrainiskiego, ukoriczenie 35. roku zycia, posia-
danie czynnego prawa wyborczego, zamieszkiwanie na terytorium Ukrainy przez
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ostatnie dziesiec¢ lat przed dniem wyboréw oraz wiadanie jezykiem panstwowym.
Znamiennym jest takze fakt, iz jedna osoba nie moze petni¢ urzedu prezydenta
dtuzej niz przez dwie kadencje. Ponadto, podobnie jak w przypadku deputowane-
go, Prezydent Ukrainy nie moze piastowac innego mandatu przedstawicielskiego,
sprawowac urzedu w organach wiadzy panstwowej albo w organizacjach spotecz-
nych, a takze zajmowac sie inng pracg zarobkowg albo dziatalnoscig gospodarcza
lub wchodzié¢ w skiad zarzadu albo rady nadzorczej przedsiebiorstwa nastawio-
nego na osiagganie zysku (Konstytucja Ukrainy, art. 103).

Zgodnie z trescig konstytucji, Prezydent Ukrainy gwarantuje niepodlegtos¢
panstwa, bezpieczenstwo narodowe i prawng ciggto$¢ panstwa; zwraca sie
z oredziami do narodu i z corocznymi oraz nadzwyczajnymi oredziami do
Rady Najwyzszej Ukrainy o stanie panstwa; reprezentuje panstwo w stosunkach
miedzynarodowych, sprawuje kierownictwo nad polityka zagraniczng panstwa,
prowadzi rozmowy oraz zawiera miedzynarodowe umowy Ukrainy; podejmu-
je decyzje 0 uznaniu panstw obcych; powotuje i odwotuje szefow przedstawi-
cielstw dyplomatycznych Ukrainy w innych panstwach i przy organizacjach
miedzynarodowych; przyjmuje listy uwierzytelniajgce i odwotujgce przedstawi-
cieli dyplomatycznych innych panstw; zarzadza referendum ogélnoukrairiskie
w sprawie zmiany Konstytucji Ukrainy, zgodnie z artykutlem 156 niniejszej
Konstytucji, zarzadza referendum ogélnoukrainskie z inicjatywy obywate-
li; zarzadza przedterminowe wybory do Rady Najwyzszej Ukrainy w termi-
nie okreslonym w niniejszej Konstytucji; rozwigzuje Rade Najwyzsza Ukrainy
w przypadkach przewidzianych przez niniejsza Konstytucje; przedklada na
wniosek koalicji frakcji parlamentarnych w Radzie Najwyzszej Ukrainy, utwo-
rzonej zgodnie z art. 83 Konstytucji Ukrainy, wnioski odno$nie do powotania
przez Rade Najwyzsza Ukrainy premiera Ukrainy w terminie nie krétszym niz
w pietnastym dniu od chwili otrzymania takiego wniosku; przedktada Radzie
Najwyzszej Ukrainy wnioski odnosnie do powotania ministra obrony Ukrainy
i ministra spraw zagranicznych Ukrainy; powotuje na stanowisko i odwotuje ze
stanowiska, za zgodg Rady Najwyzszej Ukrainy, Prokuratora Generalnego; po-
wotuje i odwotuje potowe sktadu Rady Banku Narodowego Ukrainy; powotuje
i odwotuje potowe sktadu Narodowej Rady Ukrainy ds. Telewizji i Radiofonii;
przedktada Radzie Najwyzszej Ukrainy wnioski odno$nie do powotania i odwo-
tania szefa Stuzby Bezpieczenstwa Ukrainy; uchyla akty wydane przez Gabinet
Ministrow Ukrainy z powodu ich niezgodnosci z niniejsza Konstytucja, zwracajac
sie jednoczesnie do Sadu Konstytucyjnego Ukrainy z pytaniem odno$nie do
ich zgodnosci z Konstytucja; uniewaznia akty wydane przez Rade Ministréow



Autonomicznej Republiki Krym; jest Najwyzszym Gtownodowodzacym Sit
Zbrojnych Ukrainy; powotuje i odwotuje naczelne dowddztwo Sit Zbrojnych
Ukrainy oraz innych formacji wojskowych; kieruje sprawami bezpieczenstwa
narodowego i obrony panstwa; stoi na czele Rady Bezpieczeristwa Narodowego
i Obrony Ukrainy; przedkifada Radzie Najwyzszej Ukrainy wniosek o ogtosze-
nie stanu wojny, jak réwniez w wypadku napasci zbrojnej na Ukraine podej-
muje decyzje o uzyciu Sit Zbrojnych Ukrainy oraz innych formacji wojskowych
utworzonych zgodnie z ustawodawstwem Ukrainy; podejmuje zgodnie z ustawg
decyzje o powszechnej albo czeSciowej mobilizacji i wprowadzeniu stanu wojen-
nego na Ukrainie albo na okres$lonych jej obszarach w razie grozby napasci lub
zagrozenia niepodlegtosci panstwowej Ukrainy; w wypadkach koniecznych po-
dejmuije decyzje, nastepnie zatwierdzane przez Rade Najwyzszg Ukrainy, o wpro-
wadzeniu na Ukrainie albo na okre$lonych jej obszarach stanu wyjgtkowego,
a takze ogtasza w razie koniecznosci okreslone obszary Ukrainy obszarami nad-
zwyczajnej sytuacji ekologicznej; powotuje na stanowiska jedng trzecig sktadu
Sadu Konstytucyjnego Ukrainy i wiele innych, ktorych nie sposéb wymienic
w przedmiotowym artykule.

Poréwnujac wyzej wymieniony zakres uprawnien Prezydenta Ukrainy do za-
kresu uprawnien Prezydenta RP, jednoznacznie mozna wskazaé, iz nie bez przy-
czyny w Polsce mamy ustréj parlamentarny, natomiast w Ukrainie panuje system
prezydencko-parlamentarny, ktéry podkresla site i szeroki wachlarz uprawnien
Prezydenta, ktéry nie petni jedynie funkcji reprezentacyjnej, lecz posiada ugrun-
towang wiadze w swoim panstwie.

Wladza ustawodawcza - Rada Najwyzsza Ukrainy

Wiadze ustawodawczg sprawuje wytgcznie parlament, czyli Rada Najwyzsza
Ukrainy. Parlament sktada sie z 450 deputowanych ludowych Ukrainy, kto-
rzy sa wybierani na podstawie powszechnych, rownych i bezposrednich wy-
boréw w gtosowaniu tajnym, ktérych kadencja trwa 5 lat. Cztonkiem Rady
Najwyzszej Ukrainy moze by¢ jedynie obywatel ukrainski, ktory w dniu wybo-
réw ma skoriczone co najmniej 21 lat, posiada czynne prawo wyborcze i mieszka
na terenie Ukrainy nieprzerwanie co najmniej przez piec lat (Nikotajew, 2013).
Sprawowanie mandatu deputowanego ludowego ma charakter zawodowy, co
0znacza, ze nie moga oni piastowac innego mandatu przedstawicielskiego, petnic
stuzby panstwowej, zajmowa¢ innych platnych stanowisk, prowadzi¢ pfatnej
dziatalnosci lub dziatalnosci gospodarczej (z wyjatkiem pracy dydaktycznej lub



Charakterystyka konstytucyjnych organéw wiadzy...

dziatalnosci tworczej), wehodzi¢ w skiad organu kierujacego badz rady nadzorczej
przedsiebiorstwa lub organizacji nastawionych na osigganie zysku (Konstytucja
Ukrainy, art. 78). Istotng kwestig jest fakt, iz deputowany ludowy piastuje swoje
stanowisko nie od momentu wyboru do Rady Najwyzszej Ukrainy ale od mo-
mentu ztozenia przysiegi, ktorej formuta zostata okreslona w Konstytucji. Brak
ztozenia przedmiotowej przysiegi oznacza utrate mandatu. Mandat deputowa-
nego wygasa wraz z zakonczeniem kadencji Rady Najwyzszej Ukrainy, chyba ze
zajda okolicznosci przewidziane w artykule 81 Konstytucji Ukrainy, ktore prze-
widujg szereg sytuacji zwigzanych z wczesniejszym wygasnieciem mandatu de-
putowanego.

Tryb dziatania Rady Najwyzszej Ukrainy uregulowany jest przez Konstytucje
Ukrainy oraz Regulamin Rady Najwyzszej Ukrainy. W obecnej sytuacji politycz-
nej, tj. trwajacej napasci zbrojnej Federacji Rosyjskiej na Ukraine, warto zwro-
ci¢ uwage na funkcjonowanie Rady Najwyzszej Ukrainy podczas trwania stanow
nadzwyczajnych. Zgodnie z Konstytucjg Ukrainy w razie ogtoszenia dekretu
Prezydenta Ukrainy o wprowadzeniu stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego na
Ukrainie lub na jej okreslonych obszarach, Rada Najwyzsza Ukrainy zbiera sie bez
zwotywania w ciggu dwoch dni. W razie zakonczenia kadencji Rady Najwyzszej
Ukrainy w czasie trwania stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, jej kadencje
przedtuza sie do dnia pierwszego posiedzenia pierwszej sesji Rady Najwyzszej
Ukrainy wybranej po zniesieniu stanu wojennego lub stanu wyjatkowego
(Konstytucja Ukrainy, art. 83). Te postanowienia Konstytucji Ukrainy powoduja,
ze obecny skfad Rady Najwyzszej Ukrainy pozostanie niezmieniony co najmniej
do czasu zniesienia stanu wojennego na jej terytorium.

Tres$¢ konstytucji wskazuje takze liczny wachlarz uprawnien Rady Najwyzszej
Ukrainy, do ktérych nalezg wprowadzanie zmian do Konstytucji Ukrainy w za-
kresie i trybie przewidzianym przez Konstytucje; zarzadzanie referendum
ogdblnoukrainskiego w sprawach okreslonych w Konstytucji; uchwalanie ustaw;
uchwalanie budzetu panstwowego Ukrainy i wprowadzanie do niego zmian;
kontrola wykonania budzetu panstwowego Ukrainy; podejmowanie uchwaty
dotyczacej sprawozdania z jego wykonania; okreslanie zasad polityki wewnetrznej
i zagranicznej; zatwierdzanie ogélnopanstwowych programéw rozwoju ekono-
micznego, naukowo-technicznego, socjalnego, narodowo-kulturalnego, ochrony
Srodowiska; zarzadzanie wybordw Prezydenta Ukrainy w terminie wyznaczonym
w niniejszej Konstytucji; wystuchiwanie corocznych i nadzwyczajnych oredzi
Prezydenta Ukrainy o wewnetrznej i zewnetrznej sytuacji Ukrainy; ogtaszanie na
whiosek Prezydenta Ukrainy stanuwojnyizawieranie pokoju; aprobowanie decyzji



Prezydenta Ukrainy o uzyciu Sit Zbrojnych Ukrainy i innych formacji wojsko-
wych w razie napasci zbrojnej na Ukraine; ztozenie z urzedu Prezydenta Ukrainy
w trybie specjalnej procedury (impeachmentu), okreslonej w Konstytucji; roz-
patrywanie i przyjmowanie uchwat w sprawie aprobowania programu dziatania
Gabinetu Ministréw Ukrainy; powotywanie na wniosek Prezydenta Ukrainy pre-
miera Ukrainy, ministra obrony Ukrainy, ministra spraw zagranicznych Ukrainy,
powotywanie na wniosek premiera Ukrainy pozostatych czionkéw Gabinetu
Ministrow Ukrainy, przewodniczgcego Komitetu Antymonopolowego Ukrainy,
przewodniczgcego Komitetu ds. Radia i Telewizji Ukrainy, Przewodniczgcego
Funduszu Majatku Panstwowego Ukrainy, odwotywanie powyzszych oséb ze
stanowisk, kierowanie zapytan pod adresem premiera Ukrainy oraz cztonkéw
Gabinetu Ministrow Ukrainy; powotywanie na stanowisko oraz odwotywanie ze
stanowiska nawniosek Prezydenta Ukrainy szefa Stuzby Bezpieczenstwa Ukrainy;
sprawowanie kontroli nad dziatalno$cig Gabinetu Ministrow Ukrainy zgodnie
zZ niniejszg Konstytucja oraz ustawami; zatwierdzanie decyzji o udzieleniu przez
Ukraine kredytéw i pomocy gospodarczej innym panstwom oraz organizacjom
miedzynarodowym, a takze o przyjmowaniu przez Ukraing od innych panstw,
bankow i miedzynarodowych organizacji finansowych kredytoéw nieprzewidzia-
nych w budzecie panstwowym Ukrainy oraz sprawowanie kontroli nad ich wy-
korzystaniem; uchwalanie Regulaminu Rady Najwyzszej Ukrainy; powotywa-
nie i odwotywanie przewodniczacego i innych cztonkéw Izby Obrachunkowej;
powotywanie i odwotywanie Rzecznika Praw Cziowieka w Radzie Najwyzszej
Ukrainy; wystuchiwanie jego corocznych sprawozdan o stanie przestrzegania
i ochrony praw i wolnosci cztowieka na Ukrainie; powotywanie i odwotywanie
prezesa Banku Narodowego Ukrainy na wniosek Prezydenta Ukrainy; powo-
tywanie i odwotywanie potowy skiadu Rady Banku Narodowego Ukrainy; po-
wotywanie i odwotywanie potowy sktadu Narodowej Rady Ukrainy ds. Radia
i Telewizji; powotywanie i odwotywanie cztonkéw Centralnej Komisji Wyborczej
na wniosek Prezydenta Ukrainy; zatwierdzanie ogélnej struktury, liczebnosci,
okreslania funkcji Stuzby Bezpieczenstwa Ukrainy, Sit Zbrojnych Ukrainy oraz
innych formacji wojskowych utworzonych zgodnie z ustawami Ukrainy, a takze
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Ukrainy; aprobowanie decyzji o udzieleniu
pomocy wojskowej innym panstwom, o skierowaniu kontyngentu Sit Zbrojnych
Ukrainy do innego panstwa lub o zezwoleniu na stacjonowanie formacji sit zbroj-
nych innych panstw na terytorium Ukrainy; ustanawianie symboli pafnstwowych
Ukrainy; wyrazenie zgody na powotanie na stanowisko oraz odwotanie ze sta-
nowiska Prokuratora Generalnego przez Prezydenta Ukrainy; wyrazenie wotum
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nieufnosci Prokuratorowi Generalnemu, co powoduje jego dymisje; powo-
tywanie na stanowiska jednej trzeciej sktadu Sadu Konstytucyjnego Ukrainy;
przedterminowe skracanie petnomocnictw Rady Najwyzszej Autonomicznej
Republiki Krym na podstawie orzeczenia Sagdu Konstytucyjnego Ukrainy o na-
ruszeniu przez nig Konstytucji Ukrainy albo praw Ukrainy; zarzadzanie przed-
terminowych wyboréw do Rady Najwyzszej Autonomicznej Republiki Krym:;
tworzenie i likwidacja rejonéw, okreSlenie i zmiana granic rejonow i miast,
nadawanie osadom statusu miast, nadawanie nazw i zmiana nazw miejsc zasie-
dlonych i rejondw; zarzadzanie zwyczajnych i przedterminowych wyboréw do
organéw samorzadu lokalnego; zatwierdzanie w ciggu dwoch dni od momentu
zarzadzenia przez Prezydenta Ukrainy dekretow o wprowadzeniu stanu wojen-
nego lub stanu wyjatkowego na Ukrainie badZ na jej okreslonych terenach, o po-
wszechnej albo czeSciowej mobilizacji, o ogtoszeniu okre$lonych terenéw obsza-
rami nadzwyczajnej sytuacji ekologicznej; wyrazanie w drodze ustawowej zgo-
dy na obligatoryjnos¢ umoéw miedzynarodowych Ukrainy oraz wypowiadanie
umow miedzynarodowych Ukrainy; sprawowanie kontroli parlamentarnej w za-
kresie okreslonym w niniejszej Konstytucji oraz w ustawach; podejmowanie de-
cyzji o skierowaniu do Prezydenta Ukrainy zapytania na wniosek deputowanego
ludowego Ukrainy, grupy deputowanych ludowych Ukrainy lub komitetu Rady
Najwyzszej Ukrainy, po uzyskaniu uprzednio poparcia co najmniej jednej trzeciej
konstytucyjnego sktadu Rady Najwyzszej Ukrainy; powotywanie i odwotywanie
szefa aparatu Rady Najwyzszej Ukrainy; zatwierdzanie planu wydatkéw Rady
Najwyzszej Ukrainy oraz struktury jej aparatu; zatwierdzanie wykazu obiektow
bedacych wtasnoscig panstwowa, nie podlegajacych prywatyzacji; okreslanie za-
sad prawnych przejmowania obiektdw bedacych wiasnosci prywatng; zatwier-
dzanie ustawg Konstytucji Autonomicznej Republiki Krym oraz wprowadzanych
do niej zmian (Konstytucja Ukrainy, art. 85).

Wyzej wymienione uprawnienia nie stanowig zamknietego katalogu, gdyz
zgodnie z dalszymi zapisami konstytucji Rada Najwyzsza Ukrainy posiada takze
inne uprawnienia, jakie naleza do jej kompetencji (Nikotajew, 2013).

Organy wladzy wykonawczej

Organy wtadzy wykonawczej na Ukrainie dzielg sie na organy centralne, kto-
rymi sg Gabinet Ministréw Ukrainy, premier Ukrainy, pierwszy wicepremier,
wicepremierzy i ministrowie oraz organy lokalnej administracji panstwowej,
sprawujace wiadze wykonawczg w obwodach, rejonach w miescie Kijéw oraz



w miescie Sewastopol. Najwyzszym organem w systemie wtadzy wykonawczej
jest Gabinet Ministrow Ukrainy, ktorej pracami kieruje Premier w oparciu o pro-
gram dziatania przyjety przez Rade Najwyzszg. W jego sktad wchodzg premier,
pierwszy wicepremier, wicepremierzy i ministrowie. Gabinet Ministrow Ukrainy
w zakresie wykonywania swoich zadan jest odpowiedzialny przed Prezydentem
Ukrainy i Radg Najwyzszg Ukrainy oraz podlega kontroli i sprawozdawczosci
wobec Rady Najwyzszej Ukrainy (Konstytucja Ukrainy, art. 114). Premier powo-
tywany jest przez Rade Najwyzszg Ukrainy na wniosek Prezydenta, ktéry przed-
stawia kandydata zawnioskowanego przez frakcje parlamentarng, ktéra posiada
wiekszo$¢ deputowanych w Radzie Najwyzszej Ukrainy lub koalicje frakcji par-
lamentarnych posiadajacych przedmiotowg wiekszo$¢. Ponadto Rada Najwyzsza
Ukrainy na wniosek Prezydenta powotuje takze ministra obrony oraz ministra
spraw zagranicznych. Pozostali cztonkowie Gabinetu Ministrow réwniez powo-
tywani sg przez Rade Najwyzsza, jednak wnioskodawcg poszczegolnych kandy-
datur jest wcze$niej powotany Premier.

Do zadan Gabinetu Ministrow nalezy: zapewnienie suwerennos$ci panstwa
i niezalezno$cci gospodarczej Ukrainy, realizacja wewnetrznej i zagranicznej
polityki panstwa, przestrzeganie Konstytucji, ustaw Ukrainy i aktow Prezydenta
Ukrainy; zapewnienie realizacji strategicznego kursu panstwa w Kkierun-
ku petnego cztonkostwa Ukrainy w Unii Europejskiej i Organizacji Traktatu
Potnocnoatlantyckiego (Ustawa Rady Najwyzszej Ukrainy Nr 2680-VIII
27.02.2019 r.); podejmowanie Srodkdw w celu zapewnienia praw i wolnosci czto-
wieka i obywatela (Postanowienie Sgdu Konstytucyjnego Ukrainy Nr 3-rp/2012
z 25.01.2012 r.); zapewnienie wykonania polityki finansowej, cenowej, inwe-
stycyjnej i podatkowej; polityki w sprawach pracy, zatrudnienia, ostony so-
cjalnej, wyksztatcenia, nauki, kultury, ochrony przyrody, bezpieczenstwa eko-
logicznego i korzystania ze Srodowiska naturalnego; opracowanie i realizacja
ogélnonarodowych programoéw rozwoju ekonomicznego, naukowo-techniczne-
go, spotecznego i kulturalnego Ukrainy; zapewnienie rownych warunkéw rozwo-
ju wszystkim formom wiasnosci; organizacja zarzadzania obiektami wiasnosci
panstwowej zgodnie z ustawa, opracowanie projektu Budzetu Panstwowego
Ukrainy i zapewnienie wykonania Budzetu Panstwowego Ukrainy przyjetego
przez Rade Najwyzszg Ukrainy; tworzenie warunkéw dla zapewnienia zdolnosci
obronnych i bezpieczenstwa narodowego Ukrainy, porzadku publicznego i walki
zZ przestepczoscia; organizacja i zapewnienie realizacji wspotpracy gospodarczej
Ukrainy z zagranicg oraz realizacji polityki celnej; kierowanie i koordynacja pracy
ministerstw i innych organow wiadzy wykonawczej; powotywanie i odwotywanie
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na wniosek premiera Ukrainy kierownikow centralnych organéw wiadzy wyko-
nawczej nie wchodzacych w skfad Gabinetu Ministrow Ukrainy (Ustawa Rady
Najwyzszej Ukrainy Nr 742-VI11 z 21.02.2014 r.).

Jak zostato wspomniane powyzej, odrebng kategorig organdw wihadzy wy-
konawczej sg takie, ktore nie wchodzg w sktad Gabinetu Ministréw Ukrainy,
czyli organy lokalnej administracji paristwowej. Sktad tychze organéw formuja
ich kierownicy, ktdrych powotuje Prezydent na wniosek Gabinetu Ministrow
Ukrainy. Kierownicy lokalnej administracji panstwowej za wykonywanie swo-
ich obowigzkéw odpowiadaja przed Prezydentem i Gabinetem Ministréw. Do
zadan lokalnej administracji panstwowej jako organu wykonawczego na podle-
gtym jej terytorium nalezy: przestrzeganie Konstytucji, ustaw, aktéw Prezydenta
Ukrainy, Gabinetu Ministrow Ukrainy, innych organéw wadzy wykonawczej;
strzezenie praworzadnosci i porzadku prawnego, przestrzeganie praw i wolnosci
obywatela; wykonywanie panstwowych i regionalnych planéw rozwoju spotecz-
no-gospodarczego i kulturalnego, planu ochrony $rodowiska, a w miejscach
zwartego zamieszkiwania rdzennych ludéw i mniejszosci narodowych — takze
programéw ich narodowo-kulturowego rozwoju; przygotowywanie i wykony-
wanie odpowiednich budzetéw obwodowych i rejonowych; zdawanie sprawy
z wykonania odpowiednich budzetéw i programéw; wspo6tpraca z organami
samorzadu lokalnego (Konstytucja Ukrainy, art. 119). Wspdélnym mianowni-
kiem dla wszystkich organéw sprawujacych wtadze wykonawczg jest fakt, iz nie
majg oni prawa faczy¢ swojej dziatalnosci stuzbowej z inng praca (z wyjatkiem
pracy dydaktycznej oraz dziatalnosci naukowej lub tworczej wykonywanej
poza godzinami pracy) ani wchodzi¢ w skkad organu kierowniczego lub rady
nadzorczej przedsiebiorstwa lub organizacji nastawionych na osigganie zysku
(Konstytucja Ukrainy, art. 120 ust. 1).

Wladza sadownicza

Zgodnie z art. 124 Konstytucji Ukrainy wymiarem sprawiedliwosci kierujg
wytacznie sady. W zwigzku z tym brak jest mozliwosci, aby ich kompetencje czy
uprawnienia mogty byé delegowane na inne organy czy funkcjonariuszy publicz-
nych. Sady wykonujac trzecig z trojpodziatu whadz, tj. wkadze sgdowniczg, swojg
jurysdykcjg obejmuija wszelkie spory prawne i oskarzenia w sprawach karnych.
Moga takze rozpatrywac sprawy, ktdre bedg wchodzity w zakres ich wiasciwosci
na mocy ustawy (Senyk, 2013).



Gtéwnymi zasadami systemu sgdowego w Ukrainie sg rdwnos$¢ wszystkich
uczestnikéw postepowania sgdowego wobec prawa i sadu; konieczno$¢ udowod-
nienia winy; kontradyktoryjno$¢ oraz swoboda stron w przedstawianiu przez nie
sadowi dowodow i wykazywaniu przed sadem ich wiarygodnos$ci; wspieranie
oskarzenia publicznego w sadzie przez prokuratora; zapewnienie oskarzonemu
prawa do obrony; jawno$¢ procesu sadowego oraz petny zapis jego przebiegu
przy uzyciu Srodkéw technicznych; rozsadny termin rozpatrzenia sprawy przez
sad; zagwarantowanie prawa do apelacji w sprawie, do wniesienia kasacji od
orzeczenia w okreslonych w ustawie przypadkach oraz mocy wigzacej orzeczenia
sadowego.

System sgdowy tworzony jest w oparciu o zasady specjalizacji i terytorial-
nosci, co pozwala precyzyjnie sprawowac ten rodzaj wkadzy i ma przyczynia¢
sie do ogolnej wysokiej sprawnosci systemu sagdownictwa. Naczelnym sagdem
w Ukrainie jest Sad Najwyzszy. Procz tego, zgodnie z konstytucjg moga dzia-
ta¢ sady naczelne, ktére posiadajg wyspecjalizowany zakres zadan. W stosunkach
publiczno-prywatnych swojg wtasciwosé majg sady administracyjne, analogicz-
nie jak ma to miejsce w Polsce. W Ukrainie nardd czynnie uczestniczy w sprawo-
waniu wiadzy sgdowniczej, uczestniczac w postepowaniach sgdowych jako taw-
nicy. Wyroki wydajg sedziowie, ktorzy chronieni przez Konstytucje i inne ustawy
sg nietykalni i niezawisli w wydawaniu wyrokéw oraz w wykonywaniu swoich
obowigzkdw stuzbowych.

Sedziego powotuje Prezydent Ukrainy na wniosek Najwyzszej Rady Wymiaru
Sprawiedliwosci. Na stanowisko sedziego moze zosta¢ powotany wytgcznie oby-
watel Ukrainy, ktory ukonczyt 30 lat i nie osiggnat wieku 65 lat, posiada wyzsze
wyksztatcenie prawnicze i co najmniej piecioletni staz zawodowy w dziedzinie
prawa, jest kompetentny, uczciwy oraz wiada jezykiem urzedowym. Sedzia nie
moze by¢ cztonkiem partii politycznych, zwigzkéw zawodowych, bra¢ udziatu
w jakiejkolwiek dziatalnosci politycznej, piastowa¢ mandatu przedstawicielskie-
go, obejmowac jakichkolwiek stanowisk, z ktérymi taczy sie pobieranie wynagro-
dzenia, wykonywac innej pracy zarobkowej, z wyjatkiem pracy naukowej, dydak-
tycznej lub tworczej. Sedziowie obejmujg swoje stanowisko na czas nieokreslony
a panstwo zapewnia bezpieczenstwo osobiste sedziego oraz cztonkoéw jego rodziny
(Senyk, 2013). Zgodnie z art. 126 Konstytucji Ukrainy bez zgody Naczelnej Rady
Wymiaru Sprawiedliwos$ci sedzia nie moze zosta¢ zatrzymany lub aresztowany
przed wydanie prawomocnego wyroku, chyba ze zostanie ztapany na gorgcym
uczynku popetnienia ciezkiego lub szczegdlnie ciezkiego przestepstwa. Sedzia
nie moze takze zosta¢ pociagniety do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z powodu
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wydanego orzeczenia. Jedynymi sytuacjami, ktore stanowig podstawe do od-
wotania sedziego ze stanowiska, jest niemozno$¢ wykonywania obowigzkéw ze
wzgledu na stan zdrowia; naruszenie przez sedziego zakazu tgczenia stanowisk;
popetnienie istotnego wykroczenia dyscyplinarnego; razace lub systematyczne
zaniedbywanie obowigzkow, co jest niezgodne ze statusem sedziego albo ujaw-
nito jego niezdolno$¢ do zajmowania stanowiska; ztozenie wniosku o dymisje
albo zwolnienie ze stanowiska na wiasne zyczenie; niewyrazenie zgody na prze-
niesienie do innego sadu w razie likwidacji czy reorganizacji sagdu, w ktérym
sedzia petni urzad; naruszenie obowigzku potwierdzenia legalnosci zrodet po-
chodzenia majatku. Sedzia traci swoj urzad takze w sytuacji osiggniecia przez
sedziego wieku 65 lat; ustania obywatelstwa Ukrainy albo nabycie przez sedziego
obywatelstwa innego panstwa; uprawomocnienia sie¢ wyroku sagdu uznajgcego
sedziego za zaginionego albo zmartego, catkowicie lub czeSciowo pozbawionego
zdolnosci do czynnosci prawnych; Smierci sedziego; uprawomocnienia sie wyro-
ku skazujacego sedziego za popetnienie przestepstwa.

Przedstawiajagc konstytucyjne cechy wiadzy sadowniczej, nie sposob nie
wspomnie¢ takze o Naczelnej Radzie Wymiaru Sprawiedliwosci, ktora posrednio
rowniez ma duzy wpltyw na ukrainskie sgdownictwo. W skfad przedmiotowej
rady wchodzi miedzy innymi prezes Sgdu Najwyzszego. Naczelna Rada Wymiaru
Sprawiedliwosci sktada sie¢ z dwudziestu jeden cztonkdw, z ktérych dziesieciu wy-
biera kongres sedziow Ukrainy, sposréd sedziow lub sedziéw w stanie spoczynku,
dwoch powotuje Prezydent Ukrainy, dwoch wybiera Rada Najwyzsza Ukrainy,
dwoch wybiera zjazd adwokatéw Ukrainy, dwdch wybiera ogélnoukrainska
konferencja prokuratoréw, dwdch wybiera zjazd przedstawicieli wyzszych szkot
prawniczych oraz placéwek naukowych.

Cztonkowie Naczelnej Rady Wymiaru Sprawiedliwo$ci wybierani sg na okres
4 lat, przy czym ta sama osoba nie moze by¢ cztonkiem rady przez wiecej niz dwie
kadencje z rzedu. Cztonek Naczelnej Rady Wymiaru Sprawiedliwos$ci, podobnie
jak sedzia, nie moze by¢ cztonkiem partii politycznych, zwigzkéw zawodowych,
bra¢ udziatu w jakiejkolwiek dziatalnosci politycznej, piastowa¢ mandatu przed-
stawicielskiego, obejmowaé jakichkolwiek stanowisk, z ktorymi tgczy sie po-
bieranie wynagrodzenia (z wyjatkiem stanowiska Prezesa Sagdu Najwyzszego),
wykonywa¢ innej pracy zarobkowej, z wyjatkiem pracy naukowej, dydaktycz-
nej lub tworczej. Cztonek Naczelnej Rady Wymiaru Sprawiedliwosci powinien
wykonywaé zawdd prawniczy oraz odpowiada¢ kryterium neutralnosci poli-
tycznej.



Naczelna Rada Wymiaru Sprawiedliwo$ci moze wykonywaé swoje uprawnie-
nia, jesli zostanie powotanych co najmniej pietnastu jej cztonkdw, wérdd ktdrych
wiekszo$¢ to sedziowie. Do gtéwnych zadan Rady nalezy sktadanie wnioskow
0 powotanie sedziego na stanowisko; podejmowanie decyzji co do naruszenia
przez sedziego czy prokuratora zakazu tgczenia stanowisk; rozpatrywanie odwo-
tania od decyzji wkasciwego organu o pociggnieciu sedziego czy prokuratora do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej; podejmowanie decyzji o zwolnieniu sedziego
ze stanowiska; wyrazanie zgody na zatrzymanie sedziego lub przetrzymywanie
go w areszcie; podejmowanie decyzji o tymczasowym odsunieciu sedziego od
orzekania w ramach wymiaru sprawiedliwosci; podejmowanie stosownych kro-
koéw na rzecz gwarancji niezaleznosci sedziow; podejmowanie decyzji co do
przeniesienia sedziego z jednego sadu do innego; realizowanie innych uprawnien
okres$lonych w Konstytucji oraz ustawach Ukrainy.

Podsumowanie

Analizujagc charakterystyke, kompetencje czy sama strukture wyzej przedsta-
wionych organéw administracji Panstwowej Ukrainy w ramach wtadzy ustawo-
dawczej, wykonawczej i sgdowniczej mozemy zauwazy¢ wiele podobienstw w od-
niesieniu do ich polskich odpowiednikéw (Kowalski, 2013). Nalezy jednak mieé
na uwadze, ze rola prezydenta na Ukrainie jest znacznie silniejsza niz w Polsce.
Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze Konstytucja w brzmieniu z 1996 roku za-
ktadata wtasnie dominujacg role prezydenta. W 2004 roku wprowadzono jed-
nak zmiany do konstytucji Ukrainy, na mocy ktorych system na Ukrainie prze-
obrazit sie w parlamentarno-prezydencki (Olszanski, 2010). Nastepnie w 2010
roku Sad Konstytucyjny Ukrainy uchylit wprowadzone zmiany, twierdzac, iz sg
one niekonstytucyjne, zatem powrdcono do konstytucji w wersji z 1996 roku
(Olechno, 2012). Po protestach obywateli Ukrainy w 2014 roku przywrécono
jednak zmiany zaproponowane w 2004 roku, a co za tym idzie, powrécono do
systemu parlamentarno-prezydenckiego, co utrzymato sie do dzis. Pomimo tego
systemu nie sposob nie zauwazyc, iz pozycja i rola Prezydenta na Ukrainie jest
bardzo silna i zakorzeniona w tradycjach, jakie przyswiecaty redaktorom pierw-
szej Konstytucji niepodlegtej Ukrainy w brzmieniu z 1996 roku.
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Streszczenie: Artykut przedstawia i analizuje konstytucyjne organy wiadzy usta-
wodawczej, wiadzy wykonawczej i wiadzy sagdowniczej w Ukrainie. Przedstawia
tryb wyboru poszczegélnych organdw, ich kompetencje oraz obowigzki, jak
réwniez konstytucyjny zakres dziatania. Przedstawienie poszczeg6lnych organéw
przez pryzmat konstytucji ma na celu wskazanie podstaw ich funkcjonowania
jako niezmiennych i fundamentalnych dla ustroju politycznego Ukrainy oraz
stanowigcych podstawe dalszych, szerszych rozwiagzan ustawowych, ktére moga
sie zmienia¢ w zaleznosci od opcji politycznej sprawujacej rzady w danej kadenciji.

Stowa kluczowe: Konstytucja Ukrainy, wiadza ustawodawcza, wiadza wykonaw-
cza, whadza sagdownicza, Prezydent Ukrainy.

Abstract: The article presents and analyzes the constitutional organs of the leg-
islative, executive and judicial powers in Ukraine. It presents the procedure for
selecting individual bodies, their powers and duties, as well as the constitutional
scope of their activities. Presentation of individual bodies through the prism of
the constitution is intended to indicate the basis of their functioning as unchange-
able and fundamental for the political system of Ukraine and constituting the ba-
sis for further, broader statutory solutions that may change depending on the po-
litical option ruling in a given term of office.

Keywords: The Constitution of Ukraine, the legislative power, the executive po-
wer, the judiciary power, the President of Ukraine
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Polityka spoteczna w czasie wojny
na Ukrainie: innowacje, migracje, deportacja
ukrainskich dzieci

Social policy during the war in Ukraine:
innovations, migrations, deportation of
Ukrainian children

Wprowadzenie

Wojna na Ukrainie, rozpoczeta przez Federacje Rosyjska 24 lutego
2022 roku, stata sie wielkim wyzwaniem XXI wieku dla catej ludzko-
$ci. Wywotata procesy migracyjne w duzej czeSci Ukrainy, zwiaszcza na
czasowo okupowanym terytorium Ukrainy. Rozpoczecie dziatarn wojen-
nych i wprowadzenie stanu wojennego miato krytyczny wptyw na kra-
jowy system gospodarczy. Szkody psychiczne i materialne spowodowa-
ne dziataniami wojennymi i okupacyjnymi sg czynnikami negatywny-
mi, ktore w istotny sposob wptywaja na zycie spoteczne w kraju, dlatego
z kazdym dniem wojny na Ukrainie ro$nie liczba 0s6b potrzebujacych
pomocy spotecznej ze strony panstwa. Polityka spoteczna zawsze odgry-
wata strategicznie wazng role, jednak we wspotczesnych warunkach wo-
jennych na Ukrainie polityka spoteczna nabiera wyjatkowego znaczenia.
Warto dodac, ze od skutecznosci realizacji polityki spotecznej w warun-
kach stanu wojennego zalezy nie tylko stabilno$¢ rozwoju spoteczne-
go kraju, ale takze stan bezpieczenstwa narodowego panstwa. Zbrojna
agresja Federacji Rosyjskiej i poczatek dziatari wojennych spowodowaty
znaczny wzrost liczby rodzin z dzie¢mi, osob niepetnosprawnych, oséb
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starszych, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, bardzo czesto w sytu-
acjach kryzysowych. Wiele os6b zostato zmuszonych do opuszczenia miejsc
statego zamieszkania i przeniesienia si¢ do innych regionéw Ukrainy lub do in-
nych krajow. Dzieci sa najbardziej bezbronng kategorig spotecznag, wymagaja-
cg szczegolnej opieki, ochrony i troski w warunkach stanu wojennego. Jak za-
uwazyta w tym kontekscie Pierwsza Dama Ukrainy Otena Zetenska na 78. sesji
Zgromadzenia Og6lnego ONZ w Nowym Jorku 20 wrzes$nia 2023 roku: ,,Pomoc
ukrainskim dzieciom jest potrzebna nie tylko samym dzieciom, ale takze $wiatu,
bo oznacza to przywrdcenie sprawiedliwosci i praw cztowieka, w szczeg6lnosci
dziecka... je$li dziecinstwo jest zagrozone w jednym Kkraju, jest zagrozone wsze-
dzie” (Prezydent Ukrainy: oficjalny portal, 2023a).

24 lutego 2022 roku $wiat dziecifnstwa zmienit sie dla wszystkich ukrainskich
dzieci. Wojna utrudnia, a czesto wrecz uniemozliwia realizacje podstawowych
praw dziecka. Dzieci doSwiadczajg przemocy, otrzymujg powazne obrazenia
i rany o r6znym stopniu ztozonosci, tracg rodzicow i krewnych, staja sie ofiarami
handlu ludzmi, tortur, wyzysku, ztego traktowania, tracg prawo do bezpiecznego
Srodowiska, naruszane sg wszelkie podstawowe prawa dziecka. Niestety, dzieci na
Ukrainie podczas wojny spotykajg sie z najgorszymi zbrodniami przeciwko ludz-
kosci. Dziecinstwo jest bardzo wrazliwe na wszelkie zmiany zachodzace w spote-
czenstwie, wiec zmienia si¢ wraz ze spoteczenstwem. Na Ukrainie w warunkach
wojny dzieciristwo otrzymato nowa nazwe wojenne dzieciristwo, Z jego bolem,
stratami, rozpaczg i by¢ moze — z nowg sita, z nowa adaptacja, z nowym obrazem
dziecinstwa, w nowych warunkach, bardzo czesto w innym kraju, w innej kultu-
rze, na innej ziemi.

Celem artykutu jest analiza wybranych aspektéw polityki spotecznej, proble-
mow spotecznych spowodowanych wojng na Ukrainie (wsparcie 0séb znajduja-
cych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, migracje, uchodzcy z Ukrainy w roz-
nych krajach, deportacja ukrairiskich dzieci itd.) oraz okreslenie innowacji w po-
lityce spotecznej w czasie stanu wojennego na Ukrainie.

Innowacje w polityce spolecznej w czasie wojny na Ukrainie

Wraz z rozpoczeciem wojny na Ukrainie ze strony panstwa w zakresie polity-
ki spotecznej potrzebna byla jasnos¢, maksymalna efektywno$¢ i tworzenie no-
wych instrumentdéw polityki spolecznej, skutecznych w warunkach stanu wojen-
nego na Ukrainie. Jednym z pierwszych obszardéw regulacji i zmian po wprowa-
dzeniu stanu wojennego bylo zabezpieczenie §wiadczen socjalnych w nowych
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warunkach funkcjonowania spoteczenstwa. W marcu 2022 roku uchwalono
Uchwate Gabinetu Ministrow Ukrainy ,,Niektore kwestie §wiadczenia panstwo-
wej pomocy spotecznej w okresie stanu wojennego” (z dnia 7.03.2022 r. Nr
214), zgodnie z ktora ustalono tryb udzielania panstwowej pomocy spotecznej
w okresie stanu wojennego oraz miesigc po jego zakonczeniu lub odwolaniu
(Uchwata Gabinetu Ministrow Ukrainy Nr 214, 2022).

Nieco po6zniej, w kwietniu 2022 roku, Rada Najwyzsza Ukrainy przyjeta
Ustawe Ukrainy ,,0 dokonaniu zmian w niektorych ustawach Ukrainy dotycza-
cych $wiadczenia ustug spotecznych w przypadku wprowadzenia stanu nad-
zwyczajnego lub stanu wojennego na Ukrainie lub w niektorych jej miejsco-
wosciach” (z dnia 14.04.2022 r. Nr 2193-1X), w zwiazku z tym wprowadzono
zmiany w ustawach Ukrainy ,,0 uslugach spotecznych” (z dnia 17.01.2019 r.
Nr 2671-VIII), ,,0 rezimie prawnym stanu wojennego ” (z dnia 12.05.2015 r.
Nr 389-VIII). Kolejnym krokiem byto dokonanie zmian w systemie $wiadcze-
nia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej w warunkach stanu wojennego
na Ukrainie (Ustawa Ukrainy ,,O dokonaniu zmian...”, 2022; Ustawa Ukrainy
,O ustugach spotecznych”, 2019; Ustawa Ukrainy ,,0 rezimie prawnym stanu
wojennego”, 2015) .

Biorac pod uwage ogromne wyzwania W obszarze polityki spotecznej i jej
strategiczne znaczenie w tym trudnym czasie wojny, Gabinet Ministrow Ukrainy
i Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy w maju 2022 roku opracowaty i za-
rekomendowaty do praktycznego zastosowania mechanizm Swiadczenia ustug
spotecznych w sytuacjach nadzwyczajnych (kryzysowo), zwkaszcza dla obywatel,
ktorzy znajduja sie na terytorium dziatarn wojennych oraz dla os6b wewnetrz-
nie przesiedlonych (Uchwata Gabinetu Ministrow Ukrainy ,W sprawie zmian...”,
2022).

Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy i Departament Ochrony Socjalnej
Ludnosci uzyskaty dostep do Zunifikowanego Systemu Informacyjnego Sfery
Spotecznej — ZSISS (Eouna ingopmayiiina cucmema coyianvroi cepu, EICCC)
w celu centralizowanego wyznaczania, obliczania i wyptacania pomocy osobom
wewnetrznie przesiedlonym. Wszystkie dane osobowe sg przechowywane na po-
ziomie centralnym, wiec utrata lub nieuprawnione wykorzystanie tych danych,
w szczeg6lnosci na poziomie lokalnym w przypadku dziatan wojennych lub oku-
pacji, sa niemozliwe; utatwione jest przejscie do obstugi z jednego Departamentu
Ochrony Socjalnej Ludnosci na inny w przypadku zmiany aktualnej lokalizacji,
co zapewnie szybka i automatyczna weryfikacja.



Liudmyla Kryvachuk

Przez Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, przy wsparciu finanso-
wym Szwecji, na UKrainie zostata stworzona Platforma Humanitarna ePomoc
(ITnamgpopma eymanimapua e-donomoeza). Aby platforma ePomoc byta bardziej
przejrzysta i przyczynita sie do réwnomiernej dystrybucji ukierunkowanej po-
mocy rodzinom i dzieciom dotknietym wojng, opracowano ,,Licznik pomocy”.

Platforma Humanitarna ePomoc ma trzy kierunki:

1) pomaoc pienigzna ze strony panstwa (jest to pomoc panstwa);

2) przyjmowanie i udzielanie pomocy wolontariuszy (jest to pomoc wolon-

tariuszy);

3) pfatnosci od organizacji miedzynarodowych (to pomoc miedzynarodowa).

Dodatkowo w Ukrainie zostata uruchomiona platforma koordynacyjna
Ukraine Frontline Media Platform (UFMP), majaca na celu systematyzacje pra-
cy przedstawicieli mediow zagranicznych w regionach frontowych Ukrainy
(Charkow, Donieck, Lugansk, Zaporoze, Mikotajow, Cherson i Odessa). Oprocz
tego UFMP gromadzi, przetwarza i rozpowszechnia aktualng informacje z tych
region6w podczas wojny. Projekt jest realizowany przez Platforme Dyplomacji
Publicznej, przy wsparciu Fundacji Konrada Adenauera (Charkéw) i EDYN,
w koordynacji ze Sztabem Generalnym Sit Zbrojnych Ukrainy i Ministerstwem
Spraw Zagranicznych Ukrainy (Ukraine Frontline Media Platform, 2022).

Aby uniknag¢ naruszen, w pierwszych tygodniach wojny zawieszono reje-
stracje adopcji ukrainskich dzieci. Wkrétce jednak pojawita sie forma pomocy
dzieciom poprzez tymczasowg opieke w rodzinie. W tym celu zostat stworzo-
ny i uruchomiony przez Biuro Prezydenta Ukrainy, z inicjatywy Rzecznika Praw
Dziecka i Rehabilitacji Dzieciecej, ogélnonarodowy program ,,Dziecko nie jest
samo” (3aeanvHoHnayionanvha npozpama ,Jumuna He cama”). Ponad 23 000
obywateli Ukrainy zadeklarowato gotowo$¢ udzielenia opieki dzieciom w czasie
wojny. Sposréd nich ponad 5000 ukonczyto specjalne szkolenie online, a 1800
otrzymato juz status, ze moga zosta¢ opiekunami (Ogdélnonarodowy program
»Dziecko...”, 2022). Warto zwrdécic¢ takze uwage na projekt ,,Adres dziecinstwa”
(npoexm ,,Adpeca oumuncmsa’), Ktorego prezentacja odbyta sie we wrzesniu
2023 roku. Projekt zaktada budowe doméw (mieszkan) dla rodzin zastepczych
i rodzinnych doméw dziecka w regionach przyfrontowych (Olena Zelenska
Foundation, 2023).

Wazng decyzjg strategiczng w obszarze polityki spotecznej dotyczacg ochrony
praw dziecka byto utworzenie w marcu 2022 roku, juz na poczatku wojny, Sztabu
Koordynacyjnego ds. Ochrony Praw Dziecka w warunkach stanu wojennego
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(Koopounauitinuii wimab 0ns 3axucmy npas dimeti 8 yYMOBAX B0EHH020 CMAHY)
(Gabinet Ministrow Ukrainy: oficjalny portal internetowy, 2022). Na czele stali
wspOtprzewodniczacy, w szczegdlnosci Minister Polityki Spotecznej Ukrainy oraz
Rzecznik Praw Dziecka i Rehabilitacji Dzieci. Sztab Koordynacyjny ds. Ochrony
Praw Dziecka w warunkach stanu wojennego koordynuje prace centralnych i re-
gionalnych organéw wykonawczych, organéw samorzadu terytorialnego w za-
kresie ewakuacji, tworzenia bezpiecznych warunkoéw i zapewnienia praw dzieci
réznych kategorii w czasie stanu wojennego na Ukrainie.

W sierpniu 2022 roku utworzono portal ,,Dzieci wojny” (nopman ,,dimu
sitinu”), ktéry petni dwie gtdwne funkcje: pierwsza funkcja jest dostarczanie ak-
tualnych informacji o dzieciach, ktore ucierpiaty w wyniku dziatari wojennych,
w tym zabitych, rannych, zaginionych, deportowanych lub przymusowo wysie-
dlonych ze statego miejsca zamieszkania, oraz o tych, ktére zostaty odnalezio-
ne i uratowane, wskazniki ilosciowe sg codziennie aktualizowane przez organy
Scigania i Narodowe Biuro Informacyjne; drugg funkcja jest pomoc w odna-
lezieniu dzieci. Portal ,,Dzieci wojny” umozliwia kontakt z organami $cigania,
Prokuraturg Generalng oraz Narodowym Biurem Informacyjnym (Panstwowy
portal ,,Dzieci wojny”, 2023). Platforma ta zostata utworzona przez Ministerstwo
Reintegracji Ukrainy oraz Narodowe Biuro Informacyjne, jako narzedzie umoz-
liwiajgce odnalezienie dzieci, uratowanie ich i uwolnienie z miejsc przymuso-
wych przesiedlen lub deportacji.

W czasie wojny na Ukrainie strategicznie waznym problemem jest organiza-
cja udzielania specjalistycznej pomocy psychologicznej i psychospotecznej roz-
nym kategoriom ludnosci, ktore jej potrzebujg w warunkach stanu wojennego.
W tym celu z inicjatywy Oteny Zetenskiej opracowano ,Ogélnoukrainski pro-
gram zdrowia psychicznego” (Bceyxpaitcvka npozpama meHmanvHozo 300po6 1),
koordynacjg programu zajmuje sie Ministerstwo Zdrowia Ukrainy, partnerem
eksperckim jest Swiatowa Organizacja Zdrowia (Ogélnoukrairiski program zdro-
wia psychicznego, 2023). W ramach tego programu opracowano platforme za-
pewniajgcag dostepnosé odpowiednich zasobow dla obywateli Ukrainy zaréwno
w kraju, jak i za granica. Na przyktad platforma zapewnia dostep do zasobdw,
ktore sg specjalistyczne i moga by¢ interpretowane jako innowacje w polityce
spotecznej:

1) Centrum Zdrowia Psychicznego i Rehabilitacji ,,LeSna Polana” (Llenmp

ncuxiunozo 300pos’ss ma peabinimauii ,/licosa nonana”) Ministerstwa
Zdrowia Ukrainy (dla weterandw, ludzi, ktorzy przezyli niewole i tortury);
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2) Centrum Pomocy dla Uratowanych (dla 0s6b, ktore opuscity strefe dziatan
wojennych i/lub terytoria czasowo okupowane lub ucierpiaty w wyniku
wojny);

3) projekt HOPE (dla os6b wewnetrznie przesiedlonych i wspdélnot teryto-
rialnych);

4) projekt ,Gen Ukrainski” (dla dzieci dotknietych wojna, praca psycholo-
giczna z rodzicami i opiekunami itp.).

Analizujac innowacje w polityce spotecznej, w tym Swiadczenia ustug spo-
tecznych w czasie wojny na Ukrainie, warto dodac kilka refleksji, ktére poda-
ta w wywiadzie S. Tolstouchowa, przewodniczaca Ogdlnoukrainskiej Asocjacji
»Liga Pracownikéw Socjalnych Ukrainy” w Dniu Pracownika Socjalnego w listo-
padzie 2022 roku (Liga Pracownikéw Socjalnych Ukrainy, 2022):

Jak zmienit sie zawdd pracownika socjalnego od poczatku wojny?

Pierwsze i najwazniejsze, co pojawito sie w pracy pracownika socjalnego, to po-
trzeba szybkiego reagowania kryzysowego. Po drugie, nawet gdy nie ma mozli-
wosci wypetniania swoich bezposrednich obowigzkoéw, ludzie kontynuuja prace.
I trzeci, w czasie wojny na Ukrainie do pracownikéw socjalnych dotgczyta ogrom-
na liczba wolontariuszy z organizacji pozarzadowych. Wspélnota pracownikéw

socjalnych wielokrotnie sie powiekszata — i jest to wyjgtkowy akcent w historii
pracy socjalnej na Ukrainie.

Czego pozbawita wojna i na odwrét — jaka site data?

Wojna zabrata spokoj, ciepto, przytulnos¢, miejsce pracy, ktore nie jest fizycznie
dostepne. Ale data wiare, site, optymizm, nauczyta pracowac i zy¢ razem, robic
dobre sprawy, doceniac to, co jest, cieszy¢ sie z matych rzeczy, kochac ludzi i sie-
bie, doceniac zycie.

Migracja a ewakuacja dzieci w czasie wojny na Ukrainie

Wojna na Ukrainie od 24 lutego 2022 roku spowodowata migracje wewnetrzne
i zewngtrzne Ukraincow. Kraje europejskie stanety przed problemem przyjecia
ponad 7 min uchodzcéw z Ukrainy. Pojawily sie problemy wsparcia spoteczne-
go i pomocy spotecznej, wypracowanie — przez wkadze panstwowe, samorzady
lokalne, organizacje miedzynarodowe, organizacje publiczne — nowego podej-
$cia do Swiadczenia ustug spotecznych w czasie wojny, zaréwno na Ukrainie, jak
i w réznych krajach, ktére przyjely ukrainiskich uchodzcéw, przede wszystkim
kobiet z dzie¢mi. Szczegolnie wazne byty kwestie ewakuacji i pomocy spotecznej
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dla tych kategorii ludnosci, ktére najbardziej potrzebowaty takiego wsparcia. Sg
to przede wszystkim osoby niepetnosprawne, dzieci-sieroty i dzieci pozbawione
opieki rodzicielskiej, wychowankowie z r6znego rodzaju placéwek opieki insty-
tucjonalnej, osoby starsze, przesiedlericy wewnetrzni itp.

Przesiedlericy wewnetrzni, jako konkretna grupa spoteczna, to osoby prze-
mieszczajgce sie z czasowo okupowanego terytorium Ukrainy lub terytorium
dziatann wojennych, to m.in. kobiety z dzieémi, osoby starsze, niepetnospraw-
ne itd., ktére przebywajg w kryzysowych, trudnych sytuacjach, zwigzanych
z utratg domu, adaptacjg do nowych warunkéw zycia, napieciem psychicznym.
Nalezy doda¢, ze na Ukrainie jeszcze w roku 2016 utworzono Informacyjng Baze
Danych o Przesiedlencach Wewnetrznych (€duna ingopmauitina 6asa darux
npo sHympiwHvo-nepemiujernux ocio), aw 2022 roku Gabinet Ministrow Ukrainy
dokonat odpowiednich zmian w zwigzku ze stanem wojennym (Informacyjna
Baza Danych..., 2022). Zdaniem Iryny Wereszczuk, wicepremier Ukrainy i mini-
ster ds. Reintegracji Tymczasowo Okupowanych Terytoriéw Ukrainy, w 2023 roku
zarejestrowano juz prawie ok. 5 miIn oséb wewnetrznie przesiedlonych, a ich rze-
czywista liczba wynosi ok. 7 mIn osob. W$rod osob wewnetrznie przesiedlonych
60% to kobiety, 25% — dzieci, 25% — emeryci, w tym tez osoby niepetnosprawne
(Ukraina przekroczyta prog kryzysu..., 2023). Aby zapewni¢ wsparcie spoteczne
osobom tej kategorii opracowano Kompleksowe Programy Regionalne Wsparcia
Osdb Wewnetrznie Przesiedlonych na okres stanu wojennego na Ukrainie.

Najstarsza, najszersza oraz najbardziej wtasciwg forma ochrony miedzyna-
rodowej jest status uchodzcy, przyznawany na podstawie Konwencji dotycza-
cej statusu uchodzcéw, zwanej powszechnie Konwencja Genewska (Konwencja
Genewska dotyczaca statusu uchodzcow..., 1951). Zostata ona przyjeta w 1951
roku jako dokument, ktéry miat reagowac na problem znaczacych ruchéw mi-
gracyjnych wywotanych w Europie przez Il wojne $wiatowa, a takze wydarze-
nia bezpo$rednio po niej nastepujace, w tym zwigzane z podziatem kontynentu
na strefy wptywéw. W ich wyniku bardzo wiele os6b zmieniato kraj zamieszka-
nia. Konwencja Genewska poczatkowo obejmowata swoimi przepisami jedynie
Europejczykéw i odnosita sie do powodujacych migracje wydarzen, ktore zaszty
przed 1 stycznia 1951 roku. Dopiero tzw. Protokét Nowojorski z 1967 r. pozwolit
na zastosowanie tego dokumentu do wszystkich uchodzcéw, niezaleznie od ich
kraju pochodzenia. Znidst takze wcze$niejsze ograniczenia czasowe. Polska przy-
stgpita do Konwencji dos¢ pézno, bowiem dopiero pod koniec 1991 roku.

Konwencja Genewska z 1951 roku to najwazniejszy miedzynarodowy doku-
ment w tym zakresie, w dokumencie uchodzce okreSlono jako ,,0sobe, ktéra pod



presja w wyniku uzasadnionej obawy o wiasne zycie lub w wyniku przesladowa-
nia na gruncie religijnym, poglagdowym czy rasowym, takze narodowo$ciowym
musi opusci¢ swoj kraj; uchodzcy najczesciej uciekajg z powodu toczacych sie
konfliktéw zbrojnych, rewolucji lub czystek etnicznych” (Konwencja Genewska
dotyczgca statusu uchodzcow..., 1951). Zapisane sg w niej tez najwazniejsze za-
sady traktowania uchodzcéw i wskazania dotyczace zapewnienia opieki przez
panstwa.

Podstawowymi formami ochrony miedzynarodowej sa;

1) status uchodzcy;

2) ochrona uzupetniajaca;

3) ochrona tymczasowa.

Do podstawowych form ochrony krajowej w Polsce mozna odniesc: azyl, zgoda
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych, zgoda na pobyt tolerowany, zezwolenie na
pobyt czasowy dla ofiar handlu ludZzmi, zezwolenie na pobyt czasowy wydawany
ze wzgledu na poszanowanie zycia rodzinnego i praw dziecka. Przyznanie statusu
uchodzcy umozliwia korzystanie z wigkszosci praw socjalnych.

Ochrona uzupetniajgca to forma ochrony dla kogo$, kto nie otrzymat statu-
su uchodzcy, ale nie moze wréci¢ do swojego kraju np. ze wzgledu na ryzyko
stosowania tortur; ochrony tymczasowej udziela si¢ do chwili, gdy mozliwy sta-
nie sie powr6t cudzoziemcow do uprzedniego miejsca ich zamieszkania, jed-
nakze nie dtuzej niz na okres roku. Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20
lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania tymczasowej
ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedlericow (2001) zostata przyje-
ta w 2001 r. w zwigzku z masowym naptywem uchodzcéw do Unii, zwlaszcza
z Bo$ni i Hercegowiny oraz Kosowa, spowodowanym konfliktami zbrojnymi na
Batkanach Zachodnich.

W decyzji wykonawczej z dnia 4 marca 2022 roku okres$lono, w jaki sposéb
panstwa cztonkowskie majg stosowa¢ Dyrektywe Rady 2001/55/WE z dnia 20
lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania tymczasowej
ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedlericow (2001) do Ukraificow.
Wskazano przede wszystkim, ze ma ona zastosowanie do wysiedlencow, ktorzy
musieli opusci¢ Ukraine poczawszy od 24 lutego 2022 roku. Dotyczy zar6wno
obywateli Ukrainy, jak i bezpanstwowcOw i obywateli paistw trzecich, ktorzy ko-
rzystali z ochrony miedzynarodowej lub ochrony krajowej na Ukrainie, a takze
cztonkow ich rodzin. Osoby, ktére przebywaty na state w Ukrainie i opuscity kraj
24 lutego 2022 roku lub pézZniej, aby ochronic sie przed wojng, mogg mie¢ prawo
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do tymczasowej ochrony w dowolnym kraju UE. Ochrona tymczasowa bedzie
obowigzywac przez co najmniej jeden rok i moze zosta¢ przedtuzona w zalezno-
$ci od sytuacji na Ukrainie. Prawa wynikajace z dyrektywy w sprawie tymczaso-
wej ochrony to m.in. prawo do pobytu, dostep do rynku pracy i zakwaterowania,
pomoc medyczna oraz dostep dzieci do edukacji.

Dla celéw statystycznych UNHCR (Office of the High Commissioner for
Refugees, The UN Refugee Agency) uzywa terminu uchodzcy w sposob ogol-
ny, odnoszac sie do wszystkich oséb, ktore opuscity Ukraine w wyniku wojny.
Sposoby weryfikacji UNHCR i poziom dostepu do uchodzcéw z Ukrainy réz-
nig sie w zaleznosci od kraju. Chociaz dotozono wszelkich staran, aby wszystkie
informacije statystyczne zostaty zweryfikowane, liczby majg charakter szacun-
kowy i na razie nie mozna uwzgledni¢ potencjalnych dalszych zmian w przy-
padku wszystkich krajow. Zestawienie statystyk UNHCR udostepnionych na
portalu danych operacyjnych ,Ukraine Refugee Situation” z dnia 12 wrzesnia
2023 r. pokazuje, ze na catym Swiecie ogétem odnotowano 6 199 700 uchodz-
céw z Ukrainy, w tym zarejestrowanych w Europie — 5 830 500 oséb. Najwiecej
uchodzcow z Ukrainy przebywa w takich krajach jak: Niemcy — 1 086 355 0s6b,
Polska — 959 875 0sbb, Czechy — 368 300 0s6b, Wielka Brytania — 210 800 0sdb,
Hiszpania — 186 125 os6b, Wtochy — 167 525 os6b, Motdawia — 116 615 0sdb,
Holandia — 94 415 oséb, Irlandia— 93 810 os6b, Rumunia — 86 810 0séb, Belgia —
73 095 0s6b, Austria — 68 700 0s6b, Francja — 70 570 os6b itd. (Operational data
portal ,,Ukraine Refugee Situation” 2023).

Waznym problemem wymagajgcym natychmiastowego rozwigzania w cza-
sie wojny na Ukrainie byta ewakuacja dzieci, przede wszystkim dzieci przeby-
wajgcych w placéwkach opiekuniczych, dzieci z rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka, rodzin z dzie¢mi znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Pomimo tego, ze odpowiedzialnymi za ewakuacje placéwek zapewniajacych in-
stytucjonalne ustugi spoteczne oraz ich podopiecznych sg jednostki samorzadu
terytorialnego, w praktyce nie zawsze dysponowali wystarczajgcymi zasobami
finansowymi i administracyjnymi, aby zapewnic¢ ewakuacje, w szczegdlnosci
niezbedna liczba pojazdéw. Warto dodac, ze do$¢ trudnym zadaniem byto po-
szukiwanie podobnych instytucji, ktére mogtyby przyjaé ewakuowanych pod-
opiecznych, lub innych mozliwosci zapewnienia pobytu i korzystania z ustug
spotecznych na obszarach, na ktérych nie toczg sie dziatania wojenne. Dlatego
ewakuacja ogélnie miata charakter raczej niesystematyczny i w wielu przypad-
kach zostata w duzej mierze zorganizowana przez organizacje miedzynarodowe,
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inicjatywy wolontariackie, fundacje charytatywne i troskliwych ludzi. Dotyczyto
to takze zaopatrzenia w lekarstwa, zywnos¢ i artykuty higieniczne.

Na Ukrainie najwiecej dzieci wewngtrznie przesiedlonych (ewakuowanych)
znajduje sie w takich obwodach jak: obwod Iwowski — 32%, obwod zakarpacki —
16%, obwod czerniowiecki — 19%, obwdd iwano-frankowski — 8%, obwdd tarno-
polski —5%. Sposrdd krajow zagranicznych najwiecej dzieci z placowek przebywa
w Polsce — 36%, Niemczech — 17%, Wtoszech — 8%, Austrii — 6%, Rumunii — 6%,
Turcji — 6%, Hiszpanii — 4%, Holandii — 3%, Czechach — 3%, Szwajcarii — 2%
(Informacje o zapewnieniu praw..., 2023).

W Polsce w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej zostaty powotane
dwa sztaby, ktérych zadaniem jest koordynacja ewakuacji najmtodszych: Sztab
Ewakuacja Dzieci oraz Sztab Miejsca dla Dzieci. Do Sztabu Ewakuacja Dzieci
zgtaszane sg informacje o przewozie dzieci z Ukrainy, natomiast Sztab Miejsca
dla Dzieci koordynuje baze miejsc, w ktorych mozna ulokowac grupy dzieci.
Zostaly uwzglednione potrzeby transportu oraz ulokowania dzieci osieroco-
nych, samotnych, potrzebujacych specjalnej opieki czy tez niepetnosprawnych.
Resort pozostaje w statym kontakcie z resortami sprawiedliwosci, infrastruktury,
spraw zagranicznych, spraw wewnetrznych, jak rowniez organizacjami pozarza-
dowymi. W Stalowej Woli powstat Punkt recepcyjny dla dzieci ewakuowanych
z rodzin zastepczych i domow dziecka oraz matoletnich bez opieki. Tam dzieci
po dhugiej i wyczerpujacej podrézy otaczane sa wszechstronng, troskliwg opie-
ka, a nastepnie umieszczane w docelowych miejscach na terenie kraju. Zbierane
dane z catej Polski dotyczg miejsc, gdzie jest mozliwe umieszczanie dzieci, pierw-
szenstwo majg wieksze grupy dzieci. Wazne byto, aby dzieci nie rozdziela¢, aby
maksymalnie zapewni¢ im poczucie bezpieczenstwa.

Biuro Rzecznika Praw Dziecka w Polsce odpowiada, ze wojna to sytuacja nad-
zwyczajna, dlatego podejmowane sg nadzwyczajne dziatania, ktore w pierwszej ko-
lejnosci majg zapewni¢ natychmiastowe i bezpieczne schronienie dzieci. Dodaje,
ze kwestie prawne, regulacje ich pobytu, dostosowania do obowigzujacych od lat
przepisow czy standardéw postepowania sg bardzo wazne, ale pierwszenstwo ma
obecnie ochrona zycia i bezpieczenstwo (Rzecznik Praw Dziecka, 2023).

Dziecinstwo w czasie wojny... Dzieci wojny...

Jeszcze przed 24 lutego 2022 roku, przed rozpoczeciem wojny na Ukrainie,
w dniu 14 kwietnia 2021 roku do Rady Najwyzszej Ukrainy IX kadencji wptynat
projekt Uchwaty Rady Najwyzszej Ukrainy Nr 5343 ,W sprawie upamietnienia
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dzieci, ktore zginety w wyniku zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraing™
W dniu 1 czerwca 2021 roku w Miedzynarodowy Dzien Dziecka odbyto sie gto-
sowanie, w czasie ktérego uchwalono, aby corocznie 4 czerwca obchodzi¢ Dzien
Pamieci Dzieci, ktore zginety w wyniku zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na
Ukraine (Uchwata Rady Najwyzszej Ukrainy ,,O upamietnieniu dzieci, ktére zgi-
nety..”, 2021).

Dzien 4 czerwca zostat wprowadzony przez ONZ na szczeblu miedzynarodo-
wym, aby przypomnie¢ wszystkim organizacjom i instytucjom miedzynarodo-
wym zaangazowanym w ochrone praw dzieci o ich nieustajagcym zobowigzaniu
wobec najmiodszych, jest takze przypomnieniem dorostym o ich odpowiedzial-
nosci. Historia tej daty siega 19 sierpnia 1982 roku, kiedy to na 31. sesji plenarnej
Zgromadzenia Ogolnego ONZ poswieconej kwestii Palestyny postanowiono co
roku obchodzi¢ 4 czerwca jako Miedzynarodowy Dzieh Niewinnych Dzieci —
Ofiar Agresji. Dzien ten obchodzony jest w rocznice pierwszego nalotu izrael-
skiego na Bejrut i inne osady libanskie, ktéry miat miejsce 4 czerwca 1982 roku
(International Day of Innocent Children, 2023). Niestety, od 2014 roku data ta
nabrata dla Ukraincow szczegdlnego znaczenia. Ustanowienie na Ukrainie Dnia
Pamieci Dzieci, ktore zginety w wyniku agresji zbrojnej Federacji Rosyjskiej na
Ukraine wiasnie 4 czerwca to kolejny krok w Kierunku przyciggniecia uwagi spo-
tecznosci miedzynarodowej, walki z arbitralnoscig i przemoca, a takze zbrodnia-
mi wobec dzieci na Ukrainie.

W czasie wojny hybrydowej na Ukrainie (2014-2022), jeszcze w roku 2016
Ustawg Ukrainy ,,O ochronie dziecinstwa” z dnia 24.04.2001 r. Nr 2402-111 wpro-
wadzono nowe pojecie: ,,dziecko, ktore cierpi z dziatan wojennych i konfliktow
zbrojnych’, ktére zostato zdefiniowane w tym dokumencie jako ,,dziecko, ktére
w wyniku dziatarn wojennych lub konfliktdw zbrojnych zostato ranne, zakontrak-
towane, zranione, doznato przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej, zostato
uprowadzone lub nielegalnie wywiezione z Ukrainy, zostato wziete do udziatu
w formacjach wojskowych lub nielegalnie zatrzymane, w tym w niewoli” (Ustawa
Ukrainy ,,O ochronie dziecinstwa’, 2021).

Wojna na Ukrainie od 24 lutego 2022 roku przeniosta dzieci Ukrainy do innej
rzeczywistosci, rzeczywistosci wojny — sg to dzieci, ktére widziaty Smierc, cierpie-
nie, tortury bliskich i krewnych, dzieci, ktére zostaty ranne, dzieci, ktére zmarty
w czasie wojny, dzieci wywiezione z terytorium Ukrainy itp. Pod wptywem woj-
ny hybrydowej (2014-2022) i wojny toczacej sie z dnia 24 lutego 2022 roku na
Ukrainie powstaje nowe pokolenie — pokolenie ,,dzieci wojny”. Pokolenie, ktére
formowato sie w specyficznych, nowych warunkach, zwigzanych z utratg domu,
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terytorium, adaptacjg do nowych warunkdw zycia, edukacji, dotaczaniem do no-
wych grup spotecznych, ksztattowaniem umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
i napieciem psychicznym. W tym kontekscie pokolenie ,,dzieci wojny” warto
traktowac jako ,,dzieci, ktorych rozwdj i socjalizacja nastapity w czasie wojny,
dzieci, ktére w czasie wojny stracity poczucie spokoju i bezpieczenstwa, dzieci,
ktore stracity rodzicow, domy, dzieci zagubione, dzieci, ktdre zostaty ranne, oka-
leczone, dzieci, ktore cierpiaty lub byty $wiadkami przemocy i tortur, dzieci, kt6-
re zostaty uprowadzone, nielegalnie przetrzymywane lub nielegalnie wywiezione
z Ukrainy” (Kryvachuk, 2022).

Na portalu ,,Dzieci wojny” podane sg nastepujace dane o dzieciach, ktére
ucierpiaty w czasie wojny na Ukrainie (24.02.2022—-24.09.2023) (Panstwowy por-
tal ,,Dzieci wojny”, 2023):

1) zginelo dzieci—504 (wg danych Biura Prokuratora Generalnego Ukrainy);

2) rannedzieci—1125 (wg danych Biura Prokuratora Generalnego Ukrainy);

3) zagubione dzieci— 1 242 (wg danych Narodowej Policji Ukrainy);

4) znalezione dzieci — 17 990 (wg danych Narodowej Policji Ukrainy);

5) deportowane dzieci — 19 546 (wg danych Narodowego Biura Informa-

cyjnego);

6) dzieci, ktére wrécity—386 (wgdanych Narodowego Biura Informacyjnego);

7) dzieci dotknigte przemocg seksualng — 13 (wg danych Biura Prokuratora

Generalnego Ukrainy, wskaZznik zostat wprowadzony we wrze$niu 2023r.).

Drzieci deportowane to jedna z kategorii dzieci w prowadzonych statystykach.
Problem jest niezwykle wazny i niezwykle trudny we wspotczesnych warunkach
wojny i dziatann wojennych. Dlatego ten aspekt zostanie omoéwiony odrebnie
w dalszej czesci artykutu.

Deportacja ukrainskich dzieci: problemy i wyzwania

W czasie wojny na Ukrainie powstat nowy problem spoteczny, nowe zagro-
zenie, nowe zjawisko spoteczne dotyczace ukrainskich dzieci, ktore stanowi
naruszenie prawa miedzynarodowego z zakresu ochrony praw dziecka, w tym
Konwencji ONZ o prawach dziecka (Konwencja o prawach..., 1989), Czwartej
Konwencji Genewskiej (Konwencja genewska o ochronie..., 1949), dotyczaca
traktowania ludnosci cywilnej podczas wojny. Zjawisko to jest sprzeczne z ogol-
nie uznang zasadg zapewnienia dobra dziecka i nie spetnia zadnych obowigzuja-
cych standardoéw miedzynarodowych — to jest deportacja ukrairiskich dzieci.
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Zgodnie z raportem analitycznym ,,Deportacja obywateli Ukrainy z terytorium
czynnych dziatarh wojennych lub z czasowo okupowanego terytorium Ukrainy na
terytorium Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorus”, ktory zostat przygotowa-
ny przez grupe ekspertéw Koalicji ,,Ukraina. Pigta rano” (A. Luniowa — dyrektor
Centrum Praw Cztowieka ,,Zmianad’; K. Raszewska — prawniczka Regionalnego
Centrum Praw Cztowieka; T. Katryczenko — koordynatorka Medialnej Inicjatywy
Praw Cztowieka; A. Pawluk — prawnik i analityk Ukrainskiej Prawnej Grupy
Doradczej; J. Usenko — dyrektor Departamentu Ochrony Intereséw Dzieci
i Zwalczania Przemocy Prokuratury Generalnej Ukrainy), w wyniku dziatan filtra-
cyjnych pewna liczba ukrainskich dzieci trafita na terytorium Federacji Rosyjskiej
bez rodzicow lub przedstawicieli prawnych, z uwagi na to, ze ich bliscy zostali
zatrzymani podczas dziatan filtracyjnych lub zabici przez okupantéw. Wsréd
dzieci wywiezionych sitg z Ukrainy przez Rosje sg tez dzieci z domow dziecka
i szkot-internat6w, z ktorych wiekszosé ma biologicznych rodzicéw lub krewnych
(Deportacja obywateli Ukrainy z terytorium..., 2022).

Nalezy pamietaé, ze kiedy Rosja przekazuje deportowane ukrainiskie dzie-
ci rodzinom rosyjskim w celu ich adopcji, to czyni to wbrew temu, ze te dzieci
maja rodzicéw lub bliskich krewnych na Ukrainie. Takich sierot przesiedlonych
na terytorium Federacji Rosyjskiej jest od 1500 do 2500, nie liczac sierot wojen-
nych. Ponadto wsrod deportowanych dzieci sg dzieci niepetnosprawne lub z za-
burzeniami psychicznymi, ktére rowniez majg rodzicow lub krewnych. Zdaniem
K. Raszewskiej, prawniczki Regionalnego Centrum Praw Cztowieka, Rosja de-
portuje dzieci do co najmniej 57 regiondw, w tym tak geograficznie odlegtych od
Ukrainy jak Sachalin, Astrachan, Murmansk, Dagestan. Wedtug niej organiza-
cje miedzynarodowe, takie jak UNICEF, Haska Konferencja Prawa Prywatnego
Miedzynarodowego czy Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka,
juz zwrécity uwage na sytuacje famania praw dziecka i nieprzestrzegania miedzy-
narodowych standarddw oraz wskazaty, ze ani deportacja, ani przymusowe prze-
kazywanie ukrainskich dzieci do rodzin rosyjskich nie jest zgodne z miedzyna-
rodowymi konwencjami, miedzynarodowym prawem humanitarnym ani zasadg
dobra dziecka (Deportacja obywateli Ukrainy z terytorium..., 2022).

Nastepny problem dotyczy przebywania ukrainskich dzieci w rosyjskich obo-
zach reedukacyjnych. Wedtug danych zawartych w raporcie Yale Humanitarian
Research Lab, ktory zostat sfinansowany przez Departament Stanu USA, w 2022
roku w czasie wojny na Ukrainie co najmniej 6000 ukrainskich dzieci uczestniczy-
to w rosyjskich obozach reedukacyjnych, a kilkaset przetrzymywanych byto tam
przez tygodnie lub miesigce po planowanej dacie powrotu. Od poczatku wojny



dzieci mieszkajace na terenach okupowanych zostaty wywiezione do 43 obozéw
w catej Rosji, w tym na anektowanym przez Moskwe Krymie i Syberii, z powodu
prorosyjskich patriotycznej i wojskowej edukacji. W co najmniej dwoch obozach
termin powrotu dzieci byt opdZniony o tygodnie, podczas gdy w dwéch innych
obozach powr6t czesci dzieci zostat przesuniety na czas nieokreslony. Wiadze
rosyjskie staraty sie przedstawi¢ dzieciom prorosyjski punkt widzenia poprzez
programy szkolne, a takze wycieczki do miejsc patriotycznych i rozmowy z wete-
ranami. Filmy opublikowane z obozdw przez okupacyjne wiadze regionalne po-
kazuja dzieci w obozach $piewajace rosyjski hymn narodowy i niosgce rosyjska
flage. W oddzielnych filmach nauczyciele zatrudnieni do nauczania dzieci méwia
0 potrzebie skorygowania ich rozumienia historii Rosji i Zwigzku Radzieckiego
(Thousands of Ukrainian children..., 2023).

,»Niszczycielski wptyw wojny Putina na ukrainskie dzieci bedzie odczuwal-
ny przez pokolenia’, napisano w o$wiadczeniu Departamentu Stanu USA w wy-
zej wspomnianym raporcie. Jak twierdzi Rzecznik Departamentu Stanu Ned
Price, ,,raport szczeg6towo opisuje systematyczne, ogélnorzadowe starania Rosji
o0 trwate przesiedlenie tysiecy ukrainskich dzieci na obszary znajdujace sie¢ pod
kontrolg rosyjskiego rzadu za posrednictwem 43 obozoéw i innych obiektow.
W wielu przypadkach Federacja Rosja rzekomo tymczasowo ewakuowata dzieci
z Ukrainy pod powodem bezptatnych kolonii letnich, by pézniej odmawiac po-
wrotu dzieci i rozerwac wszelki kontakt z ich rodzinami”. W raporcie wezwano
do przyznania neutralnemu organowi dostepu do oboz6w i do natychmiastowego
zakazu adopcji ukrainskich dzieci (Thousands of Ukrainian children..., 2023).

Warto dodaé, ze wspdtpracownicy Putina byli Scisle zaangazowani w opera-
cje, zwkaszcza M. Lwowa-Betowa, Rzecznik Praw Dziecka Federacji Rosyjskiej
(Rosyjski Rzecznik Praw Dziecka..., 2023). Liczba dzieci wysytanych do obo-
zOw jest prawdopodobnie znacznie wyzsza niz wspomnianie 6000 os6b. Po we-
zwaniu Kierownika obozu jednej matce powiedziano, ze ,,dzieci nie moga zosta¢
zwrdcone, poniewaz tam jest wojna”. Niewiele jest informacji na temat wyjasnien
udzielanych dzieciom w zwigzku z opdznieniami w ich powrocie. W obozie
»Niedzwiadek” (,,MegsexxoHoOK™) chtopcu z Ukrainy powiedziano, ze jego powrét
jest warunkowy: dzieci zostang zwrécone tylko wtedy, gdy Rosja odbije miasto
Izium. Innemu chtopcu powiedziano, ze nie wréci do domu ze wzgledu na jego
»proukrainskie poglady” (Thousands of Ukrainian children..., 2023). Federacja
Rosyjska naruszyta Czwartg Konwencje Genewska dotyczaca traktowania lud-
nosci cywilnej podczas wojny, a we wspomnianym raporcie Departamentu Stanu
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problem deportacji dzieci prawdziwie zostat nazwany ,,gigantycznym bursztyno-
wym alarmem” (1).

Analizujac problem deportacji ukrainskich dzieci, nalezy zauwazyc, ze ukra-
inskie dzieci, ktére zostaty deportowane do Federacji Rosyjskiej, nie stanowig
jednej, konkretnie okreslonej grupy, kategorie deportowanych dzieci sg roz-
ne, ich liczba tez jest rézna, a ustalenie tej liczby jest bardzo trudne, poniewaz
Federacja Rosyjska nie daje dostepu do danych na ten temat ani Ukrainie, ani
organizacjom miedzynarodowym. Dlatego doktadna liczba dzieci nie jest zna-
na. W celu skoordynowania i zorganizowania dziatalnosci nad sprawg deporto-
wanych ukrainskich dzieci w czerwcu 2022 roku na Ukrainie utworzono Sztab
Koordynacyjny ds. Ochrony Praw Os6b Deportowanych, w tym dzieci depor-
towanych, a w sierpniu 2022 roku, jak juz byto wspomniano, utworzono portal
»,Dzieci wojny”, w ramach ktérego podijeto prace nad gromadzeniem i miedzy-
resortowg wymiang informacji dotyczacych dzieci deportowanych. W sierpniu
2022 roku powotano Rade Koordynacyjng ds. Ochrony i Bezpieczenstwa Dzieci
przy Prezydencie Ukrainy (Koopounauitina pada 3 numans 3axucmy ma 6e3nexu
odimeii npu Ipesudenmosi Yipainu) (Dekret Prezydenta Ukrainy..., 2022).

Jedyna organizacja publiczng na Ukrainie, ktéra regularnie organizuje i pro-
wadzi Misje Ratunkowe majace na celu powradt ukrainskich deportowanych dzie-
ci z Rosji, jest Centrum Wzajemnej Pomocy Save Ukraine. Centrum od poczatku
swojej dziatalnosci, czyli od 2014 roku, skupia sie na ewakuacji ludnosci ze strefy
dziatann wojennych, od 2015 roku gtéwnym kierunkiem dziatalnosci Centrum
jest zapewnienie realizacji praw dziecka, ochrona i wsparcie rodzin z dzieémi.
W czasie wojny na Ukrainie w latach 2022—-2023 swa dziatalnoscig obejmuje
calg strefe buforowa wzdtuz linii demarkacyjnej, a centra pomocy wolontariuszy
znajduja sie w 27 miejscowosciach. Priorytetem jest ewakuacja dzieci oraz po-
wrot deportowanych dzieci z Rosji (Centrum Wzajemnej..., 2023).

Przez Centrum Wzajemnej Pomocy ,Save Ukraine” wypracowano pod-
stawowe etapy powrotu ukrairiskich deportowanych dzieci z Rosji (Centrum
Wzajemnej..., 2023):

1) identyfikacja deportowanych dzieci i ich miejsca pobytu;

2) powr6t dzieci na Ukraine;

3) dokumentowanie spraw dzieci i kierowanie ich do sagdéw lokalnych i mie-

dzynarodowych przez trzy zespoty prawnikéw;

4) pomoc dzieciom i ich rodzinom w odzyskaniu zdrowia psychicznego i fi-

zycznego.



Pod koniec maja 2023 roku wspomniana juz Rada Koordynacyjna ds. Ochrony
i Bezpieczenstwa Dzieci przedstawita Plan Dziatan ,,Bring Kids Back UA’ do-
tyczacy powrotu ukrainskich dzieci nielegalnie wywiezionych z okupowanych
terytoriow Ukrainy. W ramach realizacji planu przewiduje sie szereg roznego
rodzaju skutecznych dziatan przy zaangazowaniu spoteczno$ci miedzynarodo-
wej, w szczegblnosci przedstawicieli rzgdow panstw partnerskich, wyspecjalizo-
wanych ekspertow i instytucji oraz sektora publicznego (Prezydent Ukrainy...,
2023).

Analizujac ten problem w swoim badaniu, B. Ostrowska wyr6znia nastepuja-
ce motywy deportacji ukrainskich dzieci (Ostrowska, 2023):

1. Rejestracja dzieci w wieku przedszkolnym odbywa sie czesto z wyko-
rzystaniem nowych danych osobowych, zmieniajgc im nazwisko i imie.
Jednocze$nie dzieci, nie zdajac sobie sprawy z konsekwencji takich dzia-
tan, nie sprzeciwiajg sie, a nawet zgadzajg sie ha zaproponowane im imie.
Zmiana ta spowoduje przede wszystkim to, ze znalezienie takiego dziecka
w bazach danych bedzie prawie niemozliwe, a tym bardziej po jego adopcji
w Federacji Rosyjskiegj.

2. Dzieci sg zaréwno ofiarami, jak i Swiadkami zbrodni wojennych. Im star-
sze jest dziecko, tym jasniejsze i bardziej S$wiadome jest jego postrzega-
nie przestepczosci dziatan rosyjskiego wojska, w szczegélnosci morderstw,
tortur, przemocy fizycznej (seksualnej) wobec rodzicow, krewnych, znajo-
mych itp.

3. Na szczegélng uwage zastuguje fakt, ze w trakcie nielegalnej dziatalnosci
nastepuje zmiana dat urodzenia starszej mtodziezy w kierunku podwyz-
szenia jej wieku, co ma na celu swobodne wywozenie jej na obozy bez
koniecznosci pytania o zgode ich rodzicéw. To z kolei znacznie kompli-
kuje powrot na Ukraine dzieci, ktére wedtug dokumentéw wydanych
w Federacji Rosyjskiej ukonczyly juz 18 rok zycia, zwtaszcza chtopcow,
ktorzy po wjezdzie na terytorium Federacji Rosyjskiej podlegaja poborowi
do wojska.

4. Niepokojacy jest takze dalszy los ukrainskich dzieci, ktore zostaty wywie-
zione pod pretekstem badan lekarskich, polegajacych na interwencji me-
dycznej w ich ciatach juz na terytorium Federacji Rosyjskiej. Rodzi to pro-
blem nielegalnego dawstwa-przeszczepiania i angazowania takich dzieci
w dziatalno$¢ eksperymentalng z zakresu przeszczepiania materiatow ana-
tomicznych cztowieka. Wazne jest ustalenie, czy wobec ukrainskich dzie-
ci doszto do jakiejkolwiek formy przemocy, zaréwno fizycznej (zwtaszcza
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seksualnej), jak i psychicznej. A takze, czy wykorzystywano prace dzieci,
czy doszto do przymusu i innych powaznych przestepstw miedzynarodo-
wych, takich jak udziat w dzieciecej prostytucji i pornografii. W tym sa-
mym kontekscie problem handlu dzie¢mi staje sie coraz bardziej istotny.

5. Wykorzenienie tozsamosci ukrainskiej poprzez rusyfikacje przysztych
pokolen Ukraincow. Kolejnym krokiem w tym kierunku byta asymilacja
ukrainskich dzieci ze spoteczenstwem rosyjskim poprzez zmiane ich oby-
watelstwa, co z kolei legalizuje procedure ich dalszej adopcji przez obywa-
teli Federacji Rosyjskiej.

Podsumowanie

Wojna na Ukrainie od 24 lutego 2022 roku stanowi potezne wyzwanie dla ca-
tego spoteczenstwa ukrainskiego. Celem masowych atakéw na ludnosé cywilng
i obiekty cywilne atakdw sg czesto szkoty i szpitale, przedszkola i budynki miesz-
kalne. Wskutek dziatarn wojennych dzieci doznajg traumy wojennej, ktéra ma
potezny wptyw na ich rozwoj i dalsze zycie. Wojna na Ukrainie spowodowata
wprowadzenie wielu zmian do funkcjonowania polityk publicznych, w tym wy-
pracowanie i wdrozenie nowych innowacyjnych instrumentow polityki spotecz-
nej. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wymienic¢ innowacje w polity-
ce spolecznej w warunkach stanu wojennego na Ukrainie:

1) Zunifikowany System Informacyjny Sfery Spotecznej, ZSISS (Eouna

ingpopmauiiina cucmema couianvroi cpepu, EICCC).

2) Mechanizm $wiadczenia ustug spotecznych w sytuacjach nadzwyczajnych

(kryzysowo) (Uchwata Gabinetu Ministrow Ukrainy z dnia 7.05.2022 r.
Nr 560).

3) Informacyjna Baza Danych o Przesiedlenicach Wewnetrznych (€ouna

iHpopmauitina 6a3a 0aHUux npo BHyMPiuHvLO-nepemiueHux ocib).

4) Platforma Humanitarna ePomoc (IInam¢opma eymanimapna e-dono-

moza).

5) Ukraine Frontline Media Platform w regionach frontowych Ukrainy

(Charkéw, Donieck, Lugansk, Zaporoze, Mikotajow, Cherson i Odessa).

6) Portal ,,Dzieci wojny” (nopman ,,[jimu sitinu’).

7) Sztab Koordynacyjny ds. Ochrony Praw Osob Deportowanych (Koopou-

HAYItHULL wmab i3 3axucmy npas 0enopmosanux ocio).
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8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

Sztab Koordynacyjny ds. Ochrony Praw Dziecka w warunkach stanu
wojennego (Koopounauyiiinuii wima6 ons 3axucmy npae dimeii 6 ymosax
B80€EHHO20 cmaHy).

Rada Koordynacyjna ds. Ochrony i Bezpieczenstwa Dzieci przy Prezy-
dencie Ukrainy (Koopounauiiina pada 3 numanv 3axucmy ma 6e3nexu
oimeii npu Ipesudenmosi Yxpainu).

Plan Dziatan ,,Bring Kids Back UA’ dotyczacy powrotu ukrainskich dzieci.
Ogdlnonarodowyprogram,,Dzieckoniejestsamo” (3azanvronauionanvta
npoepama ,,JJumumna He cama’).

Projekt ,,Adres dziecinstwa” (npoexm ,,Adpeca oumurncmea”), budowa
domow (mieszkan) dla rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka
w regionach przyfrontowych.

Ogolnoukrainski Program Zdrowia Psychicznego (Bceykpaitcoka npoe-
pama menmanvHozo 300pos’st), Wsparcie psychiczne i pomoc psychospo-
teczna dla weterandw, oséb, ktore przezyly niewole i tortury; osob, ktdre
opuscity strefe dziatarh wojennych i/lub terytoriow czasowo okupowa-
nych lub ucierpiaty w wyniku wojny; dzieci, ktére ucierpiaty w wyniku
wojny, praca psychologiczna z rodzicami i opiekunami itd.
Kompleksowe Programy Regionalne Wsparcia Os6b Wewnetrznie Prze-
siedlonych w okresie stanu wojennego na Ukrainie (Komnnexchi pezio-
HAbHI NPOZpAMU NIOMPUMKU BHYMPIUIHDO nepemieHux ocié Ha nepiod
0ii 80eHHO020 cmany 6 Ykpaini).

Wojna na Ukrainie spowodowata migracje wewnetrzne i zewnetrzne Ukrain-
cow. Podstawowymi formami ochrony miedzynarodowej Sg. status uchodZcy,
ochrona uzupetniajgca, ochrona tymczasowa. Zestawienie statystyk UNHCR
z dnia 12 wrzesnia 2023 r pokazuje, ze z Ukrainy wyjechato i uzyskato odpowied-
ni status ochrony miedzynarodowej ok. 6,2 min uchodzcow z Ukrainy, w tym ok.
5,8 miIn. os6b zarejestrowano w Europie. Najwiecej uchodzcéw z Ukrainy prze-
bywa w takich krajach jak: Niemcy, Polska, Czechy, Wielka Brytania, Hiszpania,
Wiaochy (kolejno wedtug liczby uchodzcdw, od najwiekszej do najmniejszej).

Nowym zagrozeniem dotyczacym ukrainskich dzieci, ktére stanowi narusze-
nie prawa miedzynarodoweqo, jest deportacja ukrairiskich dzieci. WSrod instytucji
zajmujacych sie bezposrednio problematyka deportowanych dzieci na Ukrainie
nalezy wymieni¢: Sztab Koordynacyjny ds. Ochrony Praw Os6b Deportowanych,
Sztab Koordynacyjny ds. Ochrony Praw Dziecka, Rada Koordynacyjna ds.
Ochrony i Bezpieczenstwa Dzieci przy Prezydencie Ukrainy, Save Ukraine itd.
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Deportacja dzieci z Ukrainy przez Federacje Rosyjskig jest kwestig strategicz-
ng, ktéra moze mie¢ dtugoterminowe konsekwencje dla Ukrainy i jej obywateli.
Trudno jest uswiadomi¢ sobie i zaakceptowa¢ fakt deportacji dzieci i ich niele-
galnej adopcji w Rosji w XXI wieku — taka jest jednak rzeczywisto$¢ ukrainskiej
terazniejszosci i wojny na Ukrainie, taka jest rzeczywisto$¢ wspétczesnego ukra-
inskiego dziecinstwa (!). Dlatego pierwszym priorytetem jest powr6t ukrainskich
dzieci, drugim — dokfadne $ledztwo w tej sprawie wszystkich faktdw, aby zapew-
ni¢ skuteczng ochrone praw ukrainskich dzieci zgodnie z miedzynarodowymi
standardami.
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Streszczenie: Wojna na Ukrainie od 24 lutego 2022 roku oraz wprowadzenie stanu
wojennego na Ukrainie stato sie ogromnym wyzwaniem dla catego spoteczen-
stwa ukrainskiego, w tym dla polityki spotecznej na Ukrainie. Artykut dotyczy
problematyki polityki spotecznej w czasie wojny na Ukrainie, analizy wybranych
probleméw spotecznych, ktére powstaty w czasie wojny na Ukrainie (wsparcie
0s6b, znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, migracje, uchodzcy
z Ukrainy w réznych krajach, deportacja ukrainskich dzieci itd). Szkody spowo-
dowane dziataniami wojennymi, tymczasowg okupacjg negatywnie wptywaja na
zycie kazdej osoby, rodzin, zwlaszcza rodzin z dzieémi. Po dziataniach wojennych
dzieci doznajg traumy wojennej, ktéra ma potezny wptyw na ich rozwoj i dalsze
zycie. W czasie wojny na Ukrainie powstat nowy problem spoteczny dotyczacy
ukrainskich dzieci, ktéry stanowi naruszenie prawa miedzynarodowego — depor-
tacja ukrainskich dzieci. Wojna na Ukrainie spowodowata wprowadzenie wiele
zmian do funkcjonowania polityk publicznych, w tym wypracowanie i wdrozenie
nowych innowacyjnych instrumentéw polityki spotecznej. W artykule na pod-
stawie przeprowadzonej analizy wymieniono innowacje w polityce spotecznej na
Ukrainie w czasie stanu wojennego.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, polityka spoteczna na Ukrainie, wojna na
Ukrainie, ustugi spoteczne, innowacje, migracje, dzieci wojny, deportacja dzieci.

Abstract: Since February 24, 2022, the war in Ukraine and the introduction of
martial law have posed significant challenges to Ukrainian society, particularly in
the realm of social policy. This article addresses various aspects of social policy du-
ring the conflict, analyzing key social issues that have emerged, including support
for individuals facing hardship, migration, refugees leaving Ukraine for different
countries, and the deportation of Ukrainian children. The impact of military ope-
rations and temporary occupation has had a detrimental effect on the lives of all
individuals, especially families with children. Children, in particular, experience
war trauma during these operations, which profoundly affects their development
and future prospects. One alarming social issue that has arisen during the conflict
is the deportation of Ukrainian children, a violation of international law. The war
has necessitated several changes in public policy, leading to the development and
implementation of innovative social policy measures. This article, based on its
analysis, enumerates these innovations in the context of martial law in Ukraine.

Keywords: social policy, social policy in Ukraine, war in Ukraine, social services,
innovation, migration, children of war, deportation of children.
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Wprowadzenie

Wybuch wojny na Ukrainie spowodowat, ze 21 929 212 os6b opu-
$cito Ukraine, z czego do kraju wrécito juz 13 060 039 oséb (Centre for
Research and Analysis of Migration, 2023). Sity rosyjskie dokonaty znisz-
czen wycenianych na ponad 500 miliardéw USD. Na 21 lutego 2023 roku
w Polsce byto zarejestrowanych — jako ,,uchodZcy pod czasowg ochro-
ng’ (temporary protection) — 1 563 386 obywateli Ukrainy, co w praktyce
oznacza, ze otrzymali oni numer PESEL (Pacewicz, 2023). Ponad 400
tys. uchodzcéw wojennych z Ukrainy zarejestrowato sie w Niemczech,
200 tys. w Czechach i 100 tys. we Wtoszech (ECB, 2022).

Polski rzad przyjat specjalng ustawe z dnia 12 marca 2022 r. 0 po-
mocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na tery-
torium tego panstwa, ktéra gwarantuje legalny pobyt w Polsce, pomoc
finansowa i pozafinansowg w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb,
dostep do opieki zdrowotnej, dostep do szkét i opieki przedszkolnej
dla dzieci uchodzczych oraz dostep do rynku pracy (utatwienia stuzace
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zatrudnieniu w zawodach medycznych), ktory skutkowat zatrudnieniem ponad
200 tysiecy uchodzcow.

Mieszkaricy Polski wykazali godng podziwu solidarnos¢, chocby w kwestii za-
kwaterowania czy bezposredniej pomocy humanitarnej. | chociaz, z biegiem cza-
su, uchodzcow w Polsce jest coraz mniej, gdyz czes¢ z nich wyjezdza na Zachod
lub wraca do Ukrainy, to Polska nadal staje przed koniecznoscig zapewnienia
dostepu do edukacji, rynku pracy, stuzby zdrowia czy mieszkalnictwa tysigcom
z nich.

Celem niniejszego artykutu, wychodzac od charakterystyki uchodzcow, jest
ukazanie ich problemow, potrzeb, oczekiwan oraz form wsparcia, jakie otrzymu-
jaw Polsce, tak, aby opierajgc sie na opisie ich codziennej rzeczywistosci, w spo-
s6b adekwatny zapewnic¢ im godziwg egzystencje i pomdc w realizacji planow
na przysztos¢ oraz zapewnié¢ bezpieczenstwo socjalne. Podstawowa tezg w zasto-
sowanej metodologii jest odniesienie sie do badan, ktore wskazuja, ze Ukraincy
w Polsce czujg sie relatywnie dobrze ze wzgledu na blisko$¢ kulturowa, jezykowg
czy geograficzng. Odczuwajg zyczliwosé Polakdw i sg im wdzieczni za okazang
pomoc, ale pragng jak najszybciej wzig¢ swoje zycie we wiasne rece. Warto wiec
zastanowic sie, jakie sg ich potrzeby, oczekiwania, plany i nadzieje na przysztos¢,
aby pomac im je samodzielnie realizowac (Deloitte Polska, 2022).

Charakterystyka uchodzcow z Ukrainy i ich problemy (Narodowy
Bank Polski, 2022)

Zasadniczy wptyw na cechy i skale fali uchodzczej miato otwarcie granic
Polski z Ukraing dla uchodzcow oraz dekret Prezydenta Ukrainy, ktory w zwigz-
ku z ogtoszeniem powszechnej mobilizacji zakazat wyjazdu z kraju mezczyznom
w wieku 18-60 lat. Wprowadzit jedynie nieliczne wyjatki od tej reguty, np. zezwo-
lit na wyjazd ojcom przynajmniej trojki dzieci w wieku ponizej 18 lat. Dlatego do-
rosli uchodzZcy to przede wszystkim kobiety. Oficjalne polskie dane migracyjne
wskazuja, ze 77% dorostych uchodZcow to kobiety, a 13,5% to mezczyzni (Urzad
do Spraw Cudzoziemcow, 2023).

Opisujac uchodzcow ze wzgledu na wiek, mozna zauwazyé, ze najliczniej-
szg grupe wsrdd nich stanowity osoby w wieku 30—44 lat, czyli osoby w wieku
najwiekszej aktywnosci zawodowej i zaktadania rodzin. Osoby te najczesciej
przyjezdzaly z dzieémi. Relatywnie wysoki jest takze wsréd uchodzcdw odsetek
0s0b starszych (60+), ktére w normalnych warunkach nie decydujg sie na mi-
gracje. Najwiecej (26%) oséb przyjechato z Ukrainy pétnocnej, ktora obejmuje
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miedzy innymi Kijow, najwieksze miasto Ukrainy z ponad 3 min mieszkancow.
Rozpatrujac liczbe uchodzcow w stosunku do liczby mieszkaricow poszczegol-
nych regionéw Ukrainy przed wojng, nalezy zauwazyc¢, ze duzo uchodzcow na-
ptyneto tez z potudniowej Ukrainy. Stosunkowo mniej z Ukrainy wschodniej
i zachodniej. Okoto 13% uchodzcéw trafito do Polski przez inng granice niz ta
z Ukraing. Warto zwr6cié uwage, ze odsetek naptywajacych z innych kierunkow
(np. po uprzednich pobytach w innych krajach UE takich jak Wegry, Czechy czy
Stowacja) wzrastat wsrdd imigrantow, ktorzy naptywali do Polski p6zniej (z 10%
do 16%), co mogto by¢ zwigzane z relatywnie korzystniejszymi niz w innych kra-
jach warunkami stwarzanymi przez Polske.

Biorac pod uwage kwestie wyksztatcenia i znajomosci jezykow, to z badan wy-
nika, ze okoto 50% uchodzcéw zadeklarowato, ze posiada wyksztatcenie wyzsze,
a wsrad kobiet ten wskaznik wynosit 30,7%, co oznacza, ze do Polski przyjechata
w duzej czesci lepiej wyksztatcona cze$¢ spoteczenstwa ukrainskiego. Jesli chodzi
0 znajomos$¢ jezykow wsrdd uchodzcow, to okoto 49% ankietowanych ocenito,
ze troche rozumie jezyk polski i potrafi sie porozumieé z Polakami. 5% zadekla-
rowato dobrg znajomos$¢ jezyka polskiego. Lepszag znajomos¢ jezyka polskiego
deklarujg osoby miodsze oraz uchodzcy, ktorzy mieli wczesniejsze doswiadcze-
nia z Polska. Znajomos¢ jezyka polskiego jest takze skorelowana z miejscem za-
mieszkania na Ukrainie, a wiec dystansem, ktory dzielit uchodzcéw od Polski.
Czesciej dobra znajomosc¢ jezyka polskiego deklarujg osoby z Ukrainy zachod-
niej (15%). Najrzadziej z Ukrainy wschodniej (2%). Chociaz znajomos$¢ jezyka
polskiego nie jest formalnym wymogiem wejscia na polski rynek pracy, to jed-
nak w wiekszosci profesji ma ona kluczowe znaczenie z perspektywy praktycznej,
a w niektorych zawodach stowna lub pisemna komunikacja w jezyku polskim
jest wrecz niezbedna. Niestety, blisko 75% uchodzcéw, ktorzy przybyli do Polski
z Ukrainy, nie zna jezyka polskiego, co stanowi niezwykle istotng bariere w ich
aktywizacji zawodowej.

W celu rozszerzenia tej oferty uzyteczne byloby stworzenie ogdlnopolskiego
programu nauki jezyka dostepnego dla obywateli Ukrainy, ktéry mogtby obejmo-
wac przede wszystkim bezptatny dostep do aplikacji e-learningowej (obecnie jest
dostepny przez https://ua.etutor.pl/). Cenne bytyby kursy online z lektorem i sta-
cjonarne (spetniajace takze funkcje integracyjng dla uczestnikdw), prowadzone
np. przez organizacje pozarzadowe w ramach programu integracji europejskiej.

Warto podkresli¢, ze az 90% uchodzcédw zna jezyk rosyjski, a 55% jezyk an-
gielski, co znaczaco zwigksza ich atrakcyjnos¢ na polskim rynku pracy. Co istot-
ne, w niektérych branzach komunikacja w jezyku angielskim jest w zupetnosci
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wystarczajgca, umozliwiajac znalezienie zatrudnienia osobom nie méwigcym po
polsku. Nie nalezy tez pomijac faktu, ze uchodzcy z Ukrainy legitymuja sie row-
niez znajomoscig innych jezykow obcych, przede wszystkim zachodnioeuropej-
skich. Przynajmniej teoretycznie moze ona zosta¢ uznana przez pracodawcéw za
ich dodatkowy atut, zwiekszajac szanse uciekajgcych przed wojng na znalezienie
dobrze ptatnego zatrudnienia gwarantujgcego mozliwosci rozwoju.

Z badan wynika takze, iz uchodzcy z Ukrainy to przede wszystkim kobiety,
z ktorych ponad 60% przyjechato najczesciej z jednym lub dwojgiem dzieci wha-
snych lub cudzych, znajdujgcych sie pod ich opieka. Prawie 24% kobiet przyje-
chato samotnie, przede wszystkim sg to osoby ponizej 29. roku zycia i powyzej
60. roku zycia. Wraz ze wzrostem wieku uchodzcy spada liczba wskazan rodzi-
cOw jako najblizszych, ktérzy pozostali na Ukrainie i rosnie liczba dzieci. Okoto
27% 0s0b deklarowato, ze ich rodzice zostali na Ukrainie. Warto zaznaczy¢, ze
sposrdd uchodzcow, ktdrzy znaleZli prace w Polsce, 44% przesytato srodki finan-
sowe lub rzeczowe rodzinie (Narodowy Bank Polski, 2022, s. 21).

Rownoczesnie z danych wynika, ze osoby powyzej 60. roku zycia najczesciej
wskazywaty, ze nikt z najblizszych os6b nie pozostat na Ukrainie, co mozna thu-
maczy¢ w istotnym stopniu przyjazdem do Polski z dzie¢mi lub wspétmatzon-
kiem. W sumie 18% ankietowanych stwierdzito, ze na Ukrainie nie pozostat nikt
z ich bliskich krewnych.

W opinii uchodzcow (Dtugosz, Kryvachuk, lzdebska-Diugosz, 2022, s. 32)
najwiekszym problemem w trakcie ucieczki do Polski byta fizyczna roztgka z bli-
skimi i strach, ze zostang ostrzelani przez wojsko rosyjskie. Towarzyszyt im takze
silny lek i obawa o zycie i zdrowie bliskich pozostawionych na Ukrainie. Silnymi
stresorami wystepujacymi w trakcie ucieczki do Polski byty tez Swiadomosé nie-
znajomosci jezyka polskiego, zostawienie majatku na Ukrainie i w konsekwencji
brak odpowiednich $rodkéw finansowych na utrzymanie oraz brak jasnych pla-
néw na przysztos¢. Czesé uchodzcow wymienia tez problem dtugiego oczekiwa-
nia na przekroczenie granicy oraz ktopoty zwigzane ze znalezieniem miejsca za-
kwaterowania. Nie bez wptywu na poziom stresu wsréd uchodzcow byty réwniez
obawy 0 przyszto$¢ (mieszkanie, praca, mozliwosé dostepu do podstawowych
ustug publicznych, jak edukacja czy stuzba zdrowia, oraz lek przed dyskrymina-
cja wobec narastania fali migracji i brak wsparcia psychologicznego).

Ankietowani starali sie tez wyrazi¢ swoje problemy adaptacyjne, opisujac je
(Dhugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz, 2022, s. 37). Przyznaja, iz utatwiajg im
adaptacje takie zajecia jak nauka jezyka polskiego, praca, ogladanie filmow, psy-
choterapia, udziat w wolontariacie oraz medytacja/modlitwa. Jedna respondentka
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napisata: ,Opiekuje sie kolezanka, ktéra kilka dni temu ztamata noge w Polsce
i czuje sie jeszcze bardziej bezradna niz ja” Inna osoba wyznata: ,,Po przerobieniu
lekcji z polskiej szkoty plus lekcje z ukrainskiej nie ma juz pozniej czasu na uza-
lanie sie nad sobg” Kolejna wypowiedzZ: ,,Obcigzam sie nauka i pracg domowg.
Inna osoba pisze: ,, Trudno sie zmobilizowa¢, gdy syn jest na wojnie”. O kolej-
nej strategii moéwi respondent: , Nieustannie pisze i dzwonie do krewnych, aby
poczuli emocjonalng blisko$¢, a do przyjaciot, ktérzy zostali na Ukrainie, aby
dowiedzie¢ sig, ze nic im nie jest” Kto$ inny zwraca sie w Kierunku przyrody:
»Patrze na przyrode, rysuje, stucham wielu filméw historycznych” Wypowiedzi
te wskazuja, ze uchodzcy starajg sie odwraca¢ uwage od rzeczy nieprzyjemnych
i skupia¢ jg na czyms przyjemnym. Zaangazowanie w rozne aktywnosci zmienia
nastroj i odcigga uwage od wojny.

O tym, ze czesciowo Polska jest dla nich dobrym miejscem do zycia, $wiadczy
tez fakt, ze okoto ¥ zamierza zostac tu na dtuzej. Natomiast w spotecznym kon-
tekscie widoczne jest to przez pomoc niesiong przez Polakéw. Cze$¢ z uchodz-
cow zostata przyjeta w domach, parafiach czy tez innych obiektach. Duzo tez
zrobili pracodawcy zatrudniajgcy Ukraincow jeszcze przed wojng. Oni rowniez
postarali sie pomoc w $ciggnieciu rodzin swoich pracownikéw i zapewnieniu im
schronienia. Pod wzgledem ekonomicznym ci, ktorzy przyjechali i ulokowali sie
w duzych miastach, raczej nie nalezeli do biednych. Korzystali ze swoich zaso-
bow. Czes¢ z przybytych do Polski znalazta prace. Pod wzgledem przestrzennym
sytuacja tez wyglada dobrze, poniewaz nie powstaty obozy dla uchodZcow przy
granicy z Ukraing. Wiekszo$¢ z uchodzcow po przybyciu do Polski ulokowata sie
w duzych miastach i znalazta lokum w r6znych ich dzielnicach, nie koncentrujac
sie jedynie w blokach komunalnych czy socjalnych.

Jednym z kluczowych wyzwan dla bezpieczenstwa wewnetrznego wynikaja-
cych z emigracji obywateli Ukrainy do Polski jest takze kwestia handlu ludzmi,
ktora niejednokrotnie korczy sie $wiadczeniem pracy przymusowej. Wedtug naj-
nowszego rocznego sprawozdania Grupy Ekspertdw do spraw dziatan przeciwko
handlowi ludZzmi (GRETA) w niektérych krajach europejskich (m.in. w Belgii,
Portugalii, Serbii, Wielkiej Brytanii) wyzysk sity roboczej stat sie dominujaca for-
ma handlu ludzmi. Podkreslono, ze najczesciej wykorzystywani do pracy przy-
musowej sg mezczyzni, jednak wsrdd ofiar sg réwniez kobiety i dzieci. Zgodnie
z raportem mezczyzni s wykorzystywani najczesciej do prac budowlanych, rol-
niczych oraz rybotéwstwa, natomiast kobiety sg wykorzystywane przy pracach
domowych lub przy opiece nad innymi osobami. Ostatnio, takze na skutek kon-
fliktdéw miedzynarodowych, zmienifa sie struktura demograficzna ofiar handlu
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ludzmi. Fundacja Przeciwko Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu ,,La Strada” duzo
rzadziej pracuje z kobietami sprzedanymi do seksbiznesu, bowiem aktualnie 40%
klientow Fundacji to mezczyzni. Szczegblng grupg ,,niewolnikéw” w Polsce sg
Ukraihcy. Zjawisko to istniato jeszcze przed atakiem Rosji na Ukraing, ponie-
waz na ukrainskim rynku pracy panowat znacznie gorsza sytuacja niz w Polsce
(Nowakowska, 2022). Wykorzystywaniu obywateli Ukrainy sprzyja fakt, ze cze-
sto nie znajg oni swoich podstawowych praw i bojg sie domaga¢ umowy o prace
czy zaptaty za nadgodziny.

Formy wsparcia uchodzcéw w uwarunkowaniach polskich:
oczekiwania, bezpieczenstwo i wsparcie

W analizie badan zwigzanych z formami pomocy uchodzcom ukrainskim
trzeba zwrécié uwage na rézne rodzaje systemowych dziatan w ustugach spotecz-
nych w Polsce. Na podstawie przegladu dokonanych badan, zauwaza sie nastepu-
jace formy pomocy: wsparcie edukacyjne dzieci; wsparcie psychologiczne dzieci
i matek; wsparcie dla rynku pracy; wsparcie w zaspokojeniu potrzeb; wsparcie
w uznaniu kwalifikacji zawodowych oraz wyksztatcenia uchodzcow z Ukrainy na
terenie Polski i Unii Europejskiej (Deloitte Polska, 2022; Narodowy Bank Polski,
2022).

Wsparcie edukacyjne dzieci

Blisko 2/3 dorostych uchodzcéw z Ukrainy przybyto do Polski z dzie€mi w wie-
ku do 18 lat. W przeciggu kilkudziesieciu dni wojny liczba dzieci w wieku 3-5 lat
w Polsce wzrosta 0 16%, do tgcznego poziomu 1,36 miliona, co moze wigzaé sie
z przecigzeniem i paralizem polskiego systemu opieki nad dzie¢mi w najblizszych
miesigcach. Wedtug danych rzadowych dzieci z Ukrainy do 18. roku zycia jest
w Polsce okoto 520 tys. W tej grupie 50 tys. jest w wieku do dwdch lat, a 360
tys. w wieku szkolnym (Z6tciak, Osiecki, 2022). Ponad 110 tys. ukrainskich dzie-
ci obecnych w Polsce wymaga zapewnienia opieki przedszkolnej. Mali uchodzcy
odpowiadajg za ponad 7% pojemnosci polskiego systemu opieki przedszkolnej
— liczba dostepnych w nim miejsc sama w sobie jest zbyt niska, by wchtonaé dzie-
ci uchodzZcow. ,Waskie gardta” koncentrujg sie gtdwnie w Warszawie, Krakowie
i Wroctawiu, gdzie na dzieci objete wychowaniem przedszkolnym przypada re-
latywnie najwiecej dzieci ukrainiskich. Szacuje sie, ze ponad 140 tysiecy matych
dzieci pozostaje nadal pod opieka matek, uniemozliwiajagc im podijecie pracy
(CMR Spotlight, 2022). Dzieci te moga byc¢ tez pozbawione charakterystycznego
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dla szkét i przedszkoli kontaktu z réwiesnikami, ktéry jest im tak bardzo potrzeb-
ny do prawidtowego rozwoju. Dlatego niezbedne bytoby tworzenie domowych
punktow opieki przedszkolnej i ztobkowej, finansowanych z budzetu centralnego
i prowadzonych przez samych uchodzcéw z Ukrainy. W takich przedszkolach mo-
gtyby by¢ wdrozone zajecia adaptacyjne, takze z elementami edukacji wielokultu-
rowej. Wazna bytaby tez obecnos¢ personelu, ktory méwi po ukrainsku, chociazby
po to, zeby wspébtpracowaé z opiekunami dzieci. Bez wigczenia ukrainskiej kadry
nauczycielskiej, trudno bedzie zbudowaé integracyjny system edukacji dla tych
dzieci. W zwigzku z tym wazne byloby takze stworzenie jasnej i prostej procedu-
ry zatrudniania nauczycieli, uproszczenie zasad nostryfikacji dyploméw (uzna-
wanie kwalifikacji na zasadach sprzed 2006 r., zwolnienie z optat nostryfikacyj-
nych), klasyfikacji dyplomow i okreslenie poziomu kompetencji jezykowych, kto-
re umozliwig nauczycielom z Ukrainy nauke dzieci oraz stworzenie dla nich pro-
gramu szkolen przygotowawczych (nauka jezyka polskiego, dydaktyka przedmio-
towa, praca wychowawcza) i programow wsparcia w trakcie pracy oraz szkoleh
w zakresie wielokulturowosci. Cenne byloby rozszerzenie zasobdw Zintegrowanej
Platformy Edukacyjnej (prowadzonej przez Osrodek Rozwoju Edukacji) o mate-
rialy dla dzieci uchodZczych z wykorzystaniem zasobéw wypracowanych przez
organizacje spoteczne i inne instytucje.

Inny problem dotyczy dzieci ukrainskich ze specjalnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnosciami oraz stresem pourazowym, ktére wymagaja diagnozy,
a nastepnie dziatan edukacyjno-terapeutycznych. Wiele z nich nigdy nie byto
diagnozowanych i to polski psycholog lub pedagog jest pierwszg osoba, ktora
rozpoznaje problem i kieruje do wstepnego badania. Polscy specjalisci potrze-
buja wsparcia 0s6b méwigcych po ukrainsku (lub rosyjsku) oraz narzedzi w tych
jezykach.

Aktualnie nadal palacym problemem pozostaje elastyczne wigczanie wysie-
dlonych dzieci do polskiego systemu edukacji, gwarantujgc im przy tym pra-
wo do kontynuowania nauki w jezyku ukrainskim. Nadal brakuje komplekso-
wych rozwigzan w tym zakresie, bowiem zaktada sie, ze znaczna cze$¢ dzieci
z Ukrainy i ich rodzin zamierza wroci¢ do swoich domoéw. Obecnie wiekszo$¢
z nich korzysta z edukacji zdalnej wedtug ukraifiskiego programu nauczania.
Potrzebujg jednak wsparcia edukacyjnego, czasem technicznego (sprzet, dostep
do Internetu) oraz kontaktow z polskimi réwiesnikami w placéwkach eduka-
cyjnych w celu integracji srodowiskowej. Dlatego wazne jest zatrudnienie asy-
stentdéw kulturowych méwiacych po ukrainsku, by utatwi¢ komunikacije i prace
z uczniami i ich rodzinami.
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Wsparcie psychologiczne dzieci i matek

Wojna w spos6b dramatyczny krzywdzi dzieci. Ta trauma dotyka nie tylko
dzieci, ktére pozostajg na terenach objetych dziataniami, ale tez te, ktére od tej
wojny uciekaja. Sg one nagle zabrane z domu, od bliskich, od przyjaciot ze szkoty.
Nie majg mozliwosci dalszej realizacji swoich pasji. Takich dzieci jest w Polsce
ponad 800 tys. i tylko 200 tys. z nich jest objetych polskim systemem edukacji
i wsparciem psychologicznym, ktére za tym idzie.

Dzieci uchodzcéw z Ukrainy sg czesto zdezorientowane, wiele z nich przy-
tlacza morze intensywnych streséw, nawet bardzo sprzecznych. Na przyktad sg
narazone na wiele niepokojacych wiadomosci o wojnie, a jednoczesnie zache-
cane do rozproszenia sie. Sg zapraszane do jak najszybszej integracji w obcym
kraju, ale perspektywa szybkiego powrotu do domu, ktéra pozostaje w tle, po-
woduje stres i poczucie niepewnosci jutra. Wiekszosci z nich towarzyszy matka
i catkowicie od niej zalezy, jak zinterpretowac rzeczywisto$¢ (np. zrozumiec, czy
nalezy ufac, czy trzeba sie bac, czy nie). W tych kontekstach pomaganie matkom
w radzeniu sobie z emocjami i praktycznymi problemami oznacza takze pomoc
ich dzieciom. W przypadku matoletnich bez opieki sytuacja jest bardziej ztozona
i relacje gtebokiego zaufania musza by¢ najpierw budowane z cierpliwoscia.

Bardzo wazne jest, aby wzig¢ pod uwage rézny wiek i cechy dzieci. Im starsze
sg dzieci, tym wiecej maja narzedzi jezykowych i wiedzy, aby zrozumie¢ wyda-
rzenia i ich implikacje. Gra jest waznym narzedziem dla umystu dziecka, kto-
re stara sie zrozumie¢ i stawi¢ czota ztozonej rzeczywistosci. Pozwalanie dzie-
ciom na swobodng i dtugotrwatg zabawe nie oznacza wypetniania ich zabawka-
mi. Zamiast tego oznacza to zapewnienie im czasu i przestrzeni na zabawe, bez
wszechobecnej potrzeby nauki, uprawiania sportu lub zadowalania oczekiwan
dorostych w jakis$ sposob.

Rozwigzanie problemu adekwatnej pomocy psychologicznej, jak juz wspo-
mniano, moze utatwi¢ zapewnienie opieki przedszkolnej i szkolnej dla ukrain-
skich dzieci, co usprawni dostep do wsparcia pedagogicznego i psychologicznego.

Wsparcie na rynku pracy

W celu umozliwienia podjecia pracy osobom objetym ochrong czasows,
w tym samozatrudnienia, rzad Polski oraz Komisja Europejska podjety wspot-
prace z réznymi organami, m.in. z wkadzami ukrainskimi i diasporg ukrainska,
w celu zapewnienia uchodzcom szybkiej i skutecznej integracji na rynku pracy.
Osoby poszukujgce pracy moga korzysta¢ z pilotazowej strony internetowej EU
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Talent Pool, ktérg Komisja opracowata we wspotpracy z Europejskim Urzedem
ds. Pracy. Ponadto moga rozwija¢ podstawowe umiejetnosci jezykowe i cyfrowe
za posrednictwem sieci bedacych czescig paktu na rzecz umiejetnosci. Komisja
Europejska utworzyta centrum zasobdw, aby pomoc Ukraincom w uznawaniu
ich kwalifikacji, a obywatelom i podmiotom z UE w interpretacji ukrainskich dy-
plomoéw. Ponadto Komisja wraz z Europejskg Fundacjg Ksztatcenia i panstwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej (UE) poréwnata ukrainskie ramy kwalifikacji
z europejskimi.

Jezyk ukrainski zostat dodany do narzedzi profilu umiejetnosci UE dla oby-
wateli panstw trzecich, aby pomaoc zainteresowanym osobom w znalezieniu pra-
cy lub kontynuowaniu studiow. Komisja za posrednictwem roznych funduszy
unijnych wspiera rowniez staze, kursy jezykowe, doradztwo, ksztatcenie i szkole-
nie zawodowe. Ciekawg inicjatywa jest internetowa Unijna Pula Talentow, ktérg
uruchomita Komisja Europejska, aby pomoc osobom uciekajagcym przed rosyj-
ska inwazjg na Ukraine w znalezieniu pracy w UE. Jest ona dostepna w jezyku an-
gielskim, ukrainskim oraz rosyjskim i jest realizowana za po$rednictwem portalu
EURES. Portal skupia krajowe stuzby zatrudnienia, prywatne agencje zatrudnie-
nia i pracodawcow z catej UE. EURES zawiera blisko 4 min ofert pracy i skupia
4 tys. pracodawcéw. Po dokonaniu rejestracji narzedzie umozliwia osobom po-
szukujgcym pracy okreslenie posiadanych umiejetnosci i zatadowanie swojego
zyciorysu. Zyciorysy opublikowane w ramach projektu pilotazowego Unijnej Puli
Talentow sg widoczne dla publicznych stuzb zatrudnienia we wszystkich krajach
uczestniczacych oraz dla zarejestrowanych pracodawcow we wszystkich krajach
nalezacych do europejskiej sieci wspotpracy stuzb zatrudnienia. Osoby poszuku-
jace pracy moga réwniez przegladac wszystkie oferty pracy publikowane na por-
talu EURES. Okoto 1000 doradcéw EURES, pracujacych w organizacjach czton-
kowskich i partnerskich, zapewnia wsparcie przed, w trakcie i po zakonczeniu
procesu rekrutacji.

Wiarto zaznaczy¢, poniewaz tej informacji na prézno szukaé w raportach ba-
dawczych na temat ukrairiskich uchodzcéw w Polsce, ze prawie ¥% z nich pracu-
je zdalnie na Ukrainie i tam pobiera wynagrodzenie. Praca zdalna jest od cza-
sOw pandemii zjawiskiem znanym. Zatem nietrudno zrozumie¢, ze w przypadku
pojawienia sie w Polsce ,,ukrainskiej klasy sredniej” tak wiele jej przedstawicieli
pracuje w ten sposob. Z analiz wynika (Dtugosz, Kryvachuk, lzdebska-Diugosz,
2022), ze czesciej prace zdalng podejmowali uchodzcy z Ukrainy centralnej
(38%) niz zachodniej (23%), wschodniej (22%) i potudniowej (20%). Czesciej tez
prace zdalng prowadzili respondenci oceniajgcy swoja sytuacje materialng przed
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wybuchem wojny jako dobrg (35%) niz oceniajacy ja jako Srednig (24%) i ztg
(10%). Zdalng prace wykonywali gtdwnie respondenci, ktorzy znaleZli schronie-
nie w metropoliach (35%), rzadziej ci ulokowani na wsi (18%), w miescie do
100 tys. (23%) czy miescie do 500 tys. (19%). Czesciej zdalng prace na Ukrainie
podejmowali uchodzcy, ktorzy nigdy nie byli w Polsce (36%), niz ci, ktdrzy byli
(21%). Poziom znajomosci jezyka tez byt istotnym czynnikiem rdznicujgcym
zdalne zatrudnienie. Z dobrg znajomoscia jezyka polskiego pracowato zdalnie
37%, ze stabg — 27%, z brakiem znajomosci — 26% (Gremi Personal, 2023a).
Zarazem deklaracje os6b naptywajacych do Polski jasno wskazuja, ze sg one za-
interesowane praca, nawet jesli obecny pobyt jest tymczasowy. Za atrakcyjnoscia
pracy w Polsce przemawia fakt, ze obecnie minimalne wynagrodzenie Ukrainie
to okoto 7000 UAH, czyli ok. 750 zt. 51,1% Ukraincéw mieszkajacych w Polsce
twierdzi, ze znaczaco podnidst im sie standard zycia: moga pozwoli¢ sobie na
zakup produktéw i rzeczy, na ktére nie byto ich sta¢ w ich kraju. Z kolei 36,7% re-
spondentéw odpowiedziato, ze nie widzi réznicy, a 12,2% wskazato, ze standard
zycia im sie pogorszyt.

Wedtug danych ZUS za grudzien 2022 oficjalnie zatrudnionych w Polsce jest
746 tys. Ukraincow. Wedtug Centrum Analitycznego Miedzynarodowej Agencji
Zatrudnienia Gremi Personal (Gremi Personal, 2023b) 17% wysoko wykwalifi-
kowanych Ukraincéw w Polsce znalazto prace w dziedzinie, w ktorej pracowali
na Ukrainie, 50% twierdzi, ze jest w trakcie poszukiwania takiej pracy, a 33%
twierdzi, ze jest to niemozliwe. 60% Ukrainncow pracujacych w Polsce jako pra-
cownicy fizyczni w roku 2022 twierdzito, ze nie mogto znalezé pracy o wyzszych
kwalifikacjach, poniewaz nie zna jezyka polskiego. Teraz pracownicy fizyczni
moga znaleZ¢ prace wymagajgca wysokich kwalifikacji. Wynika to z otwarcia sie
wielu ukrainskich firm w Polsce w ubiegtym roku. Przedsiebiorstwa pochodzace
z Ukrainy chetnie zatrudniajg Ukraincéw. Dzieki temu wysoko wykwalifikowani
specjaliSci majg szanse na zajecie dobrych stanowisk. Potwierdzajg to dane z ba-
dania, bo 17% Ukraincéw juz znalazto lepsza prace i jest z niej zadowolonych
(CEO Magazyn Polska, 2023).

11 maja 2023 roku Centrum Analityczne Gremi Personal (Gremi Personal,
2023c) przeprowadzito badanie ankietowe, z ktérego wynika, ze ponad 80% pol-
skich przedsiebiorstw zatrudnia obywateli Ukrainy. Niemal potowa responden-
téw (43%) odpowiedziata, ze Ukraincy w ich firmach pracujg zaréwno w zawo-
dach wymagajacych wysokich kwalifikaciji, jak i zawodach o niskich kwalifika-
cjach. 18% firm zatrudnia wysoko wykwalifikowanych Ukraificw i tyle samo
zatrudnia niewykwalifikowanych. W wiekszosci firm (36%) procent Ukraificow
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waha sie od 10-20% catego personelu. 1/3 firm (30%) zatrudnia mniej niz 10%
obywateli Ukrainy. Co dziesigta firma zatrudnia od 20—40% Ukraincéw, a zaled-
wie 5% firm odpowiedziato, ze zatrudnia ponad 50% Ukraincow.

Zwigzek Zawodowy Pracownikow Ukrainskich w Polsce przypuszcza, ze ok.
30-40% Ukraincéw moze nadal pracowaé w tzw. ,,szarej strefie” (Mattacz, 2018),
zwlaszcza w branzy odpadowej, branzy hazardowej, branzy paliw ptynnych i ole-
jéw przepracowanych, branzy napoi spirytusowych, branzy wyrobéw tytonio-
wych, branzy urzadzen elektrycznych i elektronicznych, gastronomii, branzy
budowlanej, branzy dystrybucji wegla oraz branzy transportu drogowego 0séb
(UN Global Compact Network Poland, 2014). Kobiety bywajg czesto zatrudniane
nieformalnie jako pomoc domowa (Dagbrowski, 2014, s. 91), opiekunki dzieci czy
0s6b chorych.

Wiarto podkresli¢, ze warunkiem skutecznej integracji uciekajacych przed
wojng jest nie tylko ich umiejetno$¢ komunikowania si¢ w jezyku polskim, ale
i praca zgodna z ich kwalifikacjami. Wykonujac stabo ptatne zawody, niepopular-
ne wsrod Polakdw, uchodZcy nie beda w stanie realizowaé sie zawodowo, a praca
ponizej kwalifikacji oznacza réwniez marnowanie kapitatu ludzkiego z perspek-
tywy gospodarki.

Wsparcie w zaspokojeniu potrzeb socjalnych

Internetowe badanie Ukraine Refugee People’s Pulse, przeprowadzone
w okresie od 24 pazdziernika do 31 grudnia 2022 r. z udzialem 1206 ukrainiskich
uchodzcow zamieszkatych w Polsce (Deloitte Polska, 2023), kt6re zostato oparte
na formule gry i zaprojektowane w sposéb jak najbardziej angazujacy i wzbu-
dzajacy zaufanie uchodzcow, potwierdzito, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankieto-
wanych ma zaspokojone potrzeby w zakresie wyzywienia, dostepu do urzadzen
sanitarnych i odpowiedniego zakwaterowania.

Abstrahujgc od spetnienia podstawowych potrzeb zyciowych, ukraifnscy
uchodzcy zgtaszajg znacznie wieksze braki w sferze zdrowego i dobrego stylu zy-
cia. Wedtug 62% respondentéw koszty stanowig najistotniejsza bariere utrudnia-
jacg dostep do ustug zdrowotnych, ale bariery jezykowe (37%) i brak informacji
(32%) sg réwnie wazne. Mimo ze 24% respondentow ma dostep do ustug opieki
nad dzie¢mi, dalsze 24% ma dostep do ustug edukacyjnych dla dorostych, a oko-
o 50% ma staty dostep do edukacji dla swoich dzieci, respondenci sygnalizuja,
ze i wtym wzgledzie ich potrzeby nie sa w petni zaspokojone. Powazniejsze braki
zgtaszajg jednak w zakresie kondycji fizycznej i psychicznej, szczegélnie w kwestii
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dostepu do opieki zdrowotnej. Wydaje sie, ze wiasnie z uwagi na bezposrednie
i dlugoterminowe, negatywne skutki traumy rozszerzenie dostepu do opieki psy-
chologicznej powinno stac sie obecnie priorytetem. Widac to po odpowiedziach
udzielonych przez respondentéw w ramach badania Ukraine Refugee People’s
Pulse, gdy poproszono o dokonczenie zdania: ,W nocy $ni mi sie...” Odpowiedzi
pokazuijg ciggte zmaganie sie z trauma; ,,Straszne sny o wojnie, czesto sie budze
zlany/a potem”; ,We $nie moja rodzina i ja uciekamy przed ostrzatem, bardzo
sie boje”; ,,Mam niespokojne sny, dym i wybuchy”. Na pytanie o dostep do ade-
kwatnego wsparcia w tym zakresie, jedynie 19% respondentéw odpowiedziato, ze
miato dostep do wsparcia psychologicznego.

Brak dostepu do ustug zdrowotnych i edukacyjnych wigze sie z bezpo$red-
nimi kosztami ludzkimi i oznacza, ze kapitat ludzki uchodzcéw nie ma odpo-
wiedniego wsparcia, co utrudni uchodzcom powrét do kraju i jego odbudowe.
Respondenci zgtaszajg rowniez brak opieki nad dzie¢mi i brak stosownej odziezy
roboczej jako powazne przeszkody utrudniajgce zatrudnienie. Rozwigzanie tych
problemoéw moze spowodowaé, ze znacznie wiecej uchodzcéw wejdzie na rynek
pracy, co w efekcie uczyni ich bardziej niezaleznymi finansowo.

Badanie odzwierciedla tez wptyw kryzysu na zdrowie psychiczne i ogromny
deficyt w dostepie do ustug wsparcia psychologicznego. Potrzeby w tej sferze nie
sg tak bezposrednio widoczne jak brak odziezy, pracy czy lekow, ale niedosta-
teczna pomoc psychologiczna dla Ukraincow w kwestiach radzenia sobie z ob-
cigzeniami zwigzanymi z konfliktem moze przynie$¢ dtugofalowe konsekwencije,
odczuwane przez cate zycie jednostek, a nawet w kolejnych pokoleniach.

UchodZcy starajg sie przystosowac do nowej sytuacji i korzysta¢ z mozliwo-
§ci stworzonych przez panstwo polskie. Okoto potowa respondentéw juz posyta
dzieci do polskiej szkoty. Aktualniejsze dane wskazuja, iz okoto potowa z tych,
ktorzy nie postali dzieci do szkoty w Polsce, zamierza to zrobi¢ w najblizszej przy-
sztosci. Wiekszo$¢ zadeklarowata zamiar zarejestrowania sie badz tez juz byta za-
rejestrowana w bazie PESEL, dzieki czemu mogta uzyskaé dostep do Swiadczen
spotecznych i medycznych. Wiekszos¢ tez ztozyta badz zamierza ztozy¢ wnioski
o0 Swiadczenie spoteczne 500+.

Patrzac na te dziatania jako wskazniki integracji, mozna by rzec, iz Ukraincy
uciekajacy przed wojng dobrze sie integrujg w Polsce (Plewko, 2010). W wymia-
rze instytucjonalno-prawnym majg stworzone odpowiednie warunki i w peni
z nich korzystaja, np. poprzez uzyskanie numeru PESEL i dostep do $wiadczen
spotecznych. W wymiarze kulturowym chetnie korzystajg z mozliwosci nauki je-
zyka polskiego i polskiej edukacji.
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Wsparcie w uznaniu kwalifikacji zawodowych oraz wyksztatcenia
uchodzcédw z Ukrainy na terenie Polski i Unii Europejskiej

Obecnie istniejg w Polsce trzy sposoby potwierdzenia kwalifikacji za-
wodowych oraz wyksztatcenia: automatyczne uznanie wyksztatcenia, uzna-
nie wyksztatcenia na podstawie umowy miedzynarodowej oraz nostryfika-
cja. Skorzystanie z ktorejkolwiek z tych procedur jest determinowane pan-
stwem, w jakim dana osoba otrzymata dyplom. Tym samym zaréwno uchodzcy
z Ukrainy, jak i Polacy studiujgcy za granica moga by¢ objeci kazda z trzech pro-
cedur. Automatyczne uznanie wyksztatcenia to sytuacja wysoko pozadana przez
ewentualnych petentéw, ale z mocy prawa polskim dokumentom odpowiadaja
jedynie dyplomy wydane przez uniwersytety z grona kilkudziesieciu panstw Unii
Europejskiej, Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu oraz Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju. Ukraina nalezy do panstw, w przypadku
ktorych rownowaznos¢ dyplomow i stopni naukowych z ich polskimi odpowied-
nikami okreslajg odpowiednie umowy zawarte miedzy Rzeczpospolitg Polska
a innymi panstwami. Kwestie te w relacjach polsko-ukrainskich regulowane sa
na podstawie Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem
Ministrow Ukrainy o wzajemnym uznawaniu akademickim dokumentéw o wy-
ksztatceniu i rownowaznosci stopni z 2005 roku, a wczesniej regulowaty je row-
niez: Protok6t miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Ukrainy
0 tymczasowym uregulowaniu zagadnienia wzajemnego uznawania réwnowaz-
nosci dokumentdw ukoriczenia szkét Srednich, szkét Srednich zawodowych oraz
szkot wyzszych, a takze dokumentow o nadawaniu stopni i tytutéw naukowych
z 1992 roku; Konwencja Praska z 1972 roku oraz Porozumienie miedzy Rzadem
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej Rzagdem Zwigzku Socjalistycznych Republik
Radzieckich o réwnowaznosci dokumentdéw o wyksztatceniu, stopniach i tytu-
fach naukowych wydawanych w PRL i ZSRR z 1974 roku. Dokumenty te okre-
Slaja, ze dyplomy wydawane w Ukrainie od czerwca 2006 roku oraz wszystkie
wydane w tym panstwie dyplomy medyczne i z dziedziny architektury podle-
gaja procedurze nostryfikacji, reszta za$ jest uznawana za réwnowazne dyplo-
mom polskim. Sama procedura nostryfikacji to skomplikowany, czasochtonny
i kosztowny proces, w wyniku ktérego zagraniczny dyplom wcale nie musi zosta¢
uznany za réwnowazny dokumentom wydawanym w Polsce.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze uznanie wyksztatcenia to dla wielu oséb tylko
pierwsza cze$¢ zmudnego procesu, ktéry nalezy przeprowadzi¢, by moc podjaé
prace w Polsce. Osoby wykonujace zawody regulowane w Polsce muszg bowiem,
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poza uznaniem wyksztatcenia, poSwiadczy¢ rowniez swoje prawo do wykony-
wania wyuczonego zawodu. W przypadku uzyskania tego prawa na terytorium
Unii Europejskiej, w Islandii, Konfederacji Szwajcarskiej, Liechtensteinie lub
Norwegii mozna ubiega¢ sie 0 jego uznanie przez wyznaczone do tego insty-
tucje. Jezeli jednak prawo do wykonywania zawodu dana osoba uzyskata poza
wymienionymi panstwami jest zmuszona ubiegac sie o uzyskanie takiego prawa
w Polsce na mocy odpowiednich przepisow, co dla wielu uchodzcéw moze by¢
czynnoscig skomplikowana.

Wsrdd przybywajacych uchodzcow spora grupa to przedstawiciele zawodow
medycznych (lekarze, lekarze dentysci, pielegniarki, potozne, ratownicy medycz-
ni), ktérzy mogliby pracowac w polskim systemie opieki zdrowotnej. Tymczasem
braki kadrowe, tak wsrod lekarzy, pielegniarek, jak i personelu pomocniczego, to
obecnie kluczowe wyzwania, przed ktérymi stoi polska ochrona zdrowia (Kielar,
2023). Niestety, dyplomy lekarzy, lekarzy dentystow, farmaceutow, pielegniarek
czy potoznych nie sg uznane za réwnowazne na podstawie niegdy$ obowigzuja-
cych uméw miedzynarodowych, niezaleznie od daty ich uzyskania. Zasadniczo
konieczne jest przeprowadzenie postepowania nostryfikacyjnego albo postepo-
wania w sprawie potwierdzenia ukonczenia studiéw na okreSlonym poziomie,
co musi byé rowniez przeprowadzone w przypadku innych dokumentéw po-
twierdzajgcych uzyskanie wyksztatcenia, wydanych na terytorium Ukrainy po
19 czerwca 2006 r. Postepowanie w sprawie potwierdzenia ukonczenia studiow
na okreslonym poziomie, niedawno wprowadzone do ustawy ,,Prawo o szkolnic-
twie wyzszym i nauce”, dotyczy osob, ktére nie dysponujg dyplomem ukoncze-
nia studiéw, a ktore przybyty do Polski z Ukrainy w okresie od 24 lutego 2022 r.
w zwigzku z konfliktem zbrojnym.

Nostryfikacje ukrainskich dyploméw oraz potwierdzenia ukonczenia stu-
diéw, mimo istniejacych regulacji prawnych sa jednak procesem dtugotrwatym,
zmudnym i kosztownym, co nie utatwia wkroczenia licznej grupy wykwalifiko-
wanych i potrzebnych Polsce specjalistow na rynek pracy. Utatwienia w tym za-
kresie bytyby z pewnoscig duza pomoca dla uchodzcéw i ich rodzin.

Plany i nadzieje uchodzcow na przysztos¢

Analizujgc plany uchodzcow co do ich dalszego pobytu w Polsce, wyraznie
wida¢ duzg che¢ powrotu do kraju i traktowanie obecnej sytuacji jako tymcza-
sowej. Decyzje co do dtugosci pobytu w Polsce sg w duzej mierze zalezne od
dalszego przebiegu wojny, intensywnosci dziatan zbrojnych i potencjalnego
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przeniesienia sie konfliktu na inne tereny kraju (Dtugosz, Kryvachuk, lzdebska-
Dtugosz, 2022).

Wedtug wynikéw badan NBP (Narodowy Bank Polski, 2022) az dwie trzecie
ankietowanych (64%) zaktada, ze ich pobyt w Polsce nie bedzie trwat dtuzej niz
rok. Przy czym 59% planuje powr6t na Ukraine, a 5% chce wyjechac z Polski da-
lej na Zachdd. Oséb zdecydowanych pozosta¢ w Polsce na state jest 16%. Kolejne
20% rozwaza dtuzszy pobyt w Polsce, ale nie planuje zostac tu na state.

O powrocie na Ukraine znacznie czesciej mysla kobiety, zwhaszcza samotne
z dzie¢mi. Az 61% z nich chciataby wroci¢ na Ukraine w przeciggu kilku najbliz-
szych miesiecy (por. Narodowy Bank Polski, 2022, s. 25). Bez pomocy rodziny
trudniej jest zorganizowa¢ swdj pobyt w Polsce majgc pod opieka dzieci i stad
zapewne myslenie o szybszym powrocie do kraju. Takze w przypadku szybkiego
zakonczenia wojny, czesé osob, ktdra rozwazata dtuzszy pobyt w Polsce, najpraw-
dopodobniej zrewidowataby swoje plany i wrdcitaby do kraju znacznie szybciej.

Zupetnie odwrotnie wyglada sytuacja, jesli chodzi o osoby, ktére przyjechaty
do Polski z dzieémi i wspotmatzonkiem. W takiej sytuacji znacznie rosnie chec
pozostania w Polsce dtuzej niz rok lub na state. Odpowiedzi takiej udzielito od-
powiednio 23% i 17% ankietowanych oséb. Che¢ dtuzszego pobytu w Polsce ro-
$nie natomiast jeszcze bardziej, jesli do Polski przyjechato matzenstwo bez dzieci
i innych cztonkdw rodziny: az 37% z nich chce zosta¢ w Polsce dtuzej niz rok
(por. Narodowy Bank Polski, 2022, s. 26).

Dla oséb, ktore rozwazajg decyzje o pozostaniu w Polsce na dtuzej, decydu-
jace bytoby znalezienie satysfakcjonujacej pracy, samodzielnego mieszkania oraz
mozliwo$¢ utrzymania siebie i rodziny. Osoby samodzielnie wynajmujgce miesz-
kanie lub pokoj czesciej od pozostatych deklaruja che¢ pozostania w Polsce na
state — 21%. O szybkim powrocie do ojczyzny mys$lg natomiast osoby mieszka-
jace nieodptatnie w hotelach — 66%, ale tez osoby mieszkajgce u polskich rodzin
lub swoich ukrainskich znajomych — odpowiednio 62% i 61% wskazan. Wynika
to zapewne z duzej tymczasowosci takiego rozwigzania. Osoby pozostajace
w miejscach zbiorowego zakwaterowania czesciej niz pozostali rozwazajg wyjazd
w krotkim czasie do innego kraju — 19% (Razumkov Centre, 2022).

Pozostaniem w Polsce, zaréwno na state, jak i na dtuzej, zainteresowane sa
réwniez osoby, ktore nie pracowaty na Ukrainie i nie szukaty pracy (odpowiednio
20% i 23%). Poniewaz odpowiadaty tak najczesciej osoby mtode, zatozy¢ mozna,
ze nie byty to osoby bezrobotne z wasnego wyboru, a raczej osoby, ktére dopie-
ro zakonczyly edukacje lub byty w trakcie nauki, oraz kobiety, ktére pozostawa-
ty poza rynkiem pracy ze wzgledu na opieke nad dzieémi. Jednocze$nie osoby
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te stosunkowo czesto deklarujg cheé¢ wyjazdu do innego kraju — 10% wskazan.
Pozostaniem w Polsce na state najbardziej zainteresowani sg rowniez mezczyzni
oraz ludzie mtodzi do 29. roku zycia (22% ankietowanych). Mimo iz wéréd osob
uciekajacych z Ukrainy mezczyZni stanowig zdecydowang mniejszos¢, to whasnie
oni czesciej niz kobiety myslg o pozostaniu w Polsce na state (23% wobec 15%).
Takze mezczyzni znacznie czeSciej rozwazajg wyjazd w krotkiej perspektywie
czasu do innego kraju. Ponadto zdecydowanie bardziej na pozostanie w Polsce
nastwieni sg ludzie mtodzi. Im starsi respondenci, tym silniejsza che¢ szybkiego
powrotu do kraju ojczystego (Nauka w Polsce, 2022).

Jedli chodzi o grupy zawodowe, to na state w Polsce czeSciej widzg sie 0so-
by pracujace na Ukrainie w stuzbie zdrowia (20% chce zosta¢ na state, a kolejne
22% powyzej roku), tylko 2% z tej grupy chce jechaé dalej na Zachéd. O szybkim
powrocie do ojczyzny myslg natomiast osoby, ktére przed wyjazdem pracowaty
w rolnictwie — 63%, co w praktyce moze wigzac sie z posiadaniem przez te osoby,
lub kogo$ z najblizszej rodziny, wiasnego gospodarstwa rolnego i poczucia od-
powiedzialnosci za niezbedne do wykonania tam prace. Natomiast wyjazdem do
innego kraju najbardziej zainteresowani sg informatycy — 16%, co nie dziwi, bio-
rac pod uwage mozliwosc¢ znalezienia pracy w zawodzie i potencjalny poziom za-
robkdéw. Najczesciej wskazujg oni takie kierunki docelowej migracji jak Niemcy
(26%), Stany Zjednoczone (16%), Wielka Brytania (11%) oraz Szwecja (10%).
Moze to wynikaé¢ zaréwno z otwarcia tych krajéw na uchodzcéw wojennych (do-
tychczasowe przepisy nie pozwalaty na swobodny dostep do rynkéw pracy zad-
nego z tych krajow), jak i polityki socjalnej. Niemniej jednak, wiekszo$¢ uchodz-
cow zamierza wrdci¢ do Ukrainy zaraz po zakonczeniu dziatan wojennych (56%).

W planach nalezy uwzgledni¢ takze motywy powrotu uchodzcéw ukrain-
skich do ojczyzny. Choc¢ decyzja o ucieczce z Ukrainy byta dramatyczna, biorac
pod uwage niebezpieczenstwo narazania sie na ostrzaty oraz konieczno$¢ po-
zostawienia w ojczyznie catego swojego dorobku i majatku, to jednak w miare
uptywu czasu od poczatku agresji na Ukraing, trzeba sie liczy¢ z powrotem wielu
uchodzcéw do ich domdw. Do powrotu skiania takze terytorialne ograniczenie
inwazji wojsk rosyjskich do potudniowo-wschodniej czesci kraju, co umozliwia
w miare bezpieczne osiedlenie sie na terenach wolnych od dziatah wojennych.

Analiza jakosciowa odpowiedzi na pytanie postawione 737 uchodzcom me-
todg sondazu internetowego (CAWI) ukazuje kilka czynnikow wptywajacych na
ostateczng decyzje o wyjezdzie z Polski (Dtugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz,
2022). Jedna z odpowiedzi ukazuje aspekt patriotyczny: ,,Bo Ukraina to moja
ojczyzna, mam tam dom, wiasny biznes, rodzine i przyjaciot. Jestem patriotka,
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a wyjechatam tylko z powodu wojny, aby moje piecioletnie dziecko bylo bez-
pieczne”. Cze$¢ respondentoéw swoj powrot na Ukrainge motywuje checig konty-
nuowania kariery, powrotu do swojego statusu: ,,Tam rodzina i moja praca”; ,,Tam
pozostat méj dom, rodzice, przyjaciele, praca, status”; ,,Bo bardzo tesknie za ro-
dzing i przyjaciotmi”; ,,Bo caty sprzet do pracy pozostat w domu”. Jeden z ankie-
towanych chce kontynuowaé przerwang kariere: ,,Poniewaz tam sg moi krewni,
bliscy przyjaciele. Réwniez w tym roku otrzymuje dyplom i planuje odby¢ staz”
Inna respondentka zwraca uwage na pozostawiony majatek: ,, Tam sg rodzice,
maz, samochdd, wtasny dom, w ktérym powazny remont zostat ukoriczony. Czyli
mamy wszystko, co zdobyliSmy przez lata ciezkiej pracy”. Kolejny badany zwrécit
uwage na nieche¢ do podejmowania pracy ponizej kwalifikacji: ,,Poniewaz tam
jest méj dom, w domu moge pracowac w swojej specjalnosci, a nie w najtrudniej-
szych niskoptatnych zawodach” (Dtugosz, Kryvachuk, 1zdebska-Dtugosz, 2022).

Biorac pod uwage kulturowe aspekty powrotu ukrainskich uchodzcéw do oj-
czyzny, warto dodaé, ze w odpowiedziach pojawit sie watek obcosci, bycia innym.
Znamienna jest wypowiedz: ,,Codziennie mysle o powrocie na Ukraing. Tam jest
méj dom, moja ziemia, moi ludzie, moja rodzina, méj jezyk, moja kultura. Polacy
sg bardzo przyjazni, ale nadal jesteSmy tu obcy”. Respondenci majg poczucie, ze
nie pasuja do polskiej rzeczywistosci. Oto, co méwia;: ,,Bo tam jest m6j dom. Bo
bardzo za nim tesknie. Bo Polska jest domem dla Polakdw i nie mam prawa zo-
sta¢ tu na zawsze” Inna wypowiedz wskazuje: ,W Polsce wszystko jest obce, chce
pojecha¢ do mojego ojczystego kraju” Kto$ inny z kolei moéwi: ,,Nigdy nie chcia-
tam mieszkac za granicg na state” Poza motywem kulturowym pojawia sie czyn-
nik ekonomiczny. Respondenci zwracajg uwage na trudnosci zwigzane z utrzy-
maniem sie w Polsce oraz pojawiajace sie problemy ze znalezieniem pracy. Jeden
z badanych zawart ten problem w jednym wyrazeniu, stwierdzajac: ,,Jest drogo”
(Dtugosz, Kryvachuk, 1zdebska-Dtugosz, 2022).

Starsi Ukraincy tak uzasadnili che¢ powrotu: ,, Tam nasz dom, a m6j maz i ja
jestesmy ukrainskimi emerytami. W Polsce nie bedziemy mogli zyé z naszych
emerytur”. Inne wypowiedzi ilustrujace ten problem sg nastepujgce: ,,Nie ma pra-
cy, brakuje pieniedzy, a najbardziej dla bliskich™; ,,Pobyt jest bardzo trudny, brak
pieniedzy”; ,Wynajecie domu bez znajomosci jezyka jest bardzo drogie” Jeszcze
inne osoby zwracaly uwage, ze z poréwnania warunkow zycia w Polsce i na
Ukrainie wynika, ze na Ukrainie jest lepiej: ,,Tam jest mi wygodniej”; ,,Zarabiam
tam wiecej” (Dtugosz, Kryvachuk, 1zdebska-Dtugosz, 2022).

Jednym z gtéwnych motywéw powrotu na Ukraine jest tesknota za swo-
im krajem, domem, rodzina, przyjaciétmi. Ponizszy cytat jest dobrg ilustracja
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tego stanowiska: ,,Jestem wdzieczna za pomoc Polski, ludzie tutaj sa bardzo mili
i szczerzy, ale ja chce wraca¢ do domu, bo tam jest moja rodzina. Kocham swoj
kraj i tesknie za ulicami, na ktérych mieszkatam”. Jedni mocniej akcentujg ko-
nieczno$¢ powrotu do domu, inni zwracajg uwage na najblizsze osoby pozosta-
wione na Ukrainie. llustrujg to te wypowiedzi: ,,Bo tam jest praca i mieszkanie.
Tam tez zostat m6j maz”; ,,Tam jest moja rodzina, moje zycie”; ,,Bo zostawitam
nasz dom, rodzine, majatek”. W odpowiedziach pojawia sie tez watek psycholo-
giczny: ,,Tam jest moj dom, moje rzeczy, moje zwykte zycie, psychicznie nie je-
stem gotowa, by zaczyna¢ wszystko od nowa”; ,,Na Ukrainie czuje sie szcze$liwa
i na swoim miejscu” Warto doda¢, ze uchodzZcy ukrainiscy majg Swiadomosg,
ze ich powrdt na Ukraine jest oczekiwany zarbwno przez rodziny, znajomych,
jak i otoczenie, w ktérym zyli. Jeden z respondentdw wyrazit to stwierdzeniem:
»Moralnie trudno nie by¢ w domu” (Diugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz,
2022).

Podsumowujac powyzsze refleksje, nalezy stwierdzi¢, ze zebrane odpowie-
dzi mozna z grubsza podzieli¢ na dwie kategorie: przyciggajace oraz wypycha-
jace. Sity przyciagajace, ktére mocno motywujg obywateli Ukrainy do powrotu,
to gtéwnie sentyment do os6b bliskich oraz patriotyzm. Czynniki wypychajace
majg charakter ekonomiczno-kulturowy. Jest to poczucie obcosci, niedopasowa-
nia, nieadekwatnosci w polskich realiach. Problemy z praca, wysokie koszty zy-
cia, trudnosci z wynajeciem mieszkania wielu uchodzcom uniemozliwiaja dalszy
pobyt w Polsce. Okazuije sie tez, ze lepsze zycie pod wzgledem Kariery, statusu czy
pozycji spotecznej respondenci mieli na Ukrainie, i nie kazdy z nich jest gotow
zaczynac wszystko od nowa w obcym kraju.

Podsumowanie

Uchodzcy ukrainscy potrzebujg realnej nadziei na lepsze i bezpieczne jutro,
i cho¢ dzi$ nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jak dtugo ta wojna potrwa, to mu-
simy w dalszym ciagu ich wspiera¢ w zakresie doraznych potrzeb i tworzy¢ takie
rozwigzania, ktore zapewnig im stabilnoS¢ i mozliwoS¢ pobytu w Polsce, nawet
jesli decyduija sie na to tylko tymczasowo. Warto mie¢ na wzgledzie doswiad-
czenia z innych krajow, ktore pokazuja, ze imigracja, w wiekszosci tymczasowa,
bo spowodowana wojng, moze przeksztatci¢ sie w dtugoterminowe osiedlenie,
albo nawet zaowocowac statg zmiang kraju zamieszkania. Utrudniony dostep
uchodzcéw do rynku pracy, stuzby zdrowia, edukacji czy kultury ma powazne,
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negatywne implikacje, jesli chodzi o decyzje 0 pozostaniu w Kkraju emigracji
(Deloitte Polska, 2022).

Dtugoterminowa integracja Ukrairicow z pewnoscig bedzie wymagac znacz-
nych inwestycji, tak finansowych, jak i natury spotecznej, a tymczasem spoteczna
mobilizacja i ogdlny zapat, ktory obserwowalismy na poczatku konfliktu wojen-
nego, powoli wygasaja. Dlatego tak wazna jest, tak dla Ukrairicéw, jak i dla spote-
czenstwa polskiego, gteboka i wszechstronna refleksja na temat potrzeb i oczeki-
wan uchodzcdw oraz celowosci obecnych i przysztych dziatan. Szczegdlnie nalezy
podkresli¢ i wskazac istotnosc¢ systemowych dziatarn w polityce spotecznej Polski,
szczegOlnie dla tych, ktérzy zadeklarowali pozostanie na terytorium Polski, kté-
rych celem bedzie wigczenie i holistyczna integracja obywateli Ukrainy w $rodo-
wisku lokalnego zamieszkania. Zadania te dotycza szczeg6lnie podejmowanych
dziatan na szczeblu samorzadowym.
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Abstrakt: Od 24 lutego 2022 roku, gdy wojska rosyjskie zaatakowaty terytorium
Ukrainy, za wschodnig granica Polski toczg sie dziatania wojenne na olbrzymig
skale. Wielu mieszkaricdw Ukrainy byto zmuszonych do opuszczania swoich
doméw, porzucania dotychczasowego zycia i poszukiwania bezpiecznego schro-
nienia. Uchodzcy wybrali Polske ze wzgledu na blisko$¢ geograficzna, kulturowg
i jezykowa. Cho¢ wielu z nich pragnie predzej czy p6zniej wrdécic do ojczyzny, dla
wielu nasz kraj moze stac sie przystankiem docelowym. Musimy z najwyzszym
zaangazowaniem wspiera¢ ich w znalezieniu swojego miejsca w Polsce i pomaoc
realizowaé zyciowe plany. Niniejsze opracowanie, wychodzac z charakterystyki
uchodzcéw, pragnie ukazaé potrzeby i oczekiwania oraz formy wsparcia, jakie
otrzymuija, tak, aby opierajac sie na opisie ich codziennej rzeczywistosci, w sposob
adekwatny zapewni¢ im godziwg egzystencje i pomoc w realizacji planéw na
przyszto$¢ oraz bezpieczenstwo socjalne.

Stowa kluczowe: uchodzcy ukrainscy, polityka spoteczna, wsparcie spoteczne,
bezpieczenstwo spoteczne, integracja, plany uchodzcéw na przysztos¢

Abstract: Since February 24, 2022, when Russian troops attacked the territory of
Ukraine, military operations on a huge scale have been taking place across Poland’s
eastern border. Many Ukrainians were forced to leave their homes, abandon their
lives, and seek a safe haven. Poland was the country that accepted the largest num-
ber of refugees, although currently, according to Eurostat, their number in Poland
is decreasing and is already lower than, for example, in Germany. Refugees chose
Poland because of its geographical, cultural, and linguistic proximity. Although
many of them want to return to their homeland sooner or later, for many of them
our country may become a destination country. We must support them with the
utmost commitment in finding their place in Poland and help them realize their
life plans. This study, based on the characteristics of refugees, aims to show the
needs and expectations and the forms of support they receive, so that, on the basis
of the description of their daily reality, it will be possible to adequately guarantee
their dignified existence and help in the implementation of plans for the future.

Keywords: Ukrainian refugees, social policy, social support, social security, inte-
gration, refugees’ plans for the future
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Pomoc ukrainskim uchodzcom wojennym
jako element bezpieczenstwa spolecznego

Helping Ukrainian war refugees as
a component of social security

Wprowadzenie

Zapoczatkowany w 2022 r. konflikt zbrojny na terytorium Ukrainy
pociagnat za sobg szereg konsekwencji o charakterze spotecznym.
Szkodliwe nastepstwa wojny wytyczyly nowg misje dla spoteczenstwa
polskiego i staty sie asumptem do zapoczatkowania dziatari pomoco-
wych wzgledem uchodzcdw wojennych. W proces wsparcia dotknietych
skutkami wojny zaangazowana zostata niemal kazda sfera aktywnosci
spoteczno-gospodarczej panstwa, poczynajac od sektora publicznego,
a konczac na niesformalizowanych, spontanicznych inicjatywach oséb
prywatnych. W obliczu tragizmu wojny nieodzownym okazato sie uru-
chomienie koordynacji pomocy humanitarnej ze strony rzadu, jak row-
niez przyjecie stosownych rozwigzan prawnych. Wdrozone srodki za-
radcze stanowig wyraz implementacji mechanizméw bezpieczenstwa
spotecznego.

Bezpieczenstwo spoteczne jest pojeciem szerokim. Na przestrze-
ni wielu lat podejmowano liczne préby definicji wskazanego terminu,
a nastepnie rzeczone, roznorodne ustalenia pojeciowe podlegaty mody-
fikacji, co stanowito przejaw nowego podejscia do analizowanej proble-
matyKki (Zajac, 2019, s. 137). Najogdlniej mianem bezpieczenstwa spo-
tecznego mozna okresli¢ stan jednostkowego i zbiorowego do$wiadcze-
nia tadu i stabilno$ci w rzeczywisto$ci spotecznej, uzewnetrzniajacy sie



w prawidtowym funkcjonowaniu i efektywnym reagowaniu na zagrozenia spo-
teczne. Powyzsza generalna definicja pozwala na komparacje elementow pojecia
bezpieczenstwa spotecznego z problematyka pomocy ukraifiskim uchodzcom
wojennym, co jest istotne w Swietle celu niniejszego tekstu.

Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych instrumentéw wspar-
cia ukrainskich uchodzcéw wojennych w kontekscie potrzeby ochrony bezpie-
czenstwa spotecznego. W ramach niniejszego artykutu dokonana zostanie iden-
tyfikacja i uwypuklenie komponentoéw bezpieczenistwa spotecznego w poszcze-
golnych obszarach wsparcia ukrainskich uchodzcow, ktérzy przybyli na teryto-
rium Polski w wyniku konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy. W artykule
zastosowano teoretyczng metode badawczg tj. analize, pozwalajgcg na dokona-
nie myslowego podziatu na czesci rzeczy, zjawisk, jak réwniez ztozonych proce-
sOw celem ich lepszego poznania, czy tez odkrycia dotgd nieustalonych, nowych
zaleznosci (Gierszewski, Pieczywok, 2020, s. 150). Analiza wsparcia ukraifiskich
uchodZcow wojennych w kontekscie zagadnien bezpieczenstwa spotecznego na-
stgpi w oparciu o stosowne akty prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce
i umozliwi okreslenie miejsca, funkcji i roli szerokiego wachlarza dziatan wspie-
rajacych wskazang grupe uchodzcow w aspekcie ochrony bezpieczenstwa spo-
tecznego.

Powyzsza generalna definicja pozwala na komparacje elementéw pojecia
bezpieczenstwa spotecznego z problematyka pomocy ukrainskim uchodzcom
wojennym. Powyzsze jest istotne w Swietle celu niniejszego artykutu, jakim jest
identyfikacja i uwypuklenie komponentéw bezpieczenstwa spotecznego w po-
szczeg6lnych obszarach wsparcia oséb, ktére przybyty na terytorium Polski
w wyniku konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy.

Korelacja bezpieczenstwa spolecznego z zasadg przyrodzonej
godnosci czlowieka

Bezpieczenstwo spoteczne to stan, ktory winien by¢ gwarantowany kazdej
jednostce, gdyz dotyczy sfery zabezpieczenia podstaw bytowania. Wskazany
termin jest Scisle powiazany z ochrong konstytutywnej wartosci zycia, jaka jest
godnos¢. Idea przyrodzonej i niezbywalnej godnosci cztowieka stanowi nieza-
przeczalne pryncypium. Swiadectwem powyzszej konstatacji jest preambuta
najwyzszego aktu prawnego w Polsce. Introdukcja Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. z 1997 poz. 483 ze zm.) akcentuje wymadg uzewnetrzniania nie-
wzruszonej postawy Rzeczypospolitej Polskiej wobec poszanowania rzeczonej
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zasady. Uszczeg6towienie powyzszego stanowi art. 30 ustawy zasadniczej statu-
ujacy godnos¢ cztowieka jako Zzrodto wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela,
a whadze publiczne jako gwarant ochrony wskazanej warto$ci nadrzedne;.

Istotnym wyréznikiem omawianej konstytucyjnej regulacji jest jej podmiot.
Uwypuklenia wymaga fakt, iz pojecie godnosci odnosi sie nie tyle do obywatela,
ile do cztowieka. Zatem niewzruszalno$¢ godnosci dotyczy kazdej istoty ludzkiej.
Powyzsze ma donioste znaczenie w kontekscie pomocy uchodZzcom wojennym.
W obliczu tragizmu wojny na Ukrainie wskazanej grupie nalezy zagwarantowac
odpowiedni poziom bezpieczenstwa spotecznego. Kluczowa role w wymienio-
nym zakresie odgrywa administracja publiczna. Jednostki funkcjonujgce w jej
strukturach petnig bowiem priorytetowg funkcje zapewnienia tadu publicznego
oraz pieczy nad zyciem zbiorowym i indywidualnym (Skrabacz, 2012, s. 167).
Realizacja wskazanej funkcji zostata zamanifestowana poprzez przyjecie uregulo-
wan prawnych obejmujacych aspekt wsparcia ukrainiskich uchodzcow w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy. Przyjeta zostata bowiem ustawa z dnia
12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2023 poz. 103 ze zm.). Podkreslenia
wymaga kwestia, ze na catoksztatt dziatari w ramach bezpieczenstwa spotecznego
sktadajg sie rowniez rozwiazania prawne. Wprowadzone przepisy ksztattujg wa-
runki bytu uchodzZcéw wojennych z Ukrainy na terytorium Polski i stanowig wy-
raz zastosowanej wobec wskazanej grupy polityki spotecznej. Polityka spoteczna
za$ utozsamiana jest z narzedziem wykorzystywanym w celu osiggniecia stanu
bezpieczenstwa spotecznego (Marczuk, 2012, s. 37).

Istota legalizacji pobytu uchodzcéw na terytorium Polski
w $wietle bezpieczenstwa spolecznego

Gtéwnym obszarem, na ktérym skupiajg sie uregulowania prawne dotycza-
ce uchodzcow wojennych z Ukrainy, jest legalizacja ich pobytu na terytorium
Polski. Mozliwos¢ skorzystania ze stosownego wsparcia uwarunkowana zosta-
fa pobytem na terytorium RP prawem dozwolonym. Uzasadnione jest to przez
konieczno$¢ monitoringu proceséw migracyjnych, dozoru nad przestrzeganiem
przez uchodzcéw polskiego porzadku prawnego, a takze identyfikacji ewentual-
nych czynnikow ryzyka stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa i fadu pu-
blicznego. Zjawisko migracji rzutuje na bezpieczenstwo spoteczne, gdyz moze
stanowi¢ podtoze do powstawania niepokoi spotecznych, poczucia niestabilno-
Sci. Obok szans np. w postaci wyréwnania deficytu na rynku pracy powstatego na



skutek starzenia sie polskiego spoteczenstwa powodowac moze réwniez zagroze-
nia w sferze spoteczno-ekonomicznej (Poleszczuk, 2019, s. 92, 89). Bezdyskusyjna
wydaje sie zatem potrzeba rejestracji ruchdw migracyjnych poprzez dopetnienie
stosownych formalnosci ze strony uchodzcédw zmierzajacych do legalizacji poby-
tu. Potwierdzenie prawa do pobytu na terytorium Polski nalezy uzna¢ za zacza-
tek procesu integracji obywateli Ukrainy z polskim spoteczeristwem (Ledwojcik,
2018, s. 167).

Warunkiem korzystania z szeregu przywilejow nadanych ustawg z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2023 poz. 103 ze zm.) jest uzyskanie
numeru PESEL oraz posiadanie statusu obywatela Ukrainy, ktory opuscit kraj
pochodzenia w wyniku konfliktu zbrojnego na jego terenie. Wymieniony wyzej
status kolokwialnie nazywany jest ,,statusem UKR” W rozumieniu przywotanego
aktu prawnego obywatel Ukrainy oznacza takze matzonka obywatela Ukrainy,
ktory nie posiada obywatelstwa ukrainskiego lub obywatelstwa panstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej, w tym polskiego.

Wsparcie o charakterze socjalnym

Kolejng kluczowa materig poruszang przez prawodawce jest organizacja wie-
loaspektowej pomocy osobom dotknietym skutkami wojny. Mechanizm wspar-
cia tej grupy ludnosci obejmuje dziatania podejmowane przez wojewoddw, jed-
nostki samorzadu terytorialnego oraz inne podmioty, a wiec osoby fizyczne pro-
wadzace gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa prywatne oraz organizacje
trzeciego sektora. Zsynchronizowanie dziatari pomocowych tak szerokiego gro-
na podmiotdw Swiadczy o niezwyktej mobilizacji narodu polskiego dla dobrej
koegzystencji z grupg ukrainskich uchodzcow, gwarantujacej prawidtowe funk-
cjonowanie panstwa.

Pomoc osobom opuszczajacym Ukrainge w zwiazku z konfliktem zbrojnym
winna ponad wszelka watpliwos¢ obejmowac zabezpieczenie podstawowych po-
trzeb bytowych i stwarza¢ warunki do funkcjonowania na poziomie odpowiada-
jacym godnosci cztowieka. W Swietle idei godnosci ludzkiej, stojac na strazy bez-
pieczenstwa spotecznego, nieodzownym jest zapewnienie obywatelom Ukrainy
niezbednego minimum egzystencji. Koszyk minimum egzystencji zawiera bo-
wiem potrzeby niezbedne do podtrzymania funkcji psychofizycznych organi-
zmu. Brak zaspokojenia wskazanych potrzeb zagraza zdrowiu i zyciu cztowie-
ka, w tym prawidtowemu rozwojowi emocjonalno-spotecznemu. W granicach
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minimum egzystencji znajduja sie priorytetowe potrzeby bytowo-egzystencjo-
nalne, takie jak wyzywienie, schronienie, zachowanie higieny osobistej, odziez,
obuwie, jak réwniez potrzeby oswiatowe obejmujace edukacje w podstawowym
zakresie (Raczkowska, 2006, s. 66).

Dostarczenie uchodZzcom wojennym obligatoryjnych doébr w poczatko-
wej fazie kryzysu migracyjnego nastgpito w gtéwnej mierze za sprawg oddol-
nych inicjatyw obywatelskich, dziatalnosci podmiotéw sfery pozytku publicz-
nego, jak réwniez rzgdowego mechanizmu koordynacji pomocy humanitarne;.
Powszechng praktyka wsrod osrodkéw pomocy spotecznej byto uruchomienie
punktéw pomocy rzeczowej oraz mobilizowanie spotecznosci lokalnej do prze-
kazywania darowizn w postaci bezwzglednie potrzebnych artykutéw zywnoscio-
wych i higienicznych, odziezy, obuwia. Prawodawca ponadto wyposazyt osoby
opuszczajace Ukraine wskutek wojny w uprawnienie do jednorazowego $wiad-
czenia pienieznego w wysokosci 300 z+ na osobe. Srodki te winny zosta¢ przezna-
czone na utrzymanie, pokrycie kosztéw elementarnych potrzeb zywno$ciowych,
higienicznych, ubrania, optat mieszkaniowych.

Nadto uregulowania prawne przewidujg wsparcie dla 0s6b fizycznych i in-
nych podmiotéw zapewniajacych uchodZzcom na wiasny koszt schronienie i po-
sitki. Ustanowiono bowiem Swiadczenie pieniezne z tytutu zakwaterowania i wy-
zywienia uchodZcow wynoszace 40 zt za dzien, nie dtuzej niz za okres 120 dni
od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem, ze wymieniony wyzej termin moze zostac przedtuzony w szcze-
golnie uzasadnionych przypadkach. W kontekscie bezpieczenstwa spotecznego
powyzsze mozna rozpatrywac biorgc pod uwage dwa aspekty: ekonomiczne za-
bezpieczenie obywateli oraz decentralizacje zadan panstwa w zakresie bezpie-
czenstwa spotecznego. Wprowadzona rekompensata stanowi bowiem wyréwna-
nie strat poniesionych przez obywateli przy realizacji dziatan bedacych obowiaz-
kiem wkadz publicznych.

Pierwszy aspekt jest $cisle powiazany z zapobieganiem niedostatkowi mate-
rialnemu obywateli. Obowigzkiem panstwa jest bowiem dbatos¢ o mienie oby-
wateli (Gierszewski, 2018, s. 23). Katalog potrzeb w zakresie bezpieczenstwa spo-
tecznego zawiera potrzebe zapewnienia nie tylko efektywnosci dziatan, ale réw-
niez ich ekonomicznosci (Skrabacz, 2012, s. 17-19).

Z kolei drugi aspekt odnosi sie do zabezpieczenia podstawowych potrzeb
0s6b dotknietych skutkami wojny przez bezposrednie dziatania obywateli, po-
zbawione ingerencji panstwa. Dla wigkszo$ci obywateli pomoc $wiadczona wo-
bec drugiego cztowieka, wymagajgcego wsparcia nie tylko rzeczowego, lecz takze



emocjonalnego, z powodu traumatycznych przezy¢, zapewne uznawana jest za
imperatyw kategoryczny. Niezaleznie od powyzszego, to panstwo stawiane jest
w roli organizatora systemu bezpieczenstwa spotecznego, ktérego zadaniem jest
utrzymywanie stabilnosci wskazanego systemu i niwelowanie wszelkich zagrozen
bezpieczenstwa wystepujgcych w rzeczywistosci spotecznej (Gierszewski, 2013,
s. 77). W $wietle koncepcji panstwa aktywizujacego uzasadniony jest jednak na-
cisk na wsparcie samopomocy, stymulacje samodzielno$ci, poczucia wspolno-
ty i odpowiedzialnosci za los innych (Leszczynski, 2013, s. 74). Organizowanie
i Swiadczenie pomocy stanowiacej element bezpieczenstwa spotecznego bezpo-
Srednio przez osoby fizyczne jest nowym sposobem rozwigzywania kwestii spo-
tecznych, ktory w obliczu nagtej sytuacji spowodowanej wybuchem wojny za-
stuguje na aprobate. Wskaza¢ mozna bowiem kilka mocnych stron tego rodzaju
praktyki:

e szybka reakcja (sprawne zabezpieczenie potrzeb, ktorych charakter nie
pozwala na odtozenie w czasie);

e integracja polskiej spotecznosci z grupa uchodzcow wojennych (zapew-
nienie fgcznosci grup warunkujace wiasciwg koegzystencije);

« wykorzystanie zasobow rzeczowych, w szczegdlnosci mieszkaniowych
pozostajacych w dyspozycji obywateli (brak mozliwosci samodzielne-
go zabezpieczenia przez panstwo tak szerokiej skali potrzeb w zakresie
schronienia i warunkéw odpowiadajacych godnosci cztowieka);

e wykorzystanie potencjatu osobowego obywateli (brak wystarczajgcego
kapitatu ludzkiego sfery publicznej).

Obok pozytywow decentralizacji dziatan, upatrywa¢ mozna wad omawianej
realizacji zadan ,,najblizej cztowieka” Zagrozeniem dla bezpieczenstwa spotecz-
nego moze by¢ bowiem rozwdj patologii spotecznych, takich jak handel ludzmi
czy przestepstwa na tle seksualnym. Tego typu dewiacje odnoszg sie jednak do
sporadycznego zachowania pojedynczych jednostek, nie za$ praktyki masowe;.

Opisane wyzej wsparcie przyznane ustawg z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pan-
stwa (Dz. U. z 2023 poz. 103 ze zm.), a wiec jednorazowe $wiadczenie pieniezne
w wysokosci 300 zt na osobe oraz $wiadczenie pieniezne z tytutu zakwaterowania
i wyzywienia uchodzcow wynoszace 40 zt za dzien macharakter szczegélny, gdyz
powstaty specjalnie z myslg o grupie uchodzcow w odpowiedzi na specyficzng sy-
tuacje spowodowang wybuchem wojny na Ukrainie. Oprécz rzeczonego wsparcia
osoby przybyte do Polski wskutek wojny wyposazono w uprawnienie do szere-
gu $wiadczen juz istniejacych, oferowanych w ramach polskiej polityki rodzinnej.
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Osoba, ktdéra opuscita terytorium Ukrainy z powodu konfliktu zbrojnego na tery-
torium tego panstwa, ma prawo ubiegac sie o Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia
wychowawcze, rodzinny kapitat opiekuniczy, Swiadczenie ,,Dobry start” oraz dofi-
nansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku.

Prorodzinne benefity petnig nie tylko funkcje prokreacyjna, ale réwniez sg
one rozdysponowywane w celu stworzenia odpowiednich warunkéw dla prawi-
dtowego funkcjonowania rodziny (Durasiewicz, 2009, s. 296). Legitymowanie sie
uchodzcy wojennego prawem do tego typu $wiadczen stuzy zatem zabezpiecze-
niu obok pierwszorzednych potrzeb egzystencjonalnych, takze tych o charakte-
rze socjalnym, determinujgcych nalezyty rozwéj w srodowisku rodzinnym i spo-
tecznym. Powyzsze nalezy uznac¢ za ochrone rodziny przed osiggnieciem stanu
dysfunkcyjnosci.

Polityka spoteczna wobec uchodzcéw z terytorium Ukrainy, oprocz mini-
mum egzystencji, uwzglednia zatem réwniez minimum socjalne. Kryterium to
obejmuje szereg dobr niezbednych do wiasciwego wypetniania rél spotecznych,
ktorych niedostatek powoduje zagrozenie dla integracji spotecznej (Kurowski,
2022, s. 38). Wspieranie rodziny nalezy uzna¢ za rzecz bazowg i niewatpliwie
stuszng, gdyz owa podstawowa komorka spoteczna stanowi fundament spofe-
czenstwa i ,,0stoje spoteczenstwa” (MHynski, 2020, s. 144). Nowe rodzaje Swiad-
czen dedykowane stricte grupie uchodZcow stanowig pomoc dorazng, krotko-
terminowa, wynikajacg z potrzeb danej chwili, natomiast dostep do $wiadczen
o charakterze prorodzinnym pozwala na wsparcie w dtuzszej perspektywie czasu.
Konieczne jest bowiem kontynuowanie pomocy, gdyz adaptacja grupy uchodz-
cOW W nowej rzeczywistosci, réznigcej sie prawem, jezykiem, strukturg spotecz-
na, kultura i obyczajowoscia, nie jest procesem krotkookresowym. Aklimatyzacja
ta wymaga czasu. Traumatyczne wydarzenia, ktore wywarty $lad na psychice
0s0b uciekajacych przed wojna, moga op6zniac proces przystosowywania sie do
nowych warunkoéw. Zapewnienie wytgcznie jednorazowej, epizodycznej pomocy
generowatoby ryzyko pogtebienia negatywnego zjawiska spotecznego, jakim jest
ubdstwo, a w konsekwencji rozwoj dewiacji negatywnej, a wiec zachowan takich
jak kradzieze, prostytucja, wymuszenia, dilerstwo, hazard. Z kolei wymienione
czyny zabronione powoduja niepokoje spoteczne i poczucie zagrozenia.

Dopetnienie wymienionych wyzej elementéw systemu wsparcia uchodzcéw
wojennych stanowi mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia polskiej pomocy spo-
tecznej sensu stricto, a zatem Swiadczen pienieznych i niepienieznych, o kté-
rych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.
2 2023 poz. 901 ze zm.). Otrzymanie pomocy w ramach wskazanego systemu ma



charakter fakultatywny, o czym $wiadczy sformutowanie ,,moga by¢ przyznawa-
ne”, ktérym postuzyt sie ustawodawca w art. 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz.U. z 2023 poz. 103 ze zm.). Organ administracji publicznej de-
cydujacy o przyznaniu badz odmowie danego $wiadczenia z pomocy spotecznej
dziata wiec w granicach uznania administracyjnego. Oznacza to, ze w przypadku,
gdy strong postepowania jest osoba posiadajgca status obywatela Ukrainy, ktory
opuscit kraj pochodzenia w zwigzku z prowadzonymi na jego obszarze dziatania-
mi wojennymi, przyznanie nawet obowigzkowego $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej, jakim jest np. zasitek staty, nie jest obligatoryjne. Powyzsze nie uprawnia
jednak organu do dziatania w sposob arbitralny, gdyz kazde rozstrzygniecie po-
dejmowane w ramach uznania administracyjnego wymaga szczegétowego uza-
sadnienia i wykazania okolicznosci, ktére organ wziat pod uwage przy orzekaniu
w danej sprawie (Piecha, Jagielski, 2020, s. 159).

Wsparcie w ramach pomocy spotecznej wyrdznia sie subsydiarnoscig i sta-
nowi ostatni szczebel zabezpieczenia spotecznego (Sierpowska, 2009, s. 207).
Totez w celu uzyskania tego typu pomocy wymagane jest uprzednie wykorzy-
stanie uprawnien wynikajacych z innych systeméw wsparcia. Udzielenie $wiad-
czenia z pomocy spotecznej uchodzcy wojennemu wymaga zatem dokonania
diagnozy jego sytuacji w kontekscie posiadanych uprawnien, zasobow i mozli-
wosci. Przytoczony wymag znajduje podstawe w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 poz. 901 ze zm.). Obywatel
Ukrainy przybyty do Polski na skutek wojny, zanim zwréci sie o pomoc oferowa-
ng w ramach systemu pomocy spotecznej, winien wykorzysta¢ wszystkie szcze-
g6lne uprawnienia nadane ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U.
22023 poz. 103 ze zm.). Egzemplifikacyjnie, niedopuszczalna jest sytuacja, w kto-
rej to przyznany zostanie zasitek celowy na zakup zywnosci, a klient nie poczynit
starann w kierunku otrzymania jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wy-
sokosci 300 zt na osobe. Bariera do otrzymania wsparcia z pomocy spotecznej,
jaka jest niewykorzystany zasob, uprawnienie czy mozliwo$¢ winna byé klientowi
odpowiednio uswiadomiona. We wskazanym kontekscie istotne znaczenie ma
rowniez pouczenie klienta o nadanych mu prawem przywilejach.

Kluczowa role w pomocy obywatelom Ukrainy dotknietym skutkami wojny
odgrywa praca socjalna, stanowigca gtéwne narzedzie systemu pomocy spotecz-
nej, stuzace rozwigzywaniu réznorodnych problemoéw spotecznych. W analizo-
wanym aspekcie warto przytoczy¢ aforyzm sformutowany przez J. Miynhskiego:
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»Praca socjalna — bezpieczeristwem spotecznym cztowieka, rodziny, ktora pro-
wadzi do usamodzielnienia” (2021, s. 5). Omawiang dziatalno$¢ mozna bo-
wiem okresli¢ mianem komponentu instrumentarium bezpieczenstwa spotecz-
nego. Ukierunkowana jest bowiem na niwelowanie wsrdd klientéw niepewno-
$ci i obaw, a budowanie stabilizacji, spokoju, harmonii i poczucia zadowolenia.
Wymienione kierunki pracy socjalnej bez watpienia wpisuja sie w potrzeby os6b
i rodzin, na ktére wojna wptyneta rujnujgco. Praca socjalna w obliczu wojny win-
na rowniez uwzglednia¢ kwestie usamodzielnienia oraz ksztattowania wiasci-
wych postaw sprzyjajacych integracji ukrainskich uchodzcéw ze spotecznoscig
polska. Rolg pracownika socjalnego jest rowniez koordynacja wielowymiarowej
pomocy. Pracownik socjalny powinien zatem posiada¢ wiedze na temat katalogu
Swiadczen dostepnych dla tej specyficznej grupy klientéw. Ponadto winien by¢
zorientowany w zakresie wsparcia oferowanego przez lokalne organizacje poza-
rzgdowe oraz przedsiebiorstwa i osoby prywatne. Warto bowiem wykorzysta¢
potencjat preznie rozwijajacych sie podmiotdw trzeciego sektora, jak réwniez
jednostek komercyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez dziatalnos¢ po-
mocowa pojedynczych obywateli czy niesformalizowanych grup. Aktywno$¢ po-
mocowa przedstawicieli wskazanych obszaréw jest czesto komplementarng do
czynnosci zaradczych panstwa. Znajomo$¢ gamy Swiadczen i ustug oferowanych
w $rodowisku lokalnym gwarantuje whasciwe pokierowanie klienta. Ponadto
dziatalnos¢ pracownika socjalnego powinna stymulowac i motywowac¢ obywateli
do pomagania cztowiekowi w potrzebie, gdyz pobudzanie spotecznej aktywnosci
i inspirowanie dziatari samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych 0sob, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych lezy w zakresie jego obo-
wigzkow (Dz.U. z 2023 poz. 901 ze zm.).

Wsparcie psychologiczne

Doswiadczenie wojny odbija na psychice cztowieka ogromne pietno.
Wstrzasajace przezycia pociggajg za sobg negatywne stany emocjonalne, w tym
silny stres, przerazenie, poczucie zagrozenia i bezradnosci. Zaburzona zostaje
woéwczas aparatura odpowiedzialna za poprawne funkcjonowanie psychiki i za-
chowania cztowieka. Wskazane zaburzenia zdecydowanie zagrazajg bezpieczen-
stwu spotecznemu, nie tylko w odczuciu jednostek dotknietych rzeczonym pro-
blemem, ale réwniez spoteczenstwa polskiego. Reakcje, ktérych stymulantem sg
problemy natury psychicznej, wywotane traumatycznymi doznaniami mogg by¢
bowiem rézne, w tym agresywne, prezentujace permanentnie wroga postawe



w stosunku do otoczenia (zob. Borys, 2004, s. 100-104; Heitzman, 2010, s. 60-61).
Biorgc pod uwage powyzsze, trafne wydaje sie rozwigzanie wprowadzone przez
prawodawce zapewniajace uchodzcom wojennym dostep do bezptatnej pomocy
psychologicznej. Forma wsparcia, o ktorej mowa wyzej wynika z art. 32 ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2023 poz. 103 ze zm.). Przywotany
przepis prawa klasyfikuje bezptatng pomoc psychologiczng jako zadanie z zakresu
administracji rzadowej, ktorego zrédiem finansowania jest dotacja celowa z bu-
dzetu panstwa, zlecone do realizacji najmniejszej jednostce samorzadu terytorial-
nego, znajdujacej sie najblizej przedstawicieli grupy docelowej wsparcia.

Bezptatna pomoc psychologiczna jest zapewniana przez wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce pobytu obywatela
Ukrainy, co wynika z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy oby-
watelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Dz. U. z 2023 poz. 103 ze zm.). Wskazana forma pomocy ma charakter fakulta-
tywny, a zatem organ administracji publicznej nie jest zobligowany do jej $wiad-
czenia. Decyzja w sprawie udzielania tego typu wsparcia, jak réwniez jego formy
nalezy do danego wojta, burmistrza lub prezydenta miasta. Nie zostaty ustalone
jednolite zasady i procedury regulujgce prawo do ubiegania sie o bezptatng pomoc
psychologiczng przez uchodzZce wojennego, ktory przybyt na terytorium Polski
wskutek konfliktu zbrojnego na Ukrainie. Praktyka w zakresie przyznawania po-
mocy psychologicznej finansowanej ze srodkéw publicznych na podstawie ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 poz. 103 ze zm.) zalezy zatem
od decyzji danego wojta, burmistrza czy prezydenta miasta i rozni sie w zaleznosci
od gminy miejsca pobytu ukrainskiego uchodzcy wojennego.

Obok ustawowo uregulowanej bezptatnej pomocy psychologicznej finansowa-
nej ze srodkéw publicznych, osoby poszkodowane wskutek konfliktu zbrojnego
na terytorium Ukrainy majg mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia psychologiczne-
go udzielanego przez organizacje trzeciego sektora, dziatajace w ramach pozytku
publicznego. Zasady i formy $wiadczonej pomocy sg wowczas ustalane indywidu-
alnie przez dany podmiot dziatajacy w sferze pozytku publicznego. Przyktadem
pozytywnej praktyki w wymienionym zakresie jest dziatalno$¢ Polskiego
Czerwonego Krzyza. Rzeczona organizacja uruchomita infolinie obstugiwang
przez specjalistow z Polski i Ukrainy, S$wiadczacych telefoniczne wsparcie psycho-
logiczne i informacyjne (PCK, b.d.). Ukrainscy uchodzcy wojenni przebywajacy
na terenie Krakowa moga takze skorzystac z nieodptatnej pomocy o charakterze
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psychologicznym oferowanej przez Fundacje ZUSTRICZ w formie konsultacji
psychologicznych oraz terapii grupowej dla dzieci i dorostych (ZUSTRICZ, 2022).
Oprdcz przywotanych przyktadéw podmiotéw non-profit udzielajacych bezptat-
nego wsparcia psychologicznego w zwigzku z wojna na Ukrainie, w Polsce funk-
cjonuje liczne grono organizacji angazujacych sie w Swiadczenie wsparcia w oma-
wianym zakresie. Potrzeby natury psychologicznej powstate wskutek wojny na
Ukrainie niewatpliwie zabezpieczone sa w odpowiednim stopniul.

Instrumenty ulatwiajace podejmowanie aktywnosci zawodowe;j

Podstawowg sferg zycia cztowieka jest aktywnos¢ zawodowa, stanowigca
gtéwne Zrédto utrzymania. W nastepstwie nagtego naptywu uchodzcéw wojen-
nych z terytorium Ukrainy konieczne okazato sie przeobrazenie dotychczaso-
wych struktur dotyczacych podejmowania zatrudnienia, jak rowniez prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce. Kwestia znaczenia migracji zarobkowych
z Ukrainy dla gospodarki i rynku pracy w Polsce jest analizowana od dtuzszego
czasu, w szczeg6lnosci czynnosci analityczne zostaty wzmozone po roku 2014,
w ktérym to w wyniku zbrojnej agresji Rosji rozpoczeta sie wojna hybrydowa
na Ukrainie. Przytoczona sytuacja doprowadzita do nasilenia ruchéw migra-
cyjnych z terytorium Ukrainy. Bezsprzecznym wydaje sie stwierdzenie, iz rola
uchodzcéw z Ukrainy dla walki z polskim kryzysem demograficznym jest nie-
zwykle istotna. Wigczenie obywateli Ukrainy do polskiego rynku pracy wigze
sie z redukcjg zarejestrowanego, powaznego deficytu sity roboczej (Birikowski,
2017, s. 29). Omawiany aspekt nie pozostaje bez znaczenia dla bezpieczenstwa
spotecznego w Polsce. Problem starzenia sie spoteczenstwa moze bowiem rodzic¢
konsekwencje dla przysztosci w postaci niedoboru 0séb w wieku produkcyjnym.
Niestabilno$¢ gospodarki narodowej nie jest stanem pozgdanym pod wzgledem
realizacji dobra wspolnego oraz ochrony bezpieczenstwa jednostki i zborowosci.

Nadto w odniesieniu do kwestii bezpieczenstwa spotecznego akcentacji wyma-
ga truizm, iz podjecie pracy zarobkowej przez uchodZcoéw wojennych warunkuje
ich samowystarczalnos¢ oraz poczucie stabilnosci finansowej. Wypetnia to defi-
nicje bezpieczenstwa ekonomicznego, dotyczacego whasciwych warunkéw byto-
wych oraz ochrony przed biedg (Mesjasz, 2008, s. 577). Takowy stan determinuje
zas redukcje naktadow na $wiadczenia o charakterze socjalnym. Usamodzielnienie
jednostki wigze sie z brakiem koniecznosci interwencji panstwa.

Na potrzeby inkluzji ukrainskich uchodZcéw wojennych w polski rynek
pracy przyjeto szczegllne zasady powierzenia pracy tej specyficznej grupie.



Zmniejszono rygor procedur dotyczacych zatrudnienia, jak réwniez rejestra-
cji w urzedach pracy (Jurek, 2022, s. 11). Przepisy dotyczace 0s6b przybytych
do Polski wskutek wojny przewidujg pakiet utatwien zaréwno dla zaintereso-
wanych podjeciem pracy, jak i potencjalnych pracodawcow. Jednym z udogod-
nien jest udostepnienie systemu teleinformatycznego usprawniajgcego komu-
nikacje miedzy pracodawcami a poszukujacymi pracy obywatelami Ukrainy.
Funkcjonowanie systemu zapewnia Ministerstwo Cyfryzacji. Wskazane rozwig-
zanie informatyczne zastuguje na aprobate w dobie preznego rozwoju technolo-
gicznego. Ponadto uchodzcom wojennym nadano prawo podejmowania dziatal-
nosci gospodarczej w trybie analogicznym do obowigzujgcego obywateli Polski.
Szczegblne uregulowania dotyczg rowniez kwestii zatrudnienia w administracji
publicznej. Dopuszczono mozliwos¢ zatrudnienia obywateli Ukrainy na stano-
wiskach pomocniczych i obstugi w jednostkach zatrudniajacych pracownikow
samorzadowych, jak réwniez podjecie pracy w okreslonych instytucjach stuzby
cywilnej, z zastrzezeniem, iz Swiadczona praca nie moze polega¢ na bezposred-
nim lub posrednim udziale w wykonywaniu wtadzy publicznej i sprawowaniu
funkcji ukierunkowanych na ochrone generalnych intereséw panstwa. Rzeczony
wymog odzwierciedla dbatos¢ o bezpieczenstwo narodowe.

Opieka tymczasowa nad maloletnimi ukrainskimi uchodzcami
wojennymi oraz edukacja w podstawowym zakresie

Do koszyka fundamentalnych potrzeb egzystencjonalnych nalezy réw-
niez edukacja na podstawowym poziomie, co zostato juz nadmienione wyzej.
Ustawodawca nie pomingt wskazanego aspektu. Przyjete zostaty bowiem szcze-
g6lne przepisy prawa odnoszace sie do ksztatcenia a ponadto dotyczgce kwestii
tymczasowej opieki nad dzie¢mi bedgcymi obywatelami Ukrainy przybytymi do
Polski w zwigzku z wojng na Ukrainie.

Najwazniejsza materig pod wzgledem gwarancji bezpieczenstwa wydaje sie
piecza nad matoletnimi obywatelami Ukrainy pozostajagcymi na terytorium
Polski bez opieki 0séb dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem
obowigzujacym w Polsce. Utworzono zatem instytucje opiekuna tymczasowego,
celem reprezentacji matoletniego oraz sprawowania pieczy nad jego osobg i ma-
jatkiem. Powyzsze wynika z art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o po-
mocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz. U. z 2023 poz. 103 ze zm.). Osoba do petnienia wskazanej funkcji
wyznaczana jest przez sad opiekunczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
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matoletniego i w Swietle przywotanego wyzej aktu prawnego winna uzyskiwacé
zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktore doty-
czg osoby lub majatku matoletniego pozostajgcego pod jej piecza. Ustawodawca
zobligowat sad opiekunczy do kierowania sie dobrem dziecka w procesie wyboru
opiekuna tymczasowego oraz uregulowat kwestie pierwszenstwa dla kandydatur
na opiekuna tymczasowego dziecka bedacych jego krewnymi, powinowatymi lub
innymi osobami dajacymi rekojmie nalezytego sprawowania powierzonych obo-
wigzkdéw wzgledem dziecka. Opiekun tymczasowy jako nowa instytucja prawa ro-
dzinnego znajduje zastosowanie réwniez w stosunku do dziecka, ktore pozostaje
pod opieka faktyczng osoby dorostej, jednak w Swietle prawa polskiego, opiekun
ten nie posiada uprawnien do decydowania o dziecku (Kwasniewska-Sadkowska,
2022). Wyrdznikiem opieki tymczasowej nad matoletnim ukraifskim uchodzca
wojennym jest fakt, iz nadzér nad jej sprawowaniem zostat powierzony osrod-
kom pomocy spotecznej (lub centrom ustug spotecznych). W przypadku opie-
ki nad matoletnimi, ktérzy przed przybyciem na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej byli umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy i przybyli
wraz z 0sobg sprawujacg nad nimi te piecze (ktéra winna zosta¢ ustanowiona ich
opiekunem tymczasowym na terenie Polski), wsparcie przy nadzorze nad spra-
wowaniem opieki zapewniane jest przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Powyzsze kwestie nadzoru nad opiekg tymczasowg uregulowano w art. 25 ust. 3
i 3a ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 poz. 103 ze
zm.). Nadzor nad opiekg tymczasowa obejmuje kontrole warunkow opieki i wy-
chowania matoletnich przez wyznaczonych opiekunéw tymczasowych (Dz. U.
z 2023 poz. 103 ze zm., art. 25 ust. 3bb i 3bc). W polskim prawie rodzinnym
opiekun przy sprawowaniu pieczy nad osobg i majgtkiem matoletniego podle-
ga nadzorowi wkasciwego sadu opiekunczego (Dz. U. z 2020 poz. 1359, art. 156
§ 1). Wskazana dyferencja pomiedzy uregulowaniami kwestii nadzoru w pol-
skim prawie rodzinnym oraz w szczegélnych przepisach powstatych w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy wigze sie z nowymi obowigzkami
natozonymi na instytucje systemu pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i syste-
mu pieczy zastepczej. Oprocz nadzoru nad sprawowaniem opieki tymczasowej
os$rodki pomocy spotecznej (lub centra ustug spotecznych), na podstawie art. 25
ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigz-
ku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 poz. 103
ze zm.), zostaty wyznaczone jako instytucje wiasciwe do wskazania na wniosek
sadu opiekunczego, w ciagu 48 godzin, kandydata na opiekuna tymczasowego



dla matoletniego, ktory nie posiada krewnych, powinowatych czy innych oséb
dajacych rekojmie nalezytego wykonania obowigzkow opiekuna. Bezsprzecznym
wydaje sie twierdzenie, iz specyficzne zadania zwigzane z nadzorem oraz poszu-
kiwaniem odpowiednich oséb gotowych obja¢ funkcje opiekuna tymczasowego
wobec matoletnich uchodZcow z Ukrainy stanowig dla o$rodkéw pomocy spo-
tecznej, czy tez centrow ustug spotecznych wyzwanie. Tego rodzaju dziatalno$¢
nie jest charakterystyczna dla rzeczonych instytucji i wymaga zaadoptowania
kadr systemu pomocy spotecznej do nowych warunkéw i przyjecia odpowied-
nich rozwiazan organizacyjnych.

Kolejnym, kluczowym aspektem wsparcia ukrainskich uchodzcéw wojennych
jest edukacja. Organizacja ksztatcenia matoletnich obywateli Ukrainy stanowita
dla wiadz publicznych i polskiego systemu oswiaty trudne zadanie. Wymagata
ona bowiem uwzglednienia kilku priorytetdw, a to utrzymania znajomosci je-
zyka ojczystego, nauki jezyka polskiego jako jezyka obcego, utrzymania tozsa-
mosci kulturowej i religijnej, wiasciwej aklimatyzacji matoletnich uchodzcow
(Kolankiewicz, 2005, s. 22-23). Sprostanie powyzszym wyzwaniom ma zasad-
nicze znaczenie w konteksScie bezpieczenstwa spotecznego. Prawdg 0golng jest,
iz edukacja stanowi wazny element ochrony bezpieczenstwa, gdyz przysposabia
miode pokolenie do zycia spotecznego w atmosferze bezpieczenstwa i szczescia.
Ksztatcenie cztowieka ma doniosty charakter, gdyz stanowi fundament prawi-
dtowego rozwoju osobistego, osiggniecia stanu samorealizacji, a takze wyposaza
w swego rodzaju odpornos¢ na liczne czynniki ryzyka, negatywnie wplywajace
na funkcjonowanie w spoteczenstwie (Bera, 2017, s. 13).

Uprawnienie do korzystania z nauki i opieki w szkotach i przedszkolach na za-
sadach dotyczacych obywateli polskich dla 0s6b nieposiadajacych obywatela pol-
skiego wynika z art. 165 ust. 1 ustawy z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe
(Dz. U. z 2023 poz. 900 ze zm.). Wskazane prawo dotyczy kazdego cudzoziemca,
a zatem takze ukrainskiego uchodzcy wojennego. Wobec istnienia przywotanego
wyzej przepisu prawa nie istniata potrzeba jego powielania i dodatkowego akcen-
towania w specustawie przyjetej w zwigzku z wojng na Ukrainie tj. ustawie z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 poz. 103 ze zm.).

Nadto z uregulowan ustawy z 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U.
z 2023 poz. 900 ze zm., art. 165 ust. 7) wynika prawo 0s6b niebedacych obywa-
telami Ukrainy i jednoczesnie nieznajacych jezyka polskiego w wystarczajacym
stopniu do dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego organizowanej przez
organ prowadzacy szkote, trwajgcej nie dtuzej niz 24 miesigce. Wymieniona
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wyzej grupa cudzoziemcow dysponuje réwniez prawem do wsparcia w postaci
nauczyciela wspomagajgcego, a zatem osoby wtadajgcej jezykiem kraju jej pocho-
dzenia, zatrudnionej w charakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szkoty,
jednak przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy (Dz. U. z 2023 poz. 900 ze zm., art.
165 ust. 8). W ustawie z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 poz.
103 ze zm., art. 57) wprowadzono utatwienie w kwestii zatrudnienia nauczyciela
wspomagajgcego w latach szkolnych 2021/2022-2023/2024, polegajace na umoz-
liwieniu zatrudnienia na rzeczonym stanowisku osoby nieposiadajacej obywatel-
stwa polskiego, jezeli posiada ona znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pisSmie
w stopniu umozliwiajgcym pomoc danemu uczniowi oraz zniesieniu wymogu
potwierdzenia znajomosci jezyka polskiego dokumentem okreslonym w przepi-
sach o stuzbie cywilnej.

Organizacje ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i miodziezy, bedacych
ukrainskimi uchodzcami wojennymi okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji
i Nauki z dnia 21 marca 2022 r. w sprawie organizacji ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki dzieci i mtodziezy bedacych obywatelami Ukrainy (Dz. U. 2023 poz.
2094). Delegacja ustawowa do wydania rzeczonego rozporzadzenia zostata za-
warta w art. 59 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o0 pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 .
poz. 103 ze zm.). Wazng kwestig uregulowang we wskazanym akcie wykonaw-
czym jest sposéb przystapienia przez ucznia bedacego ukrainskim uchodzcom
wojennym do egzaminu 6smoklasisty oraz tryb ewentualnego przystgpienia do
egzaminu maturalnego.

Zapisy do szkoét odbywajg sie w trybie ciagtym, przez caty rok szkolny i na-
stepujg na wniosek opiekuna dziecka ztozony do dyrektora wiasciwej szko-
ty. Klase, w ktorej kontynuowane ma by¢ ksztatcenie dziecka ustala sie wedtug
sumy ukonczonych lat nauki szkolnej za granica, na podstawie stosownych do-
kumentow wydanych przez placéwke, do ktorej dziecko uczeszczato za granica,
badz w przypadku braku wskazanych dokumentéw — na podstawie o$wiadcze-
nia opiekuna dziecka. Na wniosek opiekuna ztozony u dyrektora szkoty, dziecko
moze zostaé przypisane do klasy nizszej niz to wynika z wyzej przedstawionego
sposobu ustalenia klasy.



Opieka zdrowotna

Bezpieczenstwo spoteczne jest pojeciem wielowymiarowym, a jego kom-
ponentdw mozna upatrywa¢ w wielu ptaszczyznach rzeczywistosci spotecznej.
Dotyczy ono takze sfery zdrowotnej. Nie sposob dysputowac o bezpieczenstwie,
pomijajac 6w obszar. Catoksztatt dziatan podejmowanych w ramach bezpieczen-
stwa spotecznego ma na celu piecze nad egzystencjg cztowieka, w tym ochrone
W sytuacji pogorszenia stanu zdrowia (Goryn, 2020, s. 56). Zagrozenie dla zdro-
wia czy zycia oraz ograniczony dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej, czy tez
w ogole jego brak, stanowig czynniki ryzyka bedace podtozem dla rozwoju nie-
pokoju, poczucia niepewnosci i obnizenia jakosci funkcjonowania we wszystkich
aspektach zycia.

W kontekscie wojny i zwigzanych z nig agresji zbrojnych waznym elementem
wsparcia jest opieka medyczna osob, ktore poniosty obrazenia i zostaty przetrans-
portowane do Polski. Przepisy prawa stanowig o dostepie do wskazanego rodza-
ju opieki bez koniecznosci spetnienia szczegdlnych przestanek. Determinuje to
szybka reakcje stuzb medycznych i niweluje ewentualne watpliwosci dotyczace
kwestii obcigzenia kosztami Swiadczen medycznych.

Obywateli Ukrainy przebywajgcych na terytorium Polski wyposazono row-
niez w uprawnienie do $wiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w trybie usta-
wy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz.U. z 2022 poz. 2561 ze zm.), co wynika z art. 37
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 poz. 103 ze
zm.). Wprowadzono jednak pewne wylaczenia. Prawo, o ktorym mowa wyzej,
nie obejmuje bowiem leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowej,
a takze podania produktow leczniczych wydawanych swiadczeniobiorcom w ra-
mach programdéw polityki zdrowotnej Ministra Zdrowia. Argumentem przema-
wiajacym za wprowadzeniem wspomnianego ograniczenia jest fakt, iz leczenie
uzdrowiskowe i rehabilitacja uzdrowiskowa nie stanowig Swiadczen medycznych
pierwszoplanowych, ratujgcych zycie, s bowiem fakultatywne i wptywaja na po-
prawe jakosci zycia jednostki.

Podsumowanie

Wiasciwoscig bezpieczenstwa spotecznego jest wieloptaszczyznowosé, dlate-
go tez jego komponenty zidentyfikowa¢ mozna w niemal kazdej sferze bytowania
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zbiorowego i jednostkowego. Mechanizmy odpowiedzialne za ochrone wskaza-
nego stanu podlegajg czestym przeobrazeniom w wyniku dynamicznych zmian
spotecznych, ksztattujgcych nowe priorytety. Bodzcem do przekonstruowania
struktur bezpieczenstwa spotecznego stat sie wybuch wojny na Ukrainie, ktory
pociagnat za sobg szereg szkodliwych nastepstw. Konieczna okazata sie imple-
mentacja nowych rozwigzan w celu udzielenia uchodzcom wojennym adekwat-
nego wsparcia, jak rowniez ustabilizowania sytuacji spotecznej i ztagodzenia nie-
pokoi spotecznych.

Sie¢ podmiotéw partycypujacych w procesie wsparcia ukrainskich uchodz-
cdw wojennych obejmuje przedstawicieli wszystkich trzech sektoréw aktywnosci
spoteczno-gospodarczej panstwa oraz pojedynczych obywateli, a takze wiele ga-
tezi polityki spotecznej, w tym polityke migracyjna, zabezpieczenia spotecznego
i pomocy spofecznej, zatrudnienia, oSwiatowa, ochrony zdrowia. Wdrozona po-
moc ma za$ charakter wielopostaciowy i mozna dokonac jej kategoryzacji, biorac
pod uwage kilka czynnikéw roznicujagcych. Jednym z nich jest cel i w ramach tej
kategorii mozna wyodrebni¢ pomoc gwarantujacg przetrwanie oraz pomoc ukie-
runkowang na usamodzielnienie. Exemplum pierwszej grupy stanowi pomoc
zywnosciowa, zakwaterowanie, interwencyjna opieka medyczna, a zatem wspar-
cie zapewniajace podtrzymanie funkcji psychofizycznych cztowieka. Natomiast
jako pomoc majgca na celu usamodzielnienie mozna wskazac prace socjalng oraz
instrumenty utatwiajace podjecie pracy i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Kolejny element typologii oparty jest o kryterium formy i w tym kontekscie moz-
na wyszczegolnié $wiadczenia pieniezne, np. jednorazowe $wiadczenie pieniezne
w wysokosci 300 zt na osobe, jak réwniez $wiadczenia niepieniezne np. bezptatng
pomoc psychologiczng. Nadto systematyzacji rodzajow wsparcia uchodzcow wo-
jennych mozna dokonac ze wzgledu na czas trwania, a zatem pomoc dorazna, do
ktorej zaliczyé mozna pomoc rzeczowa o charakterze jednorazowym oraz dtugo-
terminowa obejmujaca przyktadowo $wiadczenie wychowawcze czy tez mozli-
wos¢ korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej.

W ramach konkluzji stwierdza sie, iz w kazdym z wariantéw wsparcia pod-
danych analizie dostrzezono element bezpieczeristwa spotecznego. W Swietle
poczynionych dociekan konstatuje sie, ze aspekt bezpieczenstwa spotecznego
w obszarze pomocy ukrainskich uchodzcéw wojennych dotyczy nie tylko odczué
przedstawicieli tej specyficznej grupy, ale réwniez i przede wszystkim narodu
polskiego. We wskazanym kontekscie konstytuuje sie refleksja—pytanie: jak dal-
sze, dtugoterminowe wsparcie uchodzcéw wptynie na bezpieczenstwo spoteczne
Polakdw w ujeciu ekonomicznym i dezintegracyjnym?



Streszczenie: Nagly, masowy naptyw uchodzcéw na terytorium Polski spowodo-
wany wybuchem wojny na Ukrainie uksztattowat nowe wyzwanie dla aparatury
odpowiedzialnej za zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego. Zaistniata sytuacja
spoteczna wymagata natychmiastowej reakcji. Nieodzownym okazato sie opraco-
wanie, przyjecie i wdrozenie szeregu rozwigzan ukierunkowanych na pomoc o0so-
bom dotknietym skutkami wojny. Negatywne nastepstwa wojny odnotowywane
sg na wielu plaszczyznach rzeczywistosci spotecznej. W konsekwencji interwen-
cja pomocowa obejmuje kazdy aspekt zycia zaburzony wskutek dramatycznych
dziatann wojennych. Wdrozone rozwigzania majg na celu zabezpieczenie elemen-
tarnych potrzeb egzystencjonalnych uchodzcéw wojennych i umozliwienie im
zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci ludzkiej. Wsparcie zorientowa-
ne jest rowniez na niwelowanie niepokoi spotecznych i poczucia niestabilnosci.
Niniejszy artykut stanowi analize instrumentéw wsparcia uchodzcow wojennych
w kontekscie potrzeby ochrony bezpieczeristwa spotecznego. Za cel analizy ob-
rano identyfikacje elementéw bezpieczenstwa spotecznego w obszarze pomocy
ukrainskim uchodzcom.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo spoteczne, pomoc, uchodzcy wojenni, wojna na
Ukrainie

Abstract: The sudden mass influx of refugees into Poland caused by the outbreak of
war in Ukraine created a new challenge for the apparatus responsible for ensuring
social security. The social situation required an immediate response. It has proved
essential to develop, adopt and implement several solutions aimed at helping those
affected by the effects of war. The negative consequences of the war are noted on
many levels of social reality. Consequently, aid intervention encompasses every
aspect of life disrupted by dramatic warfare. The implemented solutions are aimed
at securing the basic existential needs of war refugees and enabling them to live
in conditions of human dignity. Support is also geared towards alleviating social
unrest and feelings of instability. This article analyses instruments to support war
refugees in the context of the need to protect social security. The aim of the analysis
is to identify elements of social security in assistance to Ukrainian refugees.

Keywords: social security, aid, war refugees, war in Ukraine
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Psychologia migrantéw przymusowych
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Wprowadzenie

Gwattowne wydarzenia, ktdre rozpoczety sie w lutym 2022 roku
zmienity zycie wielu ludzi. Ukraina zostata zaatakowana przez woj-
ska rosyjskie. Zniszczenia sg ogromne, przybywa ich z kazdym dniem.
Cele atakéw sg nie tylko wojskowe, ale i cywilne. W centrum licznych
bombardowan, niezliczonych atakow powietrznych i naziemnych sg
obiekty strategiczne, ztobki, szkoty, placéwki stuzby zdrowia, fabryki,
budynki kulturalne lub religijne, dzielnice mieszkalne, budynki miesz-
kalne, domy, rynki, centra handlowe, miasta i wsie. Niektore obszary sg
znieksztatcone i zdewastowane. Mezczyzni, kobiety i dzieci sg ranni lub
zabijani. Wielu ludzi przebywa w piwnicach pozbawionych podstawo-
wych udogodnien. Niszczone sg rodziny. Nieustanna jest obawa uzycia
broni nuklearnej. Atak Rosji na Ukraine zmusit wiele os6b do szukania
ochrony i schronienia w innych krajach, w tym w Polsce. Przez pé6tto-
ra roku Ukraincy napotykajg rozne trudnosci (spoteczne, gospodarcze,
psychologiczne itp.), ich sytuacja jest czesto niepewna. Niewinni ludzie
doswiadczajg negatywnych emocji i niepokoju, cierpia, pogorszyta sie
jakosc ich zycia. Psychologicznym konsekwencjom opuszczenia domu,
rodziny, przyjaciét i wspomnien towarzysza konsekwencje ekonomiczne
i spoteczne zwigzane z opuszczeniem nie tylko domu, ale réwniez pra-
cy i posiadanych dobr materialnych. Ludziom brakuje pewnosci co do
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warunkow zycia. Potrzeba pomocy i wsparcia jest rownie silna co na poczatku
wojny.

Réznorodnos¢ uciekinierow przed wojna z Ukrainy w Polsce

Wiekszos¢ Ukraincow, ktorzy przybyli do Polski po 24 lutego 2022 r., to mi-
granci przymusowi lub wojenni, osoby, ktore otrzymaty ochrone czasowg, po-
niewaz opuscity swoj kraj i masowo szukaty i szukajg ochrony ze wzgledu na
obcg okupacije i agresje militarng Rosji w swoim kraju. Wyjazd z Ukrainy nie byt
wiec rezultatem dobrowolnej decyzji. Nazywani sg uchodzcami, cho¢ oficjalnie
nie zawsze otrzymuja ten status. Uchodzcy to osoby, ktdre uciekajg ze swojego
kraju z powodu ,,uzasadnionej obawy” przed prze$ladowaniem z powodu swo-
jej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub
z powodu przekonan politycznych; ktore znajduja sie poza granicami swojego
kraju, ktérego sg obywatelami lub statego zamieszkania, a z powodu tego strachu
nie moga lub nie chca do niego wroci¢ (Convention and Protocol Relating to the
Status of Refugees, 1951, 1967).

Ludzie z Ukrainy, ktorzy uciekli przed wojng do Polski, roznig sie miedzy
sobg pod wzgledem kondycji finansowej, poziomu wyksztatcenia, kultury i do-
Swiadczenia; przybywajg samodzielnie lub w réznych grupach (z krewnymi,
przyjaciotmi, nierzadko zwierzetami domowymi). Najczesciej sg to jednak ko-
biety z matoletnimi dzie¢mi, samotne kobiety, osoby starsze obu pici, ktére nie
majg wystarczajacego wsparcia finansowego. Ludzie, ktérzy zostali zmuszeni
do ucieczki przed wrogiem z réznych terenéw Ukrainy i w réznym czasie. Na
poczatku aktywnych dziatan wojennych wyjezdzali ludzie ze wszystkich regio-
néw Ukrainy, p6zniej zdecydowali sie wyjezdzaé raczej ci z potudnia i wscho-
du Ukrainy, z terenéw okupowanych przez wroga. Wyjezdzali w r6zny sposoéb,
z r6znym bagazem. Przekraczali granice pociagiem, autobusem, samochodem
lub pieszo, majgc ze sobg walizke, plecak lub torebke. Niektdrzy nawet bez zadne-
go bagazu. Na Ukrainie zostawili rodzicow, matki, siostry, dzieci, tych, ktérzy nie
chcieli wyjezdzac; lub mezow, braci, syndw, ojcow, czyli tych, ktérzy wyjechac nie
mogli. Niektorzy wyjechali catymi rodzinami. Mieszkania na Ukrainie u jednych
pozostajg cate i nieuszkodzone lub mato uszkodzone, u innych zostaty catkowi-
cie zniszczone. Jedni zyja ze swoich oszczednosci, ukrainskiej emerytury, inni
— z pomocy rodziny lub kogos$ innego, jeszcze inni szukajg pracy w Polsce, aby
przetrwac. Niektorzy uciekajacy przed wojng juz wracajg do Ukrainy, kto$ jedzie
dalej, do innych krajéw. Sg tacy, ktorzy, wréciwszy na Ukraine, przyjezdzaja do
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Polski ponownie. W zyciu codziennym niektdrzy Ukrainicy postuguija sie gtéwnie
jezykiem ukrainskim, inni rosyjskim, a jeszcze inni prébujg przejsc¢ z rosyjskiego
na ukrainski. Ukrainscy uchodzcy czesto majg rézne wierzenia i zwyczaje kul-
turowe: sg prawostawni, katolicy, buddysci, ateisci itp. Te roznice religijne moga
wptywaé na ich zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie.

Psychologia Ukraincow uciekajacych przed wojna

Stan psychologiczny Ukraincow, ktorzy przyjezdzajg do Polski po 24 lutego
2022 roku jest rozny. Trudno jest tym, ktérzy dotad byli pod ostrzatem, okupa-
cja, ukrywali sie w piwnicach, stracili krewnych i przyjaciét (i teraz tracg), stracili
domy. Ale jest to rowniez trudne dla tych, ktorzy stale zyja w polu informacyjnym
walczacego kraju. Czesto charakteryzujg sie niestabilnymi, sprzecznymi stanami
emocjonalnymi — poczuciem bezradnosci, wzmozong drazliwoscia, obnizonym
nastrojem, oderwaniem emocjonalnym (odretwieniem), niemoznoscig czerpa-
nia przyjemnosci z czynnosci, ktore zwykle przynosity im rados¢; mogag miewac
depresje i odczuwaé niepokoj. Uciekinierzy przed wojng boja sie 0 pozostawio-
nych w Ukrainie ludzi, o stan zachowania lub zniszczenia ich miejsca pochodze-
nia, catej Ukrainy. Ciggly niepokoj zmienia sie wraz z rozprzestrzenianiem sie
wojny, eskalacja, pojawieniem sie wiadomosci negatywnych, zwlaszcza ze sytu-
acja w kazdej chwili moze sie zmieni¢. Bardzo bojg sie obrazen lub $mierci zna-
jomych. Te urazy i zgony moga sie mnozy¢. DoSwiadczenia te moga mie¢ cechy
wspalne, ale i znaczace réznice, w zaleznosci od ludzi, ich zasob6w umystowych,
ich wrazliwosci i sposobu, w jaki zostali tg traumg dotknieci. Mozliwe sg udreka,
smutek, zatoba, zaburzenia snu, mimowolne przezywanie na nowo bombardo-
wan, wybuchoéw i innych form agresji. Moga réwniez pojawié sie lub natozy¢ na
siebie zaburzenia somatyczne i behawioralne. Zaktdcenia, jesli wystepuja, moga
objawiac sie w perspektywie krétko-, Srednio- lub dtugoterminowej z réznym na-
tezeniem. Moga sie cofaé lub pogarsza¢ (Bouchard, Stiegler, Padmanabhanunni,
Pretorius, 2023). Takie doswiadczenia mogg prowadzi¢ do pojawienia sie roz-
nych problemow (nieporozumien, ktotni) w relacjach z bliskimi, z ktorymi wyje-
chali i sg teraz zmuszeni wspélnie zy¢ i funkcjonowac.

Ukraincy, ktorzy opuszczajg ojczyzne z powodu wojny, czesto cierpig na ze-
spot stresu pourazowego, ktory charakteryzuje sie statg, intensywna reakcja na
wspomnienie traumatycznego wydarzenia, zmienionym nastrojem, poczuciem
bezposredniego zagrozenia, zaburzeniami snu i nadmierng czujnoscia (Shalev,
Liberzon, Marmar, 2017). Do rozwoju zespotu stresu pourazowego moga



przyczyni¢ sie trauma i niepewno$¢ zwigzane z przeprowadzka, przemocg i utra-
tg bliskich, brakiem wsparcia. Migranci z Ukrainy mogli doswiadczy¢ r6znych
form przemocy, w tym bombardowan, strzelanin, ostrzatdw, utracili bliskich,
domy i wspdlnote. To wszystko jest traumatyczne i czesto przyczynia sie do roz-
woju zespotu stresu pourazowego. Z nim zwigzane jest poczucie bezradnosci,
beznadziejnosci, niepokoju, niepewnosci co do swojej przysztosci, z powodu ko-
niecznosci opuszczenia swoich domow i spotecznosci. Objawy zespotu stresu po-
urazowego moze zaostrzy¢ poczucie izolacji Ukraincéw w Polsce, odtgczenie od
swoich sieci spotecznych i tozsamosci kulturowe;.

Wazne jest, aby nie ignorowa¢ takich negatywnych stanéw emocjonalnych,
a gdy pojawiajg sie problemy, szuka¢ pomocy i wsparcia. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze niektérym osobom trudno jest poprosi¢ o pomoc (chociaz jej potrzebuja);
nie wiedzg, jak to zrobi¢, czujg sie niekomfortowo i ogarnia ich bezradnos¢.

Niekorzystny stan psychologiczny Ukraincow uciekajacych przed wojng
moze prowadzi¢ do pogorszenia ich dobrostanu psychologicznego. Taki dobro-
stan jest bardzo skomplikowanym zjawiskiem osobowosciowym. Ksztattuje sie
w procesie dziatalnosci cztowieka oraz w systemie realnych relacji z otaczajgcymi
go ludZzmi. Dobrostan psychologiczny mozna opisa¢ poczuciem satysfakcji z zy-
cia, Swiadomoscia realizacji wtasnego potencjatu, tworzeniem wartosci obiek-
tywnych i subiektywnych. Ma pewne aspekty, takie jak dobrostan oceniajgcy (lub
zadowolenie z zycia), dobrostan hedoniczny (odczuwanie szczescia, smutku itp.)
oraz dobrostan eudemoniczny (poczucie celu i sensu zycia) (Steptoe, Deaton,
Stone, 2015). Dobrostan psychologiczny jest zwigzany ze zjawiskami samoreali-
zacji i rozwoju osobowosciowego, realizacji wkasnego potencjatu, emocjonalng
oceng samego siebie i wkasnego zycia. Uciekinierzy przed wojna z niskim dobro-
stanem psychologicznym ciggle sg przygnebieni, nie moga sie zajmowaé dziatal-
noscia generatywna, niezadowolenie z siebie i otoczenia.

Adaptacja spoleczna Ukraincow w Polsce

Ukraincy, ktorzy przyjechali do Polski, muszg sie dostosowac, przyzwyczaic
do nowych warunkoéw bytowania, miejsca pobytu, zmieniajacych sie wymagan.
Takie dostosowanie wymaga pewnej ilosci czasu i wysitku ze strony samej jed-
nostki. Przystosowanie spoteczne — jako proces integracji jednostki ze spoteczen-
stwem, proces jej adaptacji do warunkéw Srodowiska spotecznego — jest istotne
dla oséb uciekajacych przed wojng, determinuje bowiem dobrostan cztowieka.
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Nie wszyscy ludzie tatwo sie przystosowuja w Polsce. Trudniej zaadaptowaé
sie w Polsce tym Ukrairicom, ktdrzy nagle wyjechali, majg krewnych pozostawio-
nych w domu, nie moga znalez¢ pracy i zawodu w Polsce. ROwniez osoby z pro-
blemami zdrowotnymi, osoby starsze majg trudnosci z adaptacjg do warunkéw
nowego Srodowiska spotecznego. Proces przyzwyczajenia Ukraincow kompliku-
je ich nieznajomos¢ jezyka polskiego, niezrozumienie réznych, m.in. waznych
ogtoszen, napisdw itp. Nie zawsze tez rozumiejg, co sie do nich moéwi.

Istniejg rozne strategie w spotecznej adaptacji osobowosci, ktére wyroznit
D.B. Bromley (1974), ale moga by¢ one rozpatrywane takze w kontekscie adapta-
cji Ukraincow w nowym dla nich spoteczenstwie.

Strategia konstruktywna charakteryzuje osoby dojrzate, dobrze zintegrowane
w spoteczenstwie, pracujace, pragnace nawigzywania relacji z otaczajacymi ich
ludzmi, cieszace sie zyciem, ktore postuguja sie jezykiem polskim w zyciu co-
dziennym. Tacy ludzie sg cierpliwi, elastyczni, Swiadomi siebie, wkasnych mozli-
wosci i perspektyw; akceptujg fakty, ktére towarzysza nowym warunkom zycia.
Sa aktywni spotecznie, postepujg zgodnie z normami przyjetymi w spotecznosci;
konfrontujg wymagania swojego otoczenia z wtasnymi, aktualnymi mozliwoscia-
mi, wnoszg inicjatywe pozwalajaca im na wigczenie sie w aktywno$¢ innych lu-
dzi, rozwijajac tym samym wiasng osobowos$¢ (Sliwak, Reizer, Partyka, 2015).
Potrafig cieszy¢ sie pewnymi przejawami zycia (relacjami, zwigzkami, praca, je-
dzeniem itp.).

Strategia zalezna rézni sie od poprzedniej wyzszym poziomem biernosci
i uzaleznienia. Jednostka jest dobrze zintegrowana, ale polega na wsparciu ma-
terialnym innych oséb i oczekuje od nich wsparcia fizycznego, emocjonalnego,
finansowego. Nie podejmuje wysitku znalezienia pracy i nauki jezyka polskiego,
cho¢ rozumie go powierzchownie. Potrafi tgczy¢ ogolne zadowolenie z zycia ze
sktonnoscig do nadmiernego optymizmu, niepraktycznosci.

Strategia obronna odzwierciedla mniej konstruktywny model adaptacji w no-
wym spoteczenstwie. Charakteryzuje sie przesadng powsciagliwoscia emocjonal-
na, nieufnoscia i podejrzliwoscia w komunikacji miedzyludzkiej, wystarczajaca
bezposrednio$cig w dziataniu i przyzwyczajeniach, pragnieniem samowystar-
czalnosci i niechecig zwracania nalezytej uwagi na swoje potrzeby i problemy.
Takie osoby nie sg sktonne do wyrazania wiasnego zdania, trudno jest im moéwi¢
0 swoich problemach i prosi¢ o pomoc. Zostali zmuszeni do wyjazdu z Ukrainy
na poczatku aktywnych dziatart wojennych w ich ojczyZnie i nie widza zalet prze-
bywania w Polsce. Nie pragng szukac pracy i uczy¢ jezyka polskiego.



Wroga strategia przejawia sie w agresywnosci, wybuchowosci, podejrzliwosci,
tendenc;ji do przenoszenia wtasnego niezadowolenia na otoczenie i przypisywa-
nia winy za konieczno$¢ przeprowadzki do innego kraju, wiasne niepowodze-
nia. Sg nierealistyczni w ocenie rzeczywistosci, z powodu nieufnosci zamykajg
sie w sobie i unikajg kontaktu z innymi. Mogg by¢ szczeg6lnie wrogo nastawieni
do mieszkancow kraju, w ktérym sie znajduja. Takie osoby nie chcg szukaé pracy
i uczyc jezyka polskiego, mowia w jezyku rosyjskim lub ukraifiskim. Nie akceptu-
ja swojej nowej sytuacji spotecznej, z rozpacza mysla o zmianach statusu. Takich
ludzi w Polsce nie ma zbyt wielu.

Osoby z samonienawidzaca strategig przystosowania sie do nowego spote-
czenstwa roznig sie od poprzednich tym, ze ich agresja jest skierowana na sie-
bie. Sg bierni, mato inicjatywni, sktonni do depresji, krytykuja i gardza wiasnym
zyciem; takie osoby nie chca szukac pracy i uczyc sie jezyka polskiego; sg pesy-
mistyczne, nie wierza, ze moga zmieni¢ swoje zycie. Bylty zmuszone do wyjazdu
z Ukrainy i nienawidzg siebie, ze sie na to zgodzity. Zdajac sobie sprawe z faktow
zmiany we wkasnym zyciu, nie zazdroszcza innym mieszkaricom kraju, w ktorym
przebywaja.

Biorac pod uwage trendy rozwojowe procesow integracyjnych w Europie, pol-
skie spoteczenstwo poszukuje mechanizmow i nowych podejs¢ do ewentualnego
regulowania i rozwigzywania ztozonych zadan, stwarza warunki do zaspokoje-
nia potrzeb narodowych, kulturalnych i edukacyjnych migrantéw przymuso-
wych z Ukrainy. Potwierdzajg to stowa prezydenta Andrzeja Dudy, ze dzi$ mo-
zemy oprzec sie na ideologicznych zasadach i dziedzictwie Konstytucji Majowej,
w szczegolnosci na zasadzie, ze wszelka wtadza w spoteczenstwie ludzkim za-
czyna sie od woli narodu. Podkresla, ze Ustawa Rzadowa z 1791 r. kierowata sie
zasadami, ktore do dzis sg traktowane jako fundamenty cywilizacji europejskiej
i europejskiego tadu: poszanowanie godnosci ludzkiej, wolnosci, réwnosci i soli-
darnosci. To wskazania aksjologicznej busoli, ktérych nigdy nie mozemy utracic¢
z pola widzenia (Duda, 2021).

»Syndrom uchodzcy” u Ukraincow

U os6b, ktore z powodu wojny wyjechaty z Ukrainy do Polski, moze rozwi-
nac sie ,,syndrom uchodzZcy” — specyficzna reakcja na stres zwigzana z aktywacjg
sprzecznych emocji i negatywnych mysli. Jego wystepowanie zalezy przede wszyst-
kim od cech i stanu psychiki kazdego cztowieka. Objawy ,,syndromu uchodzcy”
to obnizony nastrdj, poczucie bezradnosci, poczucie utraty domu, poczucie winy
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za bezpieczne zycie, gdy ludzie umierajg na Ukrainie, wzmozona drazliwo$¢, nie-
kontrolowane wybuchy agresji, niezdolno$¢ do radosci, emocjonalne odretwienie,
gwattowne wahania uczu¢ wobec mieszkaricow kraju przyjmujacego — od szczerej
wdziecznosci po gniew, z powodu ich dobrego samopoczucia.

Ukraincy uciekajacy przed wojng w Polsce moga cierpie¢ z powodu koniecz-
nosci opuszczenia ojczyzny, miejsca, do ktdrego sg przyzwyczajeni; tesknig za
utraconym domem, zwykiym sposobem zycia; tesknig za utraconymi krewnymi
i przyjaciétmi; czujg whasng bezuzyteczno$¢ i porzucenie (jest to szczeg6lnie cha-
rakterystyczne dla osob starszych). Czuja sie jak obcy, ludzie bez ojczyzny. Wiele
0s6b traci poczucie perspektywy, nie ma pewnosci co do przysztosci. Czujg tez
strach o siebie i bliskich. Bojg sie chodzi¢ do szpitali i lekarzy za granica. Czujac
napiecie psychiczne, Ukraincom trudno jest zrozumie¢ innych ludzi.

Samotno$¢ Ukraincow w Polsce

Nieprzystosowani spotecznie i teskniacy Ukraincy uciekajacy przed wojng do
Polski moga cierpie¢ na samotno$é (Sliwak, Reizer, Partyka, 2015).

Samotnos¢ jest ztozonym zjawiskiem psychicznym, uzywanym do okresle-
nia stanu emocjonalnego, subiektywnego do$wiadczenia zwigzanego z narusze-
niem lub brakiem bliskich, pozytywnych wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi.
Osoba samotna do$wiadcza swojej izolacji, niemoznosci lub niecheci do otrzy-
mania adekwatnej odpowiedzi (reakcji), akceptacji i uznania siebie przez innych
ludzi. Poczuciu osamotnienia towarzyszy pojawienie sie pustki, niepokoju, nudy,
bezradnosci, rozpaczy. Samotno$¢ powoduje stres, ktory zwieksza ryzyko cho-
réb serca, migreny, ztego snu, cukrzycy, depresji i przedwczesnej Smierci (Peplau,
1985: Switon, Wnuk, 2015). Samotnosci nie nalezy myli¢ z izolacjg — obiektyw-
nym brakiem kontaktow spotecznych, przebywaniem cztowieka w odseparowa-
niu od innych ludzi. Samotnosc¢ jako subiektywny stan psychiczny w niewielkim
stopniu zalezy od obecnosci kontaktéw. Osoba moze by¢ naprawde odizolowana,
ale nie czu¢ sie samotna. Chociaz, jesli cztowiek czuje sie samotny, jego krag kon-
taktow jest zwykle ograniczony. RGznica miedzy samotnoscig a izolacjg polega
na tym, ze osoba samotna ma dysharmonijne relacje z sama soba, ludZzmi wo-
kot niej i ogblnie ze Swiatem. Samotny uciekinier przed wojng na Ukrainie nie
moze porozumiec sie z otaczajgcymi, jego zycie jest petne kryzyséw i cierpienia
(Kovalenko, 2022a).
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Szok kulturowy

Wielu Ukraincow, ktorzy przyjechali do Polski po 24 lutego 2022 r., nie jest
przyzwyczajonych do tego, jak zorganizowane jest zycie w ich nowym kraju, jak
funkcjonuje spoteczenstwo. W zwigzku z tym moga doswiadczy¢ psychologicz-
nej dezorientacji i fizycznego dyskomfortu podczas spotkania z inng spoteczno-
$cig, rzeczywistoscig (szoku kulturowego). Wiaze sie to z faktem, ze procesowi
wchodzenia i adaptacji do innego Srodowiska kulturowego czesto towarzyszy ko-
niecznos$¢ podjecia staran o osiggniecie rownowagi psychicznej. Do takiej dez-
orientacji przyczyniaja sie réwniez poczucie odrzucenia, utraty zwyktych wiezi
spotecznych i statusu, bezsilnosci z powodu niemoznosci efektywnej interakcji
w nowym Srodowisku kulturowym; naruszenie samoidentyfikacji i oczekiwan
dotyczacych rél; niepokdj, ktéry przeradza sie w oburzenie na Swiadomos¢ roz-
nic kulturowych. Kazdy uciekinier przed wojng miat swdj status spoteczny na
Ukrainie, nad ksztattowaniem ktorego pracowat przez dtugi czas. W Polsce ten
status raczej bedzie inny.

Niewystarczajgcy poziom znajomosci jezyka polskiego moze prowadzi¢ do
poczucia dystansu spotecznego i izolacji od otaczajacego Srodowiska. Stres zwig-
zany z niemoznoscig wyrazenia swoich mysli i uczu¢ w jezyku polskim moze
prowadzi¢ do powstania sprzecznych, negatywnych emaocji, pogorszenia stanu
psychicznego oraz poczucia nieadekwatnosci i nizszosci w nowym srodowisku.
Bariera jezykowa wptywa na ksztattowanie sie tozsamosci i samo$wiadomosci
Ukraincow w Polsce. Mogg czu¢ sie oderwani od wiasnej tozsamosci narodo-
wej i korzeni kulturowych, co prowadzi do poczucia samotnosci, wyobcowania
i zwatpienia w siebie. Poczucie niepewnosci i lek przed komunikowaniem sie
w jezyku obcym staje sie przeszkoda w udanej adaptacji jezykowej.

Przebieg i czas trwania szoku kulturowego zalezg od wielu czynnikow: na
przyktad perspektyw powrotu (lub nie) do kraju ojczystego, statusu ekonomicz-
nego i stabilnosci ekonomicznej, rzeczywistej réznicy miedzy kulturg ojczysta
a kulturg nowego kraju. Decyduje o tym réwniez obecnos¢ wsparcia ze strony ro-
dziny lub przyjaciot, a takze sposéb przyjmowania danej osoby w nowym Kkraju,
sposob jej traktowania.

Stosunek polskich obywateli do Ukraincow

Wiekszo$¢ polskich obywateli ma pozytywny stosunek do Ukraincow, ktorzy
przybyli do ich kraju po 24 lutego 2022 r., oraz bardzo wysoka akceptacje dla
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przyjmowania migrantow przymusowych z Ukrainy. Uciekinierzy przed wojng
czujg wsparcie i pomoc. Chociaz motywacje do takiego wsparcia i pomocy moga
by¢ r6zne. Najczesciej mieszkancy Polski po prostu chcg pomagac i wspiera¢
(niektdrzy nawet nie oczekujg rekompensat od panstwa, samorzadu terytorial-
nego czy samych uchodzcow). Otwarto$¢ na osoby pochodzace z Ukrainy moze
wynika¢ z tego, ze Polska i Ukraina znajduja sie blisko siebie geograficznie; sg
podobne do siebie z kulturowego punktu widzenia; Polacy mieli z Ukraincami
kontakt wczesniej, ze wzgledu na ich obecno$¢ na polskim rynku pracy, wielu ma
ukrainskich znajomych, kolegéw/kolezanki w pracy, to powoduje zmniejszenie
obaw (Kubiciel-Lodzinska, Kownacka, 2023). Niektorzy Kierujg sie takze obawa,
ze Rosja nie zatrzyma sie na Ukrainie i posunie sie dalej, chcac zagarnaé teryto-
ria innych krajow. Paistwo na rézne sposoby (w tym finansowo) pomaga swoim
obywatelom w udzielaniu pomocy i wsparcia osobom, ktére przybyly do Polski
z powodu wojny.

Wsparcie Ukraincow w Polsce

Ukraincy potrzebujg i otrzymuja w Polsce roznego rodzaju wsparcie i pomaoc.
Udzielanie wsparcia to tworzenie warunkow i mozliwosci, ktdre przyczynig sie
do zaspokojenia potrzeb jednostki i rozwoju osobowosci zdolnej do optymalne-
go funkcjonowania w istniejgcych okolicznosciach zyciowych.

Traktujemy wsparcie jako proces i rezultat. Wsparcie jako proces to tworzenie
warunkow i mozliwosci, ktore przyczynia sie do rozwoju jednostki zdolnej do
zaakceptowania sytuacji, w ktorej sie znajduje i siebie w tej sytuacji oraz Swia-
domych i aktywnych dziatan na rzecz przezwyciezenia pojawiajgcych sie pro-
blemdw. Rezultatem wsparcia jest spoteczna sytuacja rozwojowa, odpowiadajaca
wiekowi i indywidualnym cechom osoby oraz stwarzajgca warunki do realiza-
cji zadan jej rozwoju (Kovalenko, 2022b). Zapewniajac wsparcie psychologiczne
Ukraincow w Polsce, warto podejsé do kazdej osoby indywidualnie, uwzglednia-
jac jej potrzeby i zainteresowania.

Migranci przymusowi z Ukrainy w Polsce otrzymuja réznego rodzaju wspar-
cie, wiacznie ze wsparciem cielesnym, fizycznym, zdrowotnym, finansowym,
spotecznym, psychologicznym, wsparcie poprzez prace i dziatania.
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Wsparcie cielesne, zdrowotne i fizyczne Ukraincow w Polsce

Wsparcie cielesne, takie jak usciski lub po prostu dotykanie dtoni lub plecéw,
pomaga cztowiekowi regulowac stany i przezycia emocjonalne oraz wyciszaé sie
na poziomie fizjologicznym. Mozna to analizowa¢ w kontekscie terapii zoriento-
wanej na ciato, ktéra wykorzystuje specjalne srodki oddziatywania psychotera-
peutycznego, a mianowicie: prace z ruchem, oddechem, napieciem migsniowym,
co pomaga #aczy¢ uczucia, umyst i doznania cielesne. Stosowanie tych metod
przyczynia sie do stworzenia warunkow do petnego i ufnego kontaktu jednostki
z funkcjonowaniem wiasnego organizmu. Skutecznie prowadzona praca z wy-
korzystaniem metod terapii zorientowanej na ciato prowadzi do poczucia we-
wnetrznej wolnosci cztowieka, pozbycia sie napie¢ miesniowych i osiggniecia zy-
ciowej harmonii. Przy pomocy ciata mozna pracowac z emocjami jednostki, sferg
jej relacji, samoakceptacja.

Istotng cechg terapii zorientowanej na ciato jest to, ze praca z cialem stwa-
rza wyjatkowe mozliwosci oddziatywania terapeutycznego ,,poza cenzurg $wia-
domosci”. Pozwala to na zarejestrowanie prawdziwych zrodet aktualnych i bole-
snych problemoéw oraz dotarcie do glebokich poziomow niesSwiadomosci, ktore
sg reprezentowane w ciele. Podczas pracy terapeutycznej negatywne stany i uczu-
cia osobowosci (wsciektos¢, ztosé, strach, niepokdj) zaczynajg sie urzeczywist-
niac i stajg sie dostepne do zmiany (Zhyvtsova, 2021).

Terapia zorientowana na ciato, zwigzana z rehabilitacjg ruchowa, jako zespo-
tem dziatan majacych na celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci organizmu.
Nalezg do nich: cwiczenia i zajecia ruchowe, masaze, rozne terapie, a takze harto-
wanie i opalanie. Stosowanie wychowania fizycznego jest jednym z najstarszych
i najskuteczniejszych sposobdw wspierania zwtaszcza 0sob dotknietych zdarze-
niami krytycznymi. Konieczne jest dobranie odpowiedniego zestawu ¢wiczen
i zaje¢ dla pacjenta, ktére pomoga w powrocie do zdrowia. Do popularnych te-
rapii naleza: ergoterapia, kinezyterapia, hydrokinezyterapia. Wszystkie majg na
celu leczenie ruchem ciata, a hydrokinezyterapie stosuje sie w wodzie. Sg to pty-
wanie, gimnastyka, korekcja ruchéw i inne ¢wiczenia, ktére sg nieco fatwiejsze
dzieki wptywowi wody. Masaz leczniczy wyr6znia sie jako skuteczna metoda —
stosuje sie go przy wielu roznych schorzeniach i urazach, jakie mogg miec¢ osoby
uciekajace przed wojna. Gtéwne efekty po odpowiedniej rehabilitacji ruchowej
to: poprawa ogélnej kondycji organizmu, ukrwienia i przemiany materii; uSmie-
rzanie bolu; powrot do petnej funkcjonalnosci i jej poprawienie.
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Dla uciekinieréw przed wojng na Ukrainie wazna jest pomoc w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb, najpierw fizjologicznych i potrzeb w bezpieczenstwie,
oraz zywnos¢, schronienie, opieka zdrowotna. To jest niezbedne do dobrego sa-
mopoczucia emocjonalnego. Wazne jest, by umozliwi¢ uciekinierom dostep do
tych zasobdw i w razie potrzeby zapewni¢ pomoc w dostepie do nich.

Ukraincy w Polsce rowniez moga korzystac z europejskiej karty ubezpiecze-
nia zdrowotnego, ktora daje prawo do niezbednego leczenia podczas tymczaso-
wego pobytu w innym panstwie cztonkowskim. Otrzymujg wsparcie fizyczne
jako pomoc w wykonaniu jakiej$ czynnosci (w zrobieniu czego$, czego nie moze
teraz zrobi¢ sam, zamiast niego lub razem z nim).

Finansowe wsparcie Ukraincéw w Polsce

Przed wojng do Polski gtownie uciekajg kobiety z dzie¢mi, ktére moga mieé
problem z podjeciem pracy na pelen etat i utrzymaniem rodziny. Dlatego wiek-
sz0$¢ zasitkow dla uchodZcow z Ukrainy obejmujg Swiadczenia rodzinne zaspo-
kajajgce podstawowe potrzeby finansowe rodzin. Istniejg rozne programy, ktére
umozliwiajg ukrainskim uchodZcom otrzymanie pomocy finansowej w Polsce
(Szymanski, 2022). Miedzy innymi sg nastepujace:

e jednorazowe $wiadczenie pieniezne na zywnosé, odziez lub optaty miesz-
kaniowe w wysokosci 300 zt. Przystuguje ono na kazdego cztonka rodzi-
ny, ktory trafit do Polski;

e dofinansowanie mieszkan dla Ukraincéw w Polsce. Kazdy obywatel
Polski, ktéry przyjat pod swoéj dach oraz zapewnit utrzymanie uchodzcy
z Ukrainy, moze wnioskowac o zwrot poniesionych z tego tytutu kosztow
w wysokosci 40 zt za dzien za kazda osobe. Pienigdze te powinny pokry¢
koszty zakwaterowania i wyzywienia oraz zapewnienia innych podstawo-
wych potrzeb zyciowych;

e program ,Rodzina 500 plus”. Pienigdze o takie wysokosci przystuguja na
kazde dziecko w rodzinie do ukoriczenia przez nie 18 lat, jesli zamieszku-
je wspolnie z rodzicem (opiekunem) oraz pozostaje na jego utrzymaniu.

Wsparcie spoleczne Ukraincow w Polsce

Wsparcie spoteczne ma kluczowe znaczenie dla zdrowia psychicznego i do-
brego samopoczucia ukrainskich uciekinieréw przed wojna. Takie wsparcie wy-
stepuje jako system srodkow stuzacych pomocy ludziom poprzez dostarczanie
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im niezbednych informacji, srodkéw finansowych, pozyczek, szkolen, ochrony
praw cztowieka, miejsca zamieszkania itp. Moze pochodzi¢ z réznych Zrddet, ta-
kich jak rodzina, przyjaciele i cztonkowie spoteczno$ci; moze da¢ uchodzcom
poczucie przynaleznosci, zmniejszy¢ ich poczucie izolacji i zapewnic¢ praktyczng
pomoc w takich zadaniach jak: znalezienie mieszkania, zatrudnienie, dostep do
opieki zdrowotnej.

Wsparcie i pomoc spoteczna Ukraincom w Polsce moze by¢ zapewniana po-
przez zachowanie ich tozsamosci kulturowej. Jedng ze strategii, ktéra moze po-
maoc ukrainskim uchodzcom w skutecznej adaptacji, jest zachowanie pewnych
aspektdw ich tozsamosci kulturowej. Moze to obejmowac udziat w wydarzeniach
i dziataniach kulturalnych, utrzymywanie wiezi z krajem ojczystym oraz tworze-
nie wiezi spotecznych z innymi uchodzcami, ktérzy podzielajg ich pochodzenie
kulturowe.

Uczestnictwo w dziataniach spotecznych i wolontariacie powinno sprawié, ze
uciekinierzy przed wojng na Ukrainie poczujg sie docenieni i potrzebni w swo-
jej nowej spotecznosci, co powinno zwiekszy¢ ich samoocene i pewnos¢ siebie.
Uczestniczac w wydarzeniach towarzyskich, maja mozliwo$¢ nawigzania nowych
relacji i pozbycia sie poczucia izolacji od spoteczenstwa. Rowniez dziatalnos¢
spoteczna i wolontariacka przyczynia sie do zwiekszenia aktywnosci fizycznej,
zmniejszenia stresu oraz rozwijania nowych umiejetnosci i zainteresowan.

Korzystajac z mozliwosci uczenia sie i rozwoju umiejetnosci, ukrainscy ucie-
kinierzy przed wojna otrzymujg wsparcie spoteczne. Zdobywanie nowych umie-
jetnosci lub zdobywanie wyksztatcenia moze stworzy¢ poczucie celu i spetnie-
nia, co poprawia samopoczucie emocjonalne. Umozliwienie uchodzcom udziatu
w programach szkolenia zawodowego lub kursach szkoleniowych moze by¢ dla
nich nowym poczatkiem.

Wsparcie psychologiczne Ukraincéw w Polsce

Wielu uchodzcow dos$wiadczyto traumy i moze potrzebowa¢ pomocy oraz
profesjonalnego wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Osoba, ktora otrzy-
muje wsparcie psychologiczne, jest w stanie, po pierwsze, odpowiednio przeana-
lizowac i oceni¢ wydarzenia zyciowe oraz to, co si¢ z nig dzieje; po drugie, organi-
zowac whasng przestrzen i czas zyciowy, regulowa¢ emocji i przezycia; po trzecie,
nawigzywac i utrzymywac niezbedne kontakty z innymi ludzmi.

Uciekinier przed wojng w Polsce moze wystepowac jako podmiot i przedmiot
wsparcia psychologicznego, poniewaz sam moze by¢ zdolny do Swiadomego
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i aktywnego dziatania w celu przezwyciezenia pojawiajgcych sie problemow,
a takze moze stwarza¢ warunki i mozliwosci, ktére beda sprzyjaty jego rozwo-
jowi i zapewnig akceptacje sytuacji, w ktdrej sie znajduje. R6wniez otaczajace go
osoby (krewni, przyjaciele i znajomi, osoby Swiadczgce rézne ustugi) moga stwo-
rzy¢ mu takie warunki i mozliwosci realizacji zdolnosci, kt6re sa wazne w obec-
nej sytuacji.

Wsparcie psychologiczne, jakie otrzymujg w Polsce Ukrairicy, to w szczeg6l-
nosci wsparcie emocjonalne, takie jak wspotczucie dla osoby, dzielenie sie emo-
cjami, czy wsparcie motywacyjne, takie jak np. zachecanie osoby do aktywno-
§ci w poszukiwaniu pracy itp. Wsparcie psychologiczne jest ztozonym, wielopo-
ziomowym procesem, w wyniku ktorego nastepuje zmiana postawy cztowieka
wobec siebie i otoczenia w sytuacjach problemowych pojawiajacych sie w toku
zycia. Dlatego celem takiego wsparcia jest podniesienie poziomu $wiadomosci
siebie i sytuacji, w wyniku czego jednostka otrzymuje zasoby, ktorych jej brakuje
do przezwyciezenia réznych sytuacji problemowych.

Specyfika wsparcia psychologicznego jest stworzenie warunkéw do podjecia
przez osobe $wiadomej i odpowiedzialnej decyzji. Y. Gold (1992) zauwaza, ze
takie wsparcie wigze sie z zaspokojeniem potrzeb emocjonalno-fizycznych (bez-
pieczenstwo itp.), psychospotecznych (relacje itp.) oraz osobowo-intelektualnych
(w doswiadczeniu estetycznym, nowatorskich technikach itp.).

Wsparcie psychologiczne dla uciekinieréw przed wojng polega na rozwijaniu
umiejetnosci dziatania w sytuacji niepewnosci, tolerancji wobec niepewnosci.
Dla osobowosci tolerujgcej niepewnos$¢ charakterystyczne sa: tolerowanie sytu-
acji niepewnych; poczucie komfortu w chwili bycia w takiej sytuacji; postrzega-
nie niepewnych sytuacji jako ewentualnych, pozadanych; umiejetnos¢ refleksji
nad problemem, nawet jesli wszystkie czynniki i mozliwe konsekwencje podjecia
decyzji sa nieznane; umiejetnos¢ akceptowania konfliktow i napie¢ powstajgcych
w hiepewnych sytuacjach; umiejetno$¢ opierania sie brakowi potgczenia i logiki
w naptywajacych informacjach; umiejetnosé akceptacji nieznanego; umiejetnosé
postrzegania nowych, nieznanych i ryzykownych sytuacji jako stymulujacych;
che¢ dostosowania sie do niepewnej sytuacji lub pomystu. Zamiast tego nieto-
lerancyjna osobowo$¢ postrzega niepewne sytuacje jako zrédto zagrozenia, ma
tendencje do wydawania sadéw biegunowych; stara sie podejmowac pochop-
ne decyzje, czesto bez uwzglednienia rzeczywistego stanu rzeczy; ma pragnie-
nie oczywistej i bezwarunkowej akceptacji lub odrzucenia w relacjach z innymi
ludZmi; jest niezdolna do myslenia w kategoriach prawdopodobienstwa i stara sie
unikac nieprzejrzystosci i niekonkretnosci; ma tendencje do reagowania lekiem
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na niezrozumiate sytuacje; wymaga kategoryzacji; nie akceptuje mozliwosci ist-
nienia cech pozytywnych i negatywnych w obrebie tego samego przedmiotu;
sktonna do dychotomicznego postrzegania; nie jest w stanie dostrzec sprzecz-
nych i szybko zmieniajacych sie bodZcow; szuka bezpieczenstwa i stara sie unikaé
niepewnosci; woli to, co znane, odrzuca wszystko, co nieznane.

Srodki i sposoby wsparcia psychologicznego i spotecznego
Ukraincéw w Polsce

Istniejg rozne srodki i sposoby wsparcia psychologicznego i spotecznego jed-
nostki, w wyniku ktérych rozwija umiejetnosé adekwatnej analizy i oceny wyda-
rzen zyciowych oraz tego, co sie z nig dzieje, organizowania wiasnej przestrze-
ni i czasu zyciowego, regulowania swoich emocji i doSwiadczen, nawigzywania
i utrzymywania potrzebnych jej kontaktéw z innymi ludzi. Za takie srodki mozna
uzna¢ aktywno$¢ fizyczng (uprawianie sportu, taniec, a nawet zwykte chodze-
nie, bieganie), aktywnosc¢ intelektualng (analiza i systematyzacja wiasnego zycia,
czytanie, ogladanie réznych programéw informacyjnych i filméw, wyszukiwanie
informacji w Internecie), autosugestie (wptyw cztowieka na siebie, ktory pozwala
na zmiane stanu psychofizycznego, uspokojenie), zajecia artystyczne (stuchanie
i granie muzyki, rysowanie, hobby), religie i kazdg inng aktywno$¢ produkcyjna,
dajacg osobie poczucie satysfakciji.

Waznym $rodkiem/narzedziem wsparcia psychologicznego osoby w trud-
nych warunkach zyciowych jest jej interakcja z otaczajacymi ja ludzmi, ktdra
przyczynia sie do zaspokojenia jej potrzeb zyciowych. Takim Srodkiem moze
by¢ zaréwno proces interakcji (komunikacja bezposrednia), jak i rezultat (relacje
i ustugi otrzymywane przez osobe). Wiadomo, ze utrzymywanie kontaktu fizycz-
nego z 0sobg pozwala jej poczut sie pewniej. Czasem wystarczy nawet by¢ blisko
niej, by nie czuta sie samotna.

Wsparcie psychologiczne moze przybierac rdzne formy, w tym indywidualne
i grupowe poradnictwo, terapie i grupy wsparcia. Grupa wsparcia to zbiér oséb,
ktore cyklicznie spotykajg sie, aby pomagaé sobie nawzajem poprzez wymiane
doswiadczen, mierzyc sie z problemami, ktére powodujg zmiany w ich codzien-
nym zyciu. Takie problemy sg wspoélne dla wszystkich cztonkéw grupy. Ich celem
jest wspGtpraca i wzajemne wsparcie. Zyja z podobnymi problemami, aby kazdy
cztonek mogt podniesé swoje kompetencije, jesli chodzi o przystosowanie sie do
tych problemow lub ich konsekwencji, ewentualnych przysztych komplikaciji. Ich
wspélne spotkania pozwalajg im wyrazi¢ watpliwosci, leki i emocje wynikajace
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z ich doswiadczen w przytulnym otoczeniu, gdzie spotkajg inne osoby, kto-
re przechodza przez to samo i mogg si¢ zrozumie¢. To wszystko moze pomac
Ukraincom w przetwarzaniu ich do$wiadczen, zwigzanych z opuszczeniem kraju
rodzimego i radzeniu sobie z wyzwaniami, przed ktorymi stoja (Lysnhyk, 2023).

Biorgc pod uwage zidentyfikowane cechy psychologii uciekinieréw przed
wojng, sformutowano zadania polityki spotecznej na poziomie krajowym i regio-
nalnym w zakresie wsparcia Ukraifncow, ktorzy przybyli do Polski po rozpoczeciu
wojny (Kovalenko, 2022c).

Wymienione wyzej rodzaje wsparcia uciekinieréw przed wojng pozwalajg im
przystosowywac sie do zycia w polskim spoteczenstwie i by¢ w nim petnopraw-
nymi uczestnikami, co w konsekwencji prowadzi do asymilacji w Polsce.

Podsumowanie

Do Polski po 24 lutego 2022 roku przybyto wielu Ukraincow, ktorzy bardzo
sie roznig miedzy sobg pod wzgledem wsparcia finansowego, poziomu wyksztat-
cenia, kultury, doswiadczenia, warunkéw wijazdu do Polski. Ale taczy ich prze-
waznie niestabilny stan psychologiczny, ich cierpienie. Potrzebujg i otrzymujg
w Polsce wszechstronng pomoc i wsparcie. To pozwala im przystosowywac sie
do zycia w nowym dla siebie spoteczenstwie i by¢ w nim petnoprawnymi uczest-
nikami, co w konsekwencji prowadzi do asymilacji w Polsce.
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Streszczenie: Artykut jest poswiecony analizie specyfiki psychologii migrantow
przymusowych z Ukrainy i rodzajéw ich wsparcia w Polsce. Skupiono uwage na roz-
norodnosé ludzie z Ukrainy, ktérzy uciekli przed wojna do Polski. Przeanalizowano
specyfike ich stanu psychologicznego, emocjonalnego. Zwrécono uwage na pro-
blem adaptacji spotecznej Ukraincow w Polsce, opisano strategii takiej adaptacji.
Scharakteryzowano zjawiska ,,syndromu uchodzcy”, samotnosci, szoku kulturo-
wego w Ukraincéw, ktorzy przyjechali do Polski. Przeanalizowano stosunek do
Ukraincow polskich obywateli. Ujawniono specyfike wsparcia Ukraifcdw w Polsce.
Scharakteryzowano mozliwosci ich wsparcia cielesnego, fizycznego, zdrowotnego,
finansowego, spotecznego, psychologicznego, wsparcia poprzez prace i dziatania.
Opisano srodki i sposoby wsparcia psychologicznego i spotecznego Ukraincow
w Polsce.

Stowa kluczowe: stan psychologiczny, stan emocjonalny, adaptacja spoteczna,
,»Syndrom uchodzcy”, samotnos¢, szok kulturowy, wsparcie, wsparcie psycholo-
giczne, wsparcie spoteczne

Abstract: The article is devoted to the analysis of the psychology of forced
migrants from Ukraine and the types of their support in Poland. Attention was
focused on the diversity of people from Ukraine who fled to Poland due to the war.
The specificity of their psychological and emotional state was analyzed. Attention
was drawn to the problem of social adaptation of Ukrainians in Poland, and the
strategies of such adaptation was described. The phenomena of the “refugee
syndrome”, loneliness and culture shock in Ukrainians who came to Poland were
characterized. The attitude of Polish citizens towards Ukrainians was analyzed.
The specificity of support for Ukrainians in Poland has been revealed. Possibilities
of their bodily, physical, health, financial, social and psychological support,
support through work and activities were characterized. Means and methods of
psychological and social support for Ukrainians in Poland are described.

Keywords: psychological state, emotional state, social adaptation, “refugee syn-
drome”, loneliness, culture shock, support, psychological support, social support
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Praca socjalna z uchodzcami

Social work for refugees

Wprowadzenie

Praca socjalna jest dziatalno$cig zawodowg cztowieka, ktorej gtow-
nym zadaniem jest wydobywanie jednostki z sytuacji kryzysowej. To
takze wrazliwos$é na druga osobe, poszukiwanie zasobdw i pomnazanie
sit ludzkich, aby przezwycieza¢ trudnosci zyciowe. Pracownik socjalny
winien sie charakteryzowac wysokim poczuciem empatii oraz odpowie-
dzialnosci za innych, a takze posiada¢ wrodzone umiejetnosci interper-
sonalne. Za gtowne zadanie tej grupy zawodowej uznaje sie prace socjal-
ng, ktdra wprowadza spoteczne przemiany, rozwigzuje zarowno proble-
my socjalne, jak i problemy relacji miedzyludzkich, a takze przygotowuje
i przystosowuije jednostke do zycia w spoteczenstwie.

Niniejszy artykut dotyczy pracy socjalnej prowadzonej przez pra-
cownikdw socjalnych na rzecz uchodzcéw. Inspiracjg do jej powstania
byt atak zbrojny Rosji na terytorium Ukrainy dnia 24 lutego 2022 r.,
co w konsekwencji doprowadzito do wzmozonego ruchu uchodzczego
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Postawa Polakéw wobec potrze-
bujacych wzbudzita podziw catego $wiata. Instytucjonalna pomoc zo-
stata zmodernizowana, dzieki wprowadzeniu tak zwanej ,,specustawy”
Wymienione uwarunkowania wptynety na powstanie niniejszego arty-
kutu i przeprowadzenie badarh naukowych, ktére miaty na celu ukazac
role osrodkdw pomocy spotecznej w Polsce, w tym prowadzonej przez

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze

w obliczu wojny w Ukrainie
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nie pracy socjalnej, w procesie wsparcia uchodzcéw. Przedmiotem badan jest
praca socjalna na rzecz uchodzcow realizowana przez pracownikéw socjalnych
w osrodkach pomocy spotecznej, w ktérych pracuja. Zatem gtéwnym proble-
mem badawczym stato sie pytanie: Jak badani pracownicy socjalni oceniajg dzia-
tania oSrodkow pomocy spotecznej, w ktérych prowadzg prace socjalna, w zakre-
sie wsparcia uchodzcow? Problem ten zostat rozstrzygniety na podstawie prze-
prowadzonych badan. Ponadto postawiono pytania szczeg6towe, ktére pomagajg
lepiej zrozumie¢ badang kwestie:

» Jakie trudnosci sg napotykane w pracy na rzecz uchodzcow?

e Kitdre z udzielanych form pomocy sa najbardziej potrzebne?

« Jak oceniana jest wspotpraca zaréwno pracownikéw, jak i osrodkéw po-

mocy spotecznej z innymi instytucjami i specjalistami?

e Czy nalezy udoskonali¢ zasady i metody prowadzonej pracy socjalnej?

W zakonczeniu artykutu znajduja sie wnioski i postulaty dla pracy socjalnej,
gdzie ujeto najwazniejsze czynniki, ktdre moga usprawni¢ system pomocowy
w Polsce.

Kryzys uchodzczy po 24 lutego 2022 r.

Rok 2022 byt przetomowy, jesli wzigé pod uwage aspekt ruchu uchodzcow
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Do czasu wybuchu wojny w Ukrainie kraj
nad Wistg nie zmagat sie ze wzmozonym ruchem cudzoziemcow w takim stop-
niu jak np. panstwa Europy Zachodniej. Wybuch konfliktu, ktéry miat miejsce
24 lutego 2022 r., odmienit oblicze uchodzctwa w Polsce i zjednoczyt spoteczen-
stwo w dziataniach pomocowych dla obywateli Ukrainy. Przyjmowanie cudzo-
ziemcOw, ich obstuga, pomoc w adaptacji, czesto spada na barki samorzadéw
lokalnych i organizacji pozarzagdowych. Dzieki odpowiedniej wspotpracy, wraz
z zaangazowaniem spoteczenstwa lokalnego i wolontariuszy, mozliwa jest owoc-
na integracja migrantéw. Przy okazji wybuchu wojny na Ukrainie udato sie po-
znac stabe i mocne strony Polski w zakresie wspierania uchodzcow. Niewatpliwie
najwiekszym atutem jest zdolno$¢ Polakéw do jednoczenia i samoorganizacji
w obliczu kryzysu, solidarno$¢, wrazliwos¢ i che¢ do niesienia pomocy. Procz
wsparcia mieszkancow, uchodzcy mogli takze liczy¢ na pomoc instytucjonalna.

Zalegalizowanie pobytu cudzoziemcy w granicach Rzeczpospolitej Polskiegj
jest niezbednym elementem w kolejnych fazach integracji. W pierwszych eta-
pach dziatan pomocowych realizowane sg wszelkie procesy ratownictwa jed-
nostki, ktore majg przede wszystkim zapewni¢ niezbedne elementy do zycia,
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takie jak zywno$¢, odziez, nocleg czy lekarstwa. Biorgc pod uwage masowy na-
ptyw uchodzcédw z Ukrainy do Polski w | potroczu 2022 r., mozna zobaczyé, jak
obywatele sg zaangazowani we wsparcie cudzoziemcdw poszukujgcych azylu.
Wedtug danych GUS z 27 pazdziernika 2022 r. dostrzega sie, ze 70,2% gospo-
darstw domowych w Rzeczpospolitej Polskiej udzielito pomocy obywatelom
Ukrainy w okresie 24 lutego — 30 czerwca 2022 r. (GUS, 2022). Najczestszymi
formami wsparcia $wiadczonymi przez mieszkaricOw sg pomoc pieniezna oraz
przekazanie daréw rzeczowych. Nieco mniej popularne jest zapewnienie nocle-
gu uchodzcom, pomoc w zatatwieniu spraw codziennych, pomoc w znalezieniu
pracy, zapewnienie transportu czy oddawanie krwi dla potrzebujacych oséb na
okupowanych ziemiach Ukrainy.

Majac na mysli ludzi, ktérych nazwa sie uchodzcami, trzeba pamietac, iz sg to
osoby, ktére uciekty przed wojng, przesladowaniami, cierpieniem. Réznig sie oni
od obywateli przede wszystkim pod wzgledami finansowym, poziomem wyksztat-
cenia czy do$wiadczeniem, a takze kulturg i religia. W Polsce pomoc uchodZcom
mozna podzieli¢ na dwa okresy: pierwszy z nich to wsparcie udzielane przed wy-
buchem wojny na Ukrainie w wyniku zbrojnej agresji Rosji, drugi natomiast to
wszelkie dziatania po 24 lutego 2022 r. System wsparcia do tego czasu nie mie-
rzyt sie z tak ogromnym naptywem cudzoziemcow, ktérzy wymagajg szczegolnej
opieki. Najwiekszym przetomem stata sie tak zwana ,,specustawa’, czyli ustawa
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 583), ktora zyskata
swojg nazwe ze wzgledu na rekordowy czas legislacji oraz otrzymany status pilnej.
Wprowadzita ona szereg rozwigzan, przede wszystkim umozliwita instytucjonal-
ne wsparcie dla uchodzcow przybywajacych z Ukrainy. Co prawda, ustawa ta byta
wiele razy nowelizowana, ale zmiany dziataty gtdwnie na korzy$¢ cudzoziemcow.

Artykut 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o0 pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa okresélit zasa-
dy legalizacji pobytu obywateli, ktérzy przybyli na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Kolejno w artykule 3 wspomnianej ustawy uwzgledniono w pierwszej
kolejnosci, jakie sg zasady powierzania pracy obywatelom zza wschodniej grani-
cy, ktorzy legalnie przebywaja na terenie Polski. Okreslono zakres pomocy udzie-
lanej przez wojewododw, jednostki samorzadu, a takze innych podmiotéw zaan-
gazowanych w dziatania na rzecz uchodzcédw. Utworzono Fundusz Pomocy oraz
nadano szczegdlne uprawnienia dla obywateli Ukrainy, ktérzy sa studentami, na-
uczycielami lub pracownikami naukowymi. W ustawie z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
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tego panstwa znajdujg sie réwniez regulacje, ktére dotyczg ksztatcenia i opie-
ki nad dzieémi zza wschodniej granicy Polski. Kolejno okreslono zasady, ktore
przedtuzajg okres legalnego pobytu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a takze
reguty organizacji uczelni wyzszych w zwigzku z naptywem studentéw z Ukrainy,
oraz podstawy do zaktadania dziatalno$ci gospodarczej dla ludnosci tego kraju.

Praca socjalna jako forma wsparcia uchodzcow

Kazdy cztowiek moze znaleZ¢ sie w sytuacji, w ktdrej samodzielnie nie jest
w stanie sobie poradzi¢. Praca socjalna jest takg aktywnoscig zawodowa, ktdra
pomaga osobom, a takze rodzinom we wzmacnianiu i odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie. UchodZcy niejednokrotnie spotykajg sie
z inng narodowoscia, z inng kultura, z innymi zwyczajami, zdarza sie, ze stykajg
sie z inng religig, dlatego tak konieczne jest wsparcie ich w adaptacji w nowych
warunkach. Dzieki pracy socjalnej mozliwa jest integracja jednostki ze spotecz-
noscig lokalng. Rozwijana jest godno$¢ osobista, pewnos¢ siebie, odpowiedzial-
nos¢, a takze wydobywane sg sity cztowieka, aby jak najefektywniej radzi¢ sobie
z trudami zycia codziennego na obczyznie.

Uchodzcy to specyficzna grupa beneficjentow pomocy spotecznej. Nalezy pa-
mietac, ze w wiekszos$ci stawiajg oni pierwsze kroki na obczyznie. Praca socjalna
powinna wiec mie¢ na celu realizowanie wieloaspektowych etapow integracji jed-
nostki w spoteczenstwie. W pierwszych fazach pomocowych udzielane sg dziata-
nia ratownicze, ktore maja na celu zaspokoi¢ podstawowe potrzeby zyciowe, takie
jak zywno$¢, odziez czy nocleg. Katarzyna Gigbicka (2014) uwaza, ze najlepszym
narzedziem do pracy z uchodzZcami jest realizacja Indywidualnych Programéw
Integracji (IP1). W ramach pracy socjalnej pomaga sie w zameldowaniu cudzo-
ziemcy. Podopiecznym zostaje udzielone wsparcie w wyrobieniu numeru PESEL
czy numeru NIP. Jezeli uchodzcy przyjezdzajg wraz ze swoimi dzie¢mi, udzielana
jest pomoc w zapisaniu ich do szkét czy przedszkoli. Nie powinna by¢ pomijana
takze pomoc medyczna. Praca socjalna polega réwniez na wsparciu w rejestra-
cji w przychodni, uméwieniu wizyty u lekarza specjalisty czy u lekarza dentysty.
Inng forma dziatania jest towarzyszenie w rejestracji w urzedzie pracy, a takze
kierowanie uchodzcow na kursy jezyka polskiego, aby podnies¢ ich mozliwosci
na rynku pracy. Pomoc zostaje udzielana poprzez wsparcie w uzyskiwaniu rozne-
go rodzaju form pomocowych z osrodkéw pomocy spotecznej, w tym miedzy in-
nymi $wiadczen pienieznych. Ideg IPI jest motywowanie cudzoziemca do samo-
dzielnego dziatania, a nie wyreczanie go. Program ten uzgadniany jest (wedtug
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art. 93 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) miedzy cudzoziem-
cem a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

Praca z uchodzcg wymaga szczeg6lnej wrazliwosci i wiedzy. Nalezy pamietac,
ze czesto jednostki te doswiadczyty przemocy fizycznej, psychicznej badz sek-
sualnej. Niejednokrotnie zdarza sie, ze sg ofiarami handlu ludzmi. Szczeg6lnej
pomocy potrzebuja takze dzieci oraz kobiety w cigzy. Jak zauwazajg Aleksandra
Chrzanowska i Witold Klaus (2007), wymaga sie wtedy od pracownika socjalne-
go wiedzy na temat przemocy, umiejetnosci zapobiegania jej oraz kompetenciji,
aby prawidtowo na nig reagowa¢. Podejmowane sg dziatania przede wszystkim
W zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa ofierze brutalnosci, a takze jej bliskim.
Powinno sie zaspokaja¢ potrzeby zdrowotne, nie zapominajgc 0 naturze psy-
chicznej cztowieka. Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze sytuacja moze wymagac
wsparcia organizacji prawnych, ktére moga by¢ niezbedne w podjeciu dziatan
postepowania karnego.

W zyciu wielu ludzi szczegblnie waznym aspektem jest edukacja. Uchodzcom
nalezy dawa¢ nadzieje i poczucie przywracania godnosci; aktywizowa¢ ich do
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym, gospodarczym czy poli-
tycznym. Rafat Sielaczek (2008) zwraca uwage, aby pracownicy socjalni zaobser-
wowali, jak bezcenng rzeczg jest edukacja dzieci. Czesto w szkole moga spotykac
sie one z wykluczeniem ze wzgledu na niewystarczajace umiejetnosci, bariere
jezykowa, brak narzedzi i warunkéw do nauki poza placéwka edukacyjna. Nalezy
pamietac, ze realizacja obowigzku szkolnego jest zawarta w prawie dla wszyst-
kich dzieci, ktore nie ukonczyty osiemnastu lat. Zgodnie z art. 165 ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900) cudzoziemcy
sg uprawnieni do korzystania z publicznych placowek o$wiatowych, przedszkoli,
a takze szkdt oraz organizacji zajec i kurséw jezyka polskiego, nie zapominajac
o0 dodatkowych zajeciach z nauki kultury.

Cudzoziemiec, ktory ubiega sie o status uchodzcy, pobyt tolerowany lub
ochrone uzupetniajaca, winien jest opusci¢ osrodek dla uchodzcow w ciggu
dwdéch miesiecy od otrzymania pozytywnej decyzji. Aleksandra Chrzanowska
i 1zabela Czerniejewska (2015) przypominaja, ze obowigzkiem wiadz gminy jest
pomoc mieszkaricom takze w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych. Aby spro-
sta¢ tym oczekiwaniom, niejednokrotnie wykorzystuje sie tak zwane ,,mieszka-
niowe zasoby gminy”, co oznacza wynajmowanie mieszkan wchodzacych w po-
siadanie gminy. Swiadczenie to uchwalane jest przez rade miasta lub gminy.
Osoba chcgca sie ubiega¢ o schronienie powinna udaé sie do najblizszego urzedu
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oraz ztozy¢ wymagane dokumenty. Jesli uchodZca nie jest w stanie pokry¢ kosz-
tow finansowych, ma prawo starac sie o dofinansowanie czynszu jako dodatku
mieszkaniowego.

Podjecie zatrudnienia w Polsce przez uchodzZcow przysparza wiele problemaow.
Niejednokrotnie osoby ubiegajace sie o prace majg problemem z udokumento-
waniem posiadanych kwalifikacji zawodowych. Jarostaw Cichon (2019) sugeruije,
iz uchodzcy posiadajg prawo jako osoby bezrobotne do korzystania z posrednic-
twa pracy, moga ubiegac sie o nieodptatne poradnictwo dotyczace rynku pracy
i doradztwa zawodowego, ktére s pomocne w dobraniu odpowiedniego zatrud-
nienia do posiadanych mozliwosci i predyspozycji. Cudzoziemcy sa kierowani na
staz, na przyuczenie do zawodu czy przekwalifikowanie na inny zawod. Waznym
zadaniem w dziataniu pracownika socjalnego jest dostosowanie indywidualnego
podejscia nie tylko do uchodZcy, lecz takze do jego obecnej sytuacji.

Praca socjalna realizowana podczas wspétpracy z uchodzcami moze przybie-
ra¢ rozne formy: od indywidualnego podejscia, przez prace z grupa, az do metody
Srodowiskowej. Polega ona na wspotdziataniu pracownika socjalnego z uchodzca-
mi przy kontakcie i wykorzystaniu srodowiska lokalnego. Pomaga si¢ i wydobywa
takie umiejetnosci cudzoziemcy, ktore beda przydatne w spotecznosci lokalnej, a
w konsekwencji bedzie on dziata¢ na korzys$¢ spoteczenstwa. Najtatwiej dziataé tg
metoda na rzecz dzieci. Integracje spoteczng spaja sie poprzez uczestniczenie w
klubach sportowych, w wolontariacie, udziat w imprezach masowych, w organi-
zacjach mtodziezowych, w wydarzeniach kulturalnych, artystycznych czy udziat
w grupach religijnych. Przyktadem metody pracy srodowiskowej z uchodzcami
wedtug Aleksandra Wolskiego (2019) moze by¢ CAL, czyli Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Ma za zadanie aktywizowaé dang spoteczno$¢, aby grupa mogta sie in-
tegrowac i dawaé sobie nawzajem poczucie przynaleznosci. W swoim obszarze
dziatania biorg pod uwage wiele dziedzin i instytucji. Najwazniejszymi zadania-
mi jest realizacja zatozeh przy wspdtudziale mieszkancow. Przez prace metoda
Srodowiskowa przy wykorzystaniu CAL rozumie sie tworzenie realnego miejsca,
ktore sprzyja integracji mieszkaricow. Budowana jest koalicja, inicjowane sg ruchy
samopomocowe, promuije sie i wdraza prace wolontariatu, a takze inicjuje sie wy-
darzenia lokalne oraz dziata w oparciu o programy i projekty.

Innym przyktadem dziatania metoda Srodowiskowa, zgodnie z rozwazaniami
Piotra Kawki (2016), jest CIS, czyli Centrum Integracji Spotecznej. Uchodzcy,
ktorzy legalnie przebywaja w Polsce, moga uczestniczy¢ w jej zyciu spotecznym.
Do gtéwnych zadan nalezy wdrazanie zawodowe oraz spofeczne oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. W ramach organizacji tej prowadzone sg
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dziatania handlowe, wytwdrcze, ustugowe oraz zajecia, ktorych gtownym celem
jest podwyzszanie adaptacji w spoteczenstwie, nabywanie umiejetnosci i kwa-
lifikacji zawodowych, a takze nauka umiejetnego gospodarowania pieniedzmi.
Uczestnictwo moze obejmowac¢ maksymalnie dwanascie miesiecy.

Metoda srodowiskowa jest realizowana, wedtug Katarzyny Gtgbickiej (2009),
za pomocg Klubu Integracji Spotecznej — KIS. Organizacja ta prowadzi dziata-
nia z zakresu powrotu do zycia zawodowego oraz spotecznego przez gminy lub
przez trzeci sektor. Dziatania KIS-u przybierajg kilka form, miedzy innymi: tera-
peutyczna (walka z uzaleznieniem), poradnictwo prawno-administracyjne (rady
w wypetnianiu pism oraz wnioskow), edukacyjno-pomocowa (organizowanie
kurséw i nauki jezyka), zatrudnieniowa (organizowanie pracy, przygotowani do
uczestnictwa w CIS) oraz samopomocowa (grupy wsparcia, organizowanie czasu
wolnego).

Prace socjalng cechuje wielowymiarowos$¢ i wszechstronno$¢ dziatan. To
dzieki niej czbowiek i Srodowisko moga nawzajem na siebie oddziatywac, a przez
to wzbogacajg sie i rozwijaja. Praca z uchodzcami jest niezwykle skomplikowa-
nym wyzwaniem dla pracownika socjalnego. Wigze sie czesto z wspotdziataniem,
ktoére wymaga szczeg6lnej wrazliwosci i empatii. Praca wymaga ciggtego kon-
taktu z podopiecznym, a sam pracownik socjalny wchodzi w role przewodnika,
opiekuna czy reprezentanta uchodzcy na obczyznie. To dzieki owocnej wspot-
pracy jest mozliwe pokonywanie barier, a takze prawidtowa adaptacja i integracja
z nowym otoczeniem cudzoziemca.

Metodologia badan wlasnych

W dalszej czesci zostang zaprezentowane wyniki badan, ktére dotycza pra-
cy socjalnej z uchodzcami. Zagadnienie to stato sie bardzo aktualne ze wzgledu
na agresje zbrojng Rosji na Ukraing, co przyczynito sie do wzmozonego ruchu
uchodzcow w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Badania skupiajg sie na wy-
konywanej pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej przez pracownikow
socjalnych. Temat ten jest szczegdlnie ciekawy pod wzgledem systemu pomocy
spotecznej. W jakiej skali byt on przygotowany na kryzys uchodzczy? Jakie sg
formy udzielanej pomocy? Jakie sg problemy w pracy z migrantami? A takze, jak
wyglada wspotpraca osrodkow pomocy spotecznej oraz pracownikéw socjalnych
z innymi instytucjami i specjalistami? Celem badan jest ukazanie roli osrodkéw
pomocy spotecznej, w tym prowadzonej przez nie pracy socjalnej, w procesie
wsparcia uchodzcow. Natomiast przedmiot badan to praca socjalna na rzecz
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uchodzcow realizowana przez pracownikéw socjalnych w o$rodkach pomocy
spotecznej, w ktorych pracuja. Metodg stuzaca realizacji celu byt sondaz diagno-
styczny, technikg — ankieta, natomiast narzedziem — kwestionariusz ankiety.

Pomoc uchodzcom jest ogromnym wyzwaniem zaréwno dla osrodkéw po-
mocy spotecznej, jak i dla samego pracownika socjalnego. Ta specyficzna grupa
beneficjentdw zmaga sie z wieloma problemami. Nie majg dachu nad gtowa, pie-
niedzy, odziezy ani wiary w lepsze jutro. Badania byly mozliwe do zrealizowania
dzieki metodzie sondazu diagnostycznego. Natomiast do realizacji dziatan wy-
korzystano technike ankiety. Pozwolito to na przebadanie 70 0s6b w stosunkowo
krotkim czasie, przy niewielkich kosztach, a sami respondenci mogli uzupetnié
arkusz w dogodnym dla siebie momencie. Za narzedzie badawcze postuzyt kwe-
stionariusz ankiety dotyczacy badan nad grupa pracownikéw socjalnych i ich
opinii na temat pomocy na rzecz uchodzcéw.

Ankietowanymi stali sie pracownicy socjalni, ktérzy pracujg na rzecz pomocy
uchodzcom. Charakterystyka grupy oséb badanych oparta jest na metryczce za-
wartej w kwestionariuszu ankiety. Zdecydowang wiekszos$¢ ankietowanych, tj. 63
0soby — 90%, stanowig kobiety, natomiast tylko 7 mezczyzn (10%) wzieto udziat
w sondazu. Respondenci sg w réznym wieku: najliczniejsza grupe stanowig ba-
dani w wieku 31-40 lat (21 os6b — 30%), niewiele mniej miesci sie w przedziale
21-30 lat (20 0s6b — 28,57%). Kolejno w badaniu wzieto udziat 19 ankietowanych
(27,14%) z przedziatu 41-50 lat. Najmniej liczng grupe stanowili respondenci
w wieku 51 lat i wiecej — 10 badanych (14,29%). Nikt z ankietowanych nie znaj-
duje sie w przedziale wiekowym ,,do 20 lat”. W wiekszosci respondenci pracujg
w stosunkowo matych gminach ze wzgledu na liczbe ludnosci — od 20 do 50 tys.
mieszkancow — 42 osoby (60%). Kolejno w gminach o liczebnos$ci do 20 tys. spo-
tecznosci pracuje 12 os6b (17,14%). W gminach liczacych 200 tys. i wiecej 0g6-
tu — 8 ankietowanych (11,43%). Po 4 respondent6éw (5,71%) pracuje w gminach
o liczebnosci mieszkaricow od 50 tys. do 75 tys. oraz od 100 tys. do 200 tys. Nikt
z ankietowanych nie zaznaczyt, iz pracuje w gminie liczacej miedzy 75 tys. a 100
tys. ludnosci.

Pomoc ofiarom wojny w Ukrainie — wyniki badan wlasnych

Agresja zbrojna Rosji na Ukraine, ktdra miata miejsce 24 lutego 2022 r., wply-
neta na pomoc spoteczng w Polsce. Masowy naptyw uchodzcow stat sie ogromnym
wyzwaniem dla wszystkich obywateli Rzeczpospolitej Polskiej. Grupg zawodowsa,
ktora bezposrednio stanefa przed obliczem tego kryzysu, sa pracownicy socjalni.
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Badania naukowe przeprowadzone wérdd tych oséb pomogly wyodrebnié i uka-
zat, jakie problemy spotykajg uchodzcy, jakie sg bariery czy problemy w pracy
z nimi, jak wyglada wspdtpraca z innymi jednostkami pomocowymi i specjalista-
mi, a takze jakie formy pomocowe winny byé udoskonalane w procesie wsparcia
tej szczegOlnej grupy ludnosci. Pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety byty
kierowane tylko i wykacznie do pracownikéw socjalnych, ktérzy pracuja z uchodz-
cami. Ponizej znajduje sie zestawienie wybranych odpowiedzi.

Pracownicy socjalni prowadzg szereg dziatari w miejscach, gdzie pracuja, aby
wspiera¢ cztowieka w kryzysie. Wykres 1 ukazuje, jakie dziatania najczesciej sg
realizowane w o$rodkach pomocy spotecznej przez te grupe zawodowa na rzecz
uchodzcow.

Wykres 1. Dziatania osrodkéw pomocy spotecznej, w ktorych pracuja badani
pracownicy socjalni w ramach wsparcia uchodzcow

Jakie dziatania podejmuje osrodek pomocy spotecznej, w ktdrej Pan/i pracuje
w ramach pracy z uchodzcami?

POMOC W WYROBIENIU NUMERU PESEL

UDZIAL W ZBIORKACH ODZIEZY, ZYWNOSCI, PIENIEDZY

UDZIELANIE INFORMACII O MOZLIWYCH FORMACH POMOCY, TJ. ODZIEZ, NOCLEG, POSIEK
UDZIELANIE POMOCY W CELU KORZYSTANIA Z UStUG MEDYCZNYCH

UDZIELANIE POMOCY W CELU KORZYSTANIA Z UStUG KOMUNIKACYJNYCH

UDZIELANIE POMOCY WNIWELOWANIU BARIERY JEZYKOWE)

POMOC W ZNALEZIENIU PRACY

POMOC W ZNALEZIENIU MIESZKANIA/NOCLEGU

WSZYSTKIE Z WYMIENIONYCH

m LICZBA 050B

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz pracownicy socjalni najczesciej biorg
udziat w zbiérkach odziezy, zywnosci i pieniedzy, jest to 77,14%, czyli 54
badanych. Nieco mniej, po 42 respondent6w, tj. 60%, pomaga w wyrobieniu
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numeru PESEL oraz udziela informacji o mozliwych formach pomocy, takich jak
odziez, nocleg czy positek. W dalszej kolejnosci — po 32 ankietowanych (45,71%)
udziela pomocy w celu korzystania z ustug medycznych, w niwelowaniu bariery
jezykowej czy pomocy w znalezieniu pracy. 30 0séb (42,86%) udzielito odpo-
wiedzi, iz w oSrodkach pomocy spotecznej wspiera si¢ uchodzcow w znalezieniu
mieszkania lub noclegu. 26 respondentow (37,14%) udzielito odpowiedzi
,wszystkie z wymienionych”

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, w osrodkach pomocy spotecznej prowa-
dzi sie prace socjalng na rzecz wsparcia uchodzcow, dziatania te sg zréznicowane
i zapewniajg zaspokojenie szerokiego wachlarza potrzeb cudzoziemcow.

Pracownik socjalny, ktory staje przed wyzwaniem pomocy uchodzcom, powi-
nien liczy€ sie z szeregiem barier, jakie ta wspOtpraca za sobg przyniesie. Nalezy
pamieta¢, ze uchodzcy zmagajg sie z kryzysem wiasnej tozsamosci, z brakiem
pewnosci siebie, a przede wszystkim ze strachem o losy swoje i swoich najbliz-
szych. Ponizej ukazano, jakie bariery dostrzegajg pracownicy socjalni w prowa-
dzeniu pracy, w tym pracy socjalnej na rzecz cudzoziemcow.

Wykres 2. Trudnosci pracownikéw socjalnych w pracy na rzecz uchodzcéw

Jakie trudnosci Pani/a zdaniem maja, pracownicy socjalni w pracy z uchodzcami?

NIEWYSTARCZAJACE UMIEJETNOSCI | PREDYSPOZYCJE
PRACOWNIKA SOCJALNEGO DO WSPOLPRACY Z
UCHODZCAMI

12 oséb - 17,14%

STAN PSYCHICZNY UCHODZCOW, KTORE UNIEMOZLIWIA-

JA WSPOtPRACE 0 os6b - 42,86%

NIECHEC | NIEUFNOSC ZE STRONY UCHODZCOW 15 oséb - 21,43%
INNA KULTURA, NORMY WARTOSCI, RELIGIA 18 0s6b - 25,71%
WROGOSC, AGRESJA ZESTRONY UCHODZCOW 15 osé6b - 21,43%

BARIERA JEZYKOWA

NIEWYSTARCZAJACE SRODKI FINANSOWE
0 10 20 30 40 50 60

m LICZBA 0SOB

Zrodto: opracowanie wiasne.



Praca socjalna z uchodZcami 123

Badani pracownicy socjalni zaznaczyli, ze ich zdaniem najwiekszg trudnoscig
w pracy z uchodzZcami jest bariera jezykowa — 55 0s6b, tj. 78,57%. Kolejno respon-
denci uwazaja, iz niewystarczajace srodki finansowe sg przeszkoda w dziataniu
z migrantami — 35 ankietowanych (50%). 30 respondentdw (42,86%) zaznaczyto,
ze problemem jest stan psychiczny uchodzcéw, ktory uniemozliwia wspdtprace.
18 0s6b (25,71%) uwaza, iz inna kultura, normy wartosci czy religia odpowiada za
trudnosci w pracy z cudzoziemcami. Po 15 respondentéw (21,43%) zwraca uwage
na niecheé i nieufnos¢, wrogos¢ i agresje ze strony uchodzcow. Najmniej ankieto-
wanych — 12 oséb (17,14%) — zaznaczyto odpowiedz ,,niewystarczajace umiejet-
nosci i predyspozycje pracownika socjalnego do wspotpracy z uchodzcami’.

Najwiekszg barierg wedtug badanych jest bariera jezykowa oraz niewystar-
czajace finansowanie pomocy spotecznej, a takze stan psychiczny, ktory utrudnia
dziatanie na rzecz cudzoziemcow.

Pracownicy socjalni dZwigajg na swoich barkach szereg obowigzkdéw. Cztowiek
w trudnej sytuacji zyciowej potrzebuje kompleksowego wsparcia, aby wzmocni¢
go i wydoby¢ z kryzysu, dlatego wazne jest, aby osoby, ktére go wspierajg, nie
dziataty na wiasng reke, tylko potgczyty sity i wiedze z innymi specjalistami we
wspotdziataniu na rzecz jednostki. Ponizej przedstawiono, z kim wspétpracujg
pracownicy socjalni w procesie wsparcia uchodzcéw.

Wykres 3. Specjalisci, z ktdrymi wspotpracuje badany pracownik socjalny w procesie
wsparcia uchodzcow
Z kim Pan/i wspétpracuje w ramach pracy na rzecz uchodzcéw?

Z PRZEDSIEBIORCAMI 6 0séb - 22,86%

Z INNYMI PRACOWNIKAMI SOCJALNYMI
Z PSYCHOLOGAMI 22 osoby - 31,43%

Z NAUCZYCIELAMI/ RODZICAMI
Z MIESZKANCAMI GMINY 30 os6b - 42,86%

Z POLICJIA

ZE STRAZA POZARNA
Z LEKARZAMI 5 os6b - 35,71%

Z TLUMACZAMI
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W LICZBA 0SOB

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wiekszo$¢ respondentow, czyli 41 os6b (58,57%), wspbtpracuje z innymi
pracownikami socjalnymi w procesie wsparcia uchodzcéw. 30 ankietowanych
(42,86%) uznato, ze wspotdziata z mieszkaricami gminy. Nieco mniej — 25 0séb
(35,71%) — udzielito odpowiedzi, iz wspdtpracuija z lekarzami. 22 ankietowanych
(31,43%) wspotdziata z psychologami, natomiast z ttumaczami — 21 responden-
tow (30%). 16 os6b (22,86%) zaznaczyto odpowiedz ,,z przedsiebiorcami”, nie-
co mniej, bo 14 odpowiadajgcych (20%), ze ,,z nauczycielami badz rodzicami”
Najmniej badanych pracownikéw socjalnych wspotpracuje z policjg — 12 0s6b
(17,14%) — oraz ze strazg pozarng — 10 ankietowanych (14,29%).

Najczesciej badani pracownicy socjalni pracujg z innymi pracownikami so-
cjalnymi, najrzadziej natomiast ze stuzbami mundurowymi. Praca socjalna ma
szerokie zastosowanie i dziatanie, wykonujac ja nalezy wspotdziata¢ z innymi
specjalistami.

W pracy z drugim cztowiekiem nalezy wzig¢ pod uwage, ze wspOtpraca moze
sie uktada¢ w rézny sposob, dochodzi do podziatu racji czy réznych wizji po-
mocy. Ponizej znajduje sie zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
wspétpracy z innymi specjalistami w procesie wsparcia uchodzcow.

Wykres 4. Ocena wspétpracy pracownika socjalnego z innymi specjalistami, w procesie
wsparcia uchodzcow

Jak ocenia Pan/i swoja wspdtprace jako pracownika socjalnego z innymi specjalistami
w dziataniu na rzecz pomocy uchodzcom?

BARDZO DOBRZE

DOBRZE

PRZECIETNIE

ZLE

BARDZO ZLE
Z JEDNYMI INSTYTUCJAMI DOBRZE, Z INNYMI ZLE 5 os6b - 7,14%
TRUDNO POWIEDZIEC osoby - 4,29%
0 5 10 15 20 25 30 35

W LICZBA 0SOB

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zdecydowanej wiekszosci respondenci opowiadajg sie za pozytywng oceng
wspdtpracy z innymi specjalistami, 31 z nich (44,29%) ocenia ,,dobrze” wspol-
ng prace, natomiast 25 ankietowanych (35,71%) udzielito odpowiedzi ,,bardzo
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dobrze”. 6 oséb (8,57%) wspotdziatanie wskazato na ,,przecietnie”. 5 responden-
tow (7,14%) uznato, ze z jednymi specjalistami dobrze sie wspotpracuje, z innymi
Zle. Natomiast 3 osoby (4,29%) zaznaczyty odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” Nikt
z ankietowanych nie ocenit negatywnie prowadzonego wspétdziatania.

Badani pracownicy socjalni w przewazajacej wiekszosci pozytywnie okreslaja
swojg wspdtprace z innymi specjalistami. Cenig sobie pomoc i wsparcie, jakie do-
stajg we wspdlnych dziataniach. Nie pozostajg zdani sami na siebie w sytuacjach,
w ktorych nie sg pewni co do dalszych dziatan.

W pracy na rzecz uchodzcow nie korzysta sie tylko z pomocy specjalistow, ale
i catych instytucji. Osrodki pomocy spotecznej podejmuja liczne dziatania, ktére
moga by¢ owocne w procesie integracji cudzoziemca. Niekiedy wsparcie uchodz-
cOw wymaga wspotpracy z innymi organizacjami. Ponizej ukazano, z jakimi in-
stytucjami osrodki pomocy spotecznej podejmuja wspétdziatanie.

Wykres 5. Instytucje, z ktorymi wspétpracuje oSrodek pomocy spotecznej, w ktérym
pracuje pracownik socjalny
Z jakimi instytucjami wspétpracuje osrodek pomocy spotecznej, w ktorym Pan/i pracuje
na rzecz pomocy uchodZcom?

BARDZO DOBRZE

DOBRZE

PRZECIETNIE 1 oséb - 15,71%

7LE |11 osoba - 1,43%

BARDZO ZLE| 0 oséb

Z JEDNYMI INSTYTUCJAMI DOBRZE, Z INNYMI ZLE 2 oséb - 17,14%

TRUDNO POWIEDZIEC 5 0séb - 7,14%
0 5 10 15 20 25 30
m LICZBA 0SOB
Zrodto: opracowanie wiasne.

Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych pracujg badani pracownicy socjal-
ni, najczesciej wspotdziatajg z placowkami o$wiaty i wychowania — wedtug
37 respondentow (52,86%) — oraz z powiatowymi urzedami pracy — wedtug 36
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ankietowanych (51,43%). Nieco rzadziej z PCPR (wedtug odpowiedzi 29 oséb
— 41,43%), z placdbwkami ochrony zdrowia (wedtug 28 badanych — 40%) oraz
z organizacjami pozarzadowymi (wedtug 26 pracownikoéw socjalnych — 37,14%).
Po 16 respondentow (22,86%) zaznaczyto, iz osrodki pomocy spotecznej wspot-
pracujg z osrodkami kultury, osrodkami interwencji kryzysowej oraz sgdami ro-
dzinnymi. Natomiast po 14 ankietowanych (20%) zauwaza wspotdziatanie z poli-
cja oraz z placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi. 12 badanych pracownikéw
socjalnych (17,14%) zaznaczyto odpowiedz? ,,koscioty zwigzki wyznaniowe”, na-
tomiast 11 os6b (15,71%) wskazato ,,placéwki wsparcia dziennego”. 2 ankietowa-
nych (2,86%) opowiedziato sie za straza miejska. Nikt z respondentow nie udzie-
lit odpowiedzi ,,stuzba wigezienna”

Osrodki pomocy spotecznej, w ktérych pracujg badani pracownicy socjalni,
wspotpracujag gtéwnie z placowkami oswiaty i wychowania oraz z powiatowy-
mi urzedami pracy. Fakt ten moze sie wigza¢ z tym, iz ankietowani wspieraja
uchodzcow w procesie integracji, w szczeg6lnosci w zapisaniu dzieci do szkét
oraz pomocy w znalezieniu zatrudnianie w Polsce.

Warto zwréci¢ uwage, jak wedtug badanych wyglada wspomniana wspétpra-
ca osrodkow pomocy spotecznej z innymi instytucjami. Ponizej znajduje sie wy-
kres obrazujacy ocene.

Wykres 6. Ocena wspdtpracy osrodkow pomocy spotecznej, w ktorym pracujg badani
pracownicy socjalni z innymi, w procesie wsparcia uchodzcow

Jak ocenia Pan/i wspotprace osrodka pomocy spotecznej, w ktérym Pan/i pracuje
z innymi instytucjami w dziataniach na rzecz pomocy uchodzcom?
BARDZO DOBRZE
DOBRZE
PRZECIETNIE
ZLE
BARDZO ZLE
Z JEDNYMI INSTYTUCJAMI DOBRZE, Z INNYMI ZLE

TRUDNO POWIEDZIEC

30

| LICZBA OSOB

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiekszo$¢ badanych pracownikéw socjalnych opowiedziato sie za pozytyw-
ng oceng wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej z innymi instytucjami, az 27
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respondentow (38,57%) udzielito odpowiedzi ,,dobrze”, natomiast 14 ankietowa-
nych (20%) opowiedziato sie za ,,bardzo dobrze” 12 oséb (17,14%) uwaza, ze
wspotdziatanie z jednymi instytucjami jest dobre, z innymi zte. Niewiele mniej —
11 respondentow (15,71%) — ocenia wspOtprace ,,przecietnie”. Pie¢ 0sob (7,14%)
zaznaczyto odpowiedz ,,trudno powiedziec¢” Jeden respondent (1,43%) ocenia Zle
prowadzone wspotdziatanie.

Wspétpraca osrodkdw pomocy spotecznej, w ktérych pracujg badani pracow-
nicy socjalni z innymi instytucjami, w zdecydowanej wiekszosci jest oceniana
w sposob pozytywny. Moze to wynika¢ z ogromnego zaangazowania Polakow
W procesy pomocowe nha rzecz uchodzcéw, zwiaszcza po wybuchu wojny
w Ukrainie w dniu 24 lutego 2022 r.

Wsparcie drugiego cztowieka zwykle odbywa sie na kilku poziomach i doty-
ka wielu aspektéw zyciowych jednostki. Praca socjalna i inne formy pomocy sg
niezbedne w prawidtowej integracji uchodzcy. Ponizej znajduje sie zestawienie
zapotrzebowania na wybrane elementy wsparcia wedtug badanych pracownikéw
socjalnych.

Za najpotrzebniejszg forme wsparcia badani pracownicy socjalni uwazajg po-
moc w wypetnianiu r6znego rodzaju dokumentacji (wedtug 66 0s6b — 94,29%)
oraz udostepnianie adresow instytucji, ktre pomagajg przy integracji spotecznej
(wedtug 66 ankietowanych — 94,29%). Wedtug odpowiedzi 63 badanych (90%)
potrzebna jest pomoc w niwelowaniu bariery jezykowej. Na kolejnym miejscu,
zdaniem 62 respondentow — 88,57%, znajduje sie wskazywanie placowek, kto-
re moga pomac w znalezieniu zatrudnienia. Inng potrzebng formg pomocy na
rzecz uchodzcéw zdaniem 58 badanych (82,86%) jest wspotpraca z placéwkami
o$wiatowymi, aby dzieci mogty realizowaé obowigzek szkolny. Wsparcie w zor-
ganizowaniu pomocy psychologicznej jest potrzebne wedtug 55 respondentéw
(78,57%). Za edukacjg kulturowg i spoteczng opowiada sie 50 ankietowanych
(71,43%), wedtug 33 osdb (47,14%) jest potrzebne wsparcie w posrednictwie naj-
mu mieszkan na rynku prywatnym.

Zatem wedtug badanych pracownikéw socjalnych najbardziej pozadang for-
ma pomocy dla uchodzcéw jest pomoc w wypetnianiu dokumentacji oraz udo-
stepnianie adreséw instytucji, ktére pomagaja w procesie integracji. Realizowana
praca socjalna jest potrzebna w procesach wspierajacych cudzoziemcéw. Pomaga
integrowa¢ uchodzcow w nowym Ssrodowisku spotecznym, a takze wydobywa
jednostke z sytuacji kryzysowych, dajac przy tym dtugofalowe skutki.
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Jak bardzo potrzebne sa Pani/a zdaniem wybrane formy pomocy w ramach pracy z uchodzcami?

L. I 15o0s0b- 21,43%
POMOC W WYPEENIANIU ROZNEGO RODZAJU DOKUMENTACI! 2 osoby - 2,86%
0
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Whioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania wsrod pracownikow socjalnych, ktérzy pracujg na
rzecz wsparcia uchodzcow, pomogtly sformutowaé pewne wnioski i rekomen-
dacje. Zauwazalne jest, ze najczestszym dziataniem w procesie pomocy cudzo-
ziemcom jest udziat w zbiorkach odziezy, zywnosci i pieniedzy. W wiekszosci
wypadkow pojawiajaca sie przeszkoda w pracy z uchodzcami jest bariera jezyko-
wa oraz niewystarczajgce finansowanie. Badani pracownicy socjalni najczesciej
wspbtpracujg z osobami ze swojej grupy zawodowej. Wspotdziatanie to wiek-
sz0$¢ ankietowanych ocenia pozytywnie. Osrodki pomocy spotecznej, w kto-
rych pracujg respondenci, przede wszystkim wspotpracujg z placowkami o$wiaty
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i wychowania oraz z powiatowymi urzedami pracy, réwniez zdecydowang prze-
wage ma ocena pozytywna tych dziatan. Za najpotrzebniejszg forme wsparcia
uchodzcéw badani pracownicy socjalni uwazajg pomoc w wypetnianiu r6znego
rodzaju dokumentéw, udostepnianie adreséw instytucji, ktére pomagaja przy in-
tegracji spotecznej, oraz pomoc w niwelowaniu bariery jezykowej.

Respondenci zwrocili uwage na szereg problemow, ktore powinny by¢ niwe-
lowane, aby poprawi¢ komfort i poziom pomocy na rzecz drugiego cztowieka.
Problemem sg niewystarczajace Srodki finansowe przeznaczane na dziatania
wspierajgce wzgledem migrantéw. Zapotrzebowanie na pomoc jest ogromne,
nalezy zapewni¢ uchodZzcom odziez, jedzenie, dach nad gtowa, lekarstwa, a to
przeciez tylko wierzchotek gory lodowej. We wsparciu obywateli Ukrainy zba-
wienne dla pomocy spotecznej okazaty sie zbidrki pieniezne, ktdre byty mozliwe
dzieki pomocy mieszkancéw Polski. Inng sferg, jakag nalezatoby usprawni¢ lub
poprawi¢, jest dziatanie na rzecz niwelowania bariery jezykowej. Kazda aktyw-
nos¢ z drugim cztowiekiem wymaga prawidtowej komunikacji. Niestety proce-
sowi wspierania uchodzcOw czesto towarzyszy nieumiejetnosé porozumiewania
sie. W obliczu kryzysu nalezy zastanowic si¢, w jaki sposob nalezatoby niwelowac
bariere jezykowa, na przyktad szukajac wolontariuszy — ttumaczy, ktorzy znajg
jezyki obce, czy korzystajac z komunikatorow, ktére beda stuzyty do podstawowej
wymiany zdan, lub poszukiwanie catkowicie nowych rozwigzan. Badani pracow-
nicy socjalni zwrdcili uwage, jak bardzo potrzebne jest wsparcie w wypetnia-
niu dokumentacji. Warto zastanowic sie nad zmniejszeniem stopnia biurokracji
w pomocy spotecznej oraz dostosowanie dokumentacji do mozliwosci benefi-
cjenta i jego sytuacji. W wyniku sytuacji kryzysowej trzeba dziata¢ teraz i juz, ana
dalszy plan nalezatoby odtozy¢ sprawy formalne. Nieodzownym elementem po-
mocy dla uchodzcy bytoby zwiekszanie jego Swiadomosci na temat, gdzie, a na-
stepnie jakiej pomocy moze szuka¢ w réznych instytucjach. Nalezatoby zwiek-
szy¢ dostep do informacji dla cudzoziemcow, aby nie pozostawali zdani sami na
siebie. Odpowiednim rozwigzaniem bytyby broszury, ulotki, ogtoszenia w jezyku
zainteresowanego, wraz z adresami i krotkimi opisami zadan organizacji.

Badania pozwolity wysnué pewne wnioski na temat pracy socjalnej z uchodz-
cami. Kryzys uchodzczy, ktéry powstat w wyniku wybuchu wojny w Ukrainie,
wytonit wady systemu pomocowego w Polsce. Obserwacje i badania pomoga
stuzbom spotecznym zrozumie¢, ktore dziatania nalezy niwelowac oraz ktére
dziatania nalezy pogtebiaé, aby jak najlepiej wspomaoc drugiego cztowieka w wal-
ce o lepsze jutro.
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Streszczenie: Kryzys uchodzczy spowodowany zbrojng agresjg Rosji na Ukraine 24
lutego 2022 roku ukazat, jak wazne jest realizowanie dziatan wspierajacych wobec
0s0b innej narodowosci. Artykut przedstawia specyfike pracy socjalnej z uchodz-
cami, a takze gtéwne problemy, z ktérymi mierza sie pracownicy socjalni w pracy
na rzecz tej grupy beneficjentéw. Ponadto za pomoca badan scharakteryzowano
na czym polega wspétdziatanie i z kim najczesciej wspdtpracuja osrodki pomocy
spotecznej oraz pracownicy socjalni w zakresie pomocy uchodzcom. Zobrazowano
takze obszary jakie powinny by¢ udoskonalane, aby procesy pomocowe byty efek-
tywniejsze. Celem badan stato sie ukazanie roli osrodkéw pomocy spotecznej,
w tym prowadzonej przez nie pracy socjalnej w procesie wsparcia uchodzcow.
Niniejszy artykut sktada sie z szesciu czesci. Pierwsza z nich to wstep, ktory wpro-
wadza w zagadnienie. Kolejno omoéwiony zostaje kryzys uchodzczy, ktéry nastapit
po wybuchu wojny w Ukrainie 24 lutego 2022 roku. Trzecia cze$¢ ukazuje, na czym
polega praca socjalna w dziataniu na rzecz azylantéw. Nastepny fragment to meto-
dologia badan wtasnych, bedaca wprowadzeniem do przedstawienia i oméwienia
wynikoéw przeprowadzonych badan. Pigta czes$¢ jest zaprezentowaniem wynikéw
badan wiasnych. Respondenci to grupa 70 pracownikéw socjalnych, ktorzy pra-
Cujg w procesie wsparcia uchodzcéw. Badania zostaty przeprowadzone za pomo-
cq metody sondazu diagnostycznego, kwestionariusz ankiety zostat udostepniony
na grupie dyskusyjnej dla pracownikéw socjalnych na portalu spoteczno$ciowym
Facebook. W ostatniej czesci znajduja sie wnioski i rekomendacje.

Stowa kluczowe: praca socjalna, uchodzcy, pracownik socjalny

Abstract: The refugee crisis is a result outbreak of war in Ukraine on February 24,
2022. This accident proved people how important is helping the others. The article
contains characteristics social work for refugees and shows the main problems that
social workers have when working for this group. In addition, research shows what
collaboration is and with whom social assistance centers and social workers most
often cooperate in assistance to refugees. This article shows what changes should
be made in social assistance. The aim of the research was to show the role of social
assistance centers including their social work in the process of supporting refugees.
This article consists of six parts. The first of them is an introduction which brings
on the issue. Next, discusses the refugee crisis, which was created after the outbreak
of war in Ukraine on February 24, 2022. The third part shows what social work is
about in working for expatriates. The next fragment is the methodology of own
research, which is introduction to the presentation and discussion of the results of
conducted research. The fifth part is presenting the results of own research. The re-
spondents are a group of 70 social workers who work in the process of supporting
refugees. The researches were conducted with questionnaire, which was available
on Facebook. The last part contains conclusions and recommendations.

Keywords: social work, refugees, social worker



Praca socjalna z uchodZcami 131

Bibliografia

Chrzanowska, A., Czerniejewska, 1. (2015). Mieszkamy tutaj, bo nie mamy innego wyj-
Scia.... Analizy, raporty, ekspertyzy, 2, 11-14.

Chrzanowska, A., Klaus, W. (2007). Integracja i pomoc spofeczna wobec uchodzcow
w Polsce. Wyniki badar aktywowych. Analiza, raporty, ekspertyzy, 8, 19.

Cichon, J. (2019). Legalno$¢ zatrudnienia cudzoziemcow. Informator dla pracodawcéw.
Panistwowa Inspekcja Pracy, 3, 5-14.

Dudzik, A. (2023). Praca socjalna z uchodzcami. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji
Edukacji Narodowej, praca magisterska, niepublikowana, Krakow.
Fiatkowska, K. (2015). R6zne oblicza problemoéw migracyjnych/uchodzczych i politycz-

nych w Europie. Biuletyn migracyjny, 53, 3.

Gtabicka, K. (2009). Ekonomia spoteczna. Podmioty i instrumenty. Warszawa: Wydaw-
nictwo MCPS.

Gtabicka, K. (2014). Praca socjalna z uchodzcami, emigrantami w srodowisku lokalnym.
Wiarszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

GUS (2022). Pobrane 3 sierpnia 2023 r. z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warun-
ki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/pomoc-udzielona-pr-
zez-gospodarstwa-domowe-mieszkancom-ukrainy-w-pierwszym-polroczu-
2022-r-w-swietle-wynikow-badania-budzetow-gospodarstwdomowych.

Kawka, P. (2016). Centrum integracji spotecznej i jego rola w realizacji zatozen systemu
zatrudnienia spotecznego. Rocznik Nauk Prawnych, 4, 208—209.

Klimowicz, 1., Juzwiak, S. (2022). Pomoc spoteczna i wsparcie instytucji pomocowych
dla uciekinieréw wojennych z Ukrainy — wybrane aspekty ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa. Doradca w pomocy spolecznej, 90, 49.

Kuzniar, Z., Fronczyk, A. (2023). Wojna etniczna w bylej Jugostawii — zrédta i skutki.
Wybrane aspekty. Zeszyty Naukowe WSOWL, 2, 7.

Sielaczek, R. (2008). Edukacja jako narzedzie integracji cudzoziemcow. Kultura i Edu-
kacja, 3, 130-135.

Trzcielinska-Polus, A. (2018). Mur berlinski jako granica i linia frontu w czasach zimnej
wojny. Pogranicze. Polish Borderlands Studies, 6 (1), 23.

Usewicz, T., Kroplewski, J. (2021). Uchodzcy i imigranci z kontynentu Afrykanskiego
i Bliskiego Wschodu a bezpieczenstwo wewnetrzne Unii Europejskiej i Polski.
Rocznik Bezpieczeristwa Morskiego, nr 15, s. 108-110.

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2020 r., poz. 35).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 2268).

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r., poz. 583).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. prawo oswiatowe (Dz.U. z 2023 r., poz. 900).

Wolski, A. (2019). UchodZcy w spotecznosci lokalnej. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly
Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach, 1(15), 109-110.







Dominika Sozanska
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
ORCID: 0000-0002-8315-9783

Karina Rozek

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Kwestia uchodzcow jako wyzwanie dla pracy
socjalnej. Polskie egzemplifikacje

The refugee issue as a challenge for social
work. Polish exemplifications

Wprowadzenie

Kazdy kryzys wieloaspektowo testuje spoteczenstwo — jego instytu-
cje, spojnosé czy zdolnos$¢ do samoorganizacii. Dla Polski i Polakdw taka
probg ogniowa stata sie inwazja Rosji na Ukraine. Do$wiadczenie wojny,
znane jedynie z przekazu miedzypokoleniowego, utrwalanego miedzy
innymi w lekturach szkolnych, stato sie dramatyczng codziennoscig oraz
waznym sprawdzianem dla solidarnosci miedzyludzkiej i wydolnosci
systemu zabezpieczen spotecznych.

Wybuch wojny miat charakter nagty i wymagat btyskawicznej i nie-
jako odruchowej reakcji spoteczenstwa oraz instytucji panstwowych na
zywiotowy naptyw uchodZcow. W momencie, gdy sytuacja sie juz unor-
mowata, mozna z perspektywy czasu pokusi¢ sie 0 pewne spostrzezenia
i refleksje.

Przede wszystkim wojna na Ukrainie unaocznita, jak wazny jest pro-
blem uchodZcow. Jak podaja strony rzadowe, w 2023 roku w Polsce zna-
lazt schronienie 1 min obywateli Ukrainy, w wiekszosci kobiet i dzieci
(UDSC, 2022).

Nie jest to zatem tylko news z odlegtego zakatka Swiata, podany
wsrod innych, mniej lub bardziej btahych informacji. Jest to kwestia

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze

w obliczu wojny w Ukrainie
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bliska, sgsiedzka, dotyczaca konkretnych ludzi, ktérych mozemy ming¢ na ulicy.
Druga sprawa to uzmystowienie sobie, jak wielkim wyzwaniem dla aparatu pan-
stwowego jest przyjecie uchodzcow. Nie tylko dla catosciowej polityki spotecznej,
lecz takze dla realizowanej na poziomie mikro pracy socjalnej.

Wyzwanie to jest Scisle zwigzane z przyczyna, dla ktérej ludzie opuszczajg swoj
kraj pochodzenia. Uchodzca to ktos, kto ,,na skutek uzasadnionej obawy przed
prze$ladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa
poza granicami panstwa, ktérego jest obywatelem, i nie moze lub nie chce z po-
wodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa, albo ktéra nie ma zadnego
obywatelstwa i znajdujac sie na skutek podobnych zdarzen, poza panstwem swo-
jego dawnego statego zamieszkania nie moze lub nie chce z powodu tych obaw
powrdcic do tego panstwa” (Konwencja dotyczaca statusu uchodzcow, 1951).

Nie mamy tu zatem do czynienia z turystg czy migrantem, szukajagcym pra-
cy, kariery czy lepszych zabezpieczen socjalnych (Jaroszewska, Rajkiewicz, 2018,
s. 238). UchodZca jest uciekinierem, jego podréz ma charakter przymusowy, a jej
koniec zalezy od polityki kraju przyjmujacego (Czapka, 2017, s. 64).

Bycie uchodzca to bycie obcym, przybyszem, ktory aby poprawnie funkcjo-
nowac, musi przyswoic sobie wiedze o regutach obowigzujacych w panstwie, do
ktorego przybyt. Jezeli tego nie zrobi, jest nieuchronnie narazony na wykluczenie
i marginalizacje, a co za tym idzie, ubdstwo i wyzysk. Brak kompetencji jezyko-
wych, zasobow materialnych oraz kapitatu kulturowego obowigzujgcego w da-
nym kraju stanowi powazng przeszkode w uczestniczeniu w zyciu spotecznym
(Szarfenberg, 2006, s.19, 37).

Whitania sie tutaj podstawowe zadanie pracy socjalnej z uchodzcami, jakim
jest skuteczna integracja i zapobieganie ekskluzji spoteczne;.

Wykluczenie i integracja uchodzcéow

Waznych ram teoretycznych dostarcza Hilary Silver (1994, s. 540), ktéra opra-
cowata trzy paradygmaty wykluczenia spotecznego. Pierwszy — solidarnosciowy —
integracji upatruje w solidarnosci i integralnosci moralnej. Wykluczenie, podob-
nie jak durkheimowska anomia, zagraza spdjnosci spotecznej. Drugi paradygmat
— specjalizacja — wykluczenia upatruje w zroznicowaniu spotecznym, podziatach
ekonomicznych i dostepie do pracy. Trzecie podejscie — monopol — wykluczenie
postrzega jako konsekwencje uprzywilejowania ktorej$ z grup spotecznych i zmo-
nopolizowania, waznej spotecznie dziedziny zycia (Silver, 1994, s. 540-543).
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Mamy zatem trzy ptaszczyzny, na ktérych uchodzcy mogg by¢ narazeni na
wykluczenie — sfera wiezi spotecznych, rynek oraz obowigzujace hierarchie praw,
obowigzkow i przywilejéw. Kazda z tych ptaszczyzn moze staé sie polem dziatania
zaréwno dla instytucji panstwa, jak i dla pracownika socjalnego. Panstwo bedzie
miato za zadanie tak planowac polityke spoteczng, aby zapobiega¢ anomii i row-
nowazy¢ nierdwnosci za pomocg zabezpieczen socjalnych (Szulz, 2015, s. 92).

Przeciwienstwem wykluczenia jest integracja spoteczna. Friedrich Heckmann
(2005, s. 8-9), w kontekscie badanh nad migracjami, definiuje jg jako Swiadoma,
stabilng i polegajacg na wspotpracy relacje z systemem spotecznym. Nastepnie
charakteryzuje cztery poziomy integracji: pierwszy to integracja strukturalna,
obejmujaca gospodarke, edukacje, dostep do mieszkania, prawa obywatelskie;
drugi — kulturowa: wyznawane normy, wartosci, religie oraz kompetencje jezyko-
we. Trzeci — integracja interaktywna, na ktorg sktadajg sie relacje z ludzmi spoza
wiasnej grupy — matzenstwa, przyjaznie, cztonkostwo w organizacjach pozarza-
dowych. Poziom czwarty to subiektywna identyfikacja z przyjmujacg zbiorowo-
§cig. Poprawne funkcjonowanie uchodZcy na tych poziomach bedzie oznaczato
zakoriczenie procesu integracji.

Trzeba pamietaé, ze inkluzja spoteczna nie jest procesem ptynnym i bezpro-
blemowym. Moze napotykac szereg przeszkdd. Moga byé to bariery prawne,
wedtug ktérych funkcjonujg instytucje zabraniajgce migrantom uczestnictwa.
Moéwimy wtedy o dyskryminacji instytucjonalnej. Innym typem bariery bedzie
uwarunkowana uprzedzeniami dyskryminacja na poziomie kontaktow miedzy-
ludzkich. Problemem moze by¢ takze brak wsparcia ze strony panstwa lub spote-
czenstwa (Heckmann, 2005 s. 19).

Jak pisze Katarzyna Glabicka (2014), integracja spoteczna uchodzcéw moze
by¢ oceniana i ewaluowana. Pod uwage bierze sie tu: postepy w nauce jezyka
— stownictwo i zdolno$¢ do komunikowania sig, aktywno$¢ zawodowa — poszu-
kiwanie pracy i zatrudnienie umozliwiajace samodzielno$¢ ekonomiczng oraz
»funkcjonowanie spoteczne (zwtaszcza w zakresie nawigzania kontaktu ze $ro-
dowiskiem lokalnym oraz stopnia partycypacji w zyciu spotecznym, kulturalnym
i publicznym)” (Glabicka, 2014, s. 28).

Wyzwania dla pracy socjalnej

W pracy socjalnej z uchodzcami realizuja sie wszystkie funkcje pracy socjal-
nej: 1) diagnostyczna — polegajgca na rozpoznaniu potrzeb; 2) zapewniania bez-
pieczenstwa socjalnego, 3) ratownicza — kierowana do wyréznionej grupy ludzi,
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znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej; funkcja ta ma charakter tymczaso-
wy i jest realizowana do momentu ustania zagrozenia, 4) edukacji socjalnej oraz
5) socjalizacyjna (Kubdw, 2010, s. 91).

Przystepujac do ich wypetniania, nalezy mie¢ swiadomos¢, ze uchodzca jest
bardzo specyficznym klientem systemu pomocy spotecznej. Utracit wszystko, co
posiadat zarowno w wymiarze materialnym, jak i spotecznym. Jest wyrwany ze
swojego kontekstu kulturowego i spotecznego, przepadt jego dom, majatek, daw-
ny status spoteczny oraz sieci rodzinne i kolezenskie.

Nie bez znaczenia sg traumatyczne doswiadczenia z kraju pochodzenia: prze-
Sladowanie polityczne, wiezienie, gwakt, tortury, Smier¢ lub zaginiecie bliskich
(Working with Refugees, 2004, s. 5). Inng swoistg cechg jest niepewnos¢ jutra.
Wiekszo$¢ uchodzcow bedzie miata obawy dotyczace swojego bezpieczehstwa
socjalnego: dochodu, znalezienia pracy, mieszkania.

W zwigzku z tym przystepujac do pracy z uchodzcami nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, ze istnienie duze prawdopodobienstwo wystapienia probleméw psychicz-
nych: poczucia osamotnienia i niepewnosci, zespotu stresu pourazowego, depre-
sji, zaburzen odzywiania, atakdw paniki, tzw. flashbackdw, lekow czy problemdw
ze snem. Wyjatkowo wazne jest wsparcie psychologiczne. Nie chodzi tu o prowa-
dzenie terapii, lecz o zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, rozpoznanie obja-
wow traumy oraz skierowanie pod opieke psychologa lub psychiatry.

UchodZcy moga miec tez problemy ze zdrowiem fizycznym: chorobami za-
kaznymi, zaniedbang opieki prenatalng, brakiem szczepien, niedozywieniem,
zranieniami (Working with Refugees, 2004 s. 14).

Bardzo wazng kwestig sg roznice kulturowe i bariera jezykowa. Pracownik
socjalny powinien mie¢ wiedze o innych kulturach i religiach, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem $wiata muzutmanskiego. Powinien tez znalezé sposéb na efek-
tywng komunikacje, np. poprzez ttumaczy lub materiaty w réznych jezykach.

Z jezykiem zwigzany jest dostep do edukacji i pracy. Ksztatcenie powinno
obejmowaé nauke jezyka kraju docelowego, doradztwo w zakresie szkolnictwa
oraz dostarczanie informacji o prawach i obowigzkach w nowym kraju, dostepie
do pomocy prawnej. Zdobyte wyksztatcenie i kwalifikacje przektadajg sie na ko-
rzystniejsza pozycje na rynku, na lepsze zarobki, a co za tym idzie usamodziel-
nienie sie. W przypadku dzieci gwarantuje zachowanie ciggtosci nauki.

Przyjecie uchodZcow moze generowac tez sytuacje konfliktowe i konkret-
ne problemy spoteczne. Moga powsta¢ nowe formy nieréwnosci spotecznych,
jak w przypadku bazujacej na wykluczonej grupie etnicznej underclass, moga
sie pojawic¢ konflikty z innymi grupami etnicznymi, moze powsta¢ problem
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uzaleznienia od $Swiadczen spotecznych i dodatkowego obcigzenia catego syste-
mu (Heckmann, 2005. s. 20-22).

Dlatego praca socjalna powinna obejmowa¢ réwniez zbiorowos$¢, w ktorej
przyjdzie zy¢ uchodzcom, przygotowac jg na naptyw cudzoziemcOw oraz uwraz-
liwi¢ na potrzeby przybyszéw. Istotnym elementem bedzie tu przeciwdziatanie
rozpowszechnianiu stereotypow i aktéw dyskryminacji.

Elementem finalnym powinna by¢ integracja socjalna, ,,najczesciej definio-
wana jako stan lub proces zachodzacy w spoteczenstwie, polegajacy na tym, ze
jego poszczegdlne elementy przejawiajg tendencje do scalania si¢ w harmonijng
i skoordynowana, funkcjonalng catos¢. To takze likwidowanie barier uniemozli-
wiajacych lub utrudniajgcych nawigzywanie kontaktow pomiedzy jednostkami
lub grupami spotecznymi” (Gigbicka, 2014, s. 23-24).

Rodzaje wsparcia dla uchodzcéw z Ukrainy na przykladzie
wybranych miast

Ogromnym wyzwaniem, jakie staneto przed wszystkimi instytucjami i orga-
nizacjami pomocowymi w Polsce po wybuchu wojny w Ukrainie, byto stworze-
nie, przeprowadzenie i skoordynowanie pomocy dla uchodZcow z kraju objete-
go wojna. System wsparcia opierat sie na kilku filarach — spontanicznej, indy-
widualnej, instytucjonalnej pomocy. Ogromna role odegraty wszelki organizacje
i osrodki pomocy spotecznej, ze wsparciem instytucji samorzadowych (lokal-
nych) i pozarzadowych; wreszcie rozwigzania pomocowe na poziomie panstwo-
wym — uregulowane odpowiednimi przepisami i ustawami. W pomoc zaangazo-
waty sie niemal wszystkie miasta i miejscowosci w catym kraju.

Na podstawie Kilku artykutéw opublikowanych w numerze ,Wiadomosci
Spotecznych. Wojna a Polityka Spoteczna” dokonano analizy i przedstawiono
najistotniejsze rodzaje pomocy, jakg zostali otoczeni uchodzZcy wojenni z Ukrainy
po wybuchu wojny w tym kraju 24 lutego 2022 roku.

Pomoc dla uchodzcow z Ukrainy w Zawierciu

Miasto Zawiercie odpowiedziato na wyzwanie, jakim byto w pierwszej fazie
wojny w Ukrainie przyjecie uchodzcéw, poprzez spontaniczne akcje wolontaryj-
ne, ktore podjat sie koordynowac Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i jego pra-
cownicy. Organizowano zbiorki, w ktorych transport wspierat Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej i Ochotnicze Straze Pozarne oraz lokalne firmy. W koordynacje
zbidrek oprécz Osrodka Pomocy Spotecznej zaangazowat sie Miejski Osrodek
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Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji w Zawierciu. Zorganizowano réwniez spe-
cjalne punkty w miescie, gdzie przyjmowano produkty od darczyncow oraz punk-
ty informacyjne dla obywateli Ukrainy. W drugiej fazie wojny pomoc stata sie
bardziej zinstytucjonalizowana, co niewatpliwie utatwita ustawa z dnia 12 mar-
ca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa. Umozliwito to wsparcie finansowe, przyjmowano
i rozpatrywano wnioski o jednorazowg pomoc materialng, zasitki czy wyzywie-
nie (Ziebinska, Tyszczak-Sottysik, 2022).

Pomoc dla uchodzcow z Ukrainy w Lublinie

W artykule Wsparcie dla uchodzcow wojennych z Ukrainy w Lublinie przed-
stawiono, jak w pomoc uchodzcom wojennym zaangazowat sie Urzad Miasta
Lublin, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy
Ukrainie. Podkre$lenia wymaga réwniez wsparcie ze strony organizacji pozarza-
dowych oraz mieszkancow Lublina, niosacych indywidualne wsparcie. Ogromna
role w tej kwestii odegrato okoto 2 tysiecy wolontariuszy i 460 ttumaczy (Fus,
2022, 5. 59).

Miejski Contact Center udzielat posrednictwa w zgtoszeniu mieszkania, lo-
kalu na czasowy pobyt uchodZcow (Fus, 2022, s. 59-62). W kilku lokalizacjach
na terenie Lublina swojg dziatalno$¢ otworzyty noclegowe punkty informacyjne,
dzieki ktérym udzielono zakwaterowania tysigcom 0séb wraz z wsparciem je-
zykowym i psychologicznym (Fus, 2022, s. 59-62). Koordynacja pracy wolonta-
riuszy oraz pracy organizacji pomocy zajmowat sie Lubelski Spoteczny Komitet
Pomocy Ukrainie, zapewniajgc pomoc prawna, psychologiczng, jak rowniez
prawng i urzedowa. Organizacjg pracy punktow czasowego pobytu uchodz-
céw wojennych zajmowat sie Miejski Osrodek Pomocy Rodziny w Lublinie.
Oczywiscie ta dziatalnos¢ wsparta byta nieodzowng, cenng pomocg wolontariu-
szy i lubelskich organizacji pozarzadowych. Waznym elementem wsparcia byto
zorganizowanie przy wspotudziale Wydziatu Zdrowia i Profilaktyki Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie byty punkty, w ktorych dyzury peknili lekarze pediatrzy
(Fus, 2022, s. 59-62).

Ogromne wsparcie i pomoc pracownikéw MOPR dotyczyty réwniez orga-
nizowania i zabezpieczenia artykutéw spozywczych, srodkéw higieny i czysto-
§ci; prowadzenie dokumentacji i rejestréw zakwaterowania uchodzcow, row-
niez dla potrzeb raportowania obtozenia danego punktu dla potrzeb Wydziatu
Bezpieczenstwa Mieszkancow i Zarzadzania Kryzysowego UM w Lublinie.
Dodatkowym wsparciem byta pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentéw
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dla uchodzZcow, takich jak numer PESEL. Oprécz noclegu mieszkarncy wszyst-
kich punktéw pomocowych mieli zapewnione wyzywienie oraz wsparcie w pro-
cesie leczenia. Centrum Interwencji Kryzysowej, oprocz otwarcia specjalnej info-
linii pomocy psychologicznej, organizowato wizyty specjalistow, stajac sie wazna
czeScig pomocy interwencyjnej (Fus, 2022, s. 59-62).

Miasto Lublin zaoferowato pomoc, udostepniajac miejska infrastrukture —
bezptatne parkingi czy nieodptatna komunikacja miejska, a takze upraszczajac
formalnosci zwigzane z rynkiem pracy dla uchodzcéw. Uruchomiono — pierw-
szy w Polsce — program pilotazowy interwencyjnego zatrudnienia ,,Cash for
Work”(Fus, 2022, s. 59—62). Waznym obszarem dziatari Miasta Lublin stat sie
proces edukacyjny dzieci ukrainskich, dzieki ktéremu uczniowie z Ukrainy mo-
gli dotgczaé do klas lubelskich szk6t oraz przedszkoli, majac zapewnione wiasci-
we wyposazenie i pomoce szkolne oraz bezptatne lekcje jezyka polskiego (Fus,
2022, s. 61). Aby zapewni¢ wiasciwg koordynacje wszelkich podejmowanych
dziatah pomocowych, Prezydent Miasta Lublin powotat Petnomocnika do spraw
pomocy obywatelom Ukrainy uciekajacym przed dziataniami wojennymi (Fus,
2022, s. 62).

Pomoc dla uchodzcow z Ukrainy w Krakowie

Wedtug autoréw opublikowanego w ,Wiadomosciach Spotecznych” artyku-
tu Lekcja pomagania czy test odpowiedzialnosci panistwa? Kilka uwag o pomocy
dla uchodzcow wojennych z Ukrainy jednym z wazniejszych dziatan pomocowych
w Krakowie byto utworzenie dwujezycznej platformy na portalu otwartykrakow.
pl, dzieki ktdrej wszystkie istotne informacje o pomocy uchodzcom bezpos$rednio
trafiaty do zainteresowanych (Zdebska, Glac, 2022, s. 64). Krakowskie Centrum
Handlowe Plaza zostato przeksztatcone dla celéw mieszkalnych dla ucieka-
jacych przed wojna, znajdowata sie tam réwniez Szafa Dobra czyli przestrzen,
gdzie mozna byto zaopatrzy¢ sie w potrzebng odziez (Zdebska, Glac, 2022, s. 64).
Trzeba tutaj podkresli¢ rowniez, jak — zdaniem autoréw — silne byty indywidual-
ne inicjatywy pomocy w postaci zbiérki najbardziej potrzebnych przedmiotdw,
zywnosci, lekow; transportowane je rowniez pdzniej — niejednokrotnie z naraze-
niem wiasnego zycia — na obszary przyfrontowe oraz te objete wojng w Ukrainie
(Zdebska, Glac, 2022, s. 63—65). Niezwykle wazng role odegraty w tym wzgledzie
spotecznosci akademickie. Istotne staty sie rozwigzania prawne skierowane do
uchodzcow, w tym wspomniana ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigz-
ku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. To pozwolito na zalega-
lizowanie pobytu na terytorium Polski, utatwito wszelkie dziatania parnstwa na
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rzecz uchodzcow — dostep do rynku pracy, otwarcia dziatalnosci gospodarczej.
UchodZcy z Ukrainy ponadto mogli ubiegac sie o $wiadczenia finansowe, $wiad-
czenia rodzinne, opiekuncze, a wiec rowniez te zwigzane z szeroko rozumiang
pomoca spoteczng. Zapewnita tez dostep do publicznego systemu ochrony zdro-
wia oraz wprowadzita funkcje opiekuna tymczasowego — przede wszystkim dla
ochrony tej czesci obywateli Ukrainy, ktorzy przedostajac sie na terytorium na-
szego kraju nie byli petnoletni (Zdebska, Glac, 2022, s. 63—65).

Pomoc dla uchodZcow z Ukrainy w Przemyslu

Ochrona i pomoc uchodzcom z Ukrainy najbardziej wyraznie, réwniez pod
katem medialnym, byta obserwowana w miastach przygranicznych z Ukraing,
w tym w Przemyslu. Ze wzgledu na bliskie sasiedztwo z panstwem objetym woj-
ng nastroje spoteczne i zrozumienie sytuacji Ukrainy juz od 2014 roku w tym
miescie byto istotnym elementem szybkiej, zorganizowanej i szeroko zakrojonej
pomocy dla uciekajacych przed wojna. Na uwage zastugujg przemyskie organiza-
cje pozytku publicznego (OOP) udzielajgce pomocy Ukraincom w sposéb bez-
posredni.

W artykule Wsparcie udzielane obywatelom Ukrainy przez organizacje pozyt-
ku publicznego z Przemysla autorzy wskazujg na siedem sfer dziatalnosci OOP
— charytatywna, pomoc spoteczna, integracja cudzoziemcow, dziatania na rzecz
rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka,
ochrona i promocja zdrowia, pomoc ofiarom klesk zywiotowych, katastrof, kon-
fliktéw zbrojnych oraz wojen w kraju i za granica, ratownictwa i ochrony ludno-
sci (Jamrozy, 2022, s. 66—69). Autorzy artykutu przesledzili dane ze stron inter-
netowych, profili mediéw spoteczno$ciowych organizacji pozytku publicznego
i przeanalizowali ich dziatalno$¢ w Przemyslu. Z siedemnastu OOP osiem de-
klarowato aktywng pomoc uchodZcom z Ukrainy w przynajmniej jednym z sied-
miu wyzej wymienionych obszaréw (Jamrozy, 2022, s. 66). WS$rod nich Polskie
Stowarzyszenie Diabetykdw, Zarzad Regionu Ziemi Przemyskiej we wspOtpracy
z Zarzadem Gtownym PSD organizowaty przekazywanie diabetykow spoza gra-
nic Polski, udzielaty informacji pomagajacym Polakom (Jamrozy, 2022, s. 66).
Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddziat w Przemyslu zrealizowato
projekt ,,Pomoc dla Ukrainy — zakup namiotéw”, ktory polegat na zorganizowa-
niu i przekazaniu namiotéw z wyposazeniem wtadzom UM w Truskawcu i we
Lwowie, ktére to dalej rozdysponowywato ukrairiskim obywatelom (Jamrozy,
2022, s. 67). Inna organizacja, ,,Ruch Kobiet do Walki z Rakiem Piersi EUROPA
DONNA", we wspotpracy z Fundacjg Wsparcie na Starcie — zdrowe piersi oraz
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markg Panache Lingerie, przeprowadzito akcje informacyjng o wsparciu i moz-
liwosci skorzystania z niego braffiterki (Jamrozy, 2022, s. 67). Towarzystwo
Przyjaciét Przemysla i Regionu przekazato niezbedne potrzebne przedmiotu co-
dziennego uzytku Oddziatowi Ginekologiczno-Potozniczemu Wojewddzkiego
Szpitala w Przemyslu oraz Centrum Humanitarnemu w Przemyslu (Jamrozy,
2022, s. 67). Towarzystwo rowniez przekazato wolontariuszom niektére niezbed-
ne przedmioty do wykonywania ich dziatain. Transport pomocy humanitarnej
dla ludnosci ukrainiskiej zorganizowata Fundacja Pomocy Dzieciom Przewlekle
Chorym ,jerzyk” (Jamrozy, 2022, s. 67). Inne fundacje organizowaty zbiérki pie-
niedzy na zakup okreslonych Srodkéw, organizowaty magazyny zebranych pod-
czas zbiorek daréw (Rycerskie i Szpitalne Bractwo Sw. tazarza z Jerozolimy —
Stowarzyszenie Katolickie) (Jamrozy, 2022, s. 66—69). Niektore fundacje wspie-
raty akcje informacyjne, niektore bezposrednio oferowaly zaplecze techniczne,
np. namioty polowe dla stuzb ukrainskich, sprzet dla funkcjonariuszy policji
z Ukrainy (Jamrozy, 2022, s. 66—69).

Wojna i sytuacja spoteczna, jakg wywotata w Ukrainie i w panstwach sasia-
dujacych z nig, pokazata réwniez, jak wazna i mozliwa jest wspotpraca i wspol-
ne koordynowanie dziatah pomiedzy dwoma osrodkami miejskimi. Tak byto
w przypadku Olkusza i ukraifiskiego Nizyna (Kamionka, 2022, s. 70-72).

Podsumowanie

Niezaleznie od tego, czy pomoc byta jednorazowa, akcyjna czy systemowa,
czy byta spontaniczna, czy byla elementem szerszej zorganizowanej strategii
dziatania, czy byfa indywidualna, czy wiaczaty sie w nig zorganizowane grupy
wolontariuszy, przedsiebiorstwa, firmy w Polsce, stanowita ewenement na ska-
le Swiatowg. Obserwowalismy, byliSmy Swiadkami i uczestniczyliSmy w niezwy-
ktym, ogromnym gescie solidarnosci z sgsiadujgcym z nami krajem objetym woj-
ng i jego obywatelami.
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Streszczenie: Celem artykutu bylo przedstawienie i przeanalizowanie form po-
mocy w Polsce uchodzcom z Ukrainy po wybuchu wojny 24 lutego 2022 roku.
Uwzgledniono szeroki zakres spotecznych aktywnosci, zwigzanych z lokalny-
mi $rodowiskami miejskimi, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz
wihadz panstwowych. Gtéwnym wnioskiem wyptywajacym z przeprowadzonej
analizy jest wyjatkowa skala potaczonych wysitkéw pomocowych skoordynowa-
nych i spontanicznych, indywidualnych, jak i zbiorowych.

Stowa kluczowe: uchodzcy, praca socjalna, integracja, inkluzja, wykluczenie
spoteczne

Abstract: The aim of the article was to present and analyze the forms of assistance
in Poland for refugees from Ukraine after the outbreak of the war on February 24,
2022. A wide range of social activities related to local urban environments, non-
-governmental institutions and organizations and state authorities were included.
The main conclusion from the analysis is the unique scale of combined aid efforts,
coordinated and spontaneous, individual and collective.

Keywords: refugees, social work, integration, inclusion, social exclusion
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Dzialania miasta Lublin na rzecz wsparcia
uchodzcéw z Ukrainy

Support activities of the city of Lublin
for refugees from Ukraine

Wprowadzenie. Organizacja pomocy

W pierwszych dniach rosyjskiej agresji na Ukraine Lublin stat sie
jednym z gtownych miast, w ktorym uchodzcy zza wschodniej grani-
cy szukali bezpiecznego schronienia. Wedtug badania ruchu turystycz-
nego, ktére prowadzito Miejskie Biuro Rozwoju Turystyki i Lokalna
Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin, w 2022 roku do Lublina
i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego przyjechato 3,16 min Ukrainek
i Ukraincow, przy czym w samym Lublinie odnotowano 2,04 min przy-
jezdnych tej narodowosci. Kumulacja przypadta na marzec. W kolejnych
miesigcach ruch byt mniejszy, ale az do konca roku utrzymywat sie na
poziomie 150-200 tys. osob. Podkresli¢ nalezy, ze w badaniu ujete zo-
staty jedynie osoby, ktorych pobyt trwat nie wiecej niz 15 dni (Barometr
Turystyczny, 2022, s. 11).

Wraz z wybuchem wojny miasto Lublin w trybie pilnym uruchomi-
to pakiet dziatan solidarno$ciowych i pomocowych na rzecz uciekaja-
cych obywatelek i obywateli Ukrainy. Wsparcie spoteczne skierowane
wowczas do migrantéw z Ukrainy miato, tak jak to wskazuje w anali-
zie tego pojecia Mikotaj Winiarski (2015), charakter relacji miedzyoso-
bowej o charakterze interaktywnym, urealniajgcej sie poprzez aktyw-
nos¢ (dziatalno$¢) i postawy prospoteczne o charakterze altruistyczno
— humanitarnym podmiotow osobowych wobec siebie. Interaktywnos¢

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze

w obliczu wojny w Ukrainie
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charakteryzowata sie tutaj wzajemnoscig i wymiang Swiadczen, swoistym towa-
rzyszeniem sobie podmiotéw relacji. Celem realizowanego wsparcia byto prze-
zwyciezenie sytuacji trudnych, rozwigzanie problemdw, opanowanie kryzyséw,
podniesienie poziomu warunkéw zycia, a hade wszystko wzmocnienie psycho-
spoteczne i bytowe jednostronne lub wzajemne podmiotdéw poprzez m.in. prze-
kazywanie informacji, instrumentéw dziatania, dobr materialnych, takze $wiad-
czenie ustug, utrzymywanie wiezi spotecznej oraz wspélne dziatanie. Gtwnym
rysem wsparcia spotecznego wedtug Winiarskiego jest jego osadzenie w pew-
nej sieci spotecznej np. zawodowej, kolezenskiej, przyjacielskiej, czy sasiedz-
kiej (Winiarski, 2015, 16-17). Organizacja dziatann wspierajacych w miescie
Lublin miata i ma charakter opisywany przez wspomnianego dopiero autora.
Wypracowany zostat swoisty model wspotpracy pomiedzy samorzadem lokal-
nym a organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w obszarze pomocy huma-
nitarnej i na rzecz integracji uchodzcéw, jak i mieszkaricami, tak aby pomoc ta
przynajmniej lokalnie miata charakter systemowy i wtasciwie ukierunkowany.
Wobec braku ogélnokrajowej polityki migracyjnej, rozumianej szeroko, czyli
jako dziatania panstwa (zaréwno polityczne, jak i legislacyjno-administracyjne)
dotyczace regulacji i kontroli wjazdu, pobytu oraz wyjazdu, a takze warunkow
osiedlania sie w danym panstwie i nadawania obywatelstwa cudzoziemcom, po-
szukujgcym w nim (czasowego) zatrudnienia badz ochrony ze wzgledéw poli-
tycznych lub humanitarnych (kwestii uchodzczych) (Lodzinski, Szonert, 2023),
lokalne spotecznosci, poprzez inicjatywy oddolne, wkroczyty niejako w kompe-
tencje strony rzadowej, tworzgc wiasne strategie postepowania w obszarze inte-
gracji uchodzcow.

Gtéwne kierunki dziatania dostosowywane byty do zmieniajacej sie sytuacji.
W ramach cyklicznie zbierajacego sie miejskiego sztabu kryzysowego omawiane
byty mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji, niezbedne zadania do realizacji, jak
i formy pomocy dla obywateli Ukrainy. Zaangazowane zostaty wszystkie stuz-
by zaréwno z zakresu bezpieczehstwa, pomocy spotecznej, oswiaty, jak i spot-
ki miejskie, ktére w miare sygnalizowanych potrzeb uruchamiaty swoje zasoby
m.in. w postaci transportu, workdw z wodg pitna, czy udostepniania powierzchni
magazynowych.

W celu koordynacji wszystkich podejmowanych przez miasto dziatari pomo-
cowych na rzecz Ukrainy, Prezydent Miasta powotat Petnomocnika ds. pomocy
obywatelom Ukrainy uciekajacym przed dziataniami wojennymi. Do jego zadan
nalezato w szczegolnosci: koordynowanie we wspétpracy z Miejskim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego dziatan w zakresie przygotowania, wyposazenia
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i funkcjonowania miejsc zakwaterowania tworzonych przez Miasto, przygotowa-
nie i wdrazanie proceséw zwigzanych z obstugg administracyjng uchodzcow oraz
koordynowanie, we wspdtpracy z wkasciwymi wydziatami i jednostkami Urzedu
Miasta Lublin, pomocy charytatywnej od podmiotéw zewnetrznych (Prezydent
Miasta Lublin, 2022).

Z kolei do koordynacji pracy organizacji pozarzadowych i dziatah wolonta-
riuszy powotany zostat Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie. Na uwage
zastuguje fakt, ze Komitet nie byt formalnym ciatem czy formalnym organem ko-
legialnym. Organizatorami Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie
byty Stowarzyszenie Homo Faber, Fundacja Kultury Duchowej Pogranicza oraz
Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa, przy wsparciu urzedniczek i urzed-
nikdw miasta Lublin. Struktura Komitetu opierata sie na kilkunastu wyspecja-
lizowanych sekcjach odpowiadajacych za poszczegblne obszary dziatan skiero-
wanych do uchodzcow. W szczytowym momencie naptywu uchodzcéw wspar-
cia udzielato blisko 2 tysigce wolontariuszy, w tym ponad 460 ttumaczy (Miasto
Lublin..., 2023). Pod specjalnie utworzonym numerem telefonu Komitet prowa-
dzit catodobowg infolinie dla oséb przybywajacych z Ukrainy. Zapewniat réw-
niez pomoc prawng oraz wsparcie psychologéw, organizowat zbiorki rzeczowe,
ponadto wolontariusze udzielali pomocy jako ttumacze w punktach recepcyj-
nych i mieszkalnych, a takze przy zatatwianiu spraw urzedowych.

Miasto Lublin uruchomito takze wsparcie finansowe dla organizacji pozarza-
dowych zaangazowanych w dziatania na rzecz obywateli Ukrainy uciekajgcych
przed wojng. Nabor wnioskdéw do konkursu dla organizacji pozarzadowych miat
charakter szybkiej interwencji. Celem naboru byto wsparcie dziatah organizacji
pozarzadowych, ktore zaangazowaty sie w dziatania na rzecz 0séb uciekajgcych
przed wojng w Ukrainie i trafiajgcych do naszego miasta. Maksymalna kwota
dotacji, 0 jakg mozna bylo sie stara¢ na realizacje zadania publicznego, wynosita
10 tys. zt. Ponadto 3 marca 2022 r. na sesji Rady Miasta Lublin przyjeto uchwa-
te w sprawie uruchomienia srodkéw w kwocie 200 tys. zt na wydatki zwigzane
z kryzysem uchodzczym.

W celu kompleksowej i sprawnej obstugi administracyjnej uchodZcow utwo-
rzono dwa Centra Pomocy Obywatelom Ukrainy. Obok stanowisk do nadania
numeru PESEL znajdowaly sie tam réwniez stanowiska Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie oraz Miejskiego Urzedu Pracy. Obecnie dziata juz tylko jedno
centrum.
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Bezpieczne schronienie

Jednym z istotnych dziatan pomocowych byto zapewnienie uciekajgcym
przed wojng obywatelom Ukrainy nieodptatnego schronienia i wyzywienia. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze w poczatkowej fazie konfliktu ciezar tego zadania
spoczat w petni na barkach samorzadow i lokalnych spotecznosci. Strona rzado-
wa, odpowiedzialna za realizacje tego zadania, skoncentrowata swe sity i zasoby
na granicy z Ukraing.

W kontekscie zabezpieczenia schronienia najistotniejsza byta zatem aktyw-
no$¢ samorzad6w i organizacji pozarzadowych, wsparcie biznesu oraz niespo-
tykana mobilizacja spoteczenstwa polskiego. Na uwage tutaj zastuguje zjawisko
prywatnego ,,sponsoringu mieszkaniowego’, co pozwolito unikna¢ tworzenia dla
uciekinierow z Ukrainy specjalnych osrodkéw uchodzZczych (Lodzinski, Szonert,
2023). W przypadku Lublina ,,sponsoring mieszkaniowy” cieszyt sie duza popu-
larnoscig, dzieki aktywnosci Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie i postawie
mieszkanek i mieszkancow Lublina. Komitet, wspierany przez miasto, zajmowat
sie koordynacja dziatan w zakresie przydzielania miejsc zakwaterowania w do-
mach prywatnych mieszkaricow Lublina. Za posrednictwem miejskiego Contact
Center mozna byto zgtosi¢ pokdj, mieszkanie, dom na czasowy, nieodptatny po-
byt dla obywateli Ukrainy.

Dodatkowo poza kwaterowaniem uchodzcow w prywatnych domach i miesz-
kaniach, w poczatkowe] fazie konfliktu w 16 réznych lokalizacjach w mie-
Scie Lublin uruchomione zostaty miejskie punkty zbiorowego zakwaterowania
uchodzcow, ktore oferowaty ponad 2 tysigce miejsc noclegowych. Byty to zarow-
no domy studenckie, internaty i bursy szkolne, hale sportowe oraz sale gimna-
styczne w placowkach o$wiatowych. Dla poréwnania obecnie funkcjonujg cztery
tego rodzaju miejsca z potencjatem okoto 600 miejsc noclegowych.

Podkresli¢ nalezy specyfike dwdch miejskich punktéw zbiorowego zakwate-
rowania, uruchomionych w poczatkowej fazie wojny, tj. punktu uruchomionego
w Internacie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci i Mtodziezy
Niestyszacej i Stabostyszacej w Lublinie, gdzie schronienie znalazto ponad 80 0s6b,
w tym wiekszos$¢ os6b gtuchych i niedostyszacych. Lokalizacja miejsca zakwate-
rowania, przeznaczona przede wszystkim dla osob z dysfunkcjg narzadu stuchu,
podyktowana byta doswiadczeniem kadry internatu, majgcej juz wczesniej kontakt
z miodziezg z Ukrainy, a przede wszystkim Ukrainskim Jezykiem Migowym.

Kolejne lubelskie rozwigzanie, ktore zostato przyjete z uwagi na bardzo duza
liczbe pacjentéw onkologicznych z Ukrainy, leczonych w Centrum Onkologii
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Ziemi Lubelskiej, polegato na zlokalizowaniu jednego z miejskich punktéw
zakwaterowania w domu studenckim Uniwersytetu Medycznego, w poblizu
Centrum Onkologii oraz innych lubelskich szpitali.

Koordynacja miejsc zbiorowego zakwaterowania uchodZcow od poczatku
wojny zostata powierzona pracownikom stuzb spotecznych miasta Lublin, przy
wsparciu wolontariuszy z lubelskich organizacji pozarzagdowych. Obejmowata
wyposazenie tych miejsc w podstawowe sprzety i artykuty, dbanie o systematycz-
ne zaopatrzenie w niezbedne artykuty spozywcze, higieniczne i srodki czystosci.
Obejmowata takze systematyczne pozyskiwanie daréw rzeczowych oraz zabez-
pieczanie najistotniejszych potrzeb zakwaterowanych tam oséb.

»Dzieki Scistej wspotpracy z prywatnymi darczyricami i sponsorami, przed-
stawicielami innych instytucji i stuzb miejskich, a takze organizacjami pozarzg-
dowymi, m.in. Miedzynarodowa Federacjg Stowarzyszern Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca, Caritas Archidiecezji Lubelskiej, Stowarzyszeniem
Homo Faber, Centrum Wolontariatu w Lublinie udato sie pozyskac na rzecz po-
trzebujgcych obywateli Ukrainy wiele artykutéw spozywczych i przemystowych,
niezbednych do wyposazenia punktéw czasowego pobytu uchodzcéw” (MOPR,
2022).

W powyzszych miejscach dziataty réwniez zespoly pierwszego kontak-
tu Swiadczace pomoc psychologiczng, jezykowa, a takze prawng. W miejskich
punktach zakwaterowania dyzury petnili wolontariusze ratownicy medyczni oraz
lekarze, w tym ukraifiskojezyczni, tak aby obywatele Ukrainy mogli jak najszyb-
ciej skorzysta¢ z pomocy medycznej. Jeden z zespotow dysponowat pojazdem
medycznym, wyposazonym w niezbedny sprzet ratunkowy i w nagtych przypad-
kach wspomagat lokalne stuzby ratownicze, przewozac potrzebujace osoby do
szpitalnych oddziatéw ratunkowych.

Codzienna pomoc, udzielana zakwaterowanym w punktach uchodzcom, obej-
mowata state monitorowanie funkcjonowania punktu, czuwanie nad prawidto-
wym wypetnianiem kwestionariuszy osobowych oséb zakwaterowanych w punk-
cie, codzienne zapotrzebowanie na wyzywienie (uwzgledniajace zalecenia lekar-
skie co do stosowanej diety) badz pomoc w wydawaniu positkow przygotowywa-
nych w stotdwce (w zaleznosci od lokalizacji punktu), dbanie o zabezpieczenie
odziezy i obuwia dla obywateli Ukrainy, dbato$¢ o porzadek na terenie punktu
oraz wspotprace z gospodarzem obiektu, w ktorym usytuowany byt dany punkt.

Poza zabezpieczaniem podstawowych potrzeb socjalnych, praca koordyna-
tora obejmowata takze pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentéw, nume-
réw PESEL, pozyskaniu przystugujacych swiadczen, czy skorzystaniu z oferty
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miedzynarodowych organizacji humanitarnych, a takze wsparcie w uzyskaniu
kart SIM, niezbednych do nawigzania kontaktu z bliskimi, ktorzy pozostali
w Ukrainie. Niejednokrotnie istniata rowniez potrzeba zorganizowania relokacji
osoby zainteresowanej wyjazdem do innego kraju, co wigzato sie z koniecznoscig
dokonania ustalen, przygotowania i sprawdzenia niezbednej dokumentacji oraz
organizacja transportu.

Niezwykle istotne byto réwniez wsparcie w organizacji wizyt lekarskich i mo-
nitorowaniu procesu leczenia poprzez kontakt z przedstawicielami stuzby zdro-
wia, pilnowaniu terminéw umaowionych wizyt lekarskich, realizacji recept (koszt
recept pokrywany jest ze Srodkdw budzetu panstwa oraz darczyncéw).

Co istotne, w zwigzku z traumatycznymi przezyciami zwigzanymi z wojng
wiele oséb wymagato rowniez wsparcia psychologicznego, a takze, niejednokrot-
nie, specjalistycznego leczenia psychiatrycznego. W przypadku zaistnienia takiej
potrzeby organizowana byta niezbedna pomoc, poprzez wykorzystanie szybkiej
sciezki kontaktow oséb zaangazowanych w pomoc, koordynujgcych prace po-
szczegllnych obszardw wsparcia.

W ramach zabezpieczenia socjalnego, po wejsciu w zycie specustawy ukra-
inskiej, miasto Lublin realizowato réwniez zadania z zakresu wyptaty Swiadczen
spotecznych przystugujacych obywatelom Ukrainy, jak i $wiadczen zwigzanych
z zakwaterowaniem i wyzywieniem uchodzcéw z Ukrainy w prywatnych do-
mach, mieszkaniach, czy innych nieruchomosciach.

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, udzielana byta
pomoc dla obywateli Ukrainy w postaci jednorazowego swiadczenia pienieznego
w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci
na pokrycie wydatkéw na zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz
opfaty mieszkaniowe. W 2022 roku przyznano tacznie Swiadczenia dla 13 273
0s6b z 6847 rodzin na tgczng kwote 4 052 037,45 zt (wraz z kosztami obstugi).
Z Funduszu Pomocy obywatelom Ukrainy wyptacono réwniez $wiadczenia pie-
niezne na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej w formie zabezpie-
czenia positkdw w szkotach i przedszkolach dla dzieci i mtodziezy, zasitkéw okre-
sowych z powodu niepetnosprawnosci, bezrobocia, zasitkow statych z powodu
niepetnosprawnosci oraz sprawienia pogrzebu (MOPR, 2022).

Z kolei w przypadku $wiadczenia z tytutu zapewnienia zakwaterowania i
wyzywienia obywatelom Ukrainy na przestrzeni 2022 roku rozpatrzono 6342
whioski (6021 wnioskow ztozonych przez 2518 oséb fizycznych oraz 321 wnio-
skéw ztozonych przez 88 podmiotow gospodarczych), ktére zostaty wyptacone
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w kwocie 30 093 800 zt (Srednia kwota przeznaczona na wyptate wniosku wy-
nosita 4745 zt). Obejmowaty one 12 180 obywateli Ukrainy (10 178 obywateli
Ukrainy zostato ujetych we wnioskach ztozonych przez osoby fizyczne oraz 2002
zostato ujetych we wnioskach ztozonych przez podmioty gospodarcze) (MOPR,
2022).

Rynek pracy

Poza zabezpieczeniem podstawowej potrzeby poczucia bezpieczenstwa,
schronienia, wyzywienia, pomocy medycznej, psychologicznej czy wsparcia ze
strony innych specjalistow, miasto Lublin zorganizowato pomoc zwiazang z ufa-
twieniem dostepu do lokalnego rynku pracy. Jedng z form byto zbieranie in-
formacji na temat mozliwosci zatrudnienia obywateli Ukrainy w firmach pro-
wadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza w Lublinie lub w wojewodztwie lubelskim.
Pracodawcy mogli zgtasza¢ oferty pracy poprzez specjalny formularz elektro-
niczny dostepny na stronie internetowej miasta Lublin. W formularzu, oprocz
krotkiego opisu firmy, pracodawca mogt okresli¢ profil poszukiwanych pracow-
nikdw, a takze wskaza¢ formy dodatkowego wsparcia, przyktadowo dla rodziny
pracownika, o ile znajdowaty sie w jego ofercie Wszystkie oferty byty ttumaczo-
ne na jezyk ukrainski i docelowo, wraz z danymi kontaktowymi, umieszczane
na dedykowanej im stronie. Inicjatywa spotkata sie z duzym zainteresowaniem
i silnym odzewem lubelskich pracodawcow. Lacznie wptyneto ponad 340 ofert,
zawierajacych 1627 miejsc pracy (Miasto Lublin..., 2023).

Dodatkowo, udostepnione zostato narzedzie, za posrednictwem ktorego to
obywatele Ukrainy mogli zgtosi¢ che¢ podjecia pracy w Lublinie. Ponadto Lublin
jako pierwsze miasto w Polsce uruchomito pilotazowy program zatrudnienia in-
terwencyjnego uchodzcoéw. W ramach programu ,,Cash for Work” w lubelskich
szkotach prace rozpoczeli pedagodzy z Ukrainy, pomagajacy uczniom, nauczycie-
lom i rodzicom w integracji. W tym celu podpisana zostata umowa o wspotpracy
z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, wyptacajgcym wynagrodzenie
zatrudnionym pracownikom. Rolg samorzadu byto z kolei ustalanie zadan dla
pracownika i nadzor nad jego codzienng praca. W ramach programu zatrudnie-
nie znalazto 98 ukrainskich nauczycieli Dodatkowo umozliwit on zatrudnienie
16 0s6b na stanowisku animatora edukacji i kultury, 25 ttumaczy, dwéch psycho-
lozek oraz jednej osoby na stanowisku pomocy prawnej (Miasto Lublin..., 2023).
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Dostep do edukacji

Kolejny obszar dziatan Miasta to edukacja ukrainskich dzieci i mtodziezy.
Zainteresowani uczniowie z Ukrainy przyjmowani byli do lubelskich szkét i do-
taczani do istniejgcych klas, a mtodsze dzieci do przedszkoli. Placowki o$wiatowe
wspieraty uczniow w kompletowaniu podrecznikow, zeszytow i pomocy nauko-
wych. Miasto zapewnito réwniez dodatkowe, bezptatne lekcje jezyka polskiego
dla dzieci cudzoziemcdw uczeszczajacych do lubelskich szkét, ktore nie znajg je-
zyka polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajgcym. Dla 0séb, ktore
wymagaty dostosowania procesu ksztatcenia do ich potrzeb i mozliwosci eduka-
cyjnych, zorganizowano oddziaty przygotowawcze. Dzieci i uczniowie, bedacy
obywatelami Ukrainy, mogli korzysta¢ z pomocy psychologiczno-pedagogicznej
zarowno w szkotach, jak i w wybranych poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych. Z kolei dla najmtodszych ukrainskich dzieci przygotowano miejsca w lu-
belskich ztobkach.

Z inicjatywy Fundacji Kultury Duchowej Pogranicza utworzono Ukrairiska
Szkote Sobotnig im. prof. Michata Lesiowa. W zajeciach z jezyka ukrainskie-
go jako ojczystego oraz historii i kultury bierze udziat okoto 150 dzieci. Szkota
zapewnia dzieciom z Ukrainy w wieku szkolnym oraz tym juz urodzonym
w Lublinie poczucie wspolnoty, tozsamosci narodowej i zwigzku z Ukraing.

Dziatania placowek oswiatowych wspieraty takze miejskie instytucje kultury.
Juz w pierwszych dniach kryzysu uchodzczego uruchomiono bezptatne Swietli-
ce, w ktorych zajecia prowadzili doSwiadczeni animatorzy. Ponadto zapewnio-
no dziatania kulturalne w miejscach zbiorowego zakwaterowania uchodzcow,
zorganizowano kursy jezyka polskiego dla dzieci i dorostych, a oferta bibliotek
miejskich zostata poszerzona o wydawnictwa w jezyku ukrainskim oraz dwu-
jezyczne. Dodatkowo, dzieki wspotpracy Miasta z Polskim Centrum Pomocy
Miedzynarodowej oraz Care International, w okresie wakacyjnym w Lublinie
odbyt# sie cykl piknikéw rodzinnych ,,Integracje” dla polskich i ukrainskich ro-
dzin spedzajacych wakacje w miescie.

Integracja to proces dwutorowy, wymaga zaangazowania zardbwno ze stro-
ny spotecznosci cudzoziemskiej, zwigzanego z naukga jezyka, prawa i zwycza-
joéw spotecznosci przyjmuijacej, ale tez wysitku ze strony spotecznosci przyjmu-
jacej, ktérej zadaniem jest zaproszenie nowych mieszkancow do poznania sie,
do wspolnej aktywnosci i rozmowy. Z inicjatywy Urzedu Miasta Lublin, dzieki
wsparciu finansowemu miasta partnerskiego Munster, kilkudziesieciu urzedni-
kow i bibliotekarzy ukonczyto kurs podstawowy jezyka ukrainskiego.
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Pomoc humanitarna na rzecz Ukrainy

Niezwtocznie po wybuchu wojny skierowano do miast partnerskich i zaprzy-
jaznionych w Ukrainie list ze wsparciem i zapytaniem o aktualne najpilniejsze
potrzeby. W odpowiedzi miasta ukrainskie przekazaty listy niezbednych artyku-
Yow i dobr.

Wystosowano réwniez apel do miast partnerskich i zaprzyjaznionych
z Lublinem o udzielenie wszelkiej mozliwej pomocy szczeg6lnie tym, ktorzy
znajdujg sie nadal w Ukrainie. W efekcie do Lublina dotarty transporty z catej
Europy z najpotrzebniejszymi produktami, zaréwno od miast partnerskich, jak
i od miedzynarodowych organizacji pozarzadowych i agend rzgdowych, ktdre
przekazywane byty sukcesywnie do Ukrainy.

Do tej pory z Lublina do ukrairskich miast wyjechato ponad 100 transportéw,
m.in. z zywnoscig, artykutami medycznymi czy odzieza.

Nowe przestrzenie w obszarze miasta Lublin

Jednym z efektow wspotpracy miasta Lublin z organizacjami pozarzadowymi
stat sie ,,Baobab” — przestrzen stuzaca integracji, miejsce wymiany do$wiadczen,
realizacji projektéw, rozméw oraz wspélnych spotkan migrantéw, uchodzcow
i mieszkancow Lublina.

W przestrzeni ,,Baobabu” znalazty swoje miejsce ustugi realizowane wcze-
$niej w ramach Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie, takie jak
np. infolinia dla uchodzcow, pomoc psychologiczna, prawna. Oferta ta jest sys-
tematycznie uzupetniana, a przestrzen ,,Baobabu” stuzy spotkaniom, warsztatom
i dyskusjom skupiajgcym sie na integracji nowych mieszkanek i mieszkaficéw
Lublina, w tym uchodZczyn i uchodzcow, ze spotecznoscia przyjmujaca.

Z kolei dzieki sSrodkom przekazanym przez Fundusz Narodow Zjednoczonych
na Rzecz Dzieci UNICEF powstato ,,Spilno Lublin” czyli miejsce aktywnosci i in-
tegracji spotecznej mieszkancow Lublina. ,,Spilno” w jezyku ukraifiskim oznacza
,wspdlnie” i okresla sposéb myslenia 0 tym miejscu. Intencja organizacji pro-
wadzacych te przestrzen jest zachecenie mtodych lublinian, kazdej narodowosci,
do wspdlnej nauki, zabawy i wzajemnego wspierania sie. ,,Spilno Lublin” wpisu-
je sie w szerszy kontekst ogdlnopolskiej dziatalnosci na rzecz integracji uchodz-
céw prowadzonej przez UNICEF oraz wiadze samorzadowe miast, ktdre stawiajg
na spoteczny potencjat swych mieszkaricow. Nowi obywatele Lublina z Ukrainy
moga uzyska¢ tu niezbedne wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, prawne
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i socjalne, a takze budowac relacje ze swymi polskimi sasiadami podczas zajeé
edukacyjnych, warsztatdw rekodzielniczych czy zabaw ruchowych. Program
»Spilno Lublin” wspottworzg cztery lubelskie organizacje pozarzadowe, od lat
specjalizujace sie w pomocy osobom potrzebujacym.

Podsumowanie

Dzieki otwartosci na nowych mieszkaricdw z Ukrainy i wsparciu dotychcza-
sowych miast partnerskich na przestrzeni 2022 i 2023 roku Lublin zyskat dwa ko-
lejne miasta partnerskie z obszaru Ukrainy. W 2022 roku zostata podpisana umo-
wa partnerska z miastem Charkoéw, a w 2023 roku z miastem Krzywy Rdg. Do
tej pory byty one miastami zaprzyjaznionymi. Obecnie Lublin prowadzi wspo6t-
prace tgcznie z 12 ukrainskimi miastami. Sg to: lwano-Frankiwsk, Lwow, tuck,
tugansk, Rowne, Starobielsk, Sumy, Charkéw i Krzywy RoOg jako miasta part-
nerskie oraz Dniepr, Kamieniec Podolski i Winnica jako miasta zaprzyjaznione.

Za wszechstronng pomoc i solidarnos¢ okazywang narodowi ukrainskiemu
Prezydent Ukrainy uhonorowat miasto Lublin Tytutem Miasta Ratownika. Jest
to wyraz symbolicznego podziekowania dla miast partnerskich, ktore sa zaan-
gazowane w niesienie pomocy Ukrainie i jej obywatelom w zwigzku ze zbrojng
inwazjg Ros;ji.

Te zaprezentowane powyzej doswiadczenia i dziatania potwierdzajg jedynie,
Ze sprawna reakcja samorzadu, organizacji pozarzadowych oraz zwyktych miesz-
kancow Lublina stworzyta mozliwo$¢ szybkiego wsparcia duzej liczby uchodz-
cow z Ukrainy i to zarowno w zakresie zabezpieczenia najistotniejszych potrzeb
socjalnych, medycznych, jak i mieszkaniowych, edukacyjnych i tych zwigzanych
z rynkiem pracy. Dzigki tej spontanicznej, ale rdwnocze$nie whasciwie ukie-
runkowanej dziatalnosci réznych lokalnych interesariuszy uniknieto tworzenia
wielkich enklaw skupiajacych uchodzcéw w jednym obszarze miasta. ,,Ze wzgle-
du na zréznicowany status prawny wszystkich tych podmiotéw, r6znorodnos¢
podejmowanych dziatah i spontaniczng aktywnos$¢ spoteczng, mozemy opisac
realizowang polityke migracyjng w kategoriach «brikolazu instytucjonalnego»,
wypetniajacego pustke po braku tej polityki, zwigzanej z koniecznos$cig nagtego
rozwigzywania probleméw migracyjnych” (Lodzinski, Szonert, 2023).
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Streszczenie: Nikt nie przypuszczat, ze w najblizszym sasiedztwie, tuz za wschod-
nig granica naszego kraju, bedzie toczyta sie wojna. Nikt nie spodziewat sig, ze
tysigce mieszkanek i mieszkaricow Ukrainy stanie sie uciekinierami, a wojna ta,
mimo obecnej globalizacji i systemdw wzajemnych powigzan ekonomicznych,
bedzie wojng w petni konwencjonalna, niosaca zniszczenia i Smier¢ wielu bez-
bronnych cywili. Wraz z poczatkiem konfliktu zbrojnego w Ukrainie samorzady
lokalne zostaty postawione przed wyzwaniem najwiekszego kryzysu uchodzcze-
go w powojennej Polsce. Niniejszy artykut stanowi prébe odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposéb spotecznosci lokalne poradzity sobie z naptywem obywatelek i oby-
wateli Ukrainy, nie dysponujac, zwtaszcza w poczatkowej fazie wojny, zadnymi
systemowymi narzedziami i wsparciem. Analizie poddano rozwigzania przyjete
i wprowadzone w miescie Lublin. W artykule przedstawiono og6lne zasady orga-
nizacji pomocy uchodzcom z Ukrainy, jak i poszczegélne formy wsparcia poczaw-
szy od zapewnienie schronienia, zabezpieczenia podstawowych potrzeb socjalno-
-bytowych, poprzez rozwiazania z zakresu dostepu do rynku pracy czy edukacji.
Zaprezentowane rozwiazania sg przede wszystkim efektem dos$wiadczen autora
artykutu, bezposrednio zaangazowanego w pomoc obywatelom Ukrainy. Artykut
prezentuje determinacje zaréwno strony samorzadowej, jak i lokalnej spoteczno-
$ci w tworzeniu lokalnych rozwigzan wspierajacych migrantow.

Stowa kluczowe: wojna na Ukrainie, pomoc Ukraincom, pomoc spoteczna

Abstract: No one expected that there would be a war in our immediate
neighborhood, just beyond the eastern border of our country. No one expected
that thousands of inhabitants of Ukraine would become refugees, and that
this war, despite the current globalization and systems of mutual economic
connections, would be a fully conventional war, bringing destruction and death of
many defenseless civilians. With the beginning of the armed conflict in Ukraine,
local governments were faced with the challenge of the largest refugee crisis in
post-war Poland. This article is an attempt to answer the question of how local
communities coped with the influx of Ukrainian citizens, especially in the initial
phase of the war, with no systemic tools and support. The solutions adopted and
implemented in the city of Lublin were analyzed. The article presents the general
principles of organizing assistance for refugees from Ukraine, as well as individual
forms of support, ranging from providing shelter, securing basic social and living
needs, through solutions in the field of access to the labor market and education.
The presented solutions are primarily the result of the experience of the author
of the article, who is directly involved in helping Ukrainian citizens The article
presents the determination of both the local government and the local community
in creating local solutions to support migrants.

Keywords: war in Ukraine, help for Ukrainians, social assistance



156 Magdalena Sudut

Bibliografia

Barometr Turystyczny (2022). Raport o Ruchu Turystycznym w Lublinie. Pobrane z:
https://lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/turystyka/projekty/barometr_
turystyczny/raport_turystyczny 2022.pdf.

todzinski, S., Szonert, M. (2023). Polityka migracyjna ,,bez polityki”. Antynomie two-
rzenia polityki migracyjnej w Polsce w okresie 2016-2022. CMR Working
Papers, 130/188. Pobrane z: https://www.depot.ceon.pl/bitstream/handle/1234
56789/22323/CMRWP130188.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Miasto Lublin pomaga obywatelom Ukrainy (2023). Pobrane z: https://lublin.eu/lublin/
aktualnosci/miasto-lublin-pomaga-obywatelom-ukrainy,9392,66,1.html.

MOPR (2022). Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci MOPR w Lublinie za 2022 rok.
Pobrane z: https://mopr.lublin.eu/sprawozdania.

Prezydent Miasta Lublin (2022). Zarzgdzenie nr 53/3/2022 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
14 marca 2022 r. w sprawie ustanowienia Pelnomocnika Prezydenta Miasta
Lublin ds. pomocy obywatelom Ukrainy uciekajgcym przed dziataniami wojenny-
mi. Pobrane z: bip.lublin.eu/prawo/zarzadzenia-prezydenta/2022/zarzadzenie-
nr-5332022-prezydenta-miasta-lublin-z-dnia-14-marca-2022-r-w-sprawie-
ustanowienia-pelnomocnika-prezydenta-miasta-lublin-ds-pomocy-oby-
watelom-ukrainy-uciekajacym-przed-dzialaniami-wojennymi, 751,28195,2.
html.

Winiarski M., Dylemat relacji pojec ,wsparcie” i ,,pomoc” w przestrzeni dziatan proro-
dzinnych —wewnetrznych i zewnetrznych, Pedagogika Rodziny nr 5 (3)/ 2015.



Grzegorz K. Sudot
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
ORCID: 0000-0002-2861-5678

Dzialania praktyczne w obszarze zarzadzania
kryzysowego zwigzane z poczatkowym
naplywem uchodzcow wojennych z terenow
Ukrainy na przykladzie miasta Tarnowa

Practical activities in the area of crisis
management related to the initial influx of
war refugees from the Ukraine on

the example of the city of Tarnéw

Wprowadzenie

Znaczenie badan dotyczacych problematyki bezpieczenstwa i kom-
petencji zarzadczych w zakresie zarzadzania ryzykiem wzrosto dzi$ na
nieznang w dotychczasowej historii skale, a natezenie niektérych rodza-
jow zagrozen nigdy dotad nie byto tak ogromne, jak ma to miejsce obec-
nie. Odpowiedzig na skuteczne przeciwdziatanie w chwili wielkich wy-
zwan cywilizacyjnych jest zarzadzanie kryzysowe, ktére Baginski (2008,
s. 9) okresla jako proces realizowany przez wiadze publiczne we wspot-
dziataniu z instytucjami i organizacjami oraz spoteczenstwem w celu za-
panowania nad kryzysem i ksztattowania jego przebiegu w taki sposob,
aby zapewnic szeroko pojete bezpieczenstwo.

Piwowarski (2017, s. 94), analizujac przedmiot nauk o bezpieczen-
stwie, zauwaza, iz moze on dotyczy¢ samego Srodowiska spotecznego ze
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szczegllnym uwzglednieniem cztowieka, grup spotecznych, narodéw czy ludz-
kosci. Jak wnioskujg Czuprynski, Wisniewski i Zboina (2017, s. 31), przedmiot
»badan nauk o bezpieczenstwie jest zbiorem rozmytym, ktéremu nie mozna
oznaczy¢ granic poznawalnosci, poniewaz ma cechy entropii”. Zaréwno szanse
i zagrozenia, ale takze wyzwania wpisujg sie w model skutecznego zarzadzania
i sg stale zmieniajagcym sie obszarem, ktéry zajmuje badaczy zagadnienia bezpie-
czenstwa.

W $wietle nauk o zarzgdzaniu i bezpieczenstwie, wedtug Kitlera (2002, s. 21),
jako podmiot jawi sie cztowiek, traktowany jako jednostka spoteczna, a takze jako
okre$lona zbiorowos¢ spoteczna. Na ten element wskazuja autorzy Biatej Ksiegi
Bezpieczenstwa Narodowego RP (2013, s. 247), podkre$lajac réznice w wie-
ziach i uwarunkowaniach. Zgodnie z tg definicjg, uwydatniony zostaje podmiot
bezpieczenstwa mogacy byé jednostka — osobg ludzka lub przybiera¢ charakter
zbiorowosci ludzkiej. Natomiast elementem zagrozenia bezpieczenstwa, wedtug
Kaliny (1991), jest wszystko to, co odnosi sie do ,,utraty okreslonego dobra lub
wartosci, badz czasowej lub wzglednie trwatej utraty zdolnosci do szeroko rozu-
mianego rozwoju”. W owo zagrozenie wpisuje si¢ doswiadczenie, z jakim mamy
do czynienia od 2022 roku, czyli wojna na Ukrainie.

Najczesciej podawang datg inwazji Rosji w Ukrainie jest 24 lutego 2022 roku,
ktora Rosja okresla jako poczatek tzw. operacji specjalnej na Ukrainie, a w rze-
czywistosci — zbrojnego ataku, obejmujacego m.in. probe zajecia stolicy kraju.
Podkresli¢ nalezy, ze wojne Rosja zapoczatkowata znacznie wczesniej aneksja
czesci terytorium Ukrainy, w tym Krymu. O ile agresja w 2014 roku nie spowo-
dowata masowego exodusu mieszkancéw Ukrainy na zachdd Europy, a przede
wszystkim ucieczki z okupowanych teren6w 0znaczajacej migracje wewnetrzna,
to napasé z lutego 2022 taczyta sie zaréwno z masowymi migracjami wewnetrz-
nymi, jak i ucieczkami za granice, miedzy innymi do Polski. Liczba uchodZcow
z Ukrainy przebywajacych w Polsce jest trudna do oszacowania, a obraz pokazy-
wany w jednym miesigcu moze bardzo odbiegac od tego, kt6ry bedzie prawdziwy
w kolejnych miesigcach.

Zjawisko wielkiej i spontanicznej solidarnosci Polakéw z uchodZcami przy-
bierato struktury formalne i nieformalne — okres$lane w mediach miedzynarodo-
wych przez ambasadora USA Marka Brzezinskiego jako ,,humanitarne supermo-
carstwo” Zjawisko to nie tylko wymaga opisania, ale tez wyjasnienia. W pomoc
uchodzcom zaangazowaty sie wiadze centralne oraz samorzadowe, ale takze na
ogromng i niespotykang dotad skale — spoteczenstwo. Wdrazanie w tym szcze-
g6lnym czasie wspOtpracy w oparciu 0 model partnerstwa wielosektorowego,
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skutecznie i systemowo pozwalato realizowa¢ pomoc na réznych ptaszczyznach
dziatania. O ile jednak wzglednie tatwo policzy¢ skale pomocy panstwowej oraz
instytucjonalnej, podlegajacej oficjalnej sprawozdawczosci, to znacznie trudniej
oszacowaé skale pomocy indywidualnej. Z uwagi na rozproszony i w wiekszo-
$ci nierejestrowany charakter wymyka sie ona prostym szacunkom. Jednoczes$nie
pomoc ta miata wymiar nie tylko materialny, ale w duzej mierze symboliczny, po-
niewaz w wielu przypadkach wyprzedzita pomoc instytucjonalng oraz w istotny
sposob wptywata na ksztattowanie opinii publicznej w innych krajach, przez co
posrednio réwniez pomagata tworzy¢ presje, na ktérg musiaty odpowiadac rzady
poszczegdlnych parstw.

Artykut jest probg pokazania praktycznego funkcjonowania sieci wsparcia
w zakresie partnerstwa wielosektorowego na przykfadzie dziatan realizowanych
w miescie Tarnowie, zwigzanych z poczatkowa falg uchodzcéw.

Poczatkowa fala uchodzcéw jako wyzwanie organizacyjne

Juz na poczatku wojny Polska stata sie gtéwnym kierunkiem ucieczek ludno-
Sci cywilnej z Ukrainy. Straz graniczna na swoim Twitterze (od 23 lipca 2023 r.
platforma nosi nazwe X) informuje, ze od 24 lutego 2022 roku do wrzesnia 2022
roku funkcjonariusze odprawili 6 mln 366 tys. 0s6b przybywajacych z Ukrainy
do Polski. Wedtug danych ONZ najwieksza cze$¢ wszystkich uchodzcow (8,4
min osob — stan na dzien 2 lipca 2022 r.) — 51% — przybyta do Polski (UNHCR,
2022). Tak znaczny naptyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski wynikat miedzy in-
nymi z dtugiej linii granicznej miedzy Polska a Ukraing, oficjalnych deklaracji
wihadz Polski, wskazujgcych na gotowos¢ do przyjecia wszystkich oséb szukaja-
cych schronienia przed wojna, a takze licznej i dobrze zorganizowanej mniej-
szosci ukrainskiej zamieszkujacej Polske przed wybuchem wojny. Dane O$rodka
Badan nad Migracjami wskazujg, ze liczba Ukraincow mieszkajgcych w Polsce
przed rosyjska inwazjg mogta wynosi¢ 1,35 min oséb (Duszczyk, Kaczmarczyk,
2022). Liczba uchodzcow z Ukrainy faktycznie przebywajgcych w Polsce jest
znacznie mniejsza niz liczba o0séb, ktére wjechaty z Ukrainy do Polski w okresie
trwania wojny. Cze$¢ uchodzcow, ktérzy przybyli do Polski w pierwszych dniach
wojny, zatrzymata sie w Polsce jedynie na krétki czas, wybierajac jako docelowe
miejsce ucieczki inny kraj Unii Europejskiej.

Dane administracyjne z systemu PESEL pokazuja, ze przebywajaca w Polsce
populacja uchodzcéw na dzien 2 lipca 2022 roku moze wynosi¢ 1 min 207 tys.
0s0b (Otwarte Dane, 2022). Co istotne, Duszczyk wskazuje, ze liczba ta moze
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by¢ wyzsza i wynosi¢ od 1,45 min do 1,55 miIn. Posiadanie numeru PESEL daje
uchodzcom prawo do korzystania ze Swiadczen spotecznych — miedzy innymi
jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 300 PLN na osobe, $wiadczen z pro-
gramu 500+ oraz Rodzinnego Kapitatu Opiekuriczego. Mozna wiec uznaé, ze
wiekszos¢ uchodzcow rzeczywiscie przebywajacych w Polsce byta zmotywowa-
na do rejestracji w systemie PESEL, co potwierdzajg dane Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, wedtug ktérych na dzien 23 czerwca 2022 r. jednorazowe
Swiadczenie w wysokosci 300 PLN przyznane zostato 963 tys. 0séb. Przypuszcza
sie, ze liczba uchodzZcow przebywajacych w Polsce na poczatku wojny, a wiec licz-
ba adresatow dziatan pomocowych, byta wyzsza niz liczba tych, ktérzy przeby-
wajg w naszym kraju obecnie. Struktura demograficzna przybytych do Polskich
uchodzcow, w ktérej dominujaca role odgrywajg osoby w wieku nieprodukcyj-
nym badZ kobiety obarczone obowigzkami opiekuiczymi, miata istotne znacze-
nie nie tylko dla okreslenia przysztego potencjatu ekonomicznego uchodzcéw
(mozliwosci wkgczenia ich w rynek pracy), ale rowniez przewidywanej skali zaan-
gazowania panstwa w pomoc uchodzcom. Wiekszosé przebywajacych w Polsce
uchodzcow stanowity kobiety oraz dzieci. Dzieci w wieku do 18 roku zycia to
45,6% populacji uchodzcow, a kobiety w wieku 18-64 lata — 45,1%. Struktura
demograficzna uchodzcdw zarejestrowanych w systemie PESEL wedtug danych
procentowych oraz wskazniku w tys. na dzien 2 lipca 2022 r. wskazuje charakte-
rystyczne znamiona strukturalne naptywu uchodzcow, ktore przedstawia poniz-
szy wykres.

Struktura demograficzna uchodzcéw zarejestrowanych w systemie PESEL
(wg danych proc. oraz w tys. na dzien 2.07.2022)

Kobiety, ponizej 18 lat (22,9) 276,1

Kobiety, 18-64 lata (45,1)

41,3

Kobiety, powyzej 65 lat (3,4)
Mezczyini, ponizej 18 lat (22,7)
Mezczyzni, 18-64 lata (4,9)

Mezczyzni, powyzej 65 lat (1)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie portalu Otwarte Dane (2022).
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Wsrdd uchodzcdw, ktdrzy zostali w Polsce, wiekszo$¢ zamieszkuje najwiek-
sze osrodki miejskie. Na taki wzor decyzji osiedlericzych i relokacyjnych mia-
ty wptyw przede wszystkim wieksze szanse na znalezienie pracy w wiekszych
miastach oraz istniejace sieci powigzan rodzinnych i towarzyskich miedzy nowo
przybytymi uchodzZcami a obecng wczesniej diasporg ukrainska.

W pomaoc przyjezdzajacym do Polski uchodzcom z Ukrainy wigczyta sie wiek-
sz0$¢ polskiego spoteczenstwa oraz wiadze centralne i samorzadowe. W pierw-
szych dniach po rozpoczeciu inwazji obserwowali$my spontaniczne, oddolne
zaangazowanie spoteczenstwa — na obszarze catej Polski. Uwzgledniato ono bez-
posrednie wsparcie materialne i finansowe dla uchodzcéw przebywajacych w po-
blizu granicy, a takze rozmaite formy wsparcia dla tych z nich, ktérzy zostali roz-
lokowani na obszarze catego kraju. Drugim istotnym wsparciem byty dziatania
wihadz panstwowych oraz samorzaddw — zwkaszcza gmin zlokalizowanych w po-
blizu przej$¢ granicznych. Samorzady — wykorzystujac wiasne srodki finansowe
oraz zaplecze instytucjonalne i kadrowe — organizowaty udzielanie pomocy na
przejsciach granicznych oraz w punktach recepcyjnych. Pomoc rzagdowa na po-
czatku wojny byta skoncentrowana na procedowaniu zmian legislacyjnych, ktére
miaty na celu zwiekszenie przepustowosci przej$¢ granicznych, ustalenie statusu
prawnego uchodzcow w Polsce i utatwienie ich funkcjonowania w pierwszych
miesigcach pobytu. Juz w marcu 2022 roku $wiatto opracowana zostata Ustawa
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa. W konsekwencji powstawaty kolejne rozporzadzenia, m.in. doty-
czace Swiadczen oraz oceny wprowadzonej ustawy. Trzecim istotnym elementem
byto zaangazowanie sie organizacji pozarzagdowych. Regulacje dotyczace charak-
teru i form tego dziatania i wspotpracy z innymi podmiotami okreslono szczegé-
towo przede wszystkim w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie. Zapisy zawarte w tym akcie prawnym majg charakter niewykluczajacy,
co umozliwia prowadzenie innych niz ustawowe form wspétpracy, niemniej jed-
nak najbardziej rozpowszechnione sg wiasnie formy wynikajgce z ustawy, 0 czym
nadmieniajg Wrona i Bogacz-Wojtanowska (2016, s. 170). Organizacje nieza-
leznie, a takze poprzez organizowane konkursy, realizowaty pomoc w zakresie
wsparcia uchodzcow przy jednoczesnym wsparciu przedsiebiorstw stajacych sie
partnerami podejmowanych wyzwan.

Skala i formy spotecznego zaangazowania w pomoc uchodzcom, mobilizacja
polskiego spoteczenstwa w pomoc ukraifiskim uchodzcom byta bezpreceden-
sowa, adekwatna do skali wyzwania, przed jakim stanelismy jako gospodarze,
a takze jako kraj tranzytowy dla najliczniejszej grupy uchodzcow.
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Aktywna forma zarzadzania kryzysowego na przykladzie
miasta Tarnowa

Miasto Tarnéw od samego poczatku inwazji w 2022 roku aktywnie angazuje
sie w pomoc uchodzcom z Ukrainy, o czym informuje na swojej stronie. W mo-
mencie pojawienia sie pierwszej fali uchodzcow zorganizowato pomoc i wsparcie
na dworcu kolejowym i ptynnie przeszto do organizowania systemowej pomaocy.
W marcu 2022 miasto zaprosito organizacje pozarzagdowe do wsparcia dziatan.
Wspomniana propozycja zamieszczona ha BIP UMT opierata sie na realizacji
zadania pt. ,,Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa’. Realizacja projektu stata sie dziataniem, w ktore zaan-
gazowato sie wiele organizacji pozarzagdowych we wspotpracy z Urzedem Miasta
Tarnowa oraz wnioskodawca, jakim bylo KCEM KANA, gdzie informacje o pro-
jekcie odnajdujemy na stronie organizacji. Dzigki sprawnej wspotpracy i koor-
dynacji podmioty dziatajagce w partnerstwie wielosektorowym odpowiedziaty
swoim potencjatem i zasobami na krytyczng sytuacje, ktora pojawita sie wraz
z naptywem pierwszych uchodzcow.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

DWORZEC PKP

\

WYDAWANIA
CHEMIT
10DZIEZ}

PUNKT
Y

WYDAWANIA

PUNKT
ZYWNOSCI %
BURSA

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poczatkowo miasto realizowato wszystkie zadania wiasnymi zasobami oso-
bowymi, na ktore sktadali sie pracownicy urzedu i podlegtych jednostek przy
wspotpracy licznych wolontariuszy, ktorzy zglaszali sie bezinteresownie,
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informujac i zapraszajac do wspotpracy poprzez media, w tym w szczegolnosci
— media spotecznosciowe. Pierwszym wolontariuszom zostaty przydzielone kon-
kretne zadania. To wiasnie pracownicy UMT, przekazujac swojg wiedze wolon-
tariuszom, stali sie liderami powstajacych punktow i sekcji. Punkty byty zlokali-
zowane w miescie Tarnowie w Kilku miejscach, gdzie strategicznym byt Dworzec
Gtowny PKP. Obiekt znajdujacy sie pod jurysdykcja wojewody matopolskiego
uzyskat zabezpieczenie ze strony stuzb mundurowych i pracownikow kolei przy
jednoczesnym udostepnieniu powierzchni na poszczeg6lne zintegrowane dzia-
tania. Takim sposobem rodzita sie pomoc, ktéra przybierata na sile. Dziatanie
ulegato cigglym zmianom, wraz z dostosowywaniem pomocy do potrzeb oséb
uciekajacych przed wojng. Najwieksze zmiany wywotato pojawienie sie innych
podmiotdéw i organizacji, dziatajacych w celu wsparcia uchodzcow.

Nad catoscig dziatan opieke sprawowat Koordynator i Zastepca Koordynatora
projektu, ktérzy byli w statym kontakcie z pracownikami UMT. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ o podstawowych dziataniach logistycznych zaproponowa-
nych przez organizacje w celu skoordynowania dziatari. Komunikacja wewnetrz-
na przebiegata dzieki opracowanemu programowi stuzgcemu pozyskiwaniu i or-
ganizacji pracy zespotow wolontariuszy. Dzieki zakupionej bramce sms, zaczeto
wysyla¢ informacje przeznaczone dla poszczegdlnych oséb i zmian, uniknieto
w ten spos6b kumulowania sie wolontariuszy w okreslonych godzinach, a ich
braku w innym czasie, oraz pozwolito zoptymalizowac czas wolny os6b zaan-
gazowanych w pomoc. Przygotowano tez specjalne identyfikatory odrézniajgce
funkcje i osoby oraz kamizelki z odpowiednim oznaczeniem w celu natychmia-
stowej identyfikacji stuzb, takich jak np.: koordynator, ttumacz, pomoc medycz-
na. Trwatemu oznaczeniu uleglty pomieszczenia, 0znaczono je jako centrum wo-
lontariatu, biuro, magazyn, strefa rodziny, przygotowano i wyposazono miejsca
socjalne w celu regeneracji wolontariuszy, niezalezne od uchodzcow, tak by cho-
ciaz przez chwile w spokoju mozna byto sie posili¢ i nabrac sit do dalszej pracy.
Miejsca te byty réwniez oznaczone w kilku jezykach, a ponadto znajdowaty sie
tam réwniez najwazniejsze informacje, potrzebne dla przyjezdzajacych, umiesz-
czone na tablicach, ,,potykaczach”, czy nosnikach roll-up. Dodatkowo wprowa-
dzono system do komunikacji bezprzewodowej, tak aby przy zagtuszajacych
dzwiekach pociggu na peronach, maoc sie sprawnie komunikowaé przy znacznych
odlegtosciach. Pomiedzy punktami zlokalizowanymi w miescie kierownicy punk-
téw komunikowali sie ze sobg dzieki wykupionym kartom SIM rejestrowanym
na czas prowadzenia dziatan. Komunikacja wymagata bowiem sprawnego prze-
ptywu informacji o rozmieszczaniu sie uchodzcow, kwaterowaniu, uzupetnianiu




164 Grzegorz K. Sudot

biezacymi artykutami punktow i biezacymi potrzebami charakterystycznymi dla
miejsc, takimi jak np. brak teczek bagazowych czy wozkdw. Ponadto zamawianie
positkow, potproduktéw i innych artykutéw odbywato sie rowniez tg droga. Na
biezaco tez — poprzez nosniki medialne — przekazywano informacje o biezacej
sytuacji i potrzebach, korzystajac z wkasnych zasobdw i lokalnych medidw.

ZespOt znajdujacy sie na Dworcu Gtdwnym podzielony byt na sekcje. Czesé
0s6b dziatata bezposrednio na hali dworca, a cze$¢ zajmowala sie organizacja
pomocy poza nim, np. koordynacjg na peronach, logistykg zwigzang z zaopa-
trzeniem i kwaterowaniem. Pod opieka Kierownika Zmiany dziataty nastepujace
sekcje wolontariatu: punkt informacyjny (w tym informacja o noclegach i trans-
porcie), sekcja rodzinna, opiekunowie hali i peronow, sekcja medyczna, logisty-
ka — punkt przyjmowania i wydawania srodkéw higienicznych, spozywczych
i odziezy. Oprdcz tego na dworcu znajdowat sie punkt rejestracji wolontariuszy
obstugiwany poczatkowo przez pracownikow UMT, a nastepnie organizacje po-
zarzgdowa. Istniat tez punkt pomocy przedmedycznej i psychologicznej. Grupe
charakteryzowata hierarchia, a na samym szczycie znajdowali sie Kierownicy
zmiany z ramienia organizacji, a takze wolontariusze, wérdd ktorych znajdowat
sie z reguty Lider konkretnego punktu wsparcia.

Punkt informacyjny zmieniat sie na przestrzeni czasu. Przez pierwszych kilka
dni wszystkie informacje i dane dotyczace 0sob potrzebujacych i pomagajgcych
spisywane byty na papierze, a osoby dziatajgce w tej sekcji manualnie przypisy-
waty osoby potrzebujgce pomocy do 0s6b oferujacych nocleg. Po uptywie kilku
tygodni powstat program komputerowy, stworzony specjalnie na potrzeby tego
dziatu przez informatyka — pozwalat na tatwiejsza komunikacje i $wiadczone
ustugi. Przez pierwsze miesigce nocleg mogty oferowa¢ zaréwno osoby prywat-
ne, jak i hotele. Warunkiem odbioru 0s6b byto wylegitymowanie przez policje
0s0b zabierajacych grupe uchodzcow. Czesto rolg wolontariuszy byta procedura
poinformowania stuzb porzadkowych o zaistniatej sytuacji. Warto nadmienic,
iz Urzad Miasta Tarnowa przygotowat dwa punkty noclegowe. Jednym z nich
byfa sala gimnastyczna mieszczaca sie w najblizej potozonym Zespole Szkot
Ogolnoksztatcagcych Nr 6, do ktérego wykorzystujac zasoby wiasne z Patacu
Miodziezy wolontariusze dostarczyli materace oraz podstawowe zabezpiecze-
nie sanitarno-higieniczne. Drugim dziatajacym miejscem byta Bursa przy ul. Sw.
Anny, gdzie rodziny réwniez znalazty schronienia. Transport do wspomnianych
miejsc odbywat sie pieszo, gdzie niejednokrotnie wolontariusze, w szczegélnych
przypadkach, pomagali dotrze¢ na miejsce, a w wigkszosci dzieki mapom na-
wigacyjnym wskazywali punkt docelowy. Informacje o noclegach przekazywaty
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réwniez i zajmowaty sie kwaterowaniem organizacje, ktére realizujg dziatania
statutowe w obszarze pomocy spotecznej, takie jak Caritas. Innym zadaniem
punktu byta udzielanie doraznych informacji dla podrézujacych o mozliwosci
przesiadek, informacji o stacjach docelowych, ale przede wszystkim o mozliwo-
$ci skorzystania z pakietu pomocowego oferowanego w Tarnowie. Przy wspOtpra-
cy ze Stuzbami Ochrony Kolei punkt informacyjny na biezaco pozyskiwat wiedze
0 liczbie sktadow i 0s6b podrézujacych od granicy, by sprawnie méc zorgani-
zowa¢ pomoc na peronach oraz hali dworca. Informacja byta niejednokrotnie
przekazywane przez Kierownikéw skfadu pociggéw i na biezaco aktualizowana.

Jednym z zadan logistycznych na dworcu PKP byto obstugiwanie punktéw
przyjmowania i wydawania Srodkow spozywczych, higienicznych i odziezy, gdzie
poza punktami do tego wyznaczonymi na terenie miasta, darczyncy przynosili
produkty i artykuty bezposrednio na dworzec. Odziez i $rodki higieniczne moz-
na byto otrzymaé w dwéch wydzielonych do tego celu miejscach. Z kolei zywnosé
otrzymano w dwdch punktach — informacyjnym oraz miejscu, gdzie zlokalizowa-
na byla sekcja rodzinna. Rozdawano kanapki, zupy instant, artykuly spozywcze
i dla dzieci oraz przygotowywano ciepte napoje. Produkty przynosili darczyn-
cy, a konfekcjonowali i przygotowywali wolontariusze. Czesé z przygotowanych
pakietow, np. soczek, butka, woda, stodycze, maskotka, trafiata na perony i byta
przekazywana do zatrzymujacych sie wagonéw i oséb, ktére wyruszaty w dal-
sza droge. W przygotowanie kanapek zaangazowani byli sami wolontariusze oraz
inne organizacje, takie jak np. OSP czy Zgromadzenie Siéstr Serafitek. W pomoc
zaangazowali sie lokalni przedsiebiorcy, dowozac do punktdéw konfekcjonowania
i przygotowywania, np. pieczywo, drozdzéwki, wode i inne potrzebne artykuty,
réwniez z branzy chemicznej i higienicznej. Zamdwienia i zapotrzebowanie ko-
ordynowat Kierownik Zmiany w porozumieniu z Koordynatorem. Byto to o tyle
istotne, iz koordynacja czesto odbywata sie miedzy pozostatymi punktami — ma-
gazynem logistycznym, punktem wydawania chemii i odziezy oraz artykutéw
spozywczych. Koordynacja charakteryzowata sie m.in. ustaleniem i zabezpiecza-
niem standw magazynowych w poszczeg6lnych miejscach, ktore dziataty zgodnie
z osobnymi celami. Niestety, z czasem coraz wiecej 0sob zgtaszato sie tam, zeby
cos zjes¢, ale nie wszyscy z nich byli uchodzcami. Czasami byly to osoby bez-
domne, czasami zwyczajni emigranci, ktorzy w Polsce przebywali dtuzszy czas.
Zadaniem wolontariuszy byto czuwanie nad prawidtowym funkcjonowaniem ce-
lowej pomocy.
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RZUT POGLADOWY DWORCA PKP PODCZAS REALIZOWANYCH DZIALAN
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SR - strefa rodzinna MIASTO
CW - centrum wolontariatu
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komunikacja
e

Zrodto: opracowanie wiasne.

Opiekunowie hali i peronéw odpowiadali gtéwnie za zdobywanie wiedzy
0 opdznieniach pociggow i bezposrednig pomoc zaréwno na peronach, jak
i w gtownej hali dworca. Do zadan sekcji nalezato zdobywanie informacji o roz-
ktadzie jazdy pociagow, informowanie o tym fakcie odpowiednich os6b, pomoc
przy kasach biletowych, kierowanie do miejsc rejestracji kart SIM, pomoc w nawi-
gacji na dworcu oraz przy odczytywaniu rozktadéw pociggéw. Wolontariusze tej
sekcji pomagali takze w sposdb bezpos$redni, poprzez wsparcie fizyczne uchodz-
com przy wysiadaniu lub wsiadaniu do pociggéw oraz przenoszeniu bagazy.
Wolontariusze ci nie mieli sprecyzowanych zadan, jak osoby w innych sekcjach.
Funkcjonowali bardziej jako swego rodzaju tgcznicy, ktdrzy zapewniali w miare
mozliwosci ptynny ruch uchodzcéw na dworcu. Gtdwnym ich celem byto przy-
jecie uchodzcow, zaprowadzenie do odpowiednich sekcji zgodnie z potrzebami,
a takze w przypadku oso6b, ktére udawaty sie w dalszg podr6z, podprowadzenie
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na odpowiedni peron. Poniewaz mieli bezposredni kontakt z osobami ucieka-
jacymi z Ukrainy, niezwykle istotna w tej sekcji byta obecno$¢ thumaczy. Sekcja
skupiata sie rowniez na utrzymaniu porzadku w hali, kierowaniu ludzi do od-
powiednich sekcji oraz informowaniu o opdznieniach pociggéw, a takze zarza-
dzaniu ruchem o0séb przyjezdzajacych i odjezdzajacych. Podstawg dziatania tej
sekcji byfa rozlegta wiedza o rozktadzie przyjazdéw i odjazdéw pociagéw oraz
potencjalnych op6znieniach. W wolnych chwilach wolontariusze z tej sekcji byli
dostepni do pomocy réwniez w innych grupach wolontaryjnych. W ramach hali
dziatat rowniez niezwykle istotny punkt informacyjny. Jest to szczeglnie wazne,
gdyz wraz ze zmniejszajgca sie z czasem liczbg uchodzcéw na dworcu czesciowo
zmienita sie organizacja. Wcze$niej, aby utrzymac porzadek i ptynnosé, przyby-
wajgcym rodzinom przy wszelkich sekcjach towarzyszyli wolontariusze, nato-
miast gdy coraz mniej uchodzcow pojawiato sie na dworcu, ludzie sami mogli
podchodzi¢ do konkretnych punktéw, nie byto potrzeby kierowania ich ruchem.

Na dworcu nie od razu widoczna dla obserwatora byta pomoc przedmedycz-
na, z czasem zmieniona na punkt wydawania podstawowych srodkéw medycz-
nych, np. bandazy, opatrunkéw, materiatbw na oparzenia, ukaszenia, itp. Ze
wzgledu na charakter wykonywanych zadan osoby w tej sekcji czesto byty faczni-
kiem z innymi instytucjami czy osobami, dla przyktadu z policja, psychologiem,
medykami. Ich dziatanie byto dorazne, aczkolwiek istotnymi aspektami byta ko-
munikacja i dostepno$¢ pomocy. Obecno$¢ medykow zabezpieczata nie tylko
przyjezdnych, lecz takze otaczata opiekg osoby niosace pomoc. Istotng kwestig
byto réwniez wsparcie psychologiczne i informacja, gdzie taka pomoc mozna
uzyskac. Z czasem w miare malejacego naptywu uchodzcéw Kierownicy zmiany
posiadali numery kontaktowe na wypadek zaistnienia koniecznosci skorzystania
z tego typu pomocy.

Strefa rodzinna — matki i dziecka — znajdowata sie na parterze przy punkcie
informacyjnym oraz na antresoli hali, z wejsciem od bocznej strony dworca. Byta
strefg zamknieta, do ktorej nie byto wgladu — szyby zostaty zastoniete plakata-
mi, gwarantujac przybytym cisze, spokdj i prywatnos¢. Miejsce wyposazone byto
w kojec, t0zeczko, zabawki, podstawowe artykuty spozywcze, higieniczne oraz
biurowe, takie jak kolorowanki i ksigzeczki dla dzieci. Dla komfortu os6b tam
przebywajacych tylko kobiety pracowaty w tej strefie. W strefie na pietrze znajdo-
walty sie t6zka polowe oraz $piwory, by w spokoju moc przeczekac noc i udac sie
w dalszg podroz. Praca w tej strefie byta okreslana jako najtrudniejsza ze wszyst-
kich stanowisk i punktow pomocowych. W innych punktach praca toczyla sie
szybkim tempem i miata tryb zadaniowy — nieustannie przewijaty sie nowe osoby
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z konkretnymi pytaniami lub potrzebami. Brakowato czasu na ich blizsze po-
znanie i rozmowe o ich do$wiadczeniach ucieczki i wojny. Punkt matki i dziecka
byt spokojny, a praca z pozoru prostsza, bo nie wymagajaca dziatan fizycznych.
Pracata byta jednak bardzo obcigzajaca emocjonalnie ze wzgledu na bezpo$redni
i ciggly kontakt z rozpaczg matek i z dzie¢mi bezposrednio dotknietymi okru-
cienstwem wojny.

Nalezy jeszcze wspomniec o pozostatych punktach logistycznych, ktdre znaj-
dowaty sie na terenie miasta. O miejscach noclegowych juz wspomniano. Punkt
wydawania i przyjmowania artykutow spozywczych miescit sie przy ul. Watowe;j.
Byt dostepny i otwarty przez caly tydzien dla oséb, ktore znalazty zakwatero-
wanie w Tarnowie. Regularnie osoby te przychodzity po podstawowe produkty,
by mdc odcigzy¢ w ten sposob osoby, ktére uzyczyty im gosciny. Punkt byt pro-
wadzony przez spoteczno$¢ senioralng wspierang przez organizacje prowadzaca
projekt. Drugi punkt miescit sie przy ul. Gumniska i zlokalizowany byt na hali
sportowej Patacu Mitodziezy. Jego celem podstawowym byto przyjmowanie i wy-
dawanie Srodkéw chemicznych, higienicznych i odziezy. Powierzchniowo byt
znacznie wiekszy i doskonale nadawat sie do tego typu dziatania. Wolontariusze
segregowali, rozwieszali, przyjmowali i wydawali artykuty w sposdb zorganizo-
wany i przeprowadzany przez Kierownika zmiany. Warto wspomnie¢, iz punkt
ten przyjmowat rdwniez wielkogabarytowe produkty, ktére nastepnie byty dys-
trybutowane na pozostate punkty projektowe, wg. zgtaszanych potrzeb. Ostatnim
punktem, byt magazyn zlokalizowany w zajezdni MPK przy ul. Okreznej. Jego
celem byto przyjmowanie duzych dostaw i zasilanie nimi punktéw. Spetniat
rowniez zadanie przetadunkowe rzeczy i produktow, ktore bylty wywozone na
Ukraine do miejsc proszacych o wsparcie i pomoc. W tym punkcie praca byta
rotacyjna i uzalezniona od transportéw docelowych.

Wolontariat jako forma samorealizacji i spolecznej odpowiedzialnosci

Omawiajac wptyw pracy, a cislej stuzby na zycie prywatne wolontariuszy, war-
to na poczatku zaznaczyc, iz praca na dworcu pochtaniata im bardzo duzo czasu
w ciagu dnia, a przede wszystkim bya absorbujaca emocjonalnie. Wiekszos$¢ wo-
lontariuszy byta $wiadoma podejmowanego trudu od samego poczatku. Miasto
i organizacja tworzac warunki, w ktorych praca wolontariuszy byfa bezpieczna,
dzieki gwarantowaniu im wsparcia oraz regularnych zmian, dbata o higiene pra-
cy wolontariuszy. Ponadto wolontariusze pracowali spontanicznie z uwagi na dy-
namiczng sytuacje. W pozniejszym odstepie czasu podjeto decyzje o zawarciu
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Porozumien wolontariackich i ubezpieczeniu, tak by méc chociaz w ten sposob
podziekowac za ich prace. Na zyczenie wystawiane byly zaSwiadczenie o podje-
tej pracy. Z tej formy korzystali gtdwnie uczniowie, jako legitymizacje wkiadu
w dziatalnos¢ spoteczna, a brang pod uwage do wystawianej oceny z zachowania
na $wiadectwie. Wolontariusze wspominajg, ze poczatkowo nie odczuwali zme-
czenia, gtownie przez adrenaling, ale gdy koriczyta sie ich zmiana, odczuwali sku-
mulowane zmeczenie i emocije, ktore dtugo ich nie opuszczaty. Warto zauwazyc,
ze zmiana w sposobie radzenia sobie z emocjami u wolontariuszy zwigzana byta
z lepsza organizacja i optymalizacjg pracy, ktéra nastapita dopiero po pewnym
czasie od rozpoczecia catej akcji pomocowej. Wolontariusze zgodnie wyrazali
opinieg, ze najgorsza sytuacja byta na samym poczgtku wojny. W czasie pracy na
poszczegblnych punktach wolontariusze stawali sie coraz bardziej profesjonalni
i doswiadczeni. To pomagato im radzi¢ sobie w sytuacji permanentnego stresu.
Nie oznacza to jednak, ze stali si¢ obojetnymi na los i cierpienie uchodzcéw, to,
co faktycznie miato miejsce, lepiej okresli¢ jako proces uzmystowienia sobie, ze
najskuteczniej moga komus pomac, jesli zachowajg spokoj i nie dadza sie poniesé
emocjom i panice. Rozmdwcy zgadzali sie co do tego, ze wolontariusze stanowili
dla siebie nawzajem wsparcie emocjonalne. Cze$¢ z nich byta szczegdlnie wraz-
liwa na dobrostan pomagajacych, poniewaz petnili role koordynatoréw zmian,
lecz nie tylko oni wykazywali takze troske. Wolontariusze pilnowali sie nawza-
jem, by regularnie wraca¢ do domu i regenerowa¢ sity. Wolontariusze starali sie
sobie pomagac, chociazby przez drobne gesty wsparcia. Zawierane znajomosci
okazaty sie wyjatkowe, szczegdlnie ze wzgledu na swoje dwie cechy — zanik barier,
np. wiekowej — i specyficzng dynamike ich zawigzywania sie — nieraz pominieciu
ulegata faza ,,zapoznawania sie”, znajomos¢ powstawata od razu na gtebszym po-
ziomie. Taka specyfika znajomos$ci mogta wynikac z tgczacej wszystkich swoistej
»mocy trudnej sytuacji”, ktorg wspotdzielili wolontariusze (stycznosci z osobami
uciekajacymi przed wojng i ich bagazem emocjonalnym, intensywna praca, nie-
raz przez wiele godzin), a takze istnienia pewnego wspdlnego mianownika, ktéry
z miejsca definiowat ich jako ,,swoich” Owym mianownikiem byt wspdiny cel
— wszyscy wolontariusze byli na dworcu po to, zeby pomagac. Zrodzito sie wiele
przyjazni i pojawito sie wiele oznak wsparcia. Znajomosci zawarte pomiedzy wo-
lontariuszami wykraczaty poza zmiany pracy na dworcu. Osoby nieraz spotykaty
sie prywatnie ze znajomymi réwniez po zakonczeniu dziatan.
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Podsumowanie

Zorganizowanie tak sprawnie dziatajacej i wyspecjalizowanej struktury, jaka
funkcjonowata w ramach wsparcia uchodzcéw w miescie Tarnowie, jest impo-
nujacym dokonaniem. To kolejny przyktad na to, ze wspotpraca w partnerstwie
publiczno-spoteczno-prywatnym jest efektywna, zgodna z elementami zarzadza-
nia kryzysowego, o ktérych wspomina Ficoh (2011, s. 115) i przynosi okreslone,
wymierne rezultaty.

Wiarto nadmienic, iz gtdbwng motywacjg do pomagania, podejmowania dzia-
tan jest altruizm potaczony z pozytywnymi efektami dla jednostki, takimi jak po-
lepszenie samopoczucia, podwyzszenie wiasnej oceny i unikniecie wyrzutow su-
mienia. Sktonnos¢ do pomagania z pewnoscig jest zwigzana z odczuwang przez
nas empatig wobec innych oséb, moze wynikac¢ z checi unikniecia samooskarzen
w sytuacji, kiedy nie udzielamy innym pomocy lub z checi podwyzszenia poczu-
cia wiasnej wartosci przez udzielenie pomocy innym osobom. Istotnym czynni-
kiem wptywajacym na che¢ do niesienia pomocy jest réwniez Swiadomosé, ze my
sami mogliSmy stac sie ofiarami przemocy (efekt ,,to mogtem byc¢ ja”). Im blizej
miejsca tragedii, o czym nadmienia Zagefka (2017), tym tatwiej wyobrazi¢ sobie,
ze moglibysmy sta¢ sie jej ofiarami.

Dlatego tez decyzja o zakonczeniu projektu — dziatania byfa trudna dla nie-
ktorych wolontariuszy, ktorzy czuli, ze udato im sie stworzy¢ co$ wyjatkowego,
a wiezi miedzy nimi dopiero zaczely sie utrwalaé. Wydaje sie jednak, ze moment
zakonczenia dziatalnosci projektowej byt odpowiedni. Zmieniaty sie potrzeby,
motywacije i cele samych os6b uchodzczych. Czesé z nich wrécita do Ukrainy,
a duza czes¢ z tych, ktorzy zostali, od poczatku ma w planach jak najszybszy po-
wrét. Motywacja wolontariuszy tez zaczeta powoli spadac¢. Coraz trudniej byto
obsadzac w petni zmiany, takze zmeczenie dawato sie we znaki. Wiekszos¢ zaczy-
nata tesknic¢ za normalnym trybem zycia, za czasem na wypoczynek, za kontynu-
acjg zainteresowan, za spotkaniami ze znajomymi. Mowili, ze nie mozna funkcjo-
nowac na najwyzszych obrotach przez cate miesigce, trudno jest dziataC w stanie
ciagtego kryzysu. Wolontariusze wspominali ten okres jako bardzo specyficzny
i intensywny. Satysfakcja z pomocy uchodZcom oraz poczucie wspélnoty i nowo
zawigzane, serdeczne i autentyczne znajomosci w co najmniej wystarczajacym
stopniu rekompensowaty trudy pracy w czasie pierwszych, tych spontanicznych
tygodni pracy. Nattok zadan, bodZcow i ciggte nowe wyzwania przynosity na-
tychmiastowe gratyfikacje, spowodowane nie tylko mierzeniem sie z trudno-
Sciami i bezposrednig obserwacjag efektow swoich dziatan, ale tez pozytywna
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afirmacjg wiasnych umiejetnosci radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach. To
samo stwierdzenie dotyczy podjetej wspotpracy w partnerstwie publiczno-spo-
teczno-prywatnym.

Dzisiaj jedyng dobrg decyzja wydaje sie w tej sytuacji wspieranie uchodzcéw
w ich wyborach przy jednoczesnym zorganizowaniu dtugofalowej pomocy dla
tych, ktdérzy zostaja, czy to z koniecznosci, czy z wyboru. A takze zachowanie
zdobytego doswiadczenia i jego pogtebionej analizy w celu jego implementacji,
a co za tym idzie, jeszcze skuteczniejszej pomocy w sytuacji kryzysowe;.
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Streszczenie: Artykut ukazuje problematyke zwiazang z zarzadzaniem kryzyso-
wym w obliczu zjawiska migracyjnego wywotanego agresjg Rosji w 2022 roku na
Ukraine. Oméwione zostaty podstawowe aspekty wsparcia uchodzcow na przy-
ktadzie miasta Tarnowa. W materiale podjeto wyzwanie opisania okolicznosci
przekroczenia granicy z Polskg i zdiagnozowania potrzeb oraz zdefiniowania
i przedstawienia cel6w, funkcji, zadan przed ktérymi stanety podmioty publicz-
ne, organizacje i wolontariusze. Ponadto przedstawiono mozliwosci wspétpracy
i wykorzystania zasobéw osobowo-rzeczowo-finansowych w realizacji projektow
wspierajacych uchodzcéw w ich podmiotowym znaczeniu. Poruszono réwniez
kwestie zwigzane z rolg i zaangazowaniem wolontariuszy w bezinteresowng po-
moc ofiarowang naptywajacej ludnosci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, partnerstwo miedzysektorowe, wolon-
tariat

Abstract: The article presents the issues related to crisis management in the face of
the migration phenomenon caused by Russias aggression against Ukraine in 2022.
The basic aspects of refugee support were discussed on the example of the city of
Tarnéw. The material takes up the challenge of describing the circumstances of
crossing the border with Poland and diagnosing the needs as well as defining and
presenting the goals, functions, tasks faced by public entities, organizations and
volunteers. In addition, the possibilities of cooperation and the use of human,
material and financial resources in the implementation of projects supporting
refugees in their subjective significance were presented. Issues related to the role
and involvement of volunteers in selfless help offered to the incoming population
were also discussed.

Keywords: crisis management, cross-sectoral partnership, volunteering
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Wprowadzenie.
Bezpieczenstwo - fundamentem czlowieczenstwa

Bezpieczenstwo, porzadek publiczny, obronno$¢ oraz ochrona prze-
ciwpozarowa i przeciwpowodziowa stanowig sfere zainteresowan ad-
ministracji publicznej, ktéra jest istotna nie tylko dla prawidtowego
funkcjonowania instytucji rzadowych i samorzadowych. Jest ona row-
nie wazna dla zabezpieczenia podstawowych potrzeb spoteczenstwa.
Wspomniany obszar ochrony i obronnosci, a raczej skutecznos¢ reali-
zowanych w tym obszarze zadan, determinuje stabilno$¢ instytucji pu-
blicznych, a takze wptywa na nastroje spoteczne. Nie ulega watpliwosci,
ze sfera porzadku i bezpieczenstwa publicznego jest przede wszystkim
domeng panstwa i jego licznych instytucji cywilnych i wojskowych. Jak
pisze B. Wisniewski (2013), zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa
wewnatrz Kraju osigga sie przez dziatanie organéw administracyjnych
panstwa. Nie wolno nam jednak zapomina¢, odwotujac sie do konsty-
tucyjnej zasady pomocniczosci czy zwyczajnych lokalnych stosunkéw
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spotecznych — ze nadrzednymi warto$ciami dla kazdego cztowieka jest bezpie-
czenstwo, a w tym zdrowie lub zycie.

Wedtug J. Supinskiej (1991) bezpieczenstwo mozna szerzej zdefiniowac jako
wolno$¢ od zagrozen, ktorych zrédet nalezy upatrywac w:

a) przyrodzie (ekosferze), ktéra stanowi najstarsze i jednoczesnie naturalne
zrodto zagrozen dla egzystencji cztowieka,

b) technice —technosferze, stworzonej przez cztowieka, ktéry paradoksalnie
starajgc sie okietzna¢ przyrode i uniezaleznic sie od niej, popadt w uza-
leznienie od techniki,

c) spoteczenstwie, w systemie spoteczno-gospodarczo-politycznym, ktory
warunkuje zachowania ludzkie; w szczeg6lnosci wskazac nalezy:

» zorganizowang przemoc: wojny, konflikty militarne, represje, system
prawny ograniczajgcy wolnos¢ jednostek,

e kwestie spoteczng wyrazajaca sie m.in. ,walka o byt”,

* wyzysk ekonomiczny,

e nadmierne wymagania spoteczne, np. w postaci kultu piekna,

 zbyt duzg ingerencje roznych instytucji w zycie prywatne jednostek,

« szybko$¢ zmian otoczenia, tzw. szok przysztosci, na ktory zwracat uwa-

ge A. Toffler;
d) agresji ze strony innych 0s6b — zachowania patologiczne, przestepstwa,
nienawisc itd,
e) samej osobie, ktéra moze stac sie zagrozeniem dla siebie wskutek réznych
przyczyn:

* czynnikow genetycznych i nabytych,

e czyndw karalnych, wymierzonych w inne osoby,

 zachowan autodestrukcyjnych,

» podejmowania $wiadomych dziatar zwigkszajacych korzysci, ale obcia-
zonych ryzykiem.

Jak wskazuje M. Malec (2006), wspotczesny zakres pojecia bezpieczenstwa
ulegt przemianie — obok tradycyjnych juz ptaszczyzn politycznej czy militarnej
pojawity sie nowe sfery, m.in. bezpieczenstwo socjalne, spoteczne.

Przyktadowo P. Majer i A. Urbanek (2016) akcentujg odmiennosé bezpieczen-
stwa socjalnego od bezpieczenstwa spotecznego. Zagrozenia spoteczne ujmuija
w iscie socjalnym czy ekonomicznym znaczeniu, jako ,,pewne procesy, zjawiska,
sytuacje, problemy czy dziatania, ktore w konsekwencji utrudniaja zréwnowazo-
ny rozwdj, dazenie do dobrobytu i wysokiej jakosci zycia poszczeg6lnych czton-
kow i catego spoteczenstwa” Bezpieczenstwo socjalne wobec powyzszego jest
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kategorig ograniczajgca sie wytgcznie do zapewnienia Srodkdw wystarczajgcych
do przezycia.

Z kolei M. Ksiezopolski (2001) podkresla, ze bezpieczenstwo spoteczne stano-
wi koncept szerszy, oznacza bowiem ,,stan wolnosci od niedostatku materialnych
Srodkow utrzymania i istnienie realnych gwarancji petnego rozwoju jednostek”
Obejmuje zatem nie tylko stan wolnosci od ryzyka socjalnego, ale réwniez bez-
pieczenstwo rozwoju jednostek. Bezpieczenstwo socjalne jest w zwigzku z tym
elementem sktadowym bezpieczenstwa spotecznego.

Jak sugerujg badacze: J. Kaczmarek, W. tepkowski, B. Zdrodowski (2008),
mozna wyroznié rowniez inne, liczne rodzaje bezpieczenstwa np.: globalne i na-
rodowe oraz regionalne, jak rowniez ekonomiczne, militarne czy polityczne, psy-
chiczne, a takze fizyczne, strukturalne lub personalne.

Wedtug B. Rysz-Kowalczyk (2007), aby wkasciwie rozpoznac zagrozenia bez-
pieczenstwa, wskazana jest uprzednio kwestia spoteczna, ktorej istote mozna
sprowadzi¢ do ograniczenia badz catkowitego ,,blokowania mozliwosci zaspoko-
jenia podstawowych potrzeb zyciowych”. J. Danecki i J. Auleytner (1999) wnio-
skuja, ze niezaspokojenie potrzeb powoduje stan braku, ktéry moze stawac sie
czynnikiem kumulowania sie réznych trudnych sytuacji w zyciu jednostek i ich
rodzin. Wymienia sie tu zagrozenia, czynniki spoteczno-socjalne, ktére sg funda-
mentem funkcjonowania i przetrwania gatunku ludzkiego, m.in.:

e zagrozenie bytu zwigzane z brakiem dostepu do odpowiedniej wody, bra-
kiem zywnosci, chorobami w wyniku niedozywienia czy dzieémi uro-
dzonymi z wyraZzng niedowaga,

e zagrozenie schronienia, a wiec w skrajnym przypadku bezdomnosci lub
mieszkanie, ktére nie chroni przed normalnymi warunkami pogodowy-
mi, takze mieszkanie bez odpowiednich urzgdzen sanitarnych, przelud-
nienie mieszkan i mieszkanie potozone w niebezpiecznej lokalizacji,

e zagrozenie pracy — bezrobocie w tym szczegdlnie dtugotrwate (rok bez
pracy) i masowe (powyzej 3 lat bezrobocie dtugookresowe); ryzyko utra-
ty pracy, kazde zajecie zawodowe podwazajgce autonomie pracownika
oraz zagrozenia wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi,

e zagrozenie Srodowiska — zwigzane z zyciem na obszarze o wysokim stop-
niu zanieczyszczenia lub wysokim poziomie hatasu,

e zagrozenie zdrowia — utrudniony dostep do opieki zdrowotnej, zagro-
zenie chorobami, zwiekszona umieralno$¢ niektérych grup spotecznych
oraz zagrozenie epidemiami oraz niepetnosprawnosciami,
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e zagrozone dziecinstwo — w tym szczegdblnie dzieci porzucone, zaniedba-
ne, bedace ofiarami przemocy, wychowujgce sie w rodzinach patologicz-
nych oraz wychowujace sie w niedostatku i ubdstwie,

e zagrozenie osamotnieniem, czyli brak bliskich, zazytych relacji z innymi,
brak wsparcia w rodzinie, brak wsparcia w trudnych sytuacjach zycio-
wych, samotna staro$¢ i marginalizacja spofeczna,

e zagrozenie ekonomiczne — bezwzgledne ubostwo, brak odpowiedniego
zabezpieczenia materialnego w przypadku okreslonych zdarzeh loso-
wych,

e zagrozenia fizyczne, czyli wzrost przestepstw przeciwko zdrowiu, zaboj-
stwa, przemoc, terroryzm,

e zagrozenia rozwoju, czyli utrudniony dostep do szkdt, niski poziom
ksztatcenia, niedobdr wyzszego wyksztalcenia, brak dostepu do placé-
wek, upowszechniania kultury i zacofanie kulturalne.

W zwigzku z narastajgcymi zagrozeniami, jak stwierdza A. Potoczek (2020),
dostrzegany jest dynamiczny rozwoj jednostek zwigzanych z wysitkiem skiero-
wanym na proces planowania i zarzadzania przy wykorzystaniu odpowiednio za-
projektowanych metod i instrumentéw oddziatywania. Natomiast, jak wskazuje
A. Kobiatka (2022), celem nadrzednym jest wykorzystanie optymalnych, zréw-
nowazonych rozwigzan, ktére majac site sprawcza, pozwalajgc na sprawne i bez-
pieczne gospodarowanie potencjatem. Niewatpliwie takim potencjatem dyspo-
nuje Panstwowa Straz Pozarna.

Rola i zadania Panistwowej Strazy Pozarnej w aspekcie bezpieczen-
stwa miast i wsi

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo wewnetrzne obywateli spoczywa na
zintegrowanym systemie wspotdziatania wielu stuzb i podmiotow, jakim jest
Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy. Stworzenie i budowa tego systemu spo-
czywa na barkach formacji zawodowej, jaka jest Panstwowa Straz Pozarna, i jest
konsekwencjg zmian ustrojowych w naszym kraju. Nie ma wiec watpliwosci, iz
priorytetem jest sprawna organizacja funkcjonowania krajowego systemu, w tym
odpowiedzialno$¢ jego podmiotow wykonujgcych kompetencje i zadania. W kon-
tek$cie postawionego we wstepie problemu nalezy podniesé, iz organizowanie
krajowego systemu powierzono Panstwowej Strazy Pozarnej wskutek reorganiza-
cji systemu ratowniczego i struktur ochrony przeciwpozarowej, jaki ksztattowat
sie na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku. Zbiegto sie to z momentem wejscia
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w zycie ustawy tworzacej te formacje oraz ustawy o ochronie przeciwpozarowej,
wspartych aktami wykonawczymi na, co wskazuje A. Sikorska (2023). Dwie usta-
wy z dnia 24 sierpnia 1991 r. — o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U.1991, nr 88,
poz. 400) oraz o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991, nr. 81, poz. 351) — za-
poczatkowaly tworzenie systemu, ktdry ostatecznie wdrozono 1 stycznia 1995
roku. Formacja ta realizowata zadania i kompetencje zgodnie z tymi ustawami,
przy uwzglednieniu wprowadzonych aktéw wykonawczych w zakresie szczeg6-
towych zasad organizacji systemu oraz wigczenia do niego jednostek ochrony
przeciwpozarowej.

Faktem jest, co wskazujg R. Gwardynski i B. Kogut (2021), ze Panstwowa
Straz Pozarna jest elementem podsystemu bezpieczenstwa wewnetrznego jako
zawodowa, umundurowana i wyposazona W specjalistyczny sprzet formacja,
przeznaczona do walki z pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miejscowy-
mi zagrozeniami.

Do podstawowych zadarn PSP nalezg (Chwata, 2022):

1. Rozpoznawanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen.

2. Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozaréw, klesk
zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagrozen.

3. Wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci ratowniczych
w czasie klesk zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagrozen przez
inne stuzby ratownicze.

4. Ksztatcenie kadr dla potrzeb Panstwowej Strazy Pozarnej i innych jed-
nostek ochrony przeciwpozarowej oraz powszechnego systemu ochrony
ludnosci.

5. Nadzor nad przestrzeganiem przepisow przeciwpozarowych.

6. Prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie ochrony przeciwpo-
zarowej oraz ochrony ludnosci.

7. Wospotpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych
w zakresie niezbednym do realizacji jego zadan ustawowych.

8. Wospotdziatanie ze strazami pozarnymi i stuzbami ratowniczymi innych
panstw oraz ich organizacjami miedzynarodowymi na podstawie wigza-
cych Rzeczpospolitg Polska umoéw miedzynarodowych oraz odrebnych
przepisow.

9. Realizacja innych zadan wynikajacych z wigzacych Rzeczpospolitg Polska
umow miedzynarodowych na zasadach i w zakresie w nich okreslonych
(Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Paristwowej Strazy Pozarnej).
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Dziatania, rola i zadania Panstwowej Strazy Pozarnej w aspekcie bezpie-
czenstwa powszechnego miast i wsi sg wyraznie dostrzegane. W Biatej Ksiedze
Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej napisano: ,Wsrod stuzb
ratownictwa i ochrony ludnosci pierwszoplanowa role petni Parstwowa Straz
Pozarna (PSP), bedaca zawodowg formacijg powotang do walki z pozarami, kle-
skami zywiotowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami. W podsystemie ratow-
nictwa i ochrony ludnosci PSP wspierana jest przez inne stuzby, straze i instytu-
cje panstwowe oraz przez sie¢ organizacji pozarzadowych”.

Zarys dzialan pomocowych Szkoly Aspirantow PSP w ramach
dzialan ochrony ludnosci cywilnej poszkodowanych w wyniku
konfliktu na Ukrainie - case study

Toczacy sie od 2014 r. spor miedzy Ukraing a Rosja eskalowat w lutym
2022 r. Swiat stat sie obserwatorem toczacej sie w sercu Europy wojny. Jak za-
uwaza A. Bogucka (2022), Ukraina, ktora nie jest ani krajem Wspolnoty Unii
Europejskiej, ani cztonkiem NATO, jest pozbawiona mozliwosci sojuszniczej po-
mocy. Jednak pomoc niosg zaréwno ludzie, jak i panstwa — humanitaryzm nie po-
zwala rozwinietym krajom przejs¢ obojetnie obok cierpienia obywateli Ukrainy.
W czasach sojuszow i paktow o nieagresji napas¢ Rosji na Ukraing to — jak wie-
lu nazywa — zbrodnia przeciwko ludzkosci. W obliczu wojny, pomoc spoteczna
i stuzby ratownicze odgrywajg kluczows role w zapewnieniu wsparcia, ochrony
i pomocy dla ludnosci cywilnej oraz oséb poszkodowanych przez konflikt.

Wojna niesie ze sobg liczne zagrozenia i wyzwania humanitarne, a stuzby sg
niezwykle istotne w minimalizowaniu skutkdw wojny dla mieszkancow dane-
go regionu. Zarzadzanie kryzysowe powotane do dziatan zwigzanych z ograni-
czaniem skutkow sytuacji utrudniajacych, czy tez uniemozliwiajgcych funkcjo-
nowania ludnosci. I tak, za pomocg réznych instytucji i stuzb realizuje zadania
pomocowe, organizujac dziatania ratownicze, przygotowujac bazy sit i Srodkéw
niezbednych do ograniczen skutkéw istniejacego albo potencjalnie przewidywa-
nego kryzysu. Pomoc spoteczna moze obejmowac wiele roznych dziatan, poprzez
ktore dazy do zapewnienia podstawowych srodkéw do zycia. Organizacje huma-
nitarne oraz agencje rzadowe dziatajg, aby zapewnié¢ ludnosci dostep do zywno-
sci, wody, lekarstw i innych niezbednych dobr, ktore mogg by¢ trudno dostepne
w czasie konfliktu. Stuzby medyczne, szpitale polowe i organizacje medyczne sta-
raja sie zapewni¢ opieke medyczng dla rannych i chorych. Wiele os6b wyma-
ga pomocy z powodu obrazen, chordb i traumy psychicznej zwigzanej z wojna.
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Wielu cywiléw moze zosta¢ zmuszonych do opuszczenia swoich doméw z powo-
du walk i bombardowan. Pomoc spoteczna skupia si¢ na zapewnieniu bezpiecz-
nych miejsc schronienia dla uchodzcéw i 0séb bezdomnych. Wojna ma dtugo-
trwate skutki emocjonalne i psychologiczne. Stuzby spoteczne angazuja psycho-
logbéw i specjalistéw ds. traumatologii, aby zapewnic¢ wsparcie emocjonalne dla
0s0b doswiadczajacych traumy wojny.

Stuzby ratownicze, takie jak straz pozarna, policja i inne odpowiednie organi-
zacje, rowniez odgrywaja kluczowg role w czasie wojny. Odnosnie ochrony lud-
nosci stuzby ratownicze pracujg nad utrzymaniem bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz chronieniem cywiléw przed przemocg i niebezpieczenstwami
zwigzanymi z wojng. W przypadku bombardowan, trzesien ziemi i innych kata-
strof wojennych, stuzby ratownicze odpowiedzialne sg za poszukiwanie i rato-
wanie 0séb uwiezionych pod gruzami lub w innych niebezpiecznych sytuacjach.
Czesto stuzby ratownicze pracujg wraz z organizacjami humanitarnymi, dostar-
czajac niezbedne srodki do zycia oraz ewakuujac ludnosé cywilng z obszaréw za-
grozonych. Stuzby ratownicze moga takze petni¢ role w monitorowaniu sytuacji
na terenie konfliktu i raportowaniu o potrzebach humanitarnych oraz przypad-
kach naruszania praw cztowieka.

Wazne jest, aby stuzby dziataty w sposob niezalezny, neutralny i bezstronny,
aby zagwarantowac¢ skuteczng pomoc i ochrone dla wszystkich potrzebujacych,
niezaleznie od ich pochodzenia czy przekonan. Jednak wojna moze utrudnia¢
dziatania humanitarne, a pracownicy tych stuzb czesto sami stajg w obliczu nie-
bezpieczenstw i ryzyka. Dlatego tez wspotpraca miedzynarodowa, szacunek dla
prawa miedzynarodowego i ochrona pracownikéw pomocy humanitarnej i stuzb
ratowniczych sg niezmiernie wazne w czasie konfliktu zbrojnego.

W lutym 2022r. Federacja Rosyjska rozpoczeta inwazje na Ukraine, nazywa-
jac swoje nieuprawnione dziatania ,,specjalng operacja wojskowg”. Atakujac nie
tylko cele i obiekty wojskowe, ale réwniez ludno$¢ cywilng w tym infrastruktu-
re krytyczna, Rosja wpisuje sie w dziatalnos¢ terrorystyczng oraz narracje ca-
tego Swiata jako dziatanie o charakterze zbrodniczym. Ludnos$¢ zamieszkujaca
Ukraing, w szczegdlnosci kobiety i dzieci, uciekajac ze swojego kraju, szukaja
schronienia w krajach sasiadujacych, m.in.: w Polsce, co spowodowato ogromny
naptyw uchodzczy na przejsciach granicznych naszego kraju. Do granicy dosta-
wali sie wszelkimi sposobami i za pomocg réznych srodkéw lokomocji, rowniez
pieszo. Majac przy sobie niejednokrotnie caty dobytek w kilku torbach, z dzie¢mi
na ramionach, niedostatecznie ubrani (nocg temperatura siegata ponizej zera),
z ogromna desperacja przekraczali granice.
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W tym samym dniu 24 lutego 2022 r. sity Centralnego Odwodu Operacyjnego
Komendanta Gtoéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej zostaty skierowane do
dziatan pomocowych na pogranicze z Ukraing. Dziatania polegaty na tworze-
niu i wsparciu punktéw recepcyjnych, dzieki ktorym mozna byto ewidencjowaé
oraz koordynowac relokacje przybywajacej ludnosci. Punkty recepcyjne dzia-
taty na dworcach PKP, przy przejsciach granicznych, wszedzie tam, gdzie lud-
no$¢ uchodzcza przekraczata naszg wschodnig granice. Wraz z innymi stuzba-
mi Panstwowa Straz Pozarna organizowata autokarowe przejazdy przez grani-
ce, a takze dowozita uchodzcéw do miejsc przyjecia na terenie catego naszego
kraju. Organizowane byly rowniez przejazdy pociggami PKP, a strazacy petni-
li stuzby na dworcach wiekszych miast, organizujac albo wspierajac punkty re-
cepcyjne oraz dowozac ludno$¢ do organizowanych miejsc przyjecia ludnosci
z Ukrainy. Miejsce schronienia zorganizowane byto réwniez w Szkole Aspirantow
Panstwowej Szkoty Pozarnej w Krakowie, gdzie na sali gimnastycznej umieszczo-
no t6zka, szafki, zorganizowano dodatkowe sanitariaty, i tym samym przygoto-
wano sie na przyjecie 200 oséb. Dziatania wojenne na Ukrainie rozpoczety sie
ok. godziny 4.00 rano, a o godzinie 14.00 do Szkoty Aspirantow przybyli pierwsi
uchodzcy, o godzinie 16.00 sala byta zapetniona w 100%. Przyjecie tak duzej licz-
by ludnos$ci wigzato sie nie tylko z zabezpieczeniem miejsca pobytu, ale rodzito
wiele przedsiewzie¢ natury organizacyjnej. Zabezpieczenie wyzywienia juz w ra-
mach Kkolacji udato sie dzieki znakomitej wspOtpracy z firmami cateringowymi,
jak rowniez restauratorami czy tez sklepami. Nastepne dni ukazaty potrzebe ko-
lejnych wyzwar zwigzanych z dostepem do medidw, organizacjg wymiany ubran
czy tez miejscem wydawania positkéw. Kazde z tych wyzwan wymagato odpo-
wiedniej koordynacji, nadzoru i duzej determinacji w niesieniu pomaocy.

Podkresli¢ nalezy fakt, iz wszystkie dziatania pomocowe realizowane byty
jako dodatkowe, a zadania typowe dla Szkoty Aspirantow przebiegaty w sposéb
ciagly i niezachwiany, zabezpieczajac rejon przede wszystkim Nowej Huty w ra-
mach dziatan Szkolnej Jednostki Ratowniczo-Gasniczej. Kolejne dni ujawnity
wyzwania, ktore polegaty na odcigzeniu rodzicéw dzieci od ciggtej opieki i tu-
taj z pomocg przyszto grono pedagogiczne wraz ze studentami Instytutu Spraw
Spotecznych i Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
(obecnie Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej). Organizowane praktyki
studentow w ramach pomocy spotecznej umozliwity prace dla animatoréw opieki
dzieci z Ukrainy, ktorzy skutecznie i z petnym zaangazowaniem przygotowywali
gry i zabawy, wspolne ogladanie bajek czy tez w inny sposob zabawiajgc dzieci.
W tym czasie matki miaty czas dla siebie, ciggle obserwujac sytuacje wojenng
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w swoim kraju. Kolejnym przedsiewzieciem byto zorganizowanie pomocy lekar-
skiej, psychologicznej, duchowej dla przybytych. Dzieci chorujac zarazaty inne
i tym samym nawet kilkanascioro w jednym czasie musiato zosta¢ przewiezione
na Szpitalny Oddziat Ratunkowy w celu przebadania. Biorgc pod uwage nieprze-
widziane i nie znajac dalszego biegu wydarzen, matki zabieraty caty swoj dobytek
ze sobg do szpitala. Powodowato to niematy dyskomfort tak dla nich samych,
jak rowniez przysparzato to kolejnych nieprzewidzianych organizacyjnie sytu-
acji. Majac na uwadze jeszcze istniejgce zagrozenie pandemiczne, wyzwaniem
byto réwniez przyjecie matych pacjentow przez lekarzy. Wsrod uchodzcow byty
réwniez osoby spoza Ukrainy, takie jak: Motdawianie, Rumuni czy Gruzini. Tak
rozne obyczajowo czy tez kulturowo osoby, poszukujace wtasnego bezpieczen-
stwa w innym Kraju, dzielace sie kawatkiem podtogi, mieszkajace t6zko w $6z-
ko, sg narazone na konflikty, wymiane pogladéw czy tez po prostu na napie-
cia rosngce w obliczu pozostawienia swoich najblizszych w sytuacji zagrazajacej
bezposrednio zdrowiu, a przede wszystkim zyciu. Ta sytuacja wywotuje napiecia
wsréd uchodzZcow, co jest rowniez pewnym niebezpieczenstwem dla oséb opie-
kujacych sie czy tez nadzorujgcych ich funkcjonowanie. Funkcjonariusze PSP
w mundurach niejednokrotnie musieli interweniowac i thumaczy¢ wyjatkowosé
sytuacji, ale czasem musieli wspomagac sie Policjg czy Strazg Miejska. Dziatania
takie pokazaty bardzo dobrg koordynacje i uzupetnianie sie zadaniami, ktére zo-
staty wypracowane we wspdlnych ¢wiczeniach, szkoleniach czy konferencji. To
w realnych dziataniach funkcjonariusze wymieniajg sie swoim do$wiadczeniem
i wiedza, a przede wszystkim poznajg sie i nawigzuja kontakty tak potrzebne pod-
czas wspolnych dziatan.

W obliczu wojny w Ukrainie, z punktu widzenia organizacyjnego, zorgani-
zowanie pomocy w tak krétkim czasie, bez wczes$niej przygotowanego jakiego-
kolwiek planu czy koncepcji, byto ogromnym wydarzeniem technicznym i logi-
stycznym. Ogromny wysitek kazdego funkcjonariusza to mocny zastrzyk kolej-
nego do$wiadczenia tak potrzebnego w stuzbie mundurowe;.

Podsumowanie i rekomendacje

Panstwowa Straz Pozarna wykonuje wiele zadan przypisanych prawem.
Wszystkie realizuje w ramach podsystemu bezpieczenstwa wewnetrznego, z cze-
go czesé wpisuje sie w dziatania w sferze bezpieczehstwa powszechnego, a po-
zostate w sferze bezpieczenstwa publicznego. Z pewnoscig Panstwowa Straz
Pozarna jest istotnym elementem podsystemu bezpieczenstwa wewnetrznego,
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jednak analiza realizowanych przez nig zadah pozwala na stwierdzenie, ze o ile
w podsystemie bezpieczenstwa powszechnego Panstwowa Straz Pozarna odgry-
wa role bezposredniego wykonawcy zadan ratowniczych, koordynatora dzia-
tan zbiorowych i edukatora, to w podsystemie bezpieczehstwa publicznego jest
wsparciem o charakterze ratowniczym dla wiodgcej w utrzymywaniu bezpie-
czenstwa publicznego Policji. Na podstawie niniejszego artykutu oraz analizie
case study proponowane sg nastepujace rekomendacje:

e ustawiczne usprawnianie efektywnej wspOtpracy miedzy podmiotami,
ktéra w znacznym stopniu wptywa na jako$¢ i sprawnosc¢ prowadzonych
dziatan na rzecz ochrony ludnosci,

« optymalizowanie dziatan na rzecz podnoszenia $wiadomosci spotecznej
w zakresie bezpieczenstwa obywateli,

e podejmowanie przez PSP aktywnosci z zakresu prewencji spotecznej
przy wspotpracy i zaangazowaniu ochotniczych strazy pozarnych nale-
zacych do KSRG,

e nieustanny rozwdj profesjonalnej kadry w ramach poszczegélnych spe-
cjalnosci PSP,

e budowanie etosu stuzby i wzmacnianie odpowiedzialno$ci funkcjonariu-
szy za realizacje misji PSP.

W ramach niniejszego artykutu autorzy dziekujg instytucjom wspotpracuja-
cym z PSP, w tym z SA PSP w Krakowie, m.in.: Policji, Strazy Miejskiej Krakow,
Podkarpackiemu Oddziatowi Strazy Granicznej, Osrodkowi Zamiejscowemu
w Krakowie — Centralnego Wojskowego Centrum Rekrutacji, 11 Matopolskiej
Brygady Obrony Terytorialnej, Regionalnej Dyrekcji Lasoéw Panstwowych,
Matopolskiej Wojewoddzkiej Komendzie Ochotniczych Hufcow Pracy, leka-
rzom, duchownym, jednostkom samorzadu terytorialnego, Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, stowarzyszeniom, fundacjom, kadrze Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (obecnie Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej) w tym studentom Instytutu Spraw Spotecznych i Zdrowia
Publicznego oraz wszystkim tym, ktérzy pomagali, pomagajg i wspierajg Szkote
Aspirantéw PSP w Krakowie w ich codziennej stuzbie drugiemu cztowiekowi.
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Streszczenie: W kazdej spotecznosci poczucie bezpieczenstwa jest nadrzedng po-
trzeba, ktéra bezposrednio wptywa na funkcjonowanie rodziny, jej rozwdj, a takze
pojawiajace sie kryzysy. Rola i zadania Strazy Pozarnej, ktore wpisuja sie w dzia-
fania polityki spotecznej i znajdujg odzwierciedlenie w zarzadzaniu kryzysem,
bezposrednio przyczyniaja sie do poprawy bezpieczeristwa, w danych spoteczno-
$ciach, a co z tym zwigzane, i w rodzinach. Postrzeganie dziatan stuzb, a przede
wszystkim Panstwowej Strazy Pozarnej, ma ogromne znaczenie w lepszym rozu-
mieniu bezpieczenstwa lokalnego, jak réwniez ogélnokrajowego. Polityka spo-
teczna charakteryzujaca sie ksztattowaniem warunkdw zycia ludnosci jest mocno
powigzana z funkcjonowaniem stuzb, ktére poprzez wspétprace, dziatania inter-
dyscyplinarne, reaguja natychmiastowo w sytuacjach kryzysowych.

Stowa kluczowe: Panstwowa Straz Pozarna, bezpieczenstwo, spoteczenstwo, kry-
zys, pomoc, Ukraina,

Abstract: In every community, a sense of security is an overriding need that
directly affects the functioning of the family, its development and the emerging
crises. The role and tasks of the Fire Brigade, which are part of social policy and
are reflected in crisis management, directly contribute to the improvement of
safety, in the communities concerned and in the families. The perception of the
activities of the services and, above all, of the Fire Brigade is of great importance
for a better understanding of local as well as national security. Social policy,
characterized by shaping the living conditions of the population, is strongly linked
to the functioning of services which, through cooperation and interdisciplinary
activities, react immediately to crisis situations.

Keywords: State Fire Brigade, security, society, crisis, aid, Ukraine
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Wprowadzenie

Jednym z waznych tematéw wspotczesnego Swiata i Europy jest fakt
dotyczacy kwestii, iz $wiat pograza sie w réznych globalnych kryzy-
sach. Jednym z takich kryzyséw jest kryzys zwigzany z napascig Rosji
na Ukraing, dokonang w nocy 24 lutego 2022 r. W tym kontekscie dla
spotecznosci ukrainskiej zrodzit sie kryzys uchodzstwa, tzw. exodus
uchodzczy. Tam, gdzie jest kryzys, tam zawsze jest potrzeba pomocy —
otwartych dtoni i serca, otwartych granic sgsiadujacych panstw i nie tyl-
ko. Innymi stowy, potrzeba jakiej$ zorganizowanej ,,bezpiecznej przysta-
ni” dla tych, ktérzy zmuszeni sg uciekac, nierzadko catymi rodzinami,
przed wojna.

W sytuacji konfliktu militarnego na Ukrainie panstwo polskie zaofe-
rowato szeroki zakres pomocy dla spotecznosci ukrainskiej. Z réznych
opracowan i statystyk wynika, ze do Polski po 24 lutym 2022 roku przy-
byto prawie 6 min ukrairiskich uchodzcéw. Dynamika naptywu uchodz-
cow ukrainskich do Polski przyjeta kierunek masowy. Jak zaznaczyt
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Wysoki Komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ,,jestesmy Swiadkami
sytuacji, ktéra moze sie przerodzi¢ w najwiekszy kryzys uchodzczy w Europie
tego stulecia” (Wysoki Komisarz ONZ, 2022).

W takiej sytuacji poczucie bezpieczenstwa i przynajmniej wzglednej stabilno-
4ci jest niewatpliwie niezwykle wazne. Z teorii dyskursu naukowego i publicznego
wynika, iz cztowiek spotecznie zagubiony potrzebuje pomocy, wsparcia i bezpie-
czenstwa. Pierwszym faktorem wobec 0s6b potrzebujacych pomocy i wsparcia,
szczegblnie w kryzysach kontekstowych, militarnych, jest zapewnienie bezpie-
czenstwa socjalnego. Zdaniem A. Skrabacz bezpieczenstwo dotyczy ,,ochrony eg-
zystencjalnych podstaw zycia ludzi, zapewnienie mozliwosci zaspokajania indy-
widualnych potrzeb: materialnych i duchowych, a dalszej koniecznosci trwania
kryzysu takze tworzenie warunkow do pracy i nauki, ochrone zdrowia oraz gwa-
rancje emerytalne” (Skrabacz, 2017). Bezpieczenstwo lokuje sie wiec jako prze-
strzen ochrony w obszarze niedostatkw materialnych oraz duchowych potrzeb
jednostek. Gwarantuje mozliwo$¢ swobodnego rozwoju uchodzcow w zakresie
nie tylko ryzyk socjalnych, ale réwniez problemoéw spotecznych z uwzglednie-
niem tozsamosci narodowej (Gierszewski, 2018). Jest stanem wolnosci od za-
grozen, ktérych skutkiem jest brak lub niedostatek srodkéw utrzymania (Rysz-
Kowalczyk, 2001). Inicjatywy te w omawianym pojeciu oznaczajg dziatalno$¢
instytucji chroniacych uchodzcéw przed zagrozeniami egzystencji oraz dezorga-
nizacji spotecznej. Z tej racji bezpieczenstwo socjalne jest stanem wolnosci od za-
grozen warunkujgcych brak srodkéw utrzymania czy brak miejsca zamieszkania,
w roznych sytuacjach losowych cztowieka.

Wobec spotecznosci ukrainskiej pierwszym spektrum pomocy byt solidarno-
Sciowy kapitat ludzi. Kapitat solidarno$ciowy zaprezentowany wowczas przez pol-
skie spoteczenstwo byt niezwykle istotny. W ten poryw solidarnosci aktywnych
»pomagaczy” (wolontariuszy) spoteczenstwa wigczyty sie wkadze panstwowe, or-
ganizujac logistyczne, instytucjonalne i pozainstytucjonalne mozliwosci wspar-
cia uchodzcow ukrainskich. Procedura przyjmowania uchodzcow, poczatkowo
niezaleznie od ilosci, zaréwno w deklaracjach wkadz parnstwowych, jak i wielkim
sercu ludnosci polskiej oraz réznych instytucji pomocowych, przyjeta natych-
miastowo model inkluzyjny. Niewatpliwie waznym czynnikiem prawnym w za-
kresie udzielenia bezpieczenstwa spotecznego na wielu poziomach byto wdroze-
nie 12 marca 2022 r. ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konflik-
tem zbrojnym spowodowanym przez inwazje Rosji na terytorium tego panstwa,
ktora okreslita szczeg6lne zasady zalegalizowania pobytu obywateli Ukrainy oraz
publicznych form pomocy (Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy..., 2022).
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Ustawa weszta w zycie, a jej przepisy przyjety charakter obligatoryjny z moca
wsteczng od 24 lutego 2022 r. Na jej podstawie we wszystkich miastach i gminach
od 17 marca 2022 roku uruchomiono punkty rejestracji uchodzcéw z Ukrainy,
gdzie odbywato sie takze nadawanie im numeru PESEL.

Niniejszy artykut jest probg ukazania deklaratywnych dziatan inkluzyjnych
na rzecz uchodzcéw ukrainskich w Debicy. Zarzadzenie w tym okresie zar6wno
na poziomie samorzadowym, jak i ustug osrodka pomocy spotecznej wydaje sie
by¢ istotng kwestig udzielanej pomocy oraz bezpieczenstwa socjalnego. Zakres
tych dziatan przyjmuje szeroki wachlarz wsparcia.

Dzialania i zarzadzanie na poziomie samorzagdowym

Rodziny ukrainskie, ktére po wybuchu wojny dotarty do Debicy, zostaty
otoczone kompleksowg opieka ze strony samorzadu lokalnego i mieszkancow.
Mieszkaricy miasta zgtaszali si¢ osobiscie lub informowali telefonicznie o moz-
liwosci zakwaterowania oséb lub rodzin we wiasnych domach. Ponadto juz od
25 lutego przynosili artykuty spozywcze, odziez, srodki czystosci do magazynu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS). W zbiorke wigczyto sie row-
niez wielu przedsiebiorcéw i firm. Wiadze miasta Debicy, oprocz wsparcia ro-
dzin przebywajacych na terenie Debicy, zaangazowaty sie w organizacje zbidrek
i transportéw daréw za wschodnig granice. Dziatania samorzadu Debicy w struk-
turze zarzadzania na rzecz obywateli Ukrainy rozpoczety sie zaraz po wybuchu
wojny w Ukrainie i trwajg do dzisiaj, angazujac jednostki organizacyjne miasta,
przedsiebiorstwa, placowki o$wiatowe oraz mieszkaricow Debicy. W strukturze
organizacyjnej nalezy wskazac: zbiorki niezbednych artykutow i rzeczy; trans-
port; uruchomienie $wietlicy dla dzieci ukrainskich; utworzenie klasy przygoto-
wawczej dla dzieci uchodzcéw; zorganizowanie kursu podstaw jezyka polskiego
dla obywateli Ukrainy; zorganizowanie wydarzen dla dzieci uchodzcéw; zapew-
nienie mieszkan oraz Swiadczen rodzinom ukrainiskim; powotanie punktéw kon-
sultacyjnych i wsparcie sSrodowiskowe dla obywateli Ukrainy.

Debica jako jeden z pierwszych samorzadow zorganizowata zbiorke potrzeb-
nych rzeczy, takich jak: zywno$¢, wozki dzieciece, Spiwory, koce, Srodki me-
dyczne i higieniczne, ktére zostaty przetransportowane za wschodnig granice.
Kilka dni po wybuchu wojny Debica wystata sze$¢ transportéw, w tym cztery
tiry, w ktorych znalazto sie blisko 50 ton daréw. Rzeczy trafity m.in. do Kijowa,
Czernichowa, Jaworowa, Kamionki Buzanskiej pod Lwowem. Przez kilka tygo-
dni w miescie funkcjonowato pie¢ punktdw zbidrek najpotrzebniejszych rzeczy
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dla Ukraincéw, gdzie mieszkancy, przedsiebiorcy, samorzadowcy dostarczali
dary dla uchodzcow. W kolejnych dniach w miescie dziatat punkt zbidrki w hali
sportowej przy ul. Akademickiej. Miasto na biezaco ogtaszato zbiorki aktualnie
potrzebnych rzeczy dla uchodzcéw, w tym m.in.ogtoszono zbidrke wiosennej
i letniej odziezy dla dorostych i dzieci.

Samorzad debicki uruchomit takze zbiorke publiczng pod nazwg ,,Zbidrka
humanitarna Debica dla Ukrainy”, ktorg prowadzito Stowarzyszenie Pomocy
Spotecznej ,,Ad Astram” Whadze miasta zwrdcity sie rowniez z prosbg do zaprzy-
jaznionych miast partnerskich o wigczenie sie w akcje zbiorki i wsparcie sasia-
déw z Ukrainy. Belgijskie miasto Puurs wspdlnie z samorzadem Debicy zorga-
nizowato akcje pomocy dla walczacej Ukrainy. W Belgii ogtoszono zbidrke naj-
potrzebniejszych rzeczy. Mieszkancy partnerskiego miasta pomagali przygoto-
wujac jeden z trzech pakietéw. W pierwszym znalazta sie zywno$¢ do szybkiego
przygotowania z dtugg datg przydatnosci. W drugim — produkty dla dzieci, m.in.
stoiczki, pampersy, butelki, smoczki i niezbedne Srodki higieniczne. Na trzeci pa-
kiet sktadaty sie karimaty, Spiwory, latarki i powerbanki. Rzeczy trafity do Debicy,
a nastepnie samorzad zorganizowat transport z pomocg humanitarng za wschod-
nig granice.

W Debicy powstat rowniez HUB, czyli magazyn logistyczny przeznaczo-
ny do gromadzenia pomocy humanitarnej dla mieszkancéw Ukrainy. To wy-
nik inicjatywy oraz wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Ukraifsko-Niemieckiej
i Battycko-Niemieckiej 1zby Przemystowo Handlowej, niemieckiego federalnego
Ministerstwa Polityki Zywnosciowej i Rolnictwa oraz Debicy. Dzieki wspolnie
podjetym dziataniom do Ukrainy wystano transporty z herbatg, cieptymi napo-
jami oraz pieczywem.

Samorzad, przyjmujac pomoc dla obywateli z Ukrainy, dystrybuowana
z Wioch, Holandii i Norwegii, w ramach wspotpracy zorganizowat transport po-
zyskanych towarow za wschodnig granice. Ponadto wspierat Caritas przemyski
w dziataniach na dworcu PKP i w punkcie recepcyjnym w Przemyslu. Pracownicy
socjalni zawozili positki i pomagali uchodZzcom w dotarciu do przygotowanych
miejsc ich przyjecia.

W lokalnym miejscu wiadze samorzadowe uruchomity Swietlice dla dzieci
z Ukrainy, poczatkowo w jednym punkcie, pézniej widzac duze zainteresowanie,
w dwdch kolejnych. Obecnie w Debicy dziatajg trzy Swietlice: ,,Zgrana Paka” przy
ul. Sienkiewicza 1, ,,Zgrana Paka’ przy ul. Matejki 7 oraz ,,Zgrana Paka” przy ul.
Kraszewskiego 90. Dzieci biorg udziat w ciekawych zajeciach plastycznych, ba-
wig sie ze swoimi rowiesnikami i moga zawieraé nowe przyjaznie. Zapewniono



Dziatania inkluzyjne i zarzgdzanie... 191

réwniez wsparcie matkom dzieci, ktére poczatkowo miaty duze trudnosci w ko-
munikacji, i to nie tylko ze wzgledu na bariere jezykows, ale tez indywidualne
traumy i obawy.

Rowniez w zakres dobrych inicjatyw organizacyjnych wpisuje sie powotanie
pierwszej w regionie klasy przygotowawczej dla dzieci uchodzcow z Ukrainy ulo-
kowanej w Szkole Podstawowej nr 2, gdzie obecnie uczy sie 25 uczniéw. Do od-
dziatu przygotowawczego uczeszczajg uczniowie zza wschodniej granicy, ktorzy
nie znaja jezyka polskiego. W szkole utworzona zostata klasa dla dzieci z naucza-
nia poczatkowego. Uczniowie maja 20 godzin zaje¢ dydaktycznych, w tym 10 go-
dzin jezyka polskiego. Nauczanie w oddziale przygotowawczym jest prowadzone
wedtug realizowanych w szkole programéw nauczania z dostosowaniem form
i metod do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniéw oraz
ich mozliwosci psychofizycznych. Poza nauczycielem prowadzacym zatrudniony
zostat nauczyciel wspomagajacy — osoba z Ukrainy, ktdrej zadaniem jest wsparcie
dzieci w lepszym przyswajaniu wiadomosci oraz adaptacji w warunkach polskiej
szkoty.

Wychodzac naprzeciw potrzebom obywatelem ukraifskim, Urzad Miejski
w Debicy zorganizowat kurs podstaw jezyka polskiego. W kazdy wtorek i czwar-
tek w sali sesyjnej Urzedu Miejskiego w Debicy odbywaty sie bezptatne lekcje
jezyka polskiego dla uchodzcow z Ukrainy. Na zajecia uczeszczato okoto 25 oséb.

Szczegblng opieka w ramach dziatan organizacyjnych samorzadu w Debicy
zostaty otoczone przede wszystkim dzieci z rodzin ukrainskich. Zaproponowano
im szereg wydarzen, warunkujacych nade wszystko dziatania integracyjne
z dzie¢mi z Debicy, co zaowocowato przyspieszeniem adaptacji ukrainskich
dzieci do nowych warunkéw oraz zacie$nianie wiezi miedzy najmtodszymi.
W miescie odbyty sie pikniki integracyjne, zajecia, spotkania z najmtodszymi.
W Domu Kultury i Kinie ,,Sniezka” odbywaty sie darmowe seanse kinowe dla
najmtodszych Ukraincéw. Przygotowano dla nich filmy animowane z wytworni
Disneya z ukrainskim dubbingiem. Zorganizowano réwniez koncert ,,Karuzela
Muzyczna bez granic”, podczas ktérego wspélnie wystapity dzieci polskie i ukra-
inskie. Miasto Debica goscito rowniez dwudziestoosobowg grupe ptywakéw
z Kijowa, ktora na co dzien trenuje na kompleksie basenéw w Miejskim Osrodku
Sportu i Rekreacji w Debicy.

Ponadto Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Debicy zdobyta dofi-
nansowanie z Fundacji Swietego Mikotaja na realizacje projektu utworzenia
,Przystani $w. Mikotaja” dla ukrainskich dzieci. W ramach dziatan realizowa-
na byfa i jest permanentnie pomoc edukacyjna, psychologiczna i integracyjna




192 Jézef Miyniski, Marzena Socha

dla dzieci zza wschodniej granicy, przebywajacych obecnie w Debicy. W ramach
projektu prowadzone sg m.in. zajecia z jezyka polskiego, muzykoterapii, inno-
wacyjne warsztaty (rekodzielnicze, kulinarne, sensoryczne, literackie, plastycz-
ne, recyklingu, ceramiczne, robotyki i lego), gry terenowe oraz wyjazdy m.in.
do Muzeum Lalek w PilZznie, Muzeum Dobranocek w Rzeszowie, Centrum
Edukacji Ekologicznej w Stobiernej, ogrodéw sensorycznych oraz ogrodu basni
i legend w Krynicy Zdroju, Europejskiego Centrum Kultury w Lustawicach, do
ruin zamku Kamieniec w Odrzykoniu, do nadles$nictwa tj. Gtobikowa — Debica
— Stasiowka, do Centrum im. tukasiewicza w Rzeszowie i Muzeum Kultury
Ludowej w Kolbuszowe;j.

W ramach dziatan integracyjnych w 2022 roku zorganizowano cotygodnio-
we pikniki integracyjne w parku Skarbek-Borowskiego oraz warsztaty kulinar-
ne kuchni ukrainskiej; wspdlne Swietowanie zarébwno Bozego Narodzenia, jak
i Wielkanocy (m. in. czekoladowe prezenty dla dzieci). Organizowano andrzejKi
i mikotajki, zabawy karnawatowe, Dzier Dziecka. Ponadto zakupiono wyprawki
szkolne dla dzieci z Ukrainy. W ramach projektu ,,Poznajemy $wiat — Wedréwki
po Swiecie z debicka bibliotekg — Poznajmy blizej Ukraing” dzieci z Ukrainy
przedstawiaty swoj kraj, tradycje i zwyczaje. Organizowano wyjscia na basen, do
kina i do Fun&Sport (czteropietrowy plac zabaw z trampolinami, czterema zjez-
dzalniami, spiderem, basenem z piteczkami i innymi atrakcjami dla dzieci od 3
do 12 lat). Odbyly sie zajecia z dogoterapii i z alpakami.

Rodzinom ukrainskim, ktore w wyniku wybuchu wojny przyjechaty do
Debicy, udzielono bezpieczeristwa mieszkaniowego. Ponad 96 rodzin ukrain-
skich otrzymato mieszkania w nowopowstatym osiedlu przy ul. Ratuszowej, kto-
re wybudowano w ramach rzgdowego programu Mieszkanie Plus. Urzad Miejski
w Debicy oraz jednostki miejskie zorganizowaty sprawng pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych dla obywateli Ukrainy, m.in. pomoc w wyrobieniu numeru
PESEL. We wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy samorzad miasta wspiera
réwniez uchodzcow, ktorzy poszukuja pracy na terenie miasta.

Istotng przestrzenig pomocy organizacyjnej byto utworzenie punktéw kon-
sultacyjnych oraz wsparcia srodowiskowego dla obywateli Ukrainy. Dla potrzeb
uchodzcow zorganizowano spotkania informacyjne instytucji i organizacji dzia-
tajacych w powiecie debickim. W ten sposob Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Debicy zainteresowanych pomoca poinformowat nie tylko réznych formach
wsparcia, ale rowniez innych mozliwosciach pomocy, adekwatnych do indywi-
dualnych potrzeb jednostki, rodziny. W celu dotarcia do najwiekszej liczby os6b
zainteresowanych pomocg korzystano z pomocy ttumaczy — Ukraificow, ktdrzy
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byli obecni podczas spotkania. Dzieki temu mozna byto udzieli¢ kompleksowych
i rzetelnych informacji. Do wspdtpracy pozyskano lekarzy réznych specjaliza-
cji, stomatologow, optykdw, oferujacych bezptatna, szybka pomoc w obszarze
zdrowia. W ramach wsparcia srodowiskowego firma poligraficzna przygotowata
kolorowanki i materiaty edukacyjne w jezyku ukrainskim, ktore przekazywano
matkom i babciom dzieci z Ukrainy. Ponadto zostaty one wykorzystane podczas
wizyt rodzin ukrainskich w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Debicy
oraz w placéwkach wsparcia dziennego Zgrana Paka. Zapewnito to wzrost po-
czucia bezpieczenstwa dzieci i stwarzato przestrzen do nawigzania kontaktu.

Zarzadzanie i wsparcie w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej

Od poczatku wybuchu wojny pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debicy aktywnie i z pelnym zaangazowaniem dziatali na rzecz
wsparcia uchodzcow z Ukrainy. W ramach organizowanych zbidrek zywnosci
i odziezy petnili dyzury w magazynie MOPS®. Zebrane artykuty spozywcze, hi-
gieniczne, chemiczne, wozki dzieciece, odziez, srodki opatrunkowe, leki itp. pra-
cownicy MOPS, przy pomocy zotnierzy Wojsk Obrony Terytorialnej (WOT),
Strzelcow i wolontariuszy, segregowali i pakowali do tirdéw, ktére zebrany towar
transportowaty w gtgb Ukrainy. Nagta i dorazng pomoc $wiadczyli takze kobie-
tom z dzieémi, ktore dotarty osobiscie do o$rodka. O skali tych dziatan $wiadczy
liczba wykonanych i odebranych potaczen telefonicznych tj. ponad 1000 w cig-
gu pierwszych pieciu dni po wybuchu konfliktu zbrojnego na telefon dyrektora
MOPS i 100-procentowy wzrost w pierwszym miesigcu po wybuchu konfliktu
potaczen z sekretariatu MOPS. Doposazono mieszkania w sprzet gospodarstwa
domowego, t6zka, posciele, reczniki, a dostarczanie zywnosci i odziezy stato sie
codzienno$cig zawodowg pracownikow socjalnych.

W strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nale-
zy wskazaé kilka podjetych inicjatyw udzielajgcych wsparcia i pomocy obywa-
telem Ukrainy, m.in.: uruchomienie $wietlicy dla dzieci ukrainskich; wsparcie
ukrainskich dzieci i matek w programie SPYNKA; integracja miedzydziecieca
(Polska—Ukraina); wdrozenie jednorazowego Swiadczenia pienieznego 300 zk
wprowadzenie positkow dla dzieci i uczniéw z Ukrainy; $wiadczenia rodzinne
dla obywateli Ukrainy oraz powotanie opiekuna tymczasowego.

1 Magazyn czynny byt réwniez w godzinach wieczornych, tak aby kazda osoba z terenu naszego
miasta oraz powiatu, ktora chciata przywiez¢ dary dla mieszkancéw Ukrainy, mogta je dostarczy¢
w dogodnym dla siebie terminie.
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W marcu 2022 roku w placéwkach wsparcia dziennego ,,Zgrana Paka” przyj-
mowano dzieci, udzielajac im podstawowych potrzeb i zagospodarowujgc wolny
czas. W placéwkach tych przyjmowane byly dzieci od trzeciego roku zycia, ktore
czas spedzajg w towarzystwie swoich mam, natomiast wszystkie dzieci powyzej
szbstego roku zycia korzystaty z petnej oferty organizowanych zaje¢. W ich sie-
dzibach prowadzona byta réwniez, przez wolontariuszy i pracownikow MOPS,
nauka jezyka polskiego oraz praca edukacyjna dla dzieci. Od marca do grudnia
2022 roku nauka jezyka polskiego dla kobiet i dzieci z Ukrainy prowadzona byta
przez nauczycieli-wolontariuszy oraz Siostry Stuzebniczki.

We wszystkich trzech placowkach organizowane byty zajecia opiekuricze oraz
edukacyjne. Z oferty skorzystato 105 dzieci oraz 69 matek. Aby przygotowane
dla nich zajecia byty ciekawe, interesujace i cho¢ na chwile oderwaty mysli dzieci
od traumy wojny, pozyskalismy gry, zabawki, pomoce dydaktyczne oraz artykuty
spozywcze. W oferte wsparcia placowki wigczyta sie Fundacja Sniezka, proponu-
jac pomoc finansowa w zakresie zakupu materiatow dydaktycznych oraz wspar-
Cia rzeczowego w postaci wyzywienia.

Kolejng inicjatywa byta wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debicy z Fundacjg Rozwoju Dzieci im. A. Komenskiego w Warszawie oraz
UNICEF Polska, w ramach ktorej w placéwkach wsparcia dziennego ,,Zgrana
Paka’, prowadzonych przez debicki MOPS, utworzone zostaty lokalne centra ani-
macji SPYNKA. ,,SPYNKA — wsparcie ukrainskich dzieci i matek” to program,
ktorego celem byto tworzenie lokalnego systemu wzajemnej pomocy. Pozostate
zatozenia projektu to: utatwienie dzieciom z Ukrainy i ich matkom adaptacji
W nowym miejscu; wspieranie rozwoju najmtodszych uchodzcéw; budowanie
wspalnoty oraz integracja. Dziatania prowadzone w ramach programu miaty za
zadanie poméc matkom i dzieciom w zaadaptowaniu sie do nowych warunkdw
oraz przygotowanie dzieci do wigczenia w system edukacyjny. Cele prowadzo-
nych zajec realizowane sg w formie dwdéch blokéw zadaniowych:

e SPYNKA - grupa zabawowa dla najmtodszych dzieci i ich matek, pro-
ponujaca regularne spotkania kilka razy w tygodniu dla matek z dzie¢-
mi (1-3 lata), prowadzone przez wyszkolong i objetg wsparciem meryto-
rycznym animatorke;

e SPYNKA - grupa animacji przedszkolnej dla dzieci przedszkolnych,
w ktorej odbywaty sie regularne spotkania dzieci ukrairskich w wieku
3-6 lat z profesjonalnie przygotowanymi animatorkami charakteryzujg-
cymi sie merytorycznym wsparciem.
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Zajecia prowadzone byly w godzinach porannych w placéwkach wspar-
cia dziennego ,Zgrana Paka’ przy ulicy Kraszewskiego 90 oraz Matejki 7.
Podejmowane w ramach Programu SPYNKA dziatania finansowane byty z gran-
tu otrzymanego od UNICEF. Z regularnej pomocy w 2022 roku skorzystato 30
dzieci ukrainskich.

W ramach dziatan integracyjnych MOPS w Debicy zorganizowat wysta-
we prac plastycznych wykonanych przez dzieci, ktére na co dzien uczestniczg
w zajeciach organizowanych w Placowkach Wsparcia Dziennego ,,Zgrana Paka”,
dziatajacych przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Debicy — zar6wno
dzieci polskie, jak i ukrainskie. To jak dzieci postrzegajg otaczajacq je rzeczy-
wistos$¢, przedstawity za pomoca farb i kredek. Wspdlnie stworzyty tez ,,List do
Swiata”, w ktorym spisaty najwazniejsze dla nich uczucia, emocje i zachowania.
Podopieczni wykonali takze zbiorowg prace plastyczna pt. ,,Jeszcze bedzie piek-
nie”, przedstawiajgca polskie i ukrainskie dzieci w ludowych strojach podczas
wspolnej zabawy w zielonym i wiosennym ogrodzie. Wystawa prac odbyta sie
w galerii Miejskiego Osrodka Kultury.

Pracownicy socjalni MOPS w Debicy w ramach dziatan terenowych wspie-
rali wolontariuszy Caritas w Przemys$lu zaangazowanych w pomoc uchodzcom
z Ukrainy. Czynnie brali udziat w organizacji pomocy na dworcu kolejowym oraz
w punkcie recepcyjnym, udzielajgc wsparcia m.in. w znalezieniu noclegu, ko-
lejnego potaczenia kolejowego, przeniesieniu bagazy oraz wsparcia rzeczowego
(wyzywienie, czy cieptych kocdw).

Znamiennym i istotnym przedsiewzieciem podjetych dziatan MOPS w ofer-
cie wsparcia, zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, byta re-
alizacja jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe.
Swiadczenie mozna byto przeznaczy¢ na utrzymanie, w szczeg6lnosci na pokry-
cie wydatkdw zwigzanych z: konsumpcja, zakupem odziezy, obuwia, sSrodkéw hi-
gieny osobistej oraz optaty mieszkaniowej (Musiat, 2023)% W 2022 roku z takiej
oferty wsparcia skorzystato 1036 obywateli ukrairiskich. Srodki wydatkowane
na wyptate jednorazowego Swiadczenia wyniosty 310 800 zt. Dotychczas w 2023
roku wyptacono $wiadczenie dla 25 os6b na kwote 7500 zt. Oznacza to, iz nadal
uchodzcy przybywaja do Debicy, wybierajac jg miasto jako miejsce osiedlenia.

2 Uprawniony do pomocy byt obywatel Ukrainy, ktory wjechat legalnie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. i deklarowat zamiar pozostania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zostat wpisany do rejestru PESEL.
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Kolejnym waznym punktem pomocy obywatelom Ukrainny, ktérych pobyt
na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy, zostat
uznany za legalny byta mozliwo$¢ ubiegania sie o $wiadczenia rodzinne (Musiat,
2023). Realizacja tych Swiadczen w zakresie dziatarn MOPS w Debicy realizowana
byta takze w oparciu o ustawe z dnia z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy..., 2023, art. 26 ust. 1 pkt 1).
Ponizsza tabela przedstawia skumulowany rodzaj $wiadczen, liczbe beneficjen-
tow objetych pomoca oraz przeznaczone srodki na ten cel.

Tabela. Rodzaj $wiadczenia a liczba bene cjantow i kwota (2022 r.)

Liczba os6b | Kwota wyplaty

Lp. Rodzaj $wiadczenia objetych $wiadczenia
wsparciem /z/
1. | Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 136 97 491,00
2. |Swiadczenie rodzicielskie 5 21 276,00
3. | Swiadczenie pielegnacyjne 2 25 428,00
" JeQnorazowa zapomoga z tyt. urodzenia sie 4 4000,00
dziecka
5. | Zasitek pielegnacyjny 6 7 555,00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Debicy.

Jak wynika z powyzszej tabeli, w ramach pomocy objeto tgcznie 156 oséb na
kwote 155 903 ztotych.

Programem pomocy w strukturze organizacyjnej MOPS w Debicy, na mocy
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Art. 48b ust. 5 pkt 1), ob-
jeto dzieci i mtodziez ukrainska, udzielajac wsparcia w ramach zasitku celowego,
w postaci dozywiania w przedszkolach i szkotach. W 2022 roku z tej pomocy
skorzystato 123 dzieci w szkotach, natomiast w przedszkolach — 53 dzieci ukrain-
skich. Natomiast wedtug stanu na czerwiec 2023 roku z tej pomocy korzysta na-
dal 58 dzieci w placéwkach oswiatowych, tj. 18 — w przedszkolach, 37 — w szko-
tach podstawowych i 3 —w szkotach $rednich.
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Rowniez istotnym obszarem wsparcia udzielonym przez MOPS w Debicy
byto powotanie tymczasowego opiekuna. Opiekun tymczasowy, powotujac sie na
art. 25. ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (2022), petni piecze nad matoletnim obywatelem
Ukrainy, ,,(...) ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opie-
ki os6b dorostych odpowiedzialnych prawnie za jego egzystencje. Opiekun tym-
czasowy, o ile przy jego ustanowieniu nie okres$lono inaczej zakresu jego praw
i obowigzkow, jest upowazniony do reprezentowania matoletniego oraz sprawo-
wania pieczy nad jego osobg i majgtkiem. Do takiej opieki powinien uzyskiwac¢
zezwolenie sadu opiekuriczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktore doty-
czg osoby lub majatku matoletniego. Opiekuna tymczasowego sgd moze ustano-
wi¢ dla matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przybyt na terytorium panstwa
polskiego bezposrednio z terytorium Ukrainy, w zwiazku z dziataniami wojen-
nymi tam prowadzonymi oraz przebywa na terenie danej gminy bez opieki 0s6b
dorostych, ktdre zgodnie z prawem bylyby za niego odpowiedzialne. Opiekuna
tymczasowego mozna wyznaczy¢ dla kilku matoletnich. Rodzenstwo powinno
by¢ pod opieka tego samego opiekuna tymczasowego. Osoby, ktore petnig funk-
cje opiekuna tymczasowego dla dziecka z Ukrainy odpowiadajg za to dziecko
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Polsce. Oznacza to, ze ustanowieni przez
sad opiekunowie ponoszg rowniez odpowiedzialno$¢ za zapewnienie dziecku
odpowiednich warunkéw mieszkalnych, wyzywienia i opieki. Opiekunem tym-
czasowym moze by¢ krewny lub powinowaty matoletniego lub inna osoba dajaca
rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkdéw takiego opiekuna. W przypad-
ku braku takich oséb, na wniosek sadu, kandydata na opiekuna bedzie wskazy-
wat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej za jego pisemng zgoda na ustanowie-
nie opiekunem tymczasowym. Nadzor nad realizacjg praw i obowigzkow opie-
kuna tymczasowego sprawuje osrodek pomocy spotecznej (Ustawa o pomocy
obywatelom Ukrainy..., 2022, art. 25 ust. 3 i 6). Aktualnie pracownicy socjalni
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy petnig nadzér nad 10 opie-
kunami tymczasowymi i 10 nieletnimi. Podstawg petnienia nadzoru jest wyko-
nywanie postanowienia Sagdu Rejonowego. W miesigcach po wybuchu konfliktu
zbrojnego na terytorium Ukrainy pracownicy debickiego MOPS petnili nadzér
nad 29 opiekunami tymczasowymi, ktorzy pod swoja opieka mieli 32 nieletnich.
Wraz z uptywem czasu cze$é rodzin powrécita do Ukrainy, cze$¢ wyjechata do
innego miasta, a takze pewna grupa nieletnich uzyskata petnoletniosc.
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Podsumowanie

Bezpieczenstwo socjalne realizowane w obszarze bezpieczenstwa spotecz-
nego na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy przyjeto szeroki wachlarz po-
mocy. Procedura przyjmowania uchodzcow poczatkowo niezaleznie od liczby,
zarowno w deklaracjach wiadz panstwowych, jak i wielkim sercu ludnosci pol-
skiej oraz roznych instytucji pomocowych, przyjeta natychmiastowo model in-
kluzyjny. Wiaczenie to dotyczyto, jak zauwazyta G. Firlit-Fesnak (2022), kilku
charakterystycznych cech: otwartosci dla uciekajgcych uchodZcow ukrainskich
przed wojnag; solidarno$ci wspétdziatania struktur panstwa polskiego i wspolno-
ty solidarnej narodu, inkluzji uchodzcéw do egzystencji w polskim spoteczen-
stwie; zaniechania relokacji warunkujacej iz panstwo polskie nie bedzie zabiegato
0 koordynowana przez UE czy organizacje miedzynarodowe pomoc w docelowej
destynacji uchodzcow.

W tym kontekScie podejmowanie dziatan i zarzgdzanie w strukturach samo-
rzadowych stato sie niezwykle waznym wyzwaniem w obszarze polityki spotecz-
nej. Pierwszym bowiem obszarem wsparcia byto wdrozenie koncepcji inkluzji,
warunkujacej wigczenie i adaptacje uchodzcow w lokalne spoteczenstwa. Z tego
powodu w ramach opisywanej powyzej rzeczywistosci pomocy uchodzcom ukra-
inskim w Debicy bezsporny jest fakt udzielenia kompetentnego i profesjonalnego
wsparcia. Wsparcie to dotyczyto pakietu bezpieczenstwa socjalnego przyznanego
spotecznosci ukrainskiej na roznych poziomach: socjalnym, medycznym, eduka-
cyjnym, egzystencjalnym.

Niewatpliwie istotnym aspektem Swiadczonej pomocy jest realizacja pracy
socjalnej, ktdra integralnie wpisuje sie w pomoc uchodzZcom jako obszar bezpie-
czenstwa socjalnego, przyjmujac szeroki wachlarz pomocy edukacyjnej, miesz-
kaniowej, schronienia, zatrudnienia i aktywizacji uchodZcow, poradnictwa spe-
cjalistycznego oraz pracy srodowiskowej w lokalnej spotecznosci.

Poniewaz sytuacja zwigzana z uchodzcami wojennymi Ukrainy stata sie wy-
zwaniem dla natychmiastowych dziatan samorzadowych, trudno upatrywac
wczesniejszego przygotowania wtadz lokalnych. Zagadnienie to dotyczy zarza-
dzania w sytuacjach kryzysowych. W zwigzku z tym jako rekomendacje dla
polityki spotecznej nalezy wskaza¢ — juz po udzieleniu pomocy humanitarnej
oraz materialnej, w ramach $wiadczehh pomocy spotecznej, wsparcia i zapew-
nieniu poczucia bezpieczenstwa — systemowg spoteczng inkluzje tych uchodz-
cow, ktdrzy pozostali na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Dla pomocy spotecznej
i pracy socjalnej oznacza to podejscie zblizone do systemowej pracy z polskimi
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podopiecznymi. Zblizone, gdyz pozostajg roznice, np. w sposobie wychowania
dzieci, ktére nalezy poznaé, aby skutecznie pomaga¢ w adaptacji i integracji
z polskimi réwiesnikami oraz pomdc pokonywac traumy. Wiele z nich obserwo-
walismy juz od 24 lutego 2022 roku, ale dtugofalowo wiele sytuacji zwigzanych
zaréwno z pracg z dzieémi, jak i kobietami z Ukrainy zaskakuje i przerasta ludzka
percepcje. Potrzeba wiec szkolen, superwizji, specjalistow (psychologéw, psycho-
terapeutdw, pedagogdw) i thumaczy jezyka ukrainskiego.

Dla samorzadu wyzwaniem jest edukacja i rynek pracy. Z obserwacji do$wiad-
czenia lokalnego samorzadu wydaje sig, iz fatwiejsze jest wchioniecie uchodzcow
przez rynek pracy niz integracja w klasach polsko-ukrainskich dzieci, ktére prze-
noszg nawyki z innego systemu o$wiatowego.
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Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie dziatan inkluzyjnych wobec
uchodzcéw ukrainskich, jako obszaru zarzadzania w ustugach samorzadu
w Debicy. Niewatpliwie w takiej sytuacji poczucie bezpieczenstwa i przynajm-
niej wzglednej stabilnosci jest niezwykle wazne. Pierwszym faktorem wobec 0séb
potrzebujacych pomocy i wsparcia, szczeg6lnie w kryzysach kontekstowych,
militarnych jest zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego. Z tej racji inkluzyjne
dziatania stanowig efekt nie tylko doraznej pomocy, ale umiejetnego wiaczenia
uchodzcéw do spotecznosci lokalnej. Przyjety opis pozwolit wskazaé kilka re-
komendacji, m. in. zapotrzebowanie na systemowa spoteczng inkluzje wobec
uchodzcéw ktdrzy pozostali na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Dla pomocy
spotecznej i pracy socjalnej oznacza to podejscie zblizone do systemowej pracy
z polskimi podopiecznymi, ktére pozwoli skutecznie pomagac w adaptacji i inte-
gracji obywateli ukrainskich oraz pokonywaé traumy.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, bezpieczenstwo socjalne, zarzadzanie, dzia-
fania inkluzyjne

Abstract: The aim of the article is to show inclusive activities towards Ukrainian
refugees as an area of management in the services of the local government in
Debica. Undoubtedly, in such a situation, a sense of security and at least relative
stability is extremely important. The first factor for people in need of help and
support, especially in contextual and military crises, is to ensure social security.
For this reason, inclusive activities are the effect of not only emergency assistance,
but above all the inclusion of refugees into the local community. The adopted de-
scription made it possible to indicate several recommendations, e.g. the need for
systemic social inclusion towards refugees who remained on the territory of the
Republic of Poland. For social assistance and social work, this means an approach
similar to systemic work with Polish charges, which will allow effective assistance
in the adaptation and integration of Ukrainian citizens and overcoming traumas.

Keywords: social policy, social security, management, inclusive activities
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