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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kształcenia na kursie jest zapoznanie studentów z podstawowymi zagadnieniami dotyczącymi: specyfiki i funkcji ewaluacji, jej kryteriów, metod i technik, zapoznanie z różnym pojmowaniem ewaluacji społecznej – tak w ujęciu historycznym, jak i na tle nauk ekonomicznych i społecznych, a w konsekwencji kształtowanie umiejętności dyskutowania na temat procesu ewaluacji. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	Student zna elementarną terminologię używaną w pracy socjalnej i rozumie jej źródła oraz zastosowania w obrębie dyscyplin pokrewnych. Ma także elementarną wiedzę ma elementarną wiedzę dotyczącą metod i technik pracy socjalnej, planowania strategicznego i programowego w pomocy społecznej oraz metod i technik badań społecznych. Student ma także uporządkowaną wiedzę na temat pracy socjalnej i pomocy społecznej, jej filozoficznych, społeczno-kulturowych, historycznych i psychologicznych podstaw, zna też prawne podstawy funkcjonowania pomocy społecznej.



	Umiejętności
	Student wykorzystuje podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu pomocy społecznej oraz powiązanych z nią dyscyplin w celu analizowania i interpretowania sytuacji pomocowych i opiekuńczych, kulturalnych. Dobiera odpowiednie metody ewaluacji  pracy z  jednostką, grupą i społecznością.


	Kursy
	Filozofia i etyka, socjologia ogólna, psychologia społeczna, komunikacja interpersonalna, prawo w pomocy społecznej, projekt socjalny, polityka społeczna, metody badań społecznych



Efekty uczenia  

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Zna różne koncepcje oceny skuteczności pomocy społecznej 
W02 Zna zasady postępowania ewaluacyjnego w pomocy społecznej; 

W03 Ma wiedzę na temat związku ewaluacji z określaniem efektywności oddziaływań pomocy społecznej; 

 
	 K_ W03, K_W012, K_W16


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Posługuje się metodami ewaluacyjnymi w odniesieniu do podejmowanych działań; 

U02 Umie dokonać krytycznej interpretacji związku ewaluacji z ocenianym zakresem pracy socjalnej; 

U03 Stosuje w praktyce postępowanie ewaluacyjne zgodnie z obowiązującymi zasadami;
	K_U01 K_U11 K_U15


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Ma świadomość konieczności zachowań etycznych w postępowaniu ewaluacyjnym w pomocy społecznej; 

K03 Jest przygotowany do krytycznej oceny pomocy społecznej i potrzeby podejmowania działań innowacyjnych;
	K_K04, K_K08, K_K09


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	5
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład prowadzony metodą tradycyjną z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej oraz filmów poglądowych. Dyskusja na podstawie analizowanych materiałów. 
Ćwiczenia polegają na udziale studentów w dyskusji na temat tekstów zaproponowanych przez prowadzącego oraz przygotowaniu prezentacji multimedialnej na wybrane tematy.




Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	W02
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	K01
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X


	Kryteria oceny
	 Warunki zaliczenia kursu: 

Warunkiem zaliczenia wykładu jest obecność na zajęciach, udział w dyskusji i aktywna postawa studenta w trakcie zajęć.

Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest obecność na zajęciach, udział w dyskusji oraz przygotowanie i omówienie prezentacji na temat wskazanej problematyki.



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Wykłady
Pojęcie i przedmiot ewaluacji – historyczne i współczesne znaczenie pojęcia
Ewaluacja w strategiach, programach i projektach

Jak badać skuteczność działania w pracy socjalnej?
Kryteria i wskaźniki w ewaluacji
Typy ewaluacji, jej kryteria i metody 

Ćwiczenia

Przykłady ewaluacji strategii i programów społecznych

Ewaluacja pracy z rodzinami:

- z rodziną z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi

- z rodziną doświadczającą przemocy

- z rodziną w której występuje problem uzależnień

- z osobami starszymi i niepełnosprawnymi

Przykłady rekomendowanych programów społecznych



Wykaz literatury podstawowej

	Wykłady

O potrzebie ewaluacji w pomocy społecznej (2008), J. Staręga – Piasek, A. Hryniewicka (red.), Instytut Służb Społecznych, Warszawa.
Ornacka K. (2003), Ewaluacja. Między naukami społecznymi i pracą socjalną, Uniwersytet Jagielloński, Kraków. 
Portal Funduszy Strukturalnych UE – www.funduszestrukturlane.gov.pl (dostęp 20.09. 2021)
Standardy ewaluacyjne - Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne – www.pte.org.pl (dostęp 20.09.2021)
Szarfenberg R. (2008), Kryteria ewaluacji pomocy społecznej, Uniwersytet Warszawski wersja pdf dostępna na Google Scholar.  
Szatur-Jaworska B.(1996), Wskaźniki skuteczności instytucji działających w pomocy społecznej, w:    Opracowanie wskaźników i narzędzi ewaluacji dla oceny skuteczności pomocy społecznej, Warszawa. 

Ćwiczenia

Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja społeczna wobec wybranych grup – diagnoza standaryzacji usług i modeli instytucji (2011), red. R. Szarfenberg, Wrzos, Warszawa.
Ornacka K., Procedura ewaluacyjna a standardy usług w pomocy społecznej: - praca socjalna z rodziną dotkniętą zjawiskiem przemocy oraz - interwencja kryzysowa w rodzinie dotkniętej zjawiskiem przemocy, - on line. dr Katarzyna Ornacka (wrzos.org.pl)
Programy rekomendowane dostępne on – line na stronach PARPA. Rekomendowane programy profilaktyczne (parpa.pl)
Standardy usług pomocy społecznej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, praca zbiorowa dostępna on line -  wrzos.org.pl. 
Wybrane strategie i programy społeczne dostępne w BIP MOPS, PCPR wybranych miast i wsi.




Wykaz literatury uzupełniającej

	Wykłady
Efektywność polityki rynku pracy w Polsce (2011), Z. Wiśniewski, K. Zawadzki (red.),  WUP–UMK, Toruń.
Ekiert K. (2004), Ewaluacja w administracji publicznej. Funkcje, standardy i warunki stosowania, Rządowe Centrum Studiów Strategicznych, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, www. pte.org.pl
Ewaluacja programów i przedsięwzięć społecznych. Katalog dobrych praktyk, Małopolskie Obserwatorium Polityki Społecznej, Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie, 2012.
Ewaluacja w pracy socjalnej (2012), J. Szymanowska (red.), Impuls, Kraków.
Kierzkowski T. (2002), Ocena (ewaluacja) programów i projektów o charakterze społeczno- gospodarczym w kontekście przystąpienia Polskie i do Unii Europejskiej, Ministerstwo Finansów (on - line).
Różne wymiary skuteczności w pomocy społecznej (2011), A. Hryniewicka (red.), Instytut Rozwoju Służb Społecznych.
Wykorzystywanie narzędzi ewaluacyjnych w pomocy społecznej (2008) raport Instytutu Rozwoju Służb Społecznych.

Ćwiczenia
Bienias S., Gapski T, Jąkalski J., Lewandowska I., Opałka E., P. Strzęboszewski (2012), Ewaluacja. Poradnik dla pracowników administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa.
Ewaluacja wobec wyzwań stojących przed sektorem finansów publicznych (2009), Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, A. Haber, M. Szałaj (red.), Warszawa.
Ferry, M., Olejniczak K. (2008), Wykorzystanie ewaluacji w zarządzaniu programami unijnymi w Polsce, Ernst & Young Polska, Warszawa.
Kadela K., Kowalczyk J. (2013), Standardy Pracy Socjalnej.  Rekomendacje metodyczne i organizacyjne,  Warszawa.

 Motow I. (2008), Standardy opieki instytucjonalnej dla nieletnich, Łódź.
Standardy usług i modele instytucji: http://wrzos.org.pl/projekt1.18/?id=123&m=43
Stenka R., Olech P., Browarczyk Ł. (2014), Podręcznik, Model gminny standard wychodzenia z bezdomności, Gdańsk.

Ziębińska B. (2019), Polityczne, społeczno- demograficzne i zdrowotne uwarunkowania opieki nad ludźmi starszymi. Studium porównawcze państw Europy Północnej i Południowej, Katowice 2019.
Ziębińska B. (2014), Wybrane aspekty polityki społecznej wobec osób starszych w Wielkiej Brytanii, w: Dudek M., Krukowski J., Panas K.T. (red.), Rzeczywistość seniora, Warszawa.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	     15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	2

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	        3

	Ogółem bilans czasu pracy
	

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


4

