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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy na temat podstaw i uwarunkowań komunikowania się. Podczas zajęć studenci rozwijają kompetencje komunikacyjne oraz umiejętności analizowania różnych sytuacji społecznych. Studenci uczą się podejmowania rozmowy w zależności od sytuacji i kontekstu, a także zdobywają umiejętności twórczego rozwiązywania problemów. 




Warunki wstępne

	Wiedza
	Brak

	Umiejętności
	Umiejętność analizowania tekstów

	Kursy
	Brak



Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 – ma podstawową wiedzę o rodzajach więzi społecznych i o rządzących nimi prawidłowościach 
W02 – ma elementarną wiedzę dotyczącą procesów komunikowania interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłóceń
W03 – ma wiedzę o różnych środowiskach społecznych, ich specyfice i procesach w nich zachodzących

	K_W06
K_W08
K_W10



	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 - wykorzystuje podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu pracy socjalnej oraz powiązanych z nią dyscyplin w celu analizowania i interpretowania sytuacji pomocowych i opiekuńczych, kulturalnych
U02 - dobiera odpowiednie metody pracy (z jednostką, grupą, społecznością) do problemu i możliwości organizacyjno-prawnych z zaangażowaniem instytucji i jednostek działających w obszarze rozwiązywania problemów społecznych
U03 – używa języka specjalistycznego i porozumiewa się w sposób klarowny i spójny przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie pracy socjalnej, jak i z odbiorcami spoza grona specjalistów
U04- określa możliwości rozwoju zawodowego przez całe życie swojego oraz klientów
	K_U02
K_U03
K_U07
K_U 14



	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01- dostrzega i formułuje opinie dotyczące klientów, pacjentów oraz problemy moralne i dylematy etyczne związane z własną i cudzą pracą, poszukuje optymalnych rozwiązań, postępuje zgodnie z zasadami etyki

K02- jest świadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach społecznych, okazuje szacunek wobec klienta i dba o jego dobro
K03-  jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach realizu - jących działania społeczne i zdolny do porozu - miewania się z osobami będącymi i niebędący - mi specjalistami w danej dziedzinie
	K_K05
K_K06
K_K07


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	5
	10
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	K: wykład, dyskusja, praca w grupach, drama
	


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	W02
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	W03
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U03
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U04
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	K01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	K02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	K03
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X


	Kryteria oceny
	W: obecność na zajęciach i praca zaliczeniowa

K: obecność na zajęciach (dozwolona jedna nieobecność usprawiedliwiona), udział w dyskusji (60%), praca w grupach (40%)


	Uwagi
	Brak


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Podstawy komunikowania się.

Kompetencje komunikacyjne. Formy komunikacji.
Znaczenie słuchania w procesie komunikacji. Techniki aktywnego słuchania.
Znaczenie informacji zwrotnej w procesie komunikacji.

Bariery i błędy skutecznej komunikacji. 

Emocje w komunikacji.

Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych.

Wywieranie wpływu na ludzi.

Trening Zastępowania Agresji. 


Wykaz literatury podstawowej

	R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor II (2007). Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania się. Poznań.
S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge (2007). Komunikacja między ludźmi. Motywacja, wiedza i umiejętności. Warszawa.

K. Włostowska- Bocheńska (2009). Akademia umiejętności interpersonalnych. 20 spotkań z komunikacją. Kraków

Glick B., Gibbs J. C. (2011). Trening zastępowania agresji. Kompleksowa interwencja wobec młodzieży agresywnej.1. Warszawa: Instytut Amity


Wykaz literatury uzupełniającej

	J. Stewart (2012). Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej. Warszawa.
M.L. Knapp, J.A. Hall (2000). Komunikacja niewerbalna w interakcjach międzyludzkich. Wrocław.

Z. Nęcki (2000). Komunikacja międzyludzka. Kraków.

H. Bieniok (2005). Sztuka komunikowania się, negocjacji i rozwiązywania konfliktów. Katowice.

M. McKay (2007). Sztuka skutecznego porozumiewania się. Gdańsk. 


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	5

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	10

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	0

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	25

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	20

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	85

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3


4

