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	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Dostarczenie wiedzy związanej rodzajami psychospołecznych kompetencji  niezbędnych w pracy z klientem pomocy społecznej.
Zdefiniowanie określonych kompetencji w odniesieniu do interdyscyplinarnych metod stosowanych w pracy socjalnej i ich wykorzystanie w praktyce.



Warunki wstępne

	Wiedza
	Poznanie zadań, ról i wyzwań [pracownika socjalnego w odniesieniu do konkretnych obszarów problemowych pomocy społecznej,
Zdobycie wiedzy na temat psychospołecznych kompetencji w pracy interwencyjnej,
Doskonalenie umiejętności z zakresu profesjonalnego i interdyscyplinarnego pomagania jednostkom i grupom  w sytuacji kryzysu .


	Umiejętności
	Umiejętność  połączenia wiedzy teoretycznej z umiejętnościami praktycznymi 

Poznanie zasad organizowania wsparcia  dla konkretnych  jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 

Wskazanie interwencyjnych  punktów poradnictwa i wsparcia instytucjonalnego dla różnych grup społecznych i środowisk lokalnych

	Kursy
	


Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01

Posiada pogłębioną i interdyscyplinarną wiedzę z zakresu pracy socjalnej 

W02

Nazywa i  porządkuje określone problemy społeczne w odniesieniu do etyki pracy pracownika socjalnego 

W03

zna podstawowe teorie dotyczące metodyki pracy socjalnej
	K_W01

K_W08

K_W09 




	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01.

Analizuje określone problemy społeczne i właściwie dobiera strategie pomocowe 

U02

potrafi wybrać i zastosować właściwy w konkretnej sytuacji problemowej sposób postępowania
U03

Nabywa umiejętność skutecznego rozpoznawania sytuacji kryzysowych i  projektuje działania socjalne  
	K_U04

K_U04

K_U06


	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01

Jest krytyczny i rozumie potrzebę stałego podnoszenia kwalifikacji 

K02

Jest wrażliwy na problemy klientów pomocy społecznej

K03

Jest odpowiedzialny wobec ludzi na rzecz których działa zgodnie z obowiązującym prawem i kodeksem etycznym

	K_K01

K_K04

K_K03


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	
	
	15
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	      Dyskusja dydaktyczna (ćwczenia)

      Burza mózgów (ćwiczenia)

      Case work
      Praca indywidualna- elementy couchingu w pracy z klientem (SMART-skuteczne wyznaczanie celów). 



Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	W02
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	W03
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	U01
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	U02
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	U03
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K01
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K02
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K03
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	Case work – Innovate metod In education - case study and problem-based learning
Praktyczne zastosowanie podstaw couchingu edukacyjnego w pracy z klientem- analiza i dyskusja 




	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Wybrane aspekty pracy interwencyjnej z indywidualnym przypadkiem

Analiza psychospołecznych  kompetencji w pracy interwencyjnej  
Kompetencje twarde i miękkie – zastosowanie w pracy socjalnej
Role i zadania interwenta w pracy z klientem pomocy społecznej

Instytucjonalne formy wsparcia interwencyjnego- role, zadania, wyzwania, bariery, zagrożenia

Kształtowanie kompetencji społecznych w odniesieniu do konkretnych sytuacji pracy z klientem
Umiejętność podejmowania decyzji w odniesieniu do konkretnych kompetencji  




Wykaz literatury podstawowej

	 Lidia Selerzyńska-Martela, KOMPETENCJE SŁUŻB SPOŁECZNYCH A WYZWANIA WSPÓŁCZESNOŚCI (PERSPEKTYWA PRAKTYCZNA), ZESZYTY NAUKOWE WYŻSZEJ SZKOŁY HUMANITAS W SOSNOWCU 3/2008
( red) Heller, Janiak, Jankowska- Zajćzkowska, Kompetencje społeczne w edukacji, pracy socjalnej i relacjach zawodowych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Wydział Pedagogiczno-Artystyczny, Poznań 2012
Stanek, K.M., Kompetencje pracowników socjalnych w aspekcie świadczonych usług społecznych na rzecz dzieci i rodzin marginalizowanych, B. Kromolicka, A. Jastrzębińska (red.), O wyzwaniach współczesnej pracy socjalnej. Nowe problemy – zmiana – transgresja”, Wydawnictwo „Volumina, Szczecin 2017, s. 209-523.




Wykaz literatury uzupełniającej

	Badura- Madej W.; Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej : poradnik dla pracowników socjalnych. - Katowice : "Śląsk", 1999

Greenstone  J. L., Leviton S. C. : Interwencja kryzysowa (przekł. Monika Gajdzińska). - Gdańsk : GWP, 2004
L Selerzyńska-Martela - Kompetencje służb społecznych a wyzwania współczesności (perspektywa praktyczna) ZESZYT 3/2008 SERIA: PEDAGOGIKA, 2008 - humanitas.edu.pl

(red). Majewska-Gałęziak A.; Metoda warsztatowa w kształceniu umiejętności interpersonalnych; zespół nauczycieli Szkoły Policealnej Pracowników Służb Społecznych         w Gdańsku. - Katowice : Śląsk, 1998

Olubiński  Andrzej: Psychoedukacyjne źródła trudności w praktyce pracy socjalnej Wychowanie na Co Dzień. – 1996 nr 7/8

Waszkiewicz- Stefańska  Małgorzata:  Skuteczna komunikacja interpersonalna jako podstawa działalności pracownika socjalnego. Edukacja Ustawiczna Dorosłych. - 2000 nr 1




Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


1

