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Opis kursu (cele kształcenia)

	Zapoznanie z podstawowymi pojęciami z teorii pracy socjalnej, przybliżenie procesu profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, specyfiki działania instytucji pomocy i integracji społecznej oraz  pracy socjalnej. Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami dot. metod, technik i narzędzi pracy socjalnej wykorzystywanych w procesie świadczenia różnych form pomocy, Ukazanie roli i zadań pracownika socjalnego w systemie pomocy społecznej, wskazanie potrzeby interdyscyplinarnej współpracy pracownika socjalnego z różnymi podmiotami funkcjonującymi w środowisku lokalnym na rzecz różnych kategorii klientów pomocy społecznej


Warunki wstępne

	Wiedza
	brak


	Umiejętności
	brak


	Kursy
	brak



Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Dysponuje wiedzą z zakresu teoretycznych podstaw pracy socjalnej 
W02 - Rozumie podstawowe pojęcia dotyczące pracy socjalnej i pomocy społecznej
W03 - Dysponuje wiedzą na temat związku pracy socjalnej z różnymi dyscyplinami naukowym
 
	K_W01 
K_W09 
K_W13 


	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01, Charakteryzuje różne formy pomocy społecznej
U02 Z Potrafi wskazać formalne kwalifikacje zawodowe pracownika socjalnego oraz wskazać jego role zawodowe w odniesieniu do problemów i potrzeb klientów pomocy społecznej 

	K_U01 
K_U15 


	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01,- Jest zdolny do identyfikacji swoich możliwości i ograniczeń w pracy z klientem pomocy społecznej
K02, -Radzi sobie w sytuacjach konfliktowych i potrafi im zapobiegać zgodnie z zasadami Kodeksu Etycznego Pracownika Socjalnego
K03, -  Jest świadomy odpowiedzialności za realizację zadań w procesie pracy 
	K_K05 

K_K08 
K_K09 


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
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	Liczba godzin
	15
	15
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Zajęcia prowadzone w formie wykładu, prezentacja multimedialna, dyskusja


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	 Warunki zaliczenia kursu: 
Egzamin pisemny: 60 %

Wykonanie prezentacji indywidualnej lub grupowej 20%

Obecność i aktywność na zajęciach 20% 



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. Wykład: 

2. Praca socjalna – podstawowe pojęcia

3. Prekursorzy pracy socjalnej
4. Obszary pracy socjalnej
5. Historia pracy socjalnej
6. Praca socjalna w analizie naukowej
        6.1. Praca socjalna w rozumieniu potocznym i naukowym: definicje opisowe i klasyczne 

        6.2. Interdyscyplinarny charakter pracy socjalnej

        6.3. Metody pracy socjalnej; klasyczne i współczesne

7. Praca socjalna -  działalność badawcza   
       7.1. Trzy typy badań w pracy socjalnej (w, dla, nad)

       7.2. Podstawowe narzędzia i techniki badawcze

      7.3. Narzędzia pozyskiwania informacji i wsparcia w pracy socjalnej

8. Praca socjalna i jej komponenty
       8.1. Modele pracy socjalnej

       8.2. Cele pracy socjalnej

       8.3. Zadania  pracy socjalnej

       8.4. Podstawowe funkcje pracy socjalnej

       8.5. Wartości w pracy socjalnej

9. Praca socjalna w uwarunkowaniach społecznych 
     9.1. Podmiot pracy socjalnej

     9.2. Przedmiot pracy socjalnej – wybrane problemy i kwestę społeczne

11. Praca socjalna - działalność w sieci społecznej
      11.1 Wsparcie społeczne

      11.2. Deprywacja społeczna

      11.3. Wykluczenie społeczne

12. Pracownik socjalny – osobowość, profesjonalizm, działalność 
       12.1. Osobowość i cechy

       12.2. Ethos życia

       12.3. Służba

       12.4. Profesjonalizm

       12.5. Kompetencje i umiejętności

       12.6. Etyka zawodu

       12.7. Język, który pomaga

       12.8. Możliwe błędy pracownika socjalnego

Ćwiczenia: wykonanie prezentacji
1. Organizacja zajęć – dyskusja – współczesny pracownik socjalny – konformista, planista czy reformator zmian

2. Narzędzia pracy socjalnej w usługach społecznych: wywiad środowiskowy, kontrakt socjalny 

3. Bezpieczeństwo socjalne w usługach pracy socjalnej: świadczenia pieniężnie i niepieniężne
4. Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego w ośrodku pomocy społecznej na przykładzie wybranego MOPS  
5. Zarządzanie pracownikiem socjalnym w usługach społecznych
6. Pracownik socjalny jako zarządzający ośrodkiem pomocy społecznej

7. Wolontariat w usługach pracy socjalnej

8. Rola podejścia  inkluzyjnego w usługach pracy socjalnej

9. Praca socjalna z uchodźcami , np. ukraińskimi
10. Rola pracownika socjalnego w świadczeniu pomocy w sytuacjach kryzysowych 

11. Sylwetki, portrety, postrzeganie pracowników  socjalnych – sonda uliczna
12. Omówienie ustawy o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych 
13. Aktywizacja społeczna seniorów w usługach pracy socjalnej

14. Omówienie ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. z zmianami z dnia 28 lipca 2023 r. 
15. Film – Głęboka woda – dyskusja na temat roli pracownika socjalnego – 8 odcinków

16. Europejska Karta Socjalna




Wykaz literatury podstawowej

	· Rex A. Skidmore, Milton G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice 1999.
· J. Młyński, Polityka społeczna wobec rodziny w Polsce w latach 1990-2015
· Nowa praca socjalna, wybór tematów tom od 1-30. Warszawa 2014
· Czasopismo – Praca Socjalna – Instytut Służb Społecznych w Warszawie – regularna obserwacja artykułów. 
· Szymczak W. (red) Współczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, Wydawnictwo: KUL, 2009r

· Grewiński M., Krzyszkowski J., Współczesne tendencje w pomocy społecznej i pracy socjalnej, Warszawa 2011.

· Kaźmierczak T,  Łuczyńska M. Wprowadzenie do pomocy społecznej. Wybrane zagadnienia Wyd: ŚLĄSK, 1998

· Ustawa o pomocy społecznej z 12 03.2004 – tekst jednolity ((Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, 1693, 2192, 2245, 2354 i 2529)
· Ustawa Centrum Usług Społecznych 2019

· Europejska Karta  Społeczna 1961 Turyn


Wykaz literatury uzupełniającej

	· Mirewska E. Zdebska E. Dzieje dydaktyki przygotowania kadr dla systemu pomocy społecznej i pracy socjalnej w : Paśko J.R. Potyrała K., Zielińska J. Dzieje dydaktyk przedmiotowych w 65 letniej tradycji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego. Kraków  2011 s. 219-224

· Sokołowska M. Dylematy etyczne pracowników socjalnych, Warszawa 2013 
· Martynowicz-Hetka E., Pedagogika społeczna. Podręcznik akademicki, tom I, II, Warszawa 2007

· Plich T. Lepalczyk I. Pedagogika Społeczna. (red) Wyd. Żak Warszawa 1995

· Rymsza M. Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Między służbą społeczną a urzędem, wydawnictwo Instytut Spraw Publicznych Warszawa 2012

· N.G. Pikuła, M. Grewiński, E. Zdebska, W. Glac (red), Wyzwania dla polityki społecznej w kontekście pandemii koronawirusa, Kraków 2020.
· N.G. Pikuła, M. Grewiński, E. Zdebska, W. Glac (red), Wyzwania krajowe i międzynarodowe aspekty polityki społecznej w czasie pandemii koronawirusa, Kraków 2020.

· M. Grewiński, Usługi, Warszawa 2021 społeczne we współczesnej polityce społecznej, Warszawa 2021.

· Meritum. Pomoc społeczna, Wsparcie socjalne (red.) I. Sierpowska, Warszawa 2022




Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	0

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Praca pisemna  z niezbędną literaturą przedmiotu
	10

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	10

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	30

	Ogółem bilans czasu pracy
	90

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3


2

