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Uniwersytet Komisiji
do Zarzadzenia Prorektora ds. Ksztatcenia Nr RD./Z.0201-../2021 EdUI(aCJl NarOdoweJ

w Krakowie
Uchwalony przez Rade Instytutu Ustalony przez Senat
W AN. e
pieczec Instytutu
PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Nazwa studiéw METODYKA | METODOLOGIA PRACY SOCJALNE)

Liczba semestrow 2 Liczba punktéw ECTS 52
Dziedzina/dziedziny, w ktérych prowadzone jest ksztatcenie Dyscyplina/dyscypliny, w ktérych
prowadzone jest ksztatcenie

Dziedzina nauk spotecznych Pedagogika 77%
Dziedzina nauk spotecznych Nauki socjologiczne 4%
Dziedzina nauk spotecznych Nauki o polityce i administracji 8%
Dziedzina nauk spotecznych Nauki prawne 5%
Dziedzina nauk spotecznych Psychologia 3%
Dziedzina nauk humanistycznych Filozofia 3%

I. WARUNKI PRZYJECIA NA STUDIA (w tym dodatkowe wymagania)

Ukonczenie studidw wyzszych | lub Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich poswiadczone
dyplomem na jednym z kierunkdw a) pedagogika, b) pedagogika specjalna, c) politologia, d) polityka
spoteczna, e) psychologia, f) socjologia, g) nauki o rodzinie.

Il. KWALIFIKACJE | UPRAWNIENIA UZYSKANE PO UKONCZENIU STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Charakterystyka kwalifikacji czgstkowych uzyskanych po ukoriczeniu studidw podyplomowych

Absolwent posiada wiedze z wielu dyscyplin naukowych, a zwtaszcza z zakresu pedagogiki, socjologii,
filozofii, nauki o polityce i administracji, psychologii, prawa, nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ukierunkowanych na pomoc i wsparcie osobom bedgcym w trudnej sytuacji
zyciowej. Przyswojona przez niego wiedza obejmuje rdéine obszary aktywnosci ludzkiej, w tym
funkcjonowanie réznych publicznych i niepublicznych instytucji pomocy i integracji spofecznej.
Absolwent dysponuje rozszerzong terminologia, teoriami i metodologig, utatwiajacg rozumienie
procesdw spotecznych zwigzanych z funkcjonowaniem réznych srodowisk objetych pracg socjalng.
Ma rzetelng wiedzg prowadzaca do specjalizacji w zakresie wielokierunkowych dziatan pomocowych,
profilaktycznych czy resocjalizacyjnych, odnoszacych sie do beneficjentéw pomocy i integracji
spotecznej. Absolwent potrafi planowaé, realizowaé i ewaluowac projekty socjalne na rzecz réznych
beneficjentéw pomocy spotecznej i pracy socjalnej wykorzystujac do tego warsztat diagnostyczny,
poznane metody analizowania i scalania informacji badawczych, potrafi zastosowac narzedzia
ewaluacyjne i wykorzysta¢ praktycznie ich efekty. Posiada umiejetnos¢ pracy indywidualnej i
zespotowej, w tym kierowanie zespotami zadaniowymi. Potrafi integrowaé¢ wiedze z rdinych




dyscyplin humanistycznych, medycznych i spotecznych. Dostrzega i rozwigzuje problemy pojawiajace
sie w ekosystemie pomocy spotecznej w wymiarze jednostkowym, grupowym i spotecznym.
Absolwent charakteryzuje sie umiejetnoscig wspdtpracy z otoczeniem; utozsamia sie z warto$ciami,
celami i zadaniami zwigzanymi z wielokierunkowoscig dziatan w obszarze pomocy spotecznej. W
sposéb odpowiedzialny i zgodnie z etykg zawodowg podejmuje wyzwania pojawiajgce sie w pracy
zawodowej; potrafi korzysta¢ z dorobku zawodowego i kulturowego w wymiarze lokalnym,
regionalnym, krajowymi transgranicznym. Jest przygotowany do pracy w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej typu: osrodek pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy
rodzinie, regionalny osrodek polityki spotecznej, dom pomocy spotecznej, w podmiotach
realizujgcych zadania z obszaru zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, w szpitalach, zaktadach
karnych, w ktérych wykonywane s3 zadania zwigzane z pomoca spoteczng, w podmiotach
realizujgcych zadania wskazane w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz w Centrach
Ustug Spotecznych realizujgcych zadania z obszaru pomocy spotecznej.

Uprawnienia zwigzane z posiadanymi kwalifikaciami

Uzyskanie formalnych kwalifikacji w zawodzie pracownik socjalny zgodnie z ustawg z 12.marca
2004r. o pomocy spotecznej (tj Dz. U.z 2020 r. poz. 1876 i 2369 oraz z 2021 r. poz. 794, 803 i 1981),
art. 116, ust. Pkt 4

I1l. EFEKTY UCZENIA SIE DLA STUDIOW PODYPLOMOWYCH
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Uniwersytet Komisiji
Zatacznik nr 3

do 7ar72ld7pnia Prorektora ds. Ksztalcenia Nr RD /Z 0201-./2021 EdUKacji NarOdowej
Efekty uczenia sie dla studiéw podyplomowych W Krakowie

WIEDZA

wo1

Absolwent posiada wiedze z zakresu pracy socjalnej i pomocy spotecznej obejmujaca historie i
wspofczesne teorie oraz kierunki rozwoju polityki spotecznej, nowe podejscia w pracy socjalnej,
ktéra umozliwia zrozumienie specyfiki pracy socjalnej oraz jej powigzan z innymi dyscyplinami
naukowymi, zna warsztat pracy pracownika socjalnego, metody i modele pracy z klientem.

wWo02

Ma wiedze z zakresu metodologii badan spotecznych, diagnozowania problemdw spotecznych,
dotyczg wdrazania i ewaluacji projektdw socjalnych, rozumie role superwizji, wie jak planowac
dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

wWo3

Zna istote problemdw spotecznych, ma wiedze o réznych rodzajach struktur, wiezi spotecznych
i instytucjach zycia spotecznego oraz zachodzacych miedzy nimi relacjami, mechanizmach bio-
psycho-spotecznych funkcjonowania cztowieka i ich zaburzeniach.

Wo4

Zna zasady bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy, rozumie zjawisko wypalenia zawodowego
i zna metody i techniki radzenia sobie ze stresem zawodowym, zna mechanizmy ochrony w
zatrudnieniu.

W05

Dysponuje wiedzg dot. regulacji prawnych z zakresu Swiadczen z pomocy spotecznej i
Swiadczen rodzinnych, zna zasady postepowania administracyjnego w pracy socjalnej, ma
uporzadkowang wiedze dotyczgcy zatozeh pomocy spotecznej w oparciu o aktualne
ustawodawstwo, ma uporzgdkowang wiedze na temat zasad, norm etycznych i etyki
zawodowe].

W06

Ma wiedze o strukturze i funkcjonowaniu sektora pomocy spotecznej w Rzeczpospolitej Polskiej
i w Unii Europejskiej, zna zasady systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce, rozumie
koncepcje wielosektorowej wspdtpracy w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, zna i
rozumie koncepcje ustug spotecznych.

UMIEJETNOSCI

uo1

Potrafi postugiwac sie podstawowymi pojeciami teoretycznymi w celu analizowania ludzkich
zachowan, diagnozowania i prognozowania sytuacji oraz analizowania strategii dziatan
praktycznych w odniesieniu do réznych kontekstow dziatalnosci zawodowej, identyfikuje i
interpretuje pojawiajgce sie problemy i zjawiska spoteczne, wptywajac na jakosc
funkcjonowania cztowieka.

uo2

Ma umiejetnosci obserwowania, diagnozowania i oceniania ztozonych sytuacji spotecznych,
wdraza w zycie zatozenia strategii pomocowych wykorzystujgc zasoby sSrodowiska spotecznego i
poszczegdlnych jednostek, potrafi pracowac w zespole, buduje wtasne kompetencje
zawodowe, potrafi wybradizastosowaé w konkretnej sytuacji problemowej sposéb
postepowania.

uo3

Posiada umiejetnos$¢ merytorycznego argumentowania, tworzy sieci spoteczne miedzy
instytucjami pomocowymi wykorzystujgc istniejgce zasoby i pogtebiajgc wspoétprace w
przedmiotowej sprawie na wszystkich szczeblach poprzez tworzenie partnerstw, podejmuje
dziatania na rzecz wspotpracy z organizacjami i instytucjami pafstwowymi oraz pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb potrzebujgcych.

uo4

Projektuje dziatania majgce na celu poprawe sytuacji zyciowej 0séb przejawiajgcych
zachowania dysfunkcyjne, skutkujgce wykluczeniem i marginalizacjg spoteczng, posiada
umiejetnos¢ wykorzystania wychowawczych aspektdw promocji zdrowia i aktywnosci fizycznej
w profilaktyce wykluczenia i patologii spotecznej.

uos

Dokonuje ewaluacji zasoboéw pomocy spotecznej, potrafi opracowac strategiczne dokumenty i




plany zwigzane z lokalng polityka spoteczng, potrafi wskaza¢ role zawodowe i umiejetnosci
pracownika socjalnego, gotéw jest do pracy w zespotach interdyscyplinarnych.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K01

Potrafi okresli¢ priorytety, rozumie wartosci, cele i zadania pomocy spotecznej, odznacza sie
rozwagg, dojrzatoscig i zaangazowaniem w projektowaniu i realizowaniu zadan socjalnych,
potrafi zorganizowac i poprowadzi¢ prace zespotu, inicjowac i realizowac dziatania i projekty
socjalne

K02

Potrafi okresli¢ poziom swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju
osobistego i zawodowego, swiadom jest podstawowych praw i wolnosci cztowieka w
kontekscie pracy socjalnej.

K03

Ma przekonanie o wadze profesjonalnego podejscia do swoich obowigzkdw; postepuje zgodnie
z zasadami etyki i obowigzujgcego prawa.

K04

Jest wrazliwy na problemy spoteczne, gotowy do komunikowania sie i wspétpracy z
otoczeniem, potrafi formutowac opinie dotyczace réznych aspektéw pracy zawodowej, jest
przekonany o koniecznosci systematycznego podnoszenia swoich kompetencji zawodowych z
wykorzystaniem nowoczesnych metod i srodkéw

IV. FORMY SPRAWDZANIA EFEKTOW UCZENIA SIE (matryca efektow uczenia sie )
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S Uniwersytet Komisiji
atgcznik nr .. .
do Zarzadzenia Prorektora ds. Ksztatcenia RD/Z.0201-/2021 EdUkaC]l NarOdoweJ

w Krakowie
PLAN STUDIOW PODYPLOMOWYCH
METODYKA | METODOLOGIA PRACY SOCJALNE)J
semestr 1
zajecia
godziny kontaktowe
)
o
nazwa kursu B s E/- Y punkty
J€C W grupac - < ECTS
i = ~
w g | & o
3.
Al K| L |s |pP |53
Grupa tematyczna 70
. WPROWADZENIE DO PRACY SOCJALNEJ
Historia pracy socjalnej 10 10 1
Teoretyczne podstawy pracy socjalnej 10 5 15 E 2
Aksjologia pracy socjalnej i etyka zawodowa 10 10 1
Podstawowe prawa i wolnosci cztowieka a praca socjalna | 10 10 1
Zawad pracownika socjalnego, profesja i specjalizacja 5 5 1
zawodowa
Stres, wypalenie zawodowe i bezpieczenstwo 5 5 10 1
pracownika socjalnego- metody i techniki
przeciwdziatania
Superwizja pracy socjalnej 5 5 10 1
Grupa tematyczna 20
. ELEMENTY POLITYKI SPOLECZNEJ
Historia polityki spotecznej 10 10 1
Kierunki, modele i rozwdj polityki spotecznej 5 5 10 E 2
Grupa tematyczna 40z
Ill.  METODOLOGIA | METODYKA PRACY 120
SOCJALNEJ
Metodologia badan spotecznych 15 15 30 E 3
Metodyczne dziatania bezposrednie i posrednie w pracy 5 5 1
socjalnej
Fazy metodycznego dziatania w pracy socjalnej 5 5 1
Pozostate zajecia - Praktyki Zawodowe 40
Praktyki zawodowe w jednostkach organizacyjnych 40 40 4
pomocy spotecznej lub w innych placéwkach o ktérych
mowa w art.120 ustawy z 12 marca 2004 o pomocy
spotecznej z pdz. zm.
Seminarium dyplomowe* 2x 20 1
10
80 50 20 40 190 | 3 21
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w Krakowie
semestr 2
zajecia
godziny kontaktowe
)
o
nazwa kursu . o E/-| = | punkty
zaje¢ w grupac| - _§_ ECTS
g (2 3
W e | &
Al K| L|s | P |5 |3
Grupa tematyczna 80
Il. Ciag dalszy z
METODOLOGIA | METODYKA PRACY 120
SOCJALNEJ
Metodyka pracy socjalnej (metody pracy socjalnej) 10 5 15 | E 2
Podejscia (modele) w pracy socjalnej 5 5 10 1
Techniki pracy socjalnej 5 5 10 1
Narzedzia pracy pracownika socjalnego 5 10 15 1
Role zawodowe i umiejetnosci pracownika socjalnego 5 5 10 1
Warsztat pracy pracownika socjalnego 5 5 10 1
Proces diagnozowania problemdw spotecznych 5 5 10 1
Grupa tematyczna 30
IV. PROJEKT SOCJALNY
Typy projektdw socjalnych 2 2 1
Poszukiwanie mocnych stron oséb korzystajacych z 2 2 1
pomocy spotecznej i zasobdw Srodowiska jako gtéwne
podejscie do tworzenia projektu
Reguty tworzenia projektu socjalnego i etapy pracy nad 2 2 4 1
projektem oraz czynniki wptywajace na jego realizacje
Metody, techniki i narzedzia stosowane podczas 2 2 4 1
realizacji projektu socjalnego
Partnerzy i koordynowanie dziatan 2 2 1
Znaczenie i konstrukcja budzetu zwigzanego z projektem 4 4 1
socjalnym
Rola i znaczenie dziatalnosci wolontariuszy bioracych 2 2 1
udziat w realizacji projektu
Monitorowanie, ewaluacja i ocena wdrozenia projektu 5 5 10 | E 2
Grupa tematyczna 60
V. Struktura i organizacja pomocy spotecznej
Pomoc spoteczna w systemie zabezpieczenia 5 5 1
spotecznego w Rzeczpospolitej Polskiej i Unii
Europejskiej
Podmiotowy i przedmiotowy zakres pomocy spotecznej 3 3 1
Diagnozowanie i planowanie spoteczne 4 4 1
Regulacje prawne i funkcjonowanie pomocy spotecznej 10 10 | E 2
System swiadczen z pomocy spotecznej i Swiadczen 5 5 1




rodzinnych

Postepowanie administracyjne w pracy socjalnej 5 5 1
Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej — 5 5 10 1
standard ustug spotecznych

Struktura organizacyjna pomocy spotecznej 1 1 1
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej- funkcje i 5 5 1
zadania

Rola i znaczenie organizacji pozarzagdowych i 2 2 1
wolontariatu w dziatalnosci z zakresu pomocy spotecznej

Wielosektorowa wspdtpraca w rozwigzywaniu lokalnych 5 5 1
problemdw spotecznych, organizacja sieci wsparcia w

pracy socjalnej oraz metody sieciowania wszystkich

partneréw na rzecz realizacji skutecznej pracy socjalnej

Ustugi spoteczne i proces deinstytucjonalizacji 5 5 1
Pozostate zajecia (praktyka)

Seminarium dyplomowe* ‘ 2x10 20 | E 1
Razem 82 ‘ 88 | 20 19| 4 31
Catos¢ 162 ‘ 138 | 40 380 | 7 52

*taczna liczba godzin seminarium dyplomowego bedzie liczyta 40 godzin z uwagi na koniecznos¢

wprowadzenia dwdch oséb do jego prowadzenia.

pieczec i podpis Dyrektora Instytutu



UCHWALA nr IZS5/01/10.04.2024
Rady Instytutu Zarzadzania i Spraw Spolecznych
z dnia 10 kwietnia 2024 r.
w sprawie zatwierdzenia planow studiow podyplomowych

METODYKA I METODOLIGIA PRACY SOCJALNEJ

Rada Instytutu Zarzadzania i Spraw Spolecznych w glosowaniu w dniu 10 kwietnia 2024 r.
podjeta uchwale dotyezaca zatwierdzenia planu i programu studiow podyplomowvch
METODYKA I METODOLIGIA PRACY SOCJALNEJ i poddanie ich dalszej

procedurze.

Dyrektor _
Instytutu Za rzadza:é l|1 a
[ n
i Spraw Spotecz nye

4r hab. Norbert G Pikuta, prof UKEN
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