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Zarzadzenie Nr RD.Z.0211.1.2021
Prorektora ds. Ksztalcenia
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 17 lutego 2021 roku

w sprawie:  wprowadzenia zasad ankietowania zaje¢ dydaktycznych oraz wzoru
ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Dzialajac na podstawie § 5 zarzadzenia nr R/Z.0201-67/2020 Rektora z dnia 14 wrzesnia
2020 roku w sprawie: podzialu kompetencji wiladz Uczelni na kadencje 2020-2024,
zmienionego zarzadzeniem nr R/Z.0201-113/2020 Rektora z dnia 30 grudnia 2020 roku
zarzadzam, co nast¢puje:

§1

1. W Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
wprowadza si¢ zasady ankietowania zaje¢ dydaktycznych oraz wzor ankiety oceny zajec
dydaktycznych.

2. Zasady ankietowania oraz formularz ankiety, o ktorych mowa w ust. 1, obowigzujg
do czasu uruchomienia w Uniwersytecie centralnego systemu ankietowania.

3. Zasady ankietowania oraz formularz ankiety, o ktéorych mowa w ust. 1, stanowia
zalaczniki nr 1 oraz 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Odpowiedzialnymi  za  przeprowadzenie  procesu ankietowania sa  dyrektorzy
instytutéw/jednostek ogdlnouczelnianych w zakresie podleglych im jednostek.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Prorektor ds. Ksztalcenia

A R

dr hab. Tomasz Rachwal, prof. UP
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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr RD.Z.0211.1.2021

ZASADY ANKIETOWANIA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Nadzor merytoryczny nad procesem ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych w Uniwersytecie
Pedagogicznym w Krakowie sprawuje Prorektor ds. Ksztalcenia, a 0sobami
odpowiedzialnymi za wykorzystanie wynikow ankiet do poprawienia jakosci ksztatcenia
na poszczegdlnych kierunkach 1 oceny dziatalnosci dydaktycznej nauczycieli
akademickich sg dyrektorzy jednostek badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych.

Glownym celem procesu ankietyzacji zajg¢ dydaktycznych prowadzonych przez danego
nauczyciela akademickiego jest poprawa jakosci ksztatcenia.

Wyniki oceny prowadzenia zajg¢ dydaktycznych (czes¢ II 1 III ankiety) dokonywanej
przez studentdéw, stanowig jedno z kryteribw oceny wypelniania obowigzkow
dydaktycznych przez nauczyciela akademickiego.

Czegs¢ IV ankiety moze by¢ wypetniana tylko raz przez studenta, w odniesieniu
do wszystkich kursow. W przypadku zaje¢ realizowanych w laboratoriach lub
specyficznych warunkach (np. zajecia terenowe), zaleca si¢, aby ocena infrastruktury
odnosita si¢ do kazdego kursu osobno.

Ankieta moze by¢ modyfikowana przez kierunkowe zespoty ds. jakosci ksztalcenia w celu
dostosowania ich do specyfiki danego kierunku, musi jednak zawieraé takie same pytania
z czesci 11 1 11 ankiety (ze wzgledu na konieczno$¢ poréwnywalnos$ci ocen pracownikow)
oraz zawiera¢ pytania odnoszace si¢ do oceny infrastruktury i komunikacji ze studentami.

Proces ankietyzacji odbywa si¢ w systemie informatycznym (za pomoca Wirtualnej
Uczelni lub Microsoft Forms) przy zachowaniu zasady anonimowos$ci i poufnosci. W
sytuacji wyjatkowej moze by¢ realizowany tradycyjnie w postaci ankiet papierowych
rozdawanych studentom w trakcie specjalnych zebran organizowanych przez opiekunow
rocznikow, celem zapewnienia, by ankieta dotyczaca danych zaj¢é przez jednego studenta
byta wypehiona tylko raz.

System informatyczny generuje zbiorcze zestawienie ocen dla konkretnych zajec
dydaktycznych prowadzonych przez danego nauczyciela akademickiego. Dyrektor
jednostki, w ktorej zatrudniony jest dany nauczyciel akademicki, wyznacza osobg/osoby
do wykonania zbiorczych zestawien wynikoéw ankiet.

Pomija si¢ w zestawieniu wyniki ankiet studentow oceniajacych dane zajgcia, jesli poziom
zwrotu wynosi mniej niz 5 ankiet.

Akcja ankietowania odbywa si¢ dwa razy w roku akademickim, zawsze po zakonczeniu
procesu zaliczania/egzaminowania w danym semestrze.

Ocena kursu realizowanego przez pracownika innej niz macierzysta jednostka,
dokonywana jest przez dyrekcje jednostki prowadzacej dany Kierunek, z wyjatkiem
sytuacji opisanej w p. 11. W tym wypadku dyrekcja jednostki przeprowadzajacej ankiete
zawiadamia o wynikach oceny dyrekcje jednostki, w ktoérej zatrudniony jest dany
pracownik.
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W przypadku zaje¢ realizowanych przez Centrum Jezykdéw Obcych, Centrum Ksztalcenia
Nauczycieli oraz Centrum Sportu i Rekreacji za ocen¢ zaje¢ powadzonych na rzecz
instytutow odpowiadaja dyrektorzy tych jednostek. Na prosbe dyrektoréw instytutow,
dyrektorzy CJO, CKN i CSiR s3 zobowigzani do przekazania wynikow ankiet
dotyczacych zajec realizowanych na kierunku prowadzonym przez dany instytut.

Ocenie podlegaja wszystkie zajecia dydaktyczne prowadzone w danym roku akademickim
przez danego pracownika badawczo-dydaktycznego i dydaktycznego, a takze przez osoby
wykonujace czynno$ci na podstawie umow cywilnoprawnych na rzecz UP oraz przez
doktorantow odbywajacych obowigzkowe zajecia. W okresie przejsciowym, do czasu
uruchomienia centralnego systemu ankietowania, o liczbie ewaluowanych kursow
prowadzonych przez danego nauczyciela, decyduje dyrektor jednostki, przy zachowaniu
zasady, ze oceniany jest kazdy pracownik jednostki w danym semestrze z co najmniej
jednego kursu.

W ramach kursu osobno ocenia si¢: wyktad i ¢wiczenia (we wszystkich formach).

Informacja o rozpoczeciu akcji ankietowej oceny zaje¢ dydaktycznych jest podawana
do wiadomosci studentow za posrednictwem systemu Wirtualna Uczelnia.

Do dokonywania oceny zaje¢ dydaktycznych uprawnieni sg wszyscy studenci, przypisani
w systemie Wirtualna Uczelnia do danych zaj¢¢ dydaktycznych.

Udziat studentow w procesie ankietowania jest dobrowolny.

Ankiety sa anonimowe. Osoby odpowiedzialne za nadzér nad procesem ankietyzacji
i systemem informatycznych (dyrektor jednostki i kierownik DOI), nie moga podejmowac
prob deanonimizacji.

Wyniki ankiet sg dostepne dla pracownika, dyrekcji jednostki i kierownika katedry
(bezposredniego przelozonego), ktorzy potwierdzaja zapoznanie si¢ z wynikiem. O formie
potwierdzenia decyduje dyrekcja jednostki, majac na wzgledzie koniecznosé
dokumentacji wynikéw oceny dla celow akredytacji 1 oceny dzialalnosci dydaktycznej
danego nauczyciela akademickiego.

Studenci sg informowani przez dyrekcje instytutow 0 zbiorczych wynikach ankietyzacji.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji na danym kierunku sa udost¢pniane Uniwersyteckiej Radzie
ds. Jakosci Ksztalcenia, radom ds. jakosci ksztalcenia dla poszczeg6élnych kierunkow
oraz Dziatowi Ksztatcenia 1 Wspolpracy z O$wiata celem dokonania analiz oraz
formutowania zalecen i wytycznych dla poprawy jako$ci ksztatcenia.



Zalacznik nr 2 do zarzadzenia nr RD.Z.0211.1.2021

Kierunek studiow........cccceerrvenerrvennennes
Stopien studiow .........ccccevvreeinennnnnnnnes
FOrma studiow .......cccceeeerveeeenseeenennenne

ROK StUIOW ....couerverreeeineerenrverieenannees

ANKIETA OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
| PROWADZACYCH DANE ZAJECIA W RAMACH KURSU

W celu usprawnienia pracy dydaktycznej jak rowniez podniesienia jakosci ksztatcenia w Uczelni dokonywana jest ewaluacja zajec
i ocena pracownikow dydaktycznych realizujgcych zajecia na poszczegdlnych kierunkach studiow. Prosimy o rzetelne wypetnienie
niniejszej, anonimowej, ankiety — by istotnie przyczynic sie do poprawy jakosci ksztatcenia. Dyrekcja jednostki przeprowadzajgcej
ankiete oraz Kierownik Dziatu Obstugi Informatycznej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zapewniajq, ze nie bedg
podejmowane zadne préby deanonimizacji ankiet, niezaleznie od formy jej przeprowadzenia.

Wyniki ankiety wptyng w duzym stopniu na ocene dziatalnosci dydaktycznej pracownika. Wypetnienie ankiety jest dobrowolne.

Nazwa przedmiotu (kursu)

Cwiczenia
Wyktad (audytoryjne, konwersatoryjne,

Forma zajec (prosze zaznaczy¢ X) laboratoryjne i inne)

Imie i nazwisko prowadzacego

W ilu zajeciach Pani/Pan uczestniczyta/uczestniczyt? (prosze zaznaczy¢ X) :
[] We wszystkich/prawie wszystkich zajeciach
[ ] W ponad potowie zaje¢
[] W mniej niz potowie zaje¢*
* Prosze podac powdd absencji na zajeciach (np. choroba, brak zainteresowania przedmiotem, zajecia nieciekawie prowadzone itp.)

I. OPINIA NA TEMAT ZAJEC

. . . |Trudno .
2 » . Nie Nie . Raczej .| Raczej

Prosze zaznaczy¢ symbolem ,x” wybrang opcje wiem |dotyczy Nie e |POWier| T
dziec

Tak

1. Zajecia przyczynity sie do poszerzenia wiedzy i umiejetnosci
z zakresu obejmujgcego program kursu.

2. Zajecia niepotrzebnie powtarzaty tresci, ktére byty juz
przekazywane w ramach innych kursow.

3. Zalecana literatura byta dostepna (np. w bibliotece lub
zasobach internetowych).

4. Do zajec byly przygotowane i udostepnione dla studentéw
materiaty pomocnicze/uzupetniajgce (np. prezentacje,
artykuty, wybrane przyktady zZrédet, zadania do wykonania
itp.).




Prosze oceni¢, w jakim stopniu zajecia spetnity Pani/Pana oczekiwania w skali od 1 do 5, przy czym 1 oznacza ocene
negatywna, a 5- pozytywna.

5. 0Ogédlna ocena zajec:

Uwagi, komentarze dotyczqce zajec, propozycje, sugestie, dotyczqgce ewentualnych zmian:

Il. OCENA REALIZACJI ZAJEC PRZEZ OSOBE PROWADZACA

. . . Raczej Trud.n ° Raczej
Czy Pani/Pana zdaniem: W'\Il:n dOTyIiZy Nie | nie p;:i:z' tak | 19K
1 2 3 4 5

1. wiedza przekazywana byta w sposoéb przystepny,

jasny/zrozumiaty?
2. metody prowadzenia zaje¢ byty odpowiednio dobrane?
3. stosowane metody aktywizowaty studentéw?
4. czas przeznaczony na realizacje zajec byt wiasciwie

wykorzystany?
5. przekazane tresci byly zgodne z wymaganiami potrzebnymi

do zaliczenia zajeé/zdania egzaminu?
6. kryteria oceniania byly jasne?
Uwagi, komentarze dotyczqce sposobu realizacji zajec, propozycje, sugestie, dotyczgce ewentualnych zmian:
11l. OCENA OSOBY PROWADZACEJ ZAJECIA

. . . Raczej Trud.n ° Raczej
Czy Pani/Pana zdaniem osoba prowadzgca zajecia: W'\il;n do':yllizy Nie nie pgz‘?le':_ tak | 12K
1 2 3 4 5

1. byta przygotowana do zajec?
2. byta komunikatywna?
3. byta obowigzkowa (np. byta punktualna, informowata

o odwotaniu zajec itp.)?
4. traktowata studentéw w sposéb rowny/respektujacy ich

podmiotowosc i godnosc?
5. byta dostepny poza zajeciami w wyznaczonych terminach/na

dyzurach/konsultacjach?
6. brata pod uwage opinie studentéw, stuchat studentéw

w trakcie zajec?
7. udzielata informacji zwrotnej (dotyczacej np. zaliczen,

wykonanych zadan, pytan do omawianych zagadnien...)?
8. uwzgledniata zalecenia dotyczace wsparcia edukacyjnego dla

studentéw z niepetnosprawnoscia i problemami zdrowotnymi?
9. Czy polecitaby/polecitby Pan/Pani oceniane zajecia z t3 osoba nie | e | 2K

prowadzacgy innym studentom? 1 2 3 4 5

Uwagi, komentarze dotyczgce kompetencji/postaw prowadzqcego zajecia:



IV. OCENA INFRASTRUKTURY | DOSTEPU DO INFORMACII

. |Trudno .
Nie Nie Nie Raczej powie- Raczej Tak
i iem: i tak
Czy Pani/Pana zdaniem: wiem |dotyczy nie " iec a
1 2 3 4 5

1. wyposazenie sali stuzyto skutecznej realizacji zaje¢?

2. wyposazenie sali dostosowane byto do potrzeb oséb
niepetnosprawnych?

3. zapewnione byto miejsce do odpoczynku, spedzenia wolnego
czasu miedzy zajeciami?

4. informacja przekazywana jest wtasciwie na poziomie instytutu
- sekretariatu/strony internetowej instytutu?

5. informacja przekazywana jest witasciwie na poziomie uczelni -
gtéwnej strony internetowej/Centrum Obstugi Studenta?

Uwagi, komentarze i sugestie dotyczqce infrastruktury i dostepu do informacji:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Jesli Pan/Pani wyraza zgode, aby ankieta nie byta anonimowa, to prosze podpisac¢ kwestionariusz ankiety.
W przypadku podpisania dane nie bedq przekazywane prowadzqcemu zajecia i bedq podlegaty ochronie zgodnie z
zasadami ochrony danych osobowych obowiqzujgcymi w Uczelni.



