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Wsparcie rodzin z wieloma problemami
w obszarze pomocy spolecznej -
wybrane aspekty

Support for families with multiple problems
in the area of social assistance -
selected aspects

Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ warunki gospodarcze, ekonomiczne, kulturowe
oraz spoleczno-polityczne wspolczesnego $wiata w znacznym stopniu
wplywaja takze na Zycie rodziny. Przed rodzing pojawiaja si¢ nie tylko
nowe wyzwania, ale réwniez czynniki zagrazajace jej funkcjonowaniu.
Zmianie podlegaja relacje wewnatrzrodzinne, funkcje wypelniane przez
poszczegélnych jej czlonkdéw, przeobrazenia tradycyjnych modeli i po-
staw rodzicielskich, a takze liberalizacja obyczajéow oraz norm w niej
panujacych. Rodzina stala si¢ obszarem zainteresowania wielu dyscy-
plin naukowych, miedzy innymi pedagogiki, socjologii oraz psycholo-
gii (np. Tyszka 2001; Ziemska 2005; Kawula 2006; Plopa 2007; Szlendak
2012; i inni). Coraz czesciej obserwujemy réwniez zjawisko zwigkszania
sie liczby rodzin wymagajacych pomocy i wielowymiarowego wsparcia
z powodu miedzy innymi bezradno$ci w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego i wychowywania dzieci, a takze niskich dochodéw uzyskiwa-
nych z pracy, rosnacych kosztéw utrzymania, ubdstwa oraz wystepuja-
cych w rodzinie zjawisk okreslanych mianem patologii. Problematyczna
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jest tez w codziennym funkcjonowaniu rodziny diugotrwala nieobecnos¢ jed-
nego lub obojga rodzicéw, tzw. ,,roztaka rodzinna’, czy tez niepelnosprawnos¢
lub dlugotrwala ciezka choroba. Jak pisal Z. Tyszka, ,rodzina przeobraza sie
w znacznej mierze poprzez zachodzace wewnatrz niej procesy, ale te procesy wy-
wolywane s3 w ogromnej czgsci przez zewnetrzne, lezace poza nig, przyczyny,
wiazace si¢ w ostatecznej instancji z przemianami makrostruktury spotecznej
i calego spoleczenstwa globalnego” (Tyszka 1998, s. 329). Rezultatem tych sy-
tuacji jest niewatpliwie rosnaca liczba rodzin wieloproblemowych - potrzebuja-
cych réznorodnych form wsparcia ze strony zaréwno instytucji pomocowych, jak
i specjalistéw pracy z rodzing. Wiele rodzin nie potrafi wlasnymi sitami sprosta¢
wyzwaniom otaczajacej je rzeczywistosci i nie radzi sobie z wypelnianiem swoich
funkcji. Niezbedna staje si¢ wowczas pomoc ze strony panstwa, ktéra odbywa sie
»przez wykorzystanie réznych instrumentéw, ktérymi moze dysponowa¢ spo-
teczenstwo, przy udziale wielu podmiotéw, okreslanych jako instytucje wspar-
cia rodziny” (Krajewska 2012, s. 102). Znaczna cze$¢ rodzin, ktére znajduja sie
w trudnej sytuacji i wymagaja wielowymiarowego wsparcia, wpisuje si¢ zatem
w szeroko rozumiany system pomocy spolecznej, korzysta ze swiadczen spotecz-
nych i staje si¢ beneficjentem tego systemu. Wsparcie rodziny w sytuacji proble-
mowej w szerokim kontekscie jest dzialaniem wieloaspektowym zaréwno pod
wzgledem mozliwosci i form dzialania, jak réwniez postawy i oczekiwan osob, do
ktorych jest ono adresowane. Celem opracowania jest przedstawienie wybranych
aspektow wsparcia spotecznego, z jakich moga korzysta¢ rodziny potrzebujace
wielorakiego wsparcia w sytuacji problemowe;j.

Dysfunkcje rodziny - wieloproblemowos¢ rodziny -
charakterystyka zjawiska

Rodziny niejednokrotnie borykaja si¢ z problemami, z ktérymi nie sg w sta-
nie poradzi¢ sobie samodzielnie, nie umieja wtasciwie wypelnia¢ swoich funkeji
rodzicielskich, nie potrafig sprosta¢ obowigzkom i zadaniom oraz pomyslnie roz-
wigzywaé problemoéw dnia codziennego. ,,Samo pojecie rodziny dysfunkcyjnej
dotyczy rodzin, ktére charakteryzuja sie calkowitym lub dlugotrwatym brakiem
zdolnosci do sprawowania opieki, kontroli i wsparcia dziecka” (Grzegorzewska
2015, s. 5). Rodzina problemowa, dysfunkcyjna stala si¢ przedmiotem zaintere-
sowania wielu badaczy (na ten temat pisza miedzy innymi np. Maciejewska, Bury
2008; Cudak 2011; Kawula 2014; Lakoma 2017; Krasiejko 2019; Bajor, Cyrkun
2021, i inni), gdzie wsrdd przyczyn dezorganizacji rodziny autorzy wskazuja
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najczesciej: postepujace procesy industrializacji i urbanizacji oraz wynikajace
z tego skutki, wzrost wszelkich rodzajow zmian spotecznych, a takze wygasanie
starych tradycji obyczajowych. Charakterystyczne dla rodzin dysfunkcyjnych
jest pojawienie si¢ problemoéw, ktérych rodzina samodzielnie nie bedzie w sta-
nie przezwyciezy¢. ,,Termin «rodzina dysfunkcyjna» odnies¢ mozna zatem do
rodzin, ktére z powodu rozmaitych przyczyn (nie zawsze od nich zaleznych) nie
wypelniajg badz niewtasciwie wypelniaja swoje funkcje” (Lakoma 2014, s. 20-21).
Z kolei H. Cudak dysfunkcjonalnos¢ rodziny rozpatruje na dwoch plaszczyznach
uwarunkowan. Pierwszg z nich jest makrostruktura spoleczna, do ktoérej naleza
miedzy innymi: wysoki poziom bezrobocia, kryzysy gospodarcze, niski poziom
ekonomiczny spoleczenstwa, migracje, zmiana wartoéci i norm spotecznych,
natomiast drugg plaszczyzng sa dysfunkcje wystepujace w srodowisku rodzin-
nym: konflikty rodzinne, niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza, uzaleznienie
od alkoholu oraz substancji psychoaktywnych, niski status materialny, przestep-
czo$¢, brak wiezi emocjonalnych lub ich maly poziom, zle postawy rodzicielskie
(Cudak 2011, s. 7-14). Dysfunkcja w rodzinie moze przybiera¢ forme dysfunkcji
czesciowej lub catkowitej. Dysfunkcja czesciowa oznacza, iz w rodzinie pojawiaja
sie trudnosci jedynie w petnieniu czesci z przypisanych jej funkgji, ktére dotyczy¢
mogga sfery np. emocjonalnej, ekonomicznej, opiekunczo-wychowawczej czy so-
cjalizacyjnej. Natomiast w sytuacji dysfunkcji catkowitej stwierdzamy zupelng
niewydolno$¢ w pelnieniu zadan przypisanych rodzinie (Becker-Pestka, Dubis,
Roézynska 2018, s. 21). W praktyce niejednokrotnie czgsciowa dysfunkcjonalno$¢
rodziny moze prowadzi¢ w efekcie do calkowitej, poniewaz problemy w realiza-
cji poszczegdlnych funkeji rodziny wplywaja na pelnienie pozostatych z nich,
co podkresla H. Cudak, wskazujac, iz ,w praktyce zycia codziennego rodzina,
stanowigc pewien system wielostronnych powigzan, interakcji i uwarunkowan
materialnych, biologicznych, spotecznych i emocjonalnych powoduje, iz zagro-
zenie rodziny w jednej podstawowej funkcji rozprzestrzenia si¢ na dysfunkcje
w innych sferach zycia rodzinnego” (Cudak 2011, s. 8-9).

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna takze okreslenie ,,rodziny z wielo-
ma problemami’, jako alternatywny termin dla opisu rodzin dysfunkcjonalnych,
wieloproblemowych, patologicznych czy specjalnej troski. I. Krasiejko (2010,
s. 11-12) wprowadza w swoich badaniach okreslenie ,,rodziny z wieloma pro-
blemami’, by podkresli¢ dazenie do podmiotowego traktowania rodziny, nie-
etykietowania i oddzielania problemu od cztowieka. W rodzinach wieloproble-
mowych, dochodzi do zaniedbywania podstawowych czynnosci opiekunczych
i wychowawczych, zaniedbywane sa potrzeby zaréwno fizyczne (brak dbatosci
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o wyzywienie, odziez, edukacje), jak i psychiczne (brak poczucia stabilizacji, bez-
pieczenstwa, mitosci); w takiej sytuacji rodziny moga liczy¢ na wsparcie ze strony
instytucji pomocy spolecznej. Rodzaje wsparcia, ktéorymi w zaleznosci od zaist-
nialej sytuacji moze zosta¢ objeta rodzina, majg swoje umocowania w poszcze-
golnych przepisach prawnych.

Formy pomocy i wsparcia rodzin wieloproblemowych w oparciu
0 przepisy prawne

Obowigzek wspierania rodziny doswiadczajacej wielu probleméw w zakre-
sie ustalonym ustawg spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
na organach administracji rzadowej. Realizatorem zadan z zakresu polityki spo-
tecznej panstwa na gruncie lokalnym (gminnym) sg os$rodki pomocy spotecz-
nej: ,zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja jednostki organizacyj-
ne - osrodki pomocy spolecznej lub centra ustug spotecznych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum
ustug spotecznych” (Ustawa, 2004, art. 110.1). Rodziny znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji materialnej obejmowane sg réznymi formami wsparcia, ktérych zakres
zawiera ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej: ,,pomoc spo-
leczna jest instytucja polityki spolecznej panistwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg
one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”
(Art.2.1 Ustawy o pomocy spotecznej), a takze ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Wsparcie spoteczne rozu-
miemy jako dzialanie lub inng forme pomocy skierowang do osoby lub do grupy,
ktéra umozliwia przezwycigzenie wlasnych problemoéw, trudnosci, konfliktéw
w codziennym zyciu. Wsparcie moze przybierac rézne formy w zaleznosci od za-
kresu niesionej pomocy: wsparcie emocjonalne, wsparcie informacyjne, wspar-
cie instrumentalne, wsparcie rzeczowe oraz wsparcie duchowe. Wedlug H. Sek
wsparcie spolteczne to interakcja, ktéra zostaje zainicjowana w trudnej sytuacji,
,»rodzaj interakcji spolecznej, ktéra zostaje podjeta przez jednego lub obu uczest-
nikéw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej” (Sgk, Cieslak
2006, s. 18). Wsparcie rodziny jest prowadzone za jej zgoda oraz przy czynnym
jej udziale i przybiera forme pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu
dziecka. Jak podkresla L. Zelek, ,zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie
trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
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zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Osoby i rodziny s3 obowigzane do wspoldziatania w rozwigzywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej” (Zelek 2018, s. 178). W procesie wsparcia rodziny uwzglednia
sie jej zasoby wlasne oraz zZrédla wsparcia zewnetrznego. Oznacza to, ze rodzina
moze liczy¢ na wsparcie przy wlasnym zaangazowaniu uwzgledniajacym zasoby
wlasne i zewnetrzne; zrodla takie jak instytucje i podmioty dzialajace na rzecz
dziecka i rodziny. Wedlug S. Kawuli ,,zasoby i mozliwosci rodziny s3 potencja-
tem, ktérym rodzina dysponuje w momencie radzenia sobie z sytuacja kryzyso-
wa. (...) Zasoby moga by¢ namacalne, jak na przyklad pieniadze, lub bardziej
abstrakcyjne, jak poczucie wlasnej wartosci czy wsparcie psychiczne lub ducho-
we” (Kawula, Bragiel, Janke 2004, s. 144). Wsparcie spoleczne w ogélnym kon-
tekscie moze odnosic si¢ do kazdej trudnej sytuacji, w ktorej znajduje si¢ jednost-
ka. Niemniej jednak w tak szerokim rozumieniu tego pojecia mozemy zawieraé
wszelkie dzialania podejmowane bez wzgledu na to, czy jest to chwilowa, czy
tez dluzsza sytuacja, w ktorej osoba nie potrafi samodzielnie si¢ odnalez¢ i po-
winna uzyska¢ wsparcie zaréwno z najblizszego srodowiska, jak i ze strony in-
stytucji pomocowych. Jak podkresla D. Trawkowska, ,,zakres odpowiedzialnosci
pomocy spolecznej za sytuacje w rodzinach wieloproblemowych jest bardzo sze-
roki: od przygotowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, progra-
mow profilaktyki i wsparcia rodzin, tworzenia lokalnych systeméw wsparcia dla
réznych grup, rodzin i oséb, po przekazywanie roznych form pomocy (transfer
$wiadczen) - by wymieni¢ tylko niektére z obligacji nalozonych na system po-
mocy spolecznej oraz dzialania podejmowane rzeczywiscie przez jednostki orga-
nizacyjne pomocy spolecznej i jej pracownikow” (Trawkowska 2010, s. 35).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej w art. 7 okresla po-
wody udzielania wsparcia, przyjmujac, iz podmiotem dziatan pomocy spotecznej
jest rodzina jako calo$¢, dlatego pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzi-
nom w szczegolnosci z powodu: ,,ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobo-
cia, niepelnosprawnosci, dtugotrwalej i ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwlaszcza w rodzi-
nach niepelnych lub wielodzietnych, (...), trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego; alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia loso-
wego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej” (Art. 7 Ustawy o
pomocy spolecznej). Pomoc spoleczna polega w szczegdlnosci na: ,,przyznawaniu
i wyplacaniu przewidzianych ustawa $wiadczen; pracy socjalnej; prowadzeniu i
rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej; analizie i ocenie zjawisk rodzacych
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zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej; realizacji zadan wyni-
kajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych; rozwijaniu nowych form pomocy
spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb” (Art. 15 Ustawy
0 pomocy spolecznej).

W celu ustalenia potrzeb rodziny dokonywana jest diagnoza w oparciu o prze-
prowadzony przez pracownika socjalnego rodzinny wywiad srodowiskowy, ktory
ma na celu ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osob
i rodzin. Wywiad jest przeprowadzany w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby
starajacej si¢ o przyznanie §wiadczen na zasadach okreslonych w ustawie o po-
mocy spofecznej. Gléwnym zadaniem pracownika socjalnego jest praca socjalna
- czyli specjalistyczne pomocowe ustugi, ktére majg szeroki zakres dziatania. Po
rozpoznaniu potrzeb i wstepnej diagnozie rodzinie proponowana jest adekwatna
forma pomocy. Nalezy zaznaczy¢, iz w jednej rodzinie moze wystapic kilka przy-
czyn udzielenia pomocy $rodowiskowej - wspomniana wczesniej wieloproble-
mowos¢. Analizujac dane liczbowe, zauwazamy, ze ,w 2023 r. najczesciej pomocy
udzielano osobom z powodu:

o dlugotrwalej lub ciezkiej choroby - 350,8 tys. rodzin, liczacych facznie
566,3 tys. 0sob;

o ubdstwa - bylo ono przyczyng przyznania §wiadczenia dla 322,3 tys. ro-
dzin, ktdre Iacznie liczyly 605,9 tys. osob;

o niepelnosprawnosci — 274,5 tys. rodzin, ktére tacznie liczyly 447,4 tys.
0s0b;

o bezrobocia - 216,0 tys. rodzin, ktére tacznie liczyty 496,3 tys. 0sdb;

o bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu go-
spodarstwa domowego - 102,1 tys. rodzin, w sklad ktérych wchodzito
tacznie 327,4 tys. osob;

o potrzeby ochrony macierzynstwa — 59,2 tys. rodzin, w sktad ktorych
wchodzito facznie 295,8 tys. 0s6b) (Pomoc spoteczna i opieka nad dziec-
kiem i rodzing w 2023, s. 66).

Jak zaznacza A. Siemaszko, ,,najczesciej odbiorcami takiej pomocy sa oso-
by permanentnie korzystajace z ustug pomocy spolecznej. Niejednokrotnie ich
trudnosci wynikajg ze zjawiska wyuczonej bezradnosci” (Siemaszko 2020, s. 99).

Ustawa o pomocy spolecznej wprowadzita uklad swiadczen w postaci $wiad-
czen pienieznych oraz $wiadczen niepienig¢znych. Do grupy swiadczen pie-
nieznych zaliczamy przede wszystkim zasilki: ,,zasitek staly, zasilek okresowy,
zasilek celowy i specjalny zasilek celowy, zasilek i pozyczka na ekonomiczne
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usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,
(...)” (Art. 36.1. Ustawy o pomocy spolecznej). Natomiast swiadczenia niepie-
niezne stanowig: praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, skladki na ubezpieczenia spoleczne, pomoc rzeczowa, w tym na
ekonomiczne usamodzielnienie, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kry-
zysowa, schronienie, posilek, niezbedne ubranie (Art. 36.2. Ustawy o pomocy
spolecznej). ,,W 2023 r. $wiadczenia w formie pienieznej otrzymalo na podsta-
wie decyzji 808,5 tys. 0s6b (w 2022 r. — 845,8 tys.). Zasilki stale wyplacane oso-
bom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci
przyznano 163,0 tys. 0s6b a zasitki okresowe — 213,9 tys. 0s6b. Okolo 60% zasit-
kow okresowych stanowily te przyznane z powodu braku mozliwosci zatrudnie-
nia (129,3 tys. os6b), ponad 17% udzielono powodu diugotrwatej choroby (36,9
tys. 0s6b) oraz prawie 16% $wiadczen - z powodu niepetnosprawnosci (33,1
tys. 0s6b). Duza grupe beneficjentéw (423,3 tys.) stanowily osoby korzystajace
z roznych zasitkow celowych. Byly one przyznawane z tytulu zaspokojenia nie-
zbednej potrzeby bytowej, pokrycia czgsci lub catosci wydatkéw na §wiadczenia
zdrowotne, zakup zywnosci, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, wykonania drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, pokrycia
kosztéw pogrzebu. Zasitki byly réwniez przyznawane osobie lub rodzinie, ktéra
poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiolowej lub ekologicz-
nej. Pozostale osoby (8,3 tys.) otrzymaly pomoc pieni¢zng w innych formach”
(Pomoc spoleczna i opieka nad dzieckiem i rodzing 2023, s. 67). Osoby potrze-
bujace mogly otrzymaé pomoc zaréwno w formie pieni¢znej, jak i niepieniez-
nej. Jednak nalezy podkresli¢, ze aby rodziny uzyskaty réznorodne formy wspar-
cia, powinny takze zaangazowac sie i wykaza¢ mozliwosci samonaprawcze, kto-
re tkwia w zasobach kazdej rodziny. Wlasciwa diagnoza trudnosci i probleméw
oraz dostosowanie odpowiedniej, indywidualnej pomocy rodzinnie dobranej do
konkretnej sytuacji, stanowi kluczowy element dzialan pomocowych i gwaran-
tuje efektywno$¢ oferowanego wsparcia. W 2023 roku ,,$wiadczenia w formie
niepienieznej przyznano na podstawie decyzji 448,7 tys. osob (w 2022 r. — 444,1
tys.). Byl to gléwnie codzienny goracy positek (289,1 tys. 0séb), ustugi opiekun-
cze obejmujace zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych, opieke higienicz-
ng, pielegnacje, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (123,7 tys. 0oséb), zapewnienie
schronienia w noclegowniach, schroniskach i domach dla bezdomnych (28,8 tys.
0s6b), sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego (5,5 tys. osob), za-
opatrzenie w bielizne, odziez i obuwie (0,6 tys.oséb). Pozostate osoby (1,0 tys.)




122 Jozefa Matejek

otrzymaly pomoc niepieniezng w innych formach” (Pomoc spoleczna i opieka
nad dzieckiem i rodzing 2023, s. 67).

Wprowadzenie w Zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej z dnia 9 czerwca 2011r. umocnilo istniejace i wprowadzilo nowe rozwigzania
systemowe w zakresie pracy z rodzing, ktéra doswiadcza trudnosci - zaréwno ro-
dzing naturalna, jak i zastepcza. Zgodnie z ustawa rodzina moze korzystac z roz-
nych rodzajéw wsparcia w formie: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,
terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i spe-
cjalistycznych, pomocy prawnej, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego oraz
udzialu w grupach wsparcia i grupach samopomocowych. Wazne jest podkre-
$lenie w ustawie obowigzku pracy z rodzing réwniez w przypadku umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej. Zgodnie z Art. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej rodzina moze otrzymac wsparcie przez dzialania insty-
tucji i podmiotéw dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny jak réwniez placéwek
wsparcia dziennego. Ustawa wprowadzila takze dwie nowe, dotychczas nie wy-
stepujace formy pomocy: asystenta rodziny i rodziny wspierajace.

Asystent rodziny to ,,0soba, ktora towarzyszy klientowi w pokonywaniu jego
zyciowych trudnosci, pracuje na zasobach klienta, udziela wsparcia, motywuje
rodzine do zmiany niekorzystnej dla niej sytuacji i poprawy funkcjonowania”
(Dunajska, Dunajska, Klein 2011, s. 38). Asystent moze zosta¢ przydzielony ro-
dzinie przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze na wniosek pracow-
nika socjalnego lub na mocy decyzji sadu rodzinnego. I. Krasiejko okresla asy-
stenta rodziny jako przedstawiciela ,,stuzb spotecznych, ktory przez pewien czas
towarzyszy i wspiera rodzing, aby w przyszlosci samodzielnie potrafila pokona¢
trudnosci zyciowe” (Krasiejko 2013, s. 43). Praca asystenta rodziny bezposrednio
zwigzana jest z pomocg oraz wsparciem rodziny majacej trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu, motywacja rodziny do aktywnego wspoétdziatania w realizacji
planu pracy z rodzing, utatwianiu rodzinom wypetniania rol spotecznych i ro-
dzicielskich, a w sytuacji gdy dzieci zostaly umieszczone poza rodzing w pieczy
zastepczej, zadaniem asystenta jest podjecie dziatan na rzecz ich jak najszybszego
powrotu do rodziny biologicznej (pisza o tym migdzy innymi (Krasiejko 2010;
Krasiejko 2011; Dunajska, Dunajska, Klein 2011; Krajewska 2012; Krasiejko
2013; Swiderska 2013). Podstawowym celem podejmowanych zadan przez asy-
stenta jest osiggniecie stabilizacji Zyciowej przez rodzine oraz zwiekszenie po-
czucia wplywu na wlasne zycie poszczegdlnych jej cztonkéw, miedzy innymi
poprzez podniesienie ich samooceny koniecznej do wlasciwego funkcjonowania
np. w miejscu pracy czy $srodowisku lokalnym. Dzialania asystenta dotycza takze
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sporzadzania wnioskéw i opinii na potrzeby sadu o rodzinie i jej cztonkach, a po-
nadto asystowanie daje mozliwosci pracy wieloptaszczyznowej i zindywiduali-
zowanej z rodzing poprzez wypracowany wspolnie plan dziatania i konsekwent-
ng jego realizacje wraz ze wszystkimi jej czlonkami. Praca asystenta z rodzing
nie polega na udzielaniu rad, tylko na tym, ze wspolnie z rodzing szuka rozwig-
zan. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan,
jednak nie moze przekroczy¢ 15 (Ustawa, 2011, art. 15.4). W praktyce asystent
rodziny powinien zmierza¢ do ksztaltowania dojrzalych osobowosci wszystkich
czlonkéw rodziny, z ktérymi pracuje oraz nabycia przez nich umiejetnosci sa-
modzielnego egzystowania i brania odpowiedzialnodci za podejmowane dzia-
tania. W codziennym dzialaniu wspierajacym rodzine praca asystenta rodziny
wymaga szerokiej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji praktycznych, a takze po-
siadania umiejetnosci interpersonalnych dotyczacych atwosci nawigzywania
i podtrzymywania kontaktow. Zgodnie z Art. 10.4 ustawy z 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej praca z rodzing jest prowa-
dzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Praca
podejmowana jest wowczas poprzez asystentow rodziny badz specjalistow pracy
socjalnej, ktorzy we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
lub pracownikiem placéwki opiekunczo-wychowawczej tworza plan pomocy
dziecku i rodzinie.

W 2022 r. zatrudnionych bylo ogélem 3699 asystentéw rodziny, z pomocy
ktérych ,,w 2022 r. w ramach realizacji ustawy z ustug asystentéw rodziny sko-
rzystato 42 527 rodzin (w 2021 r. 43188 rodzin), w tym 10 034 rodzin (tj. 23,6%)
zobowigzanych zostalo do wspdlpracy z asystentem rodziny przez sad. W stosun-
ku do 2021 r. oznacza to wzrost o 9,5% liczby rodzin, do ktérych sad skierowat
asystenta rodziny (w 2021 r. bylo to 9 167 rodzin, co stanowilo 21,2% ogétu ro-
dzin, z ktérymi pracowal asystent). (...). Przecietny czas pracy asystenta z rodzi-
na w 2022 r. wyniost 25 miesiecy, co oznacza spadek w stosunku do 2021 r., kiedy
czas ten wynosit przecietnie 26 miesigcy. Dane te wskazujg na pozytywne efekty
pracy z asystentem rodziny” (Informacja Rady Ministréw 2023, s. 10).

Od 2017 r. w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1923), asy-
stentom rodziny przypisana jest rola koordynatora w zakresie ustug wsparcia ofe-
rowanego kobietom w ciazy oraz ich rodzinom, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
kobiet w ciazy powiklanej, kobiet w sytuacji niepowodzen polozniczych oraz
rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
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albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Gléwnym celem dziatan asystenta
rodziny jest pomoc rodzinie w przezwyciezaniu sytuacji, ktére moga zagraza¢
stabilnosci rodziny i stwarza¢ trudnos$ci opiekuniczo-wychowawcze. Dziatania
podejmowane przez asystenta maja charakter profilaktyczny i polegaja przede
wszystkim na opracowaniu wspdlnie z osobami zainteresowanymi katalo-
gu mozliwych do uzyskania form wsparcia oraz wystepowaniu w ich imieniu,
w celu skorzystania przez nie z naleznej im pomocy. Zgodnie z art. 8 ust. 6 usta-
wy ,Za zyciem’, koordynacja wsparcia podejmowana jest przez asystenta rodziny
na wniosek 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2, ztozony do wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania wnioskodawcy kierownika osrodka pomocy spolecznej
albo dyrektora centrum ustug spotecznych. ,,Zgodnie z danymi uzyskanymi ze
sprawozdan wojewddzkich z realizacji Programu asystent rodziny na rok 2022
liczba rodzin, ktérym udzielono porad dla kobiet i rodzin w ramach Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” w 2022 r. wyniosta 704, w tym
liczba rodzin z kobietg, ktora jest w zagrozonej ciagzy — 107” (Informacja Rady
Ministréow 2023, s. 9-10).

Rodzina, w ktdrej pojawiaja si¢ trudnosci w wykonywaniu funkcji opiekun-
czo-wychowawczych, moze zosta¢ objeta takze pomoca ze strony rodziny wspie-
rajacej. Zgodnie z Art. 30.1. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej ,pelnienie funkeji rodziny wspierajacej moze by¢ powierzone osobom
z bezposredniego otoczenia dziecka, ktdre: nie byty skazane prawomocnym wy-
rokiem za umyslne przestepstwo; nie figurujg w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym. Rodzing wspierajaca
ustanawia wojt wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny wspiera-
nej po uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika o$rodka pomocy spotecznej albo
dyrektora centrum ustug spotecznych, wydanej na podstawie przeprowadzone-
go rodzinnego wywiadu srodowiskowego” Rodzina wspierajaca przy okresleniu
planu pracy z rodzing i wspolpracy z asystentem rodziny pomaga rodzinie w na-
stepujacych obszarach: opiece i wychowaniu dziecka; prowadzeniu gospodar-
stwa domowego; ksztaltowaniu i wypelnianiu podstawowych rél spotecznych.
,» Wspotpraca rodziny wspierajacej i asystenta rodziny, czyli obu «zewnetrznych»
podmiotéw funkcjonujacych w srodowisku rodzinnym, wplywa na efektywnos¢
oddzialywan. Wymiana informacji o potrzebach rodziny ksztaltuje zakres i for-
my udzielanego wsparcia” (Bielecka 2018, s. 160). Z praktycznego punktu widze-
nia sg to takie dzialania, ktére moga dotyczy¢ réznych aspektéw zycia, miedzy in-
nymi: pomoc dzieciom w nauce, wskazéwki dotyczace wychowania i organizacji
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czasu wolnego dzieciom oraz wypracowanie nawyku wspdlnego spedzania czasu
przez cztonkow rodziny, porady dotyczace prowadzenia gospodarstwa domowe-
go - nauka gotowania, sprzatania, utrzymania higieny osobistej czy racjonalne-
go prowadzenia budzetu domowego. Podejmujac si¢ tak licznych zadan, ,,0soby
z rodziny wspierajacej powinny cechowac si¢ odpowiedzialnoscia, cierpliwoscia,
empatig, troskliwo$cia, obowigzkowoscia. Ich osobowos¢, sposdb zachowania
powinny by¢ instrukejg postepowania dla dzieci, nad ktérymi sprawujg opieke”
(Niesyty 2020, s. 40). ,,W 2023 r., 54 rodziny wspierajace pomagaly 57 rodzinom
w wypelnianiu obowiazkéw rodzicielskich (w 2022 r. odpowiednio: 73 i 70)”
(Pomoc spoteczna 2023, s. 41).

Podsumowanie

Z uwagi na zlozono$¢ oraz réznorodno$¢ probleméw spotecznych, ktorych
moga doswiadczac rodziny, niezbedna jest Scista wspdtpraca oraz interdyscypli-
narne podejscie instytucji pomocy spolecznej w zakresie rozwigzywania poja-
wiajacych si¢ trudnosci. Wlasciwa diagnoza oraz dostosowanie odpowiedniej,
indywidualnej formy pomocy rodzinie, stanowi kluczowy element dzialan po-
mocowych i gwarantuje efektywnos¢ oferowanego wsparcia. Dzialania wspoma-
gajace rodzing z problemami powinny polega¢ na pomocy w przezwyciezeniu
trudnosci, zagrazajacych jej wlasciwemu funkcjonowaniu na plaszczyznie spo-
tecznej, materialno-ekonomicznej, kulturowej oraz opiekunczo-wychowawczej.
Wazne jest podejmowanie dodatkowych dziatan zaréwno profilaktycznych, jak
i pomocowych, kierowanych nie tylko do klientéw pomocy spotecznej, lecz do
calej spotecznosci lokalnej, w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb. Szeroko
podejmowane dzialania pomocowe powinny wspiera¢ rodziny nie tylko w pet-
nieniu tradycyjnej roli spofecznej, ale musza by¢ réwniez otwarte na dynamike
zmian zachodzacych w spoleczenstwie oraz nowe obszary, w ktdrych rozwija sie
szeroko rozumiany postep technologiczny i cywilizacyjny. Rodzaj, forma i roz-
miar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych
udzielenie pomocy. Podsumowujac dzialania wspierajace rodziny, warto spojrze¢
na strukture wydatkéw na $wiadczenia pieniezne, ktdéra ,,w latach 2010-2023
zmieniala si¢. Poczatkowo zasilki (state, okresowe, celowe i w naturze) stanowity
okolo 75% wszystkich $wiadczen pienieznych, a od 2012 r. ich udziat zwigkszyt
sie do ponad 90%. W 2023 r. w Polsce przeznaczono na nie 95,3% kwoty wyda-
nej na wszystkie $wiadczenia pieni¢zne, a ich udzial w wojewddztwach wahat sie
od 90,3% w wojewodztwie mazowieckim do 98,3% w wojewddztwie opolskim.
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W latach 2013-2023 zmniejszal si¢ udziat zasitkéw okresowych. Udzial zasitkow
stalych wzrastat do 2019 r. a w latach 2020-2023 wahat si¢ od 42,8% do 45,4%.
Mimo zmian w strukturze wydatkéw na $wiadczenia pieniezne, zasitek staty sta-
nowil najwiekszg cz¢$¢ srodkow finansowych w latach 2015-2023” (Pomoc spo-
teczna... 2023, s. 70).

Istotne jest rowniez, aby wsparcie kierowane do rodziny wieloproblemowej
byto skuteczne, udzielane w sposob profesjonalny oraz planowy, ukierunkowa-
ne na wszystkie sfery dzialania rodziny. Powinno odbywac¢ si¢ w ramach wza-
jemnej wspolpracy z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny oraz innymi
specjalistami z réznych dziedzin podejmujacych prace z rodzing. Konieczna jest
takze wspodtpraca miedzy instytucjami, organizacjami i stowarzyszeniami w celu
udzielania kompleksowego i wszechstronnego wsparcia osobom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji.

Streszczenie

Funkcjonowaniu wspolczesnej rodziny niejednokrotnie towarzysza rézne pro-
blemy, ktore negatywnie wplywaja na jej strukture, trwalo$¢, wypelnianie funkcji
oraz jakos$¢ wzajemnych relacji pomiedzy jej cztonkami. Coraz czg$ciej spotykamy
rodziny, ktére wymagaja pomocy, wsparcia lub opieki ze strony oséb i instytucji
wpisujacych si¢ w szeroko rozumiany system pomocy spolecznej. Praca z rodzing
wieloproblemowa bez watpienia nalezy do trudnych i niejednokrotnie skompliko-
wanych zadan wymagajacych duzej wiedzy, delikatno$ci oraz rozwagi w propono-
wanych dziataniach. Obowiazki pracy z rodzing wynikaja z przepiséw prawa i sg
podejmowane przez powolane do tego celu instytucje pomocowe. Celem opra-
cowania jest przedstawienie wybranych aspektow wsparcia spotecznego, z jakich
moga korzysta¢ rodziny potrzebujace wielorakiego wsparcia w sytuacji proble-
mowej.

Slowa kluczowe: rodzina wieloproblemowa, pomoc rodzinie, wsparcie
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Abstract

The functioning of the modern family is often accompanied by various problems
that negatively affect its structure, durability, fulfillment of functions and the
quality of mutual relations between its members. More and more often we
encounter families that require help, support or care from people and institutions
that are part of the broadly understood social assistance system. Working with
a multi-problem family is undoubtedly one of the difficult and often complicated
tasks that require extensive knowledge, delicacy and prudence in the proposed
activities. The obligations of working with the family result from legal regulations
and are undertaken by assistance institutions established for this purpose. The
aim of the study is to present selected aspects of social support that families in
need of multiple support in a problematic situation can use.

Keywords: multi-problem family, family assistance, support
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