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Komunikacja - podstawy teoretyczne

Komunikacja jest procesem, ktory zachodzi bez ustanku, jest ona
podstawowym $rodkiem przekazu, dzigki ktéremu ludzie sg w stanie zro-
zumie¢ mysli, emocje czy opinie tych, ktérzy ich otaczaja. Komunikacja
jest gtéwnym elementem, ktdry ksztaltuje relacje migdzyludzkie, a w ro-
dzinie pelni ona szczegdlnie wazng role, bedac podstawowym czynni-
kiem decydujacym o jej prawidlowym funkcjonowaniu i bliskosci rela-
cji, a takze poprawnym stosunku czlonkéw rodziny do siebie nawzajem.
W. Glodowski (2006) definiuje komunikacje jako ,,dynamiczny proces,
polegajacy na wymianie, tzn. wysylaniu i odbieraniu przekazéw w ra-
mach okreslonej sytuacji lub kontekstu”, podkreslajac wage i wptyw oko-
licznosci i elementow otaczajacych na skutecznos¢ i zrozumienie komu-
nikatu przekazanego.

ZYozonos¢ komunikacji jest po czesci uzasadniona jej wieloelemento-
woscig, poniewaz kazda jej sktadowa ma wpltyw na odebrane znaczenie
przekazu. B. Dobek-Ostrowska (2007) do elementéw komunikacji zali-
cza: kontekst, tj. otoczenie, pora dnia, miejsce rozmowy, ale takze histo-
ria relacji miedzy rozméwcami, ich nastawienie, jak i tradycje kulturowe
czy zwyczaje spoleczne; uczestnikow, czyli nadawce i odbiorce komuni-
katéw; oraz sam komunikat, w ktérym rozrézni¢ mozna dwa poziomy
przekazu: swiadomy, czyli zwykle werbalnie wyrazona, bezposrednia
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tre$¢, oraz relacyjny, czyli podswiadomie wyrazone nastawienie nadawcy do swo-
ich rozmdéwcdow i samego siebie czy sytuacji (Bejma 2014). Kolejnymi elementa-
mi, ktére maja wplyw na odbiér komunikatu, s3: droga jego przekazu (mozna tu
wymieni¢ elementy werbalne, niewerbalne, a takze dotyk, zapach i smak); szumy,
czyli skladowe mogace zagtuszy¢ sedno przekazu w zwigzku z rozproszeniem czy
nastawieniem odbiorcy; oraz sprzezenie zwrotne, tj. reakcja odbiorcy na komu-
nikat. Reakcja ta jest szczegolnie wazna ze wzgledu na dynamiczny i interakcyjny
charakter przekazywania informacji (Dobek-Ostrowska 2007). Wszystkie wyzej
wymienione czynniki sg istotne, gdyz, zaleznie od sytuacji, muszg by¢ poprawnie
dopasowane, aby komunikacja byla skuteczna.

Modele komunikacji w rodzinie

Rodzina, jako podstawowa jednostka spoleczna, jest miejscem, gdzie komu-
nikacja przyjmuje znaczacg role. Z powodu codziennych interakeji i spedzania
duzej ilosci czasu wspdlnie, komunikacja w rodzinie jest intensywna i dyna-
miczna, charakteryzujac si¢ duzym natezeniem emocji (Matyjas 2017). Wedlug
M. Wysoty (2022) w komoérkach rodzinnych istnieje tendencja do powstawania
specyficznej, wspolnej rzeczywistosci spotecznej, co, dlugoterminowo, wyrazone
jest w tworzeniu powtarzajacych sie wzoréw w komunikacji. Srodowisko kazdej
rodziny jest unikatowe, a zwyczaje komunikacyjne réznia si¢ od siebie. Badacze
wyrdzniaja jednak trzy najbardziej popularne modele: jednostronny, dwustronny
oraz relacyjny.

Model jednostronny zaklada, ze priorytetem dla nadawcy jest wylacznie
przekazanie wlasnych mysli i opinii. B. Harwas-Napierata (2008) opisuje go jako
schemat zachowan najczeéciej spotykany w rodzinach autorytarnych, gdzie, naj-
czesciej rodzic, swoje komunikaty ogranicza przede wszystkim do polecen i roz-
kazdw, oczekujac jednoczesnie, ze inni cztonkowie rodziny podporzadkuja sie
mu. Model ten nie jest nastawiony na zrozumienie siebie nawzajem czy budo-
wanie relacji; nie stwarza tez mozliwosci wspdtpracy. W modelu dwustronnym
duzg wage przyjmuje sprzezenie zwrotne, czyli reakcja odbiorcéw na wysylane
komunikaty. Juz nie sam komunikat jest sednem rozmowy - réwnie wazne staja
si¢ reakcje obserwowane u rozméwcow (Frydrychowicz 2003). Podkreslony jest
interakcyjny charakter komunikacji, co rozwija empatie i wrazliwo$¢ na drugiego
czlowieka. Z kolei model relacyjny jest najbardziej optymalnym wzorcem - sku-
pia sie on nie tylko na uczestnikach rozmowy, lecz takze na przedmiocie komu-
nikacji, oddzielajac je jednak od siebie. Umozliwia to zachowanie empatyczne,
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z jednoczesnym zadaniowym spojrzeniem na problem, co pozwala rozmoéw-
com wspoltpracowaé w szukaniu rozwiazania, nie obwiniajac za niego zadnego
z cztonkéw rodziny (Harwas-Napierata 2008).

W swoich badaniach Koerner i Fitzpatrick (2006) wypracowali model komu-
nikacyjny rodziny, ktory rozpatrywatl zorientowanie rodziny na rozmowe. Wsréd
czynnikow, ktore badali, byla czestotliwos$¢ rozmoéw, otwartosé czlonkéw rodziny
miedzy sobg oraz ich zaangazowanie we wspolnie spedzony czas. Rodziny, w kto-
rych priorytetem byla regularna, otwarta komunikacja, przejawiaty wieksze za-
angazowanie we wspdlne podejmowanie decyzji. Co wigcej, cho¢ poziom zgod-
nosci mogl by¢ w nich niski (poniewaz niezalezno$¢ i réznice postaw i przekonan
byly w nich bardziej wyrazne), rodziny te przykladaly wieksza wage do wspdlne-
go rozwigzywania konfliktow, szczegdlnie z udzialem dzieci, co dawato im moz-
liwos¢ wyrazenia wlasnych potrzeb. Taki model funkcjonowania wspiera budo-
wanie zdrowych nawykéw oraz dojrzalego zachowania u dzieci (Wysota 2022).

Strategie komunikacji z dzie¢mi

Rodzina sama w sobie jest jednostka komunikacji spofecznej, jednak wewnatrz
niej mozemy wyrdzni¢ pewne podsystemy: malzenski (miedzy matzonkami),
rodzicielski (relacja rodzic-dziecko) oraz miedzy rodzenstwem. Komunikacja,
oczekiwania i nastawienie w kazdym z powyzszym podsystemow sg inne, a rela-
cja miedzy nimi przyjmuje réznorodny wyraz, jednak ich caloksztait ma wielki
wplyw na funkcjonowanie rodziny. B. Harwas-Napierata (2006) wykazata, ze styl
komunikacji funkcjonujacy miedzy rodzicami znajduje odzwierciedlenie w sty-
lu, ktéry przyjmuja oni podczas komunikacji z dzie¢mi. Z kolei dzieci w rodzinie
uczg si¢ schematow zachowan i reakeji, ktére obserwuja u swoich opiekundw.
Wzér stworzony przez rodzicéw zostaje spolecznie dziedziczony oraz przenoszo-
ny do przysztych rodzin dzieci.

Moéwigc o stylach komunikacji w rodzinie, mozna wymieni¢ styl partnerski
oraz niepartnerski. W stylu partnerskim komunikujac sie, nadawcy nie zalezy
wylacznie na wlasnych pragnieniach i przekonaniach - réwnie wazne stajg sie
potrzeby i opinie rozméwcéw. Styl ten pozwala na spojrzenie na przedmiot roz-
mowy z punktu widzenia innego niz wlasny, co zacheca do przyjmowania posta-
wy tolerancyjnej. W rodzinach przejawiajacych ten styl komunikacji powstaje at-
mosfera przyjazna wyrazaniu uczud, interakcji z innymi oraz wspotpracy. U dzie-
ci pozwala to na wypracowanie dobrych nawykéw spotecznych. Styl niepartner-
ski natomiast skupia sie wylgcznie na osiggnieciu wlasnych celéw i przekazaniu
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wlasnych mysli, nie pozostawiajac miejsca na reakcje ze strony rozméwcy. Moze
sie to przejawia¢ brakiem skupienia na potrzebach innych, niestuchaniem czy
ignorowaniem innych, a takze rozpoczynaniu i konczeniu rozmowy, nie zwaza-
jac na to, czy pozostali rozméwcy si¢ z tym zgadzaja. Styl ten tworzy w rodzinie
klimat, ktory nie sprzyja wyrazaniu wlasnej indywidualnosci czy emocji, a komu-
nikacja zachodzgaca tam bedzie bardzo nieskuteczna. (Matyjas 2017).

M. Wawrzak-Chodaczek (2017) wykazala, ze partnerski styl komunikacji
w rodzinie tworzy dobre $rodowisko wychowawcze, gdzie szanowane s3 prawa
dziecka. Podstawowymi warto$ciami stajg si¢ wtedy zaufanie, empatia, tolerancja
i sSwiadomos¢ wspdlnej odpowiedzialnosci za rozwigzanie konfliktéw. W bada-
niach M. Lis (2018) zachowaniami najczesciej opisywanymi w rodzinach, w kté-
rych panujg pozytywne relacje miedzy dzie¢mi a rodzicami, s3: rozmowa, okazy-
wanie dziecku akceptacji, tworzenie mozliwoéci do wyrazania uczu¢ oraz wspol-
ne podejmowanie decyzji. Waznym aspektem jest takze zaufanie, ktore decyduje
o mozliwosci rozwoju dziecka i tworzenia si¢ jego indywidualnosci.

Pozytywne i negatywne strategie rozwigzywania konfliktéw

Konflikty w rodzinie s3 czym$ naturalnym, jako ze rodzina jest podstawo-
wa jednostka wychowawczg i spoleczng. Czltonkowie rodziny spedzajg ze soba
bardzo duzo czasu w rozleglym zakresie, a wigc naturalnym jest, Ze réznice oso-
bowosciowe, jak i temperament, opinie i doswiadczenia bedg skutkowaly po-
wstawaniem konfliktow. Warto wspomnie¢, ze konflikt sam w sobie nie musi by¢
czyms$ negatywnym, gdyz to sposob jego rozwiazania wplywa na odbiér sytuacji
i jego wplyw na osoby zaangazowane (Bejma 2014). A. Olubinski (1992) wérod
gléwnych podejs¢ do konfliktu wymienia m.in. spojrzenie na konflikt jako zjawi-
sko destruktywne, destabilizujace. Jednoczesnie opisuje on konflikt jako mozliwe
zrédio zmiany, mogace prowadzi¢ do innowacji i postepu. Podejscie uczestni-
kéw konfliktu jest elementem w znacznej mierze decydujacym o jego charakte-
rze, oraz o tym, czy bedzie on skutkowal pozytywna zmiang czy dalszym pogle-
bianiem si¢ napiecia. Biorac pod uwage edukacyjng funkcje rodziny, dla dzieci
konflikty sg okazja do obserwacji i nauki schematéw zachowan i reakcji, dlatego
szczegolnie wazne jest wypracowanie dobrych nawykéw. Zbyt duza ilos¢ albo
nieumiejetno$¢ poradzenia sobie z konfliktem moze z czasem prowadzi¢ do za-
burzen spotecznych i psychicznych, lecz dobrze moderowane potrafig nauczy¢
radzenia sobie w grupie, negocjacji oraz wyrazania wlasnych mysli (Bejma 2014).
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W zyciu codziennym reakcja na konflikt nie zawsze jest przemyslana, maja na
nig wplyw odczuwane emocje, prze§wiadczenia, jak i, w duzej mierze, schematy
dzialan, ktore przyjete zostaly w przesziosci. Z tego wlasnie powodu konflikty
przyjmuja czasem role dtugoterminowych sporéw, ktore cyklicznie powtarzaja
sie, a strategie radzenia sobie z konfliktem nie prowadza do rozwigzania, a tylko
chwilowego umorzenia go. Popularne strategie dzialania, ktéry przyjmowane sa
w tego rodzaju destruktywnych konfliktach, opisata T. Rostowska (2001).

Pierwsza grupa strategii skupia si¢ na ucieczce od aktywnej konfrontacji.
Zachowania te s proba rezygnacji z uczestnictwa w konflikcie lub zminimalizo-
wania go, wigzg si¢ jednak z brakiem checi wzigcia odpowiedzialnosci za sytu-
acje, przez co s3 rozwigzaniami, ktére nie s3 w stanie wprowadzi¢ zmian potrzeb-
nych aby zakonczy¢ konflikt. Destruktywnym konfliktom moze towarzyszy¢ uni-
kanie, ktére mozna zaobserwowa¢, gdy jedna lub wigcej ze stron nie chcg bra¢
udzialu w konflikcie. Moze to wigza¢ si¢ z fizyczng ucieczka podczas konfrontacji
(np. wyjscie na spacer) lub unikaniem rozméw z dang osobg. Strategia ta moze
wydawac si¢ poprawna, jesli intencjg jest unikniecie nieistotnego, naszym zda-
niem, konfliktu. Na dluzsza mete jest to jednak rozwiazanie, ktore bagatelizuje
problem, zamiast zaadresowac jego powod. Zranienia, niespelnione oczekiwania
czy nieporozumienie lezace u podltoza konfliktu nie zostang naprawione, jesli
nie skonfrontujemy si¢ z nimi. Co gorsza, postawa ta moze prowadzi¢ do zwigk-
szenia dystansu miedzy domownikami i pogorszenia relacji. Zdarza si¢ tez, ze
uczestnicy ,cichego konfliktu” gromadzg w sobie Zal i pretensje do drugiej oso-
by; nie zostaja one jednak wyrazone. W takiej sytuacji wybuch i eskalacja sporu
nastepuje po dluzszym czasie, czegsto z blahego powodu, nieadekwatnego do in-
tensywnosci reakcji. Nie jest to bowiem reakcja na jednorazowe zachowanie, lecz
wyraz wszystkich pretensji zebranych wobec danej osoby. Strategia ta jest bardzo
nieefektywna, gdyz tlumi sedno konfliktu, przez co komunikacja jest utrudnio-
na, a czlonkowie sporu moga mie¢ trudno$ci w zrozumieniu powodéw reakgji.
Kolejng strategia w tej kategorii jest minimalizowanie konfliktu. Zachowanie to
polega na umniejszaniu wagi niepoprawnych zachowan czy uczu¢ drugiej osoby.
Cho¢ w sytuacji, gdy konflikt wydaje si¢ by¢ blahy lub niewarty czasu, ta strate-
gia moze wydawac si¢ by¢ pasujaca, nieodzownie prowadzi ona do lekcewazenia
innych oséb biorgcych udzial w konflikcie. Moze to by¢ powodem zranien i poz-
niejszych trudnosci w komunikacji.

Powyzsza grupa strategii nie daje mozliwosci zaadresowania problemu i sta-
wienia czota sytuacji. Chcac zapobiec tego typu zachowaniom, mozna skorzy-
sta¢ ze strategii konstruktywnych, tj. takich, ktére doprowadza do klarownego
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zakonczenia konfliktu. Podstawg jest dazenie do aktywnego spojrzenia na pro-
blem, a aby to zrobi¢, trzeba przyjac¢ postawe odpowiedzialnosci za swoje zacho-
wanie i stowa (Fraczek 2018). Pierwszym krokiem w strone¢ porozumienia jest
zrozumienie samego przedmiotu konfliktu- nalezy go zidentyfikowa¢ i nazwac,
konsultujgc to z innymi uczestnikami sporu. Moze to by¢ doswiadczenie konfron-
tujace i trudne, wymaga wobec tego dojrzalosci emocjonalnej oraz autentyczne-
go dazenia do rozwigzania, nie wykluczajac mozliwosci wtasnej winy. Ponadto,
konflikty niejawne czesto wiaza sie z niewyrazonymi zranieniami i chowanymi
urazami, co bardzo utrudnia zdefiniowanie obecnego konfliktu. Dlatego dobrym
rozwigzaniem jest skupienie si¢ tylko na aktualnym problemie, gdyz zmniejszy
to problemy komunikacyjne i zminimalizuje, czesto krzywdzace, generalizacje
(Fraczek 2018). Warto pamietac, Ze zmiana to proces, a wielowatkowe konflikty
nie zawsze mozna rozwigza¢ pojedyncza rozmows.

Kolejna grupa destruktywnych strategii rozwigzywania konfliktéw z pozoru
moze wydawac si¢ przeciwienstwem tych opisanych powyzej, jednak w bardzo
zblizony do nich sposdb sa one skutkiem checi jak najszybszego zakonczenia
konfliktu, bez konfrontowania si¢ z jego sednem. Sg to wobec tego zachowa-
nia, ktére nie doprowadza do trwalego rozwigzania. Mowa o, opisanych przez
T. Rostowska (2001), ttumikach, czyli probach zagluszenia ktétni przez forsowne
uciszenie innych jej uczestnikéw. Moga one przyjmowac forme krzyku, ostenta-
cyjnego emocjonalnego przezywania sporu czy powolywanie si¢ na bol fizyczny
(np. bdl glowy). Cho¢ krzyk wydaje si¢ by¢ reakcja konfrontujaca, jest on tak
naprawde probg obrony i ucieczki przed tematem konfliktu. Dzieje si¢ tak, gdyz
z108¢ jest znaczaco zwigzana z mechanizmem reakcji walki i ucieczki, co moze
prowadzi¢ do agresji (Zawisza-Mlost 2021). Strategia zagluszania jest $cisle pola-
czona ze strategia polegajaca na uzyciu sily (fizycznej badz psychicznej), aby roz-
wigza¢ konflikt. Chcac zakonczy¢ spor, jedna ze stron moze stosowac grozby czy
naduzywac swoja pozycje spoteczng i autorytet. I cho¢ takie zachowanie tymcza-
sowo pozbawi innych uczestnikéw sporu mozliwodci kontynuacji go, z biegiem
czasu prowadzi tylko do eskalacji, gdyz odwraca rozmowe od sedna konfliktu,
a potrzeby wyrazone w nim w dalszym ciaggu pozostaja niezaspokojone.

W obliczu tego typu destruktywnych strategii nalezy im przeciwdziata¢ po-
przez kontrolowanie napiecia emocjonalnego towarzyszacego kidtni (Fraczek
2018). Aby nie wyrzadzi¢ zadnych krzywd emocjonalnych, warto zadba¢ o zmniej-
szenie intensywnoéci konfliktu, cho¢by przez krétka przerwe w rozmowie, ktora
da mozliwo$¢ przemyslenia sytuacji (Zawisza-Mlost 2021). Konfrontujac osobe,
ktéra nie potrafi opanowa¢ wlasnych emocji, wazne jest utrzymanie postawy
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asertywnej, tj. méwienie otwarcie i szczerze o wlasnych odczuciach, z jednocze-
snym utrzymaniem szacunku do rozméwecy i jego uczué. W tym procesie szcze-
goélnie wazna okazuje si¢ empatia, poniewaz moderowanie i trening kontroli
emocji nie powinny by¢ krytyka tego, w jaki sposéb ktos te emocje przezywa.
Istotna jest umiejetno$¢ prowadzenia wyrozumialej i spokojnej rozmowy, ktéra
pozwoli rozméwcy na uswiadomienie sobie o przezywanych emocjach, a wigc
budowaniu inteligencji emocjonalnej (Zawisza-Mlost 2021).

Ostatnig grupg destruktywnych strategii radzenia sobie z konfliktem sg stra-
tegie, ktére poszukuja powodow konfliktu. Z powodu braku samoswiadomosci
znajdujg go jednak tylko w bledach innych uczestnikéw sporu, a rozwigzaniem
staje si¢ obwinianie innych za powstalg sytuacj¢. Poszukiwanie winnego prowa-
dzi do oskarzen, a z biegiem czasu te moga przerodzic¢ si¢ w odrzucenie, co tylko
zwigksza dystans emocjonalny miedzy cztonkami sporu. Ry, Greszta i Grabarczyk
(2019) w swojej pracy opisuja pozytywny wplyw spojrzenia na konflikt jak na za-
danie, ktére wymaga rozwigzania. Pozwala to skupi¢ si¢ na samej problematyce
konfliktu i szukaniu jego rozwigzania, zamiast traktowania konfliktu jako ataku
na jednostke. Odpowiedzialno$¢ i pokora sa jednak kluczowe, aby tego rodzaju
konflikt zostal rozwiazany i stat sie okazja do samorefleksji i wzrostu. Zdarza sie
bowiem, ze niemozliwe jest osiggniecie kompromisu, a zeby rozwiazac spdr, trze-
ba podja¢ decyzje o priorytetyzacji potrzeb jednej ze stron, co mozliwe jest tylko
wtedy, gdy zrozumiemy punkt widzenia i perspektywe inng od naszej.

Konstruktywne rozwigzania i strategie wigzg si¢ z aktywnym wprowadzeniem
zmiany, aby zakonczy¢ konflikt, co pozwala wszystkim zaangazowanym wzrastac
oraz budowa¢ umiejetnosci wyrazania wlasnego zdania, empatii, odpowiedzial-
nosci oraz samoswiadomosci. Adler, Rosenbelt i Proctor (2006) opisuja skuteczne
kroki rozwigzania konfliktu. Po wystapieniu sporu w rodzinie dobrym rozwigza-
niem jest nazwanie problematyki konfliktu — rozeznanie si¢ w potrzebach, ktore
komunikuja wszyscy jego uczestnicy. Zdarza sie, ze konflikt jest wielowymiarowy
- woéwczas nalezy wyznaczy¢ najwazniejsze jego elementy, na ktorych chcemy sie
skupi¢. Po rozpoznaniu problemu nastepuje identyfikacja mozliwych rozwigzan,
w szczegolnosci zadan, nad ktérymi cztonkowie konfliktu moga zacza¢ praco-
wac. Spory czesto wiaza sie z trudng i emocjonalnie naladowang tematyka, nato-
miast wyrdznienie poszczegélnych sposoboéw na wprowadzenie zmiany sprawia,
ze rozwigzanie staje si¢ bardziej osiggalne. Kolejnym wazny aspektem konstruk-
tywnej strategii dzialania jest pozytywny styl komunikacji w stosunku do wspodt-
rozmowcow. Otwarta komunikacja, pelna szacunku i aprobaty dla opinii innych
tworzy klimat emocjonalny, w ktérym czlonkowie rodziny podbudowujg sie
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nawzajem, a konflikt rozwigzywany jest w ramach wspdtpracy, a nie obwiniania.
Rozwigzanie konfliktu jest w takiej sytuacji bodZcem zaciesniajagcym wiezi ro-
dzinne. Tak zwana ,,metoda bez porazek”, opracowana przez T. Gordona (1993),
zaklada tez dazenie do rozwigzania zwycigzca-zwycigzca, tj. takiego, gdzie zad-
na ze stron nie bedzie poszkodowana, a rozwigzanie konfliktu bedzie wspolnym
sukcesem rodziny.

Streszczenie

Komunikacja jest procesem zachodzacym zawsze, werbalnie czy niewerbalnie,
$wiadomie czy nie$wiadomie, opinie, emocje i pragnienia znajdujg swoj wyraz
w codziennym zachowaniu. W rodzinie, ze wzgledu na zakres i dynamike inte-
rakgji, szczegodlne znaczenie przyjmuje relacyjna funkcja komunikacji. Styl komu-
nikacji kreowany przez rodzicéw jest obserwowany przez dzieci, ktére z biegiem
czasu przejmujg zaobserwowane schematy zachowan i nawyki, dlatego tez wazne
jest kultywowanie dobrych zwyczajéw komunikacyjnych. Powyzsza praca opisuje
modele, schematy i style komunikacji, a takze skuteczne i konstruktywne strategie
rozwigzywania konfliktéw, zwracajac uwage na elementy budujace, wazne w kon-
tekscie tego, by rodzina byta dobrym srodowiskiem rozwoju dla dzieci.

Slowa kluczowe: modele komunikacji, partnerski styl komunikacji, strategie
rozwiazywania konfliktow, komunikacja z dzie¢mi

Abstract

Communication is a constant process; whether verbally or non-verbally,
consciously, or not, opinions, emotions and needs are expressed in everyday
behavior. In a family, because of the range and dynamics of the interactions,
relational function of communication takes on a very significant meaning.
Communication styles created by the parents are observed by children, who,
over time, inherit their habits and behavioral patterns- hence the importance
of cultivating healthy communication practices. The submitted paper describes
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commonly observed models, schemes and styles of communication, as well as
effective and constructive strategies of dealing with conflict. Elements important
to make a family an environment fitting for growth and development of children
have also been described.

Keywords: communication models, partnership in communication, conflict
resolution strategies, communication with children
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