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Deficyt w zakresie kompetencji spolecznych
rodzicow jako czynnik ryzyka wlasciwego
funkcjonowania rodziny.

Postulaty dla dzialan profilaktycznych

Deficit in the social competences of parents
as a risk factor for the proper functioning of
the family. Proposals for preventive actions

Wprowadzenie

Wspolczesna plynna nowoczesnos¢ stawia przed rodzinami liczne
wyzwania, ktére wymagaja od nich umiejetnosci skutecznego radzenia
sobie z réznorodnymi sytuacjami spotecznymi. Kompetencje spoteczne
definiowane jako zespot umiejetnosci sprzyjajacych skutecznemu funk-
cjonowaniu w kontaktach miedzyludzkich, odgrywaja znaczaca role
w utrzymywaniu zdrowych relacji rodzinnych. Rodzice sg pierwszymi
i najwazniejszymi nauczycielami swoich dzieci. To oni maja ogromny
wplyw na ksztaltowanie si¢ ich zachowan, wartosci, ale takze ich funk-
cjonowanie w dorostym zyciu. Wszelkie deficyty w zakresie kompetencji
spolecznych u rodzicéw moga niestety stanowi¢ wazny czynnik ryzyka,
ktoéry wplynie na funkcjonowanie calej rodziny.
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Brak odpowiednich umiejetnosci, takich jak m.in. umiejetnosci komunika-
cyjne, umiejetnosci wyrazania emocji, empatii, zdolnosci do rozwigzywania pro-
blemoéw, konfliktéw, czy efektywna kontrola emocji, moze doprowadza¢ do po-
wstawania napiec i dysfunkeji w relacjach rodzinnych. Braki w tych zakresach
moga utrudni¢ rodzicom nie tylko efektywne wychowanie dzieci, ale takze bu-
dowanie wzajemnego zrozumienia. Problemy te moga przejawia¢ si¢ na rozne
sposoby, od trudnosci w radzeniu sobie z wyzwaniami zycia codziennego, przez
konflikty miedzy malzonkami, problemy z prawem, az po problemy wychowaw-
cze i emocjonalne u dzieci.

Kompetencje spoteczne

Kategoria kompetencji spotecznych w naukach spotecznych pojawita sie daw-
no temu, lecz to wspolczesnie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem. W literaturze
nie odnajdujemy jasno sprecyzowanego pojecia kompetencji, wrecz pojawiaja sie
rozbieznosci w réznych definicjach.

Jak wskazuje M. Argyle (2002), na kompetencje spoleczne sklada si¢ szereg
niezwigzanych ze sobg umiejetnosci. Kompetencje spoleczne to cechy jednost-
ki umozliwiajace jej skuteczne przystosowanie sie do srodowiska spolecznego
i sprawne funkcjonowanie w kontaktach miedzyludzkich. Decyduja one o efek-
tywnym dziataniu w réznych sytuacjach interpersonalnych. Sg one bardziej zwia-
zane z zachowaniami niz z procesami poznawczymi, a ich deficyty prowadza
do probleméw w funkcjonowaniu spotecznym (Martowska 2012). A. Matczak
(2007, s. 7) definiuje kompetencje spoteczne jako ,zlozone umiejetnosci warun-
kujgce efektywno$¢ radzenia sobie w okres$lonego typu sytuacjach spotecznych,
nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego” Sytuacje spoteczne
obejmuja interakcje z innymi ludzmi, zaréwno w relacjach dwuosobowych, jak
i grupowych (Martowska 2012).

Badacze réznie interpretuja nature kompetencji spolecznych. Niektorzy uwa-
zaja je za zdolnosci, takie jak inteligencja spoteczna, inteligencja emocjonalna
i wiedza spoleczna. Inni traktujg je jako dyspozycje instrumentalne i motywacje.
Wedtug Dodgea (za: Martowska 2012) kompetencje spoleczne to umiejetnosé
selekcjonowania informacji spotecznych, rozwijajaca si¢ dzigki doswiadczeniom
zyciowym poprzez odkodowanie, interpretacje, poszukiwanie rozwigzan, wybor
i wdrazanie ich, a takze ocene przez otoczenie. R.E. Riggio (za: Martowska 2012)
aczy kompetencje spofeczne ze zdolnoscig nadawania, kontrolowania i odbie-
rania sygnaléw spotecznych i emocjonalnych. Inni autorzy, tacy jak Borkowski,
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Maxim i Nowicki (za: Martowska 2012), tgcza poznanie z dzialaniem i utozsa-
miaja kompetencje spoleczne z inteligencja emocjonalng, uwazajac te terminy za
zamienne.

Piszac o kompetencjach spolecznych, mozna wyrdézni¢ trzy ich aspekty.
Pierwszy to aspekt poznawczy, ktéry obejmuje empatie, wiedze spoteczna, zdol-
no$¢ do sprawnego myslenia, umiejetno$¢ planowania oraz zdolnos$¢ nadawania,
odbierania i kontrolowania sygnaléw emocjonalnych. Drugi aspekt, motywacyj-
ny, zwigzany jest z cechami osobowo$ciowo-temperamentalnymi, ktére umozli-
wiajg jednostce angazowanie si¢ w sytuacje spoteczne. Trzeci aspekt, behawioral-
ny, dotyczy rzeczywistych umiejetnosci spotecznych, ktére pozwalaja jednostce
efektywnie funkcjonowaé w réznych sytuacjach spotecznych (Martowska 2012,
s. 18-19).

A. Matczak (2007, s. 7), polska badaczka kompetencji spotecznych i autorka
kwestionariusza do ich badania, definiuje te kompetencje jako ,zlozone umie-
jetno$ci warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach
spolecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spolecznego”. Matczak
(2005, 2007) twierdzi, ze nie istnieje jedna ogdlna kompetencja spoteczna, lecz
kilka jej rodzajow, w tym umiejetnosci zwigzane z percepcja spoleczna, trafnym
spostrzeganiem innych, wrazliwoscig spoleczng, empatia, znajomoscia regut spo-
tecznych oraz umiejetnoécia zachowania zgodnego z normami spotecznymi. Do
kompetencji spotecznych zalicza takze umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
interpersonalnych, sterowania réznymi sytuacjami spofecznymi, radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych wymagajacych asertywnosci, umiejetnosci autopre-
zentacji i wplywania na innych oraz umiejetnosci komunikacyjne i kooperacyjne.

Wedtug modelu kompetencji spolecznych zaproponowanego przez Argyle’a
(1991) na kompetencje spoleczne sktadajq si¢ takie umiejetnosci szczegdtowe, jak:
umiejetno$¢ odbierania i przekazywania informacji, wspétodczuwania, udziela-
nia gratyfikacji, rozwigzywania probleméw oraz asertywnos¢. Z kolei w koncep-
cji Riggio (1986) kompetencje spoteczne skiadaja si¢ z umiejetnosci spotecznych
i komunikacyjnych, w tym zdolnosci do nadawania, odbierania i kontrolowania
sygnalow spotecznych. Riggio podkresla, ze te zdolnosci funkcjonuja zaréwno
w wymiarze werbalnym, jak i niewerbalnym.

Kompetencje spoleczne rozwijaja si¢ poprzez trening spoteczny, w trakcie kto-
rego czlowiek wykorzystuje swdj potencjat intelektualny w réznych dziataniach
spolecznych. Trening ten zwykle zaczyna si¢ we wczesnym etapie rozwoju i trwa
przez cale zycie. Jego intensywnos¢ zalezy od motywacji osob uczestniczacych,
ktéra wynika z ich potrzeb, celéw zyciowych i zadan zwigzanych z otoczeniem, w
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ktérym funkcjonujg. Efektywnos¢ tego treningu w duzej mierze zalezy réwniez
od zdolnosci indywidualnych, ktdre sa czescig inteligencji emocjonalnej i spo-
tecznej, oraz od posiadanej wiedzy o $wiecie spolecznym i panujacych w nim
regufach (Martowska 2012).

W ksztaltowaniu kompetencji spotecznych istotne sg oddzialywania srodo-
wiskowo-wychowawcze, zwlaszcza wpltyw rodziny, ktéra dziala na jednostke
najwczesniej i najdtuzej. Rodzina, ze wzgledu na swoj naturalny charakter i kon-
tekst emocjonalny, odgrywa kluczowa role w rozwoju jednostki. Zaspokaja po-
trzeby emocjonalne i potrzebe bezpieczenstwa, ksztaltuje wartosci oraz umozli-
wia zdobywanie wiedzy o $§wiecie i panujacych w nim regutach. Rodzina wptywa
na dziatania podejmowane przez dziecko i stanowi przestrzen do rozwoju jego
kompetencji spolecznych. W rozwoju kompetencji emocjonalno-spotecznych
wazne jest stawianie dziecku wymagan dotyczacych intensywnosci, rodzaju
wyrazanych emocji oraz ich kontrolowania w réznych sytuacjach spotecznych
(Martowska 2012).

Umiejetnosci spoteczne odgrywaja kluczowa role nie tylko w procesie socja-
lizacji, ale takze w poznawaniu siebie i innych. Sa wazne dla rozwoju empatii,
nauki rél spotecznych oraz wspierania samokontroli i samoregulacji wlasnego
zachowania. Ponadto, umiejetnosci spoleczne przynosza przyjemno$é, zapew-
niaja wsparcie emocjonalne i wspomagaja rozwoj moralny. Zaleza one od pro-
cesu uczenia si¢ przez doswiadczenie (Trigueros i in. 2020). Efektywnos¢ trenin-
gu kompetencji spolecznych jest uzalezniona zaréwno od inteligencji behawio-
ralnej, czyli zdolnosci przetwarzania informacji dotyczacych zachowan, jak i od
inteligencji emocjonalnej, rozumianej jako zdolnos$¢ przetwarzania informacji
emocjonalnych (Tadorowski 2019).

Rodzina

Rodzina pelni fundamentalng role jako podstawowa jednostka spoleczna,
odgrywajac niezwykle istotng role w zyciu jednostki oraz spoleczenstwa. Aby
dziecko mogto wlasciwie rozwija¢ si¢ w rodzinie, konieczne jest spelnienie klu-
czowych warunkéow. Obejmujg one wsparcie emocjonalne i poczucie przynalez-
nosci do grupy. Rodzice zazwyczaj sg pierwszymi osobami, ktére ucza dziecko
zycia w spolecznosci. Potomstwo powinno mie¢ zapewniong stabilnos¢ i ochro-
ne, aby mogto poczu¢ si¢ bezpiecznie. Rodzina stanowi wsparcie w trudnych sy-
tuacjach zyciowych oraz ksztaltuje nasze przekonania, normy spoleczne i warto-
$ci. Zachowania dorostych, ktore dzieci absorbuja, majg znaczacy wptyw na ich
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przekonania, warto$ci oraz normy spoteczne. To wlasnie w rodzinie uczymy sie,
jak by¢ dobrym czlowiekiem, partnerem oraz jak nalezy odnosi¢ si¢ do 0sdb star-
szych i funkcjonowaé w spoteczenstwie. Rodzina nie tylko stanowi fundament
spoleczenstwa, lecz réwniez kluczowy element prawidlowego rozwoju dziecka.

W obecnych czasach coraz wigcej 0sob zastanawia sig, jak powinno wygla-
da¢ wspolczesne rodzicielstwo. Warto pamigtac jednak, ze nie tylko zachowania
matki i ojca ksztaltujg matego cztowieka, lecz rowniez wszystkie inne aspekty ich
funkcjonowania. Rodzina jest naturalnym srodowiskiem wychowawczym, ktore
ma najdiuzszy i najtrwalszy wplyw na jednostke. Najwigkszy wplyw wychowaw-
czy rodziny obserwuje si¢ we wczesnych stadiach rozwoju dziecka, aczkolwiek
z czasem wzrasta znaczenie innych instytucji (Jankowska 2015).

Do prawidlowego psycho-spolecznego rozwoju dziecka niezbedna jest obec-
nos$¢ obu rodzicéw, gdyz kazdy ma swoja role do spetnienia. Jerzy Witczak pod-
kresla, ze ,,obecno$¢ ojca w procesie wychowania jest nie tylko wazna i koniecz-
na, ale praktycznie niemozliwa do zastgpienia. Ojciec dostarcza dziecku bodzcow
i wzorcow niezbednych do jego rozwoju spotecznego i moralnego, ktérych matka
nie jest w stanie catkowicie lub w tak szerokim zakresie zapewni¢” (Witczak 1992,
s. 16). Rownie wazna jest rola matki, ktora uczy niemowle milosci i wspiera bu-
dowanie jego wlasnego obrazu siebie.

Dzieci przez cale swoje zycie powinny odczuwac od swoich rodzicéw mitos¢,
troske i zaangazowanie. Waznym elementem wychowania jest ustanawianie limi-
tow i egzekwowanie przekraczania granic. Ma to na celu pomoc w pézniejszym
kontakcie ze spoleczenstwem. Kazdy czlowiek powinien mie¢ ustanowione gra-
nice w swoim zyciu, co wypada robi¢, a czego nie, tego uczymy si¢ od rodzicéw.
Waznym elementem jest réwniez pokazanie dziecku, ze jest wspierane w swoich
decyzjach i w swoim rozwoju, aby moglo w pelni wykorzysta¢ swdj potencjat
(Wotk 2019).

Zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, pojecie przemocy
obejmuje nie tylko powtarzajace si¢ umyslne dziatania lub zaniechania narusza-
jace prawo, ale rowniez jednorazowe akty przemocy. Dziecko moze dozna¢ szkéd
psychicznych, bedac swiadkiem przemocy w rodzinie, gdzie przemoc dotyczy
nie tylko 0s6b zamieszkujacych razem, ale takze tych gospodarujacych wspdlnie.
Przemoc w rodzinie obejmuje w szczegélnosci narazenie na ryzyko utraty zycia
lub zdrowia, naruszenie godnosci, zachowania szkodliwe dla zdrowia psychicz-
nego lub fizycznego, a takze powodujace cierpienie i krzywde moralng u oséb
dotknietych taka przemocg (Ustawa z dn. 29 lipca 2005).
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Rodzice, zeby zrozumie¢ swoje zachowania, przekazywa¢ pozytywne wzor-
ce dzieciom, sami muszg by¢ dojrzali emocjonalnie, powinni by¢ takze zdrowi
psychicznie i z pelng sSwiadomoscig konsekwencji swoich dziatan wykazywac sie
prospotecznymi umiejetnosciami. Istniejg rézne czynniki ryzyka, ktére moga
wplywaé na wlasciwe funkcjonowanie rodziny, w szczegdlnosci mozna wyrdz-
ni¢: uzaleznienia —od réznych substancji psychoaktywnych, takich jak narkoty-
ki, alkohol lub hazard; choroba psychiczna — choroby psychiczne jednego lub
wiecej cztonkow bedace zrodiem stresu i moga prowadzi¢ do rozluznienia wiezi
rodzinnych; bieda - brak statego dochodu moze prowadzi¢ do ciaglego stresu,
przez brak pieniedzy wszystkie podstawowe potrzeby rodziny moga nie zostaé
zaspokojone; przemoc domowa — osoby, ktore doswiadczyly przemocy domo-
wej, moga mie¢ problemy z utrzymaniem zdrowych relacji w dorostym zyciu
(Wojnarska 2018).

W rodzinie mogg pojawi¢ si¢ deficyty w zakresie kompetencji spofecznych,
dotyczace réznych obszaréw w tym nieumiejetnosci efektywnej komunikacji, bra-
ku umiejetnosci zarzadzania funduszami, stabej zdolnosci negocjacji i dochodze-
nia do kompromisow, a takze nieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Henryk
Cudak (2011) uwaza, ze do przyczyn dysfunkcjonalnosci rodziny zaliczamy row-
niez czynniki zwigzane ze zjawiskami makrostruktury spolecznej, takie jak: bez-
robocie, kryzys gospodarczy panstwa, konflikty spoteczne, degradacja wartosci
spolecznych, migracja ludnosci, przenikanie wzoréw zachowan. Rodzina jest $ro-
dowiskiem, gdzie dziecko przebywa najdiuzej, od urodzenia, az do momentu usa-
modzielnienia. Dlatego w pierwszych chwilach jego rozwoju jest ono uzaleznione
od rodziny i jego pochodzenia. Rodzina wywiera ogromny wplyw na cale zycie,
przez co przy nieprawidtowym funkcjonowaniu rodziny w dziecku mogg pojawi¢
sie zaburzenia w jego zachowaniu, rozwoju i socjalizacji (Cudak 2011). Dlatego
tez deficyty w zakresie kompetencji spolecznych nie pozostaja bez znaczenia, dla
prawidlowego funkcjonowania calego systemu rodziny.

Zalozenia metodologiczne

Niniejszy artykul zawiera fragment wynikéw badan dotyczacy oceny kom-
petencji spotecznych przez osadzonych w zakladach karnych. W badaniach ja-
kosciowych zastosowano metode wywiadu pogtebionego z elementami wywia-
du narracyjnego. Jak wskazuje Lobocki (2011), dzigki tej metodzie mozliwe jest
zgromadzenie danych w bezpo$rednim kontakcie z drugim czlowiekiem, zas
Deregowska (2016) pisze, ze jest to pewnego rodzaju sposob na zrozumienie
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$wiata. Dobdr proby byl celowy, a za kryterium przyjeto rodzaj przestepstwa
i ple¢. W artykule przedstawiono analize dziesigciu wywiadéw z mezczyznami,
ktdrzy zostali skazani za przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece. Do analizy
materialu badawczego wykorzystano program MaxQda 11, za pomoca ktérego
sprawdzono rzetelno$¢ kodowania: 94% - na poziomie istnienia kodu w doku-
mentach; 91% - na poziomie czgstotliwosci kodu w dokumencie; 81% — na po-
ziomie zgodnosci zakodowanych segmentéw wypowiedzi.

Prezentacja wynikéw badan wlasnych - umiejetnosci spoteczne
w ocenie badanych osob

Osadzeni w zakladach karnych, ktérzy popelnili przestepstwa przeciwko ro-
dzinie i opiece, wskazywali w swoich wypowiedziach na problemy wynikajace
z trudnosci z komunikacja z cztonkami swojej rodziny. Oprocz tego poruszane
byly kwestie zwiazane z problemem alkoholowym i przemoca. To za§ w uzna-
niu badanych niejednokrotnie wigze si¢ z ich trudnosciami i deficytami w za-
kresie radzenia sobie z emocjami. Wskazywany byl réwniez brak zrozumienia
ze strony czlonkéw rodziny, ktéry réwniez bezposrednio zwigzany jest z kwestia
komunikacji i umiejetnosci spotecznych. Niezrozumienie to w ocenie badanych
niejednokrotnie doprowadzato do powstawania i rozwoju sytuacji konfliktowych
i zachowan agresywnych w rodzinach. Jak wskazuja badani: Mogtem sie inaczej
zachowad, zeby do tego, prosze Pani, nie doszto (Wojciech); No Zona niestety, co
powiedziec..., ja tez bylem pewnie, ze bylem tez, tez zagrzewany (...). Za duzo
troszeczke stow byto wypowiedzianych niepotrzebnie. Jakbym tak troszeczke przy
rozmowie morde zamkngt to, to bytoby moze lepiej (...). Jakby ona odpuszczata w
rozmowie, to by byto ok (Grzegorz); Z ojcem nie rozmawiam bo, bo, bo to raz, raz
przyszedt do domu, byta kiétnia i zwrécitem mu uwage, no i obrazit sig¢ i kazat,
kazat sie nie odzywac do niego, to jak nie chce rozmawiac... (Jan); Ja swoje, upar-
ty no, no i zaczely sig ktétnie (Stanistaw); Wie Pani, tak ja jestem spod znaku lwa
i cholernie jestem uparty. Ona jest znowu spod barana, to tez uparta. Takich dwéch
sig spotkato i jeden drugiego nie popusci i dlatego tak wyszto (Zbigniew) (Tajak-
Bobek 2020, s. 106-107).

Badani wskazywali na potrzebe zrozumienia w szczegélnosci w sytuacji pro-
blemu uzaleznienia od alkoholu: PéZniej coraz czesciej wltasciwie, o byle co, o byle
co, przychodzita i z niczego wojna, z niczego wojna, no to ja mowie, co sie dzieje, co
ja robig, kurde. Nie rozumiatem tej sytuacji (Zenon); Nie miatem tak jakby wspar-
cia od zony, ze ten, czy tam no ojciec jeszcze mi zyje, ledwie bo ledwie ale, ale zZyje.
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Nie miatem takiego wsparcia, no ja po prostu sam sobie z tym nie poradzitem. No
i tak potem na tej terapii doszedtem do wniosku, Ze to co nam Pani Marta ttuma-
czyla tego, ja zdaje sobie sprawg, Ze jestem alkoholikiem, no i trudno, z tym musze
zyc... (Ryszard) (Tajak-Bobek 2020, s. 107).

Kompetencje spoleczne, komunikacyjne sg bardzo wazne dla zapobiegania
konfliktom w rodzinach, dlatego tez kolejng wazng kwestig jest umiejetnos¢ ra-
dzenia sobie z emocjami. To deficyty w tym zakresie réwniez prowadza do zacho-
wan destabilizujacych funkcjonowanie rodziny. Badani wskazywali, ze negatywne
emocje czesto towarzyszyly im, gdy popelniali przestepstwa przeciwko rodzinie.
Rosngce zdenerwowanie, nieumiejetno$¢ panowania nad emocjami doprowa-
dzala do nieszcze¢s¢ w rodzinie. Respondenci wspominali: Kumulowato wszystko,
bo mnie to wszystko tak denerwowato, gnebito prosze Pani, ze... (Wojciech); (...)
i si¢ zaczynaly kiotnie, wojny (...). No ciotki jak styszaty awantury to przychodzily
na gore i Agnieszke uspokajaty, ze, ze robi a tamto ty sig po nim drzesz tego tamtego
(Adam) (Tajak-Bobek 2020, s. 108). Badani wspominali, ze w trakcie przestep-
stwa odczuwali wysoki poziom pobudzenia, co w konsekwencji doprowadzalo
do awantur i przemocy. Co wiecej, nie byli oni w stanie nad nimi zapanowac.

Wnhioski dla profilaktyki

Dziatania profilaktyczne, aby byly skuteczne, powinny by¢ zintegrowane, wie-
lopoziomowe, a takze dostosowane do specyficznych potrzeb zaréwno spotecz-
nosci lokalnych, jak i rodzin. Wazna jest rowniez ciaglos¢ dziatan, a takze moni-
torowanie ich pod katem skutecznosci, a takze dostosowywanie dziatan do zmie-
niajacych sie potrzeb spotecznych. Aby skutecznie przeciwdziata¢ problemom,
ktore wynikaja z deficytéw w zakresie kompetencji spolecznych w rodzinach, na-
lezy wprowadza¢ wiele dzialan profilaktycznych. Kompetencje spoteczne, ksztal-
tuja si¢ przede wszystkim w rodzinach, ale réwniez w wyniku §wiadomych dzia-
tan edukacyjnych, podczas treningéw prowadzonych przez wykwalifikowanych
specjalistow. Ponizej kilka propozycji przestrzeni dzialan profilaktycznych, ktdre
wynikajg z powyzszej analizy problemu, jakim jest ksztaltowanie si¢ kompetencji
spolecznych w rodzinach.

Po pierwsze, rodziny, a w szczegdlnosci te z problemami, powinny by¢ objete
wsparciem przez organizacje pozarzadowe i instytucje panstwowe. Wsparcie to
powinno by¢ skoncentrowane wokdt uczenia kompetencji rodzicielskich, sku-
tecznej komunikacji czy tez umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw. Programy
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takie powinny obejmowa¢ warsztaty dla wszystkich czlonkéw rodziny, grupy
wsparcia, a takze sesje coachingowe dla rodzicow.

Po drugie, istotne jest wprowadzenie zaje¢ z zakresu ksztaltowania kompe-
tencji spofecznych do programu nauczania w szkotach podstawowych, $rednich
ale i tez wyzszych. W takich programach powinno za cel stawiac si¢ ksztattowa-
nie umiejetnosci interpersonalnych u dzieci i mlodziezy. Zajecia takie mogtyby
obejmowac treningi komunikacyjne czy tez warsztaty, na ktérych mtode osoby
beda mogly nauczy¢ sie sposobow radzenia sobie z emocjami czy rozwigzywania
konfliktow.

Po trzecie, niezmierne wazne dla wlasciwego funkcjonowania rodzin jest
wsparcie psychologiczne. W spotecznosciach lokalnych powinien by¢ zapewnio-
ny dostep do bezplatnych lub dostepnych finansowo ustug psychologicznych dla
rodzin. Takie dzialania specjalistéw pomoglyby w diagnozowaniu i leczeniu pro-
bleméw emocjonalnych, psychicznych, ktére moga prowadzi¢ do powstawania
dysfunkcji w rodzinie. Dostep do psychoterapii rodzin byltby szczegélnie przy-
datny w sytuacji, gdy rodzina do§wiadczyta traumy badz przemocy domowe;j.

Po czwarte, wazne jest réwniez promowanie zdrowych wzorcéw rodziciel-
skich, poprzez tworzenie kampanii edukacyjnych, wlaczajac w to media, ktdre
moglyby promowac¢ na wigkszg skale zdrowe wzorce rodzicielskie. Takie inicja-
tywy moglyby podkresla¢ znaczenie empatii, otwartosci na dialog, a takze szacu-
nek do cztonkéw rodziny.

Po pigte, pomocne w rozwijaniu umiejetnosci spotecznych byloby zorgani-
zowanie warsztatow i szkolen dla dorostych, ktére obejmuja rozwijanie komuni-
kacji interpersonalnej, zarzadzanie konfliktami oraz radzenie sobie ze stresem.

Po szdste, warto rowniez tworzy¢ sieci wsparcia spotecznego w spoteczno-
$ciach lokalnych, takich jak grupy samopomocowe dla rodzin, kluby rodzinne,
gdzie tworzylaby sie przestrzen do wymiany doswiadczen i mozliwos¢ do pracy
z profesjonalistami w zakresie ksztalcenia umiejetnosci spotecznych.

Podsumowanie

Deficyty w zakresie kompetencji spotecznych stanowia znaczacy czynnik ry-
zyka zaburzen funkcjonowania rodziny. Umiejetnosci komunikacyjne, umie-
jetno$ci radzenia sobie z emocjami powoduja destabilizacje relacji miedzyludz-
kich, co wigcej, w konsekwencji moga prowadzi¢ do powaznych konfliktow w
rodzinie i wrecz przerodzic sie w problemy z prawem czlonkéw rodziny. Dlatego
tak istotna jest praca nad kompetencjami spotecznymi zaréwno z rodzicami, jak
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i dzie¢mi. Otwarta, oparta na szacunku wzajemna komunikacja moze stanowi¢
istotny czynnik wzmacniajacy rodziny. Wspoélczesnie powinny powstawaé pro-
gramy profilaktyczne skoncentrowane wokoét rozwoju kompetencji spotecznych
wsrod dorostych, dzieci i mlodziezy w przestrzeni lokalnej i globalnej.

Streszczenie

Artykut prezentuje role kompetencji spolecznych w funkcjonowaniu rodzin,
a takze ich znaczenie dla stabilnych rodzinnych relacji. Ponizej podkreslono, ze
deficyty w zakresie kompetencji spotecznych takie chociazby jak umiejetnosci ko-
munikacyjne, umiejetnosci radzenia sobie z emocjami moga stanowi¢ powazny
czynniki ryzyka, wrecz moze prowadzi¢ do zachowan przestepczych, powstawa-
nia napig¢ i dysfunkcji w rodzinach. Przytoczono réwniez wyniki badan jako-
$ciowych, ktore zostaly przeprowadzone wéréd osadzonych w zaktadach karnych.
Badani w swoich narracjach prezentuja postawe wskazujaca na to, ze wlasnie brak
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, umiejetnosci komunikacyjnych, empa-
tii, a takze trudno$ci w radzeniu sobie z emocjami, przyczynily si¢ posrednio do
zachowan przestepczych skierowanych na wtasng rodzine. Na koniec przedsta-
wiono postulaty dotyczace oddziatywan profilaktycznych skoncentrowanych wo-
kot ksztaltowania si¢ umiejetnosci spotecznych w rodzinach.

Stowa kluczowe: rodzina, kompetencje spoteczne, czynniki ryzyka, profilaktyka

Abstract

The article presents the role of social competences in the functioning of families,
as well as their importance for stable family relationships. It is emphasized below
that deficits in social competences, such as communication skills and the ability
to deal with emotions, may constitute serious risk factors and may even lead to
criminal behavior, tensions and dysfunctions in families. The results of qualitative
research carried out among prison inmates were also cited. In their narratives, the
respondents present an attitude indicating that the lack of problem-solving skills,
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communication skills, empathy, as well as difficulties in dealing with emotions,
contributed to criminal behavior directed at one’s own family. Finally, postulates
regarding preventive interventions focused on developing social skills in families
are presented.

Keywords: family, social competences, risk factors, prevention
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