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Edukacja na odległość w czasie pandemii 
w ocenie dyrektorów szkół*1   
 
Distance education during a pandemic as 
assessed by school principals

* Artykuł powstał w oparciu o badania prowadzone w ramach Centrum Polityk Pu-
blicznych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej zakończone raportem Kształce-
nie na odległość oczami dyrektorów szkół, nauczycieli, uczniów i rodziców opublikowanym 
jesienią 2020 roku. Dynowska-Chmielewska, K., Cieślik, Ł., Sekścińska, K., Trzcińska, 
A., Gurba, K., Lackowski, J., Długosz, P., Dankiewicz-Berger, M., Muchacki M. (2020). 
Raport z badania: „Kształcenie na odległość oczami dyrektorów szkół, nauczycieli, uczniów 
i rodziców”. Warszawa–Kraków: Centrum Polityk Publicznych. http://politykipubliczne.
pl/wp-content/uploads/2020/10/11-Raport-oczami-dyrketorow_Sekscinska23.09.2020-
-last.pdf. (dostęp: 29.11.20).
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Wstęp

Okres narastającej epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce 
zbiegł się z trwaniem drugiego semestru nauki w szkołach w roku szkol-
nym 2019/20. Wprowadzone restrykcje wymusiły szybkie zmiany w try-
bie nauczania z docelowym całkowitym przejściem na nauczanie zdalne. 
Zarówno system szkolnictwa w Polsce, jak i poszczególne jego podmioty 
składowe były słabo przygotowane do takiej transformacji. Jednocześnie 
w trybie przyspieszonym podejmowano zarówno działania administra-
cyjne, jak i – a może przede wszystkim – działania przystosowawcze na 
poziomie poszczególnych jednostek oświatowych. Pomimo dramatycz-
nych okoliczności wytworzył się niezwykle ciekawy teren do badań nad 
stopniem przygotowania i oceną radzenia sobie w tej sytuacji z eduka-
cją na odległość. Oczywiście badania nad wszelkimi aspektami jakości 
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nauczania na odległość mają długą historię, ale myśl o budowie efektywnej peda-
gogiki cyfrowej zyskała w roku naznaczonym pandemią nowy impuls rozwojowy 
(zob. Robertson, 2020).

Problemy i wyzwania stanęły przed administracją oświaty, nauczycielami, 
uczniami i ich rodzicami oraz jednostkami wspierającymi nauczycieli. W efekcie 
wielorakich badań nad nauczaniem zdalnym in statu nascendi pojawiły się prze-
krojowe raporty i opracowania. Tworzyły je instytucje krajowe i międzynarodo-
we odpowiedzialne za edukację, takie jak Komisja Europejska (2020) i OECD 
(Schleicher, 2020), a w Polsce Ministerstwo Edukacji Narodowej samodzielnie 
(MEN, 2020) i w ramach zleconych badań eksperckich (Dynowska-Chmielewska 
i in., 2020).

Przygotowaniem raportów na temat stanu obecnego i skutków masowego 
prowadzenia nauczania zdalnego w szkołach w czasie epidemii zajęły się organi-
zacje branżowe (zob. Czerniak, Durka, Piznal, 2020, Kapica, 2020 oraz Pyżalski 
i in., 2020) i zespoły naukowe w kraju (zob. Długosz, 2020a) i za granicą (na 
przykład Giovannella, Passarelli, Persico, 2020).

Badania nad zjawiskiem kształtowania się pedagogiki cyfrowej pod wpływem 
nieoczekiwanych okoliczności zewnętrznych mogą inspirować także do budo-
wy przemyślanych planów kontroli jakości zarówno treści przekazywanych zdal-
nie, jak i procedur, metod i technik ich udostępniania uczniom. Przy tej okazji 
przydatne mogą się okazać rozwiązania już gotowe, bazujące bądź na zasobach 
w chmurze (zob. Iskierka, Krzemiński, Weżgowiec, 2016), bądź na gotowych 
do użytku zaawansowanych platformach kursów typu MOOC (zob. Iskierka, 
Krzemiński, Weżgowiec, 2016) i rozwijających się technologiach edukacyjnych, 
także tych używających grywalizacji (zob. Rimanelli, Gurba, 2019), edutainment, 
rzeczywistości wirtualnej i sztucznej inteligencji (zob. Gurba, Rimanelli, 2018, 
Gurba, 2019).

Bada się także oczywiście aspekt ludzki nauczania zdalnego, opinie, postawy, 
zachowania różnych grup uczestników procesu edukacyjnego. Obszernym po-
lem do ciekawych badań jest zjawisko związanej z sytuacją traumy, odciskającej 
swoje piętno na wszystkich uczestnikach procesów edukacyjnych czasu pande-
mii (zob. np. Długosz, 2020b). Stosunkowo najmniej poznane są działania dy-
rektorów szkół, ich oceny i odczucia związane z pracą w ramach wymuszonego 
sytuacją trybu nauczania online. W artykule przedstawione zostaną wyniki ba-
dań z udziałem tej grupy interesariuszy procesu nauczania zdalnego w Polsce 
A.D. 2020.
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Założenia metodologiczne

W badaniu interesowało nas przede wszystkim sprawdzenie, czy rzeczywiście, 
jak się to ocenia, pandemia wpłynęła na zwiększenie kompetencji cyfrowych tak-
że w środowisku edukacyjnym, a w szczególności w grupie managerów edukacji 
szkolnej. Szkoła i wszystkie jej podmioty przeszły przyspieszony i wymuszony 
proces przystosowawczy. Można się zatem spodziewać daleko idących zmian 
w kulturze pracy szkół. Istotne zatem było sprawdzenie, jak na zmiany w procesie 
kształcenia reagują sami dyrektorzy, a jak w ich ocenie odpowiadają na nie na-
uczyciele, rodzice i uczniowie.

Kolejne pytanie postawione przed badaniem dotyczyło zatem oceny poziomu 
przygotowania szkoły, uczniów i nauczycieli do przejścia na częściowe, a następ-
nie całkowite nauczanie zdalne, a także wielkości i jakości pomocy, jaką dyrek-
cje szkół uzyskały w tym zakresie z zewnątrz, to znaczy ze strony Ministerstwa 
Edukacji Narodowej, jednostek samorządu będących organami założycielskimi, 
władz oświatowych (kuratoriów) i jednostek wsparcia metodycznego. W tym 
kontekście pojawił się też interesujący do zbadania problem zakresu samodziel-
ności decyzji managerskich podejmowanych przez dyrektorów szkół, szerzej 
rozumianej współpracy z otoczeniem zewnętrznym szkoły, z uwzględnieniem 
zmienionej sytuacji kontaktu z rodzicami i uczniami, a także nadzoru pedago-
gicznego dyrektorów i kontroli wykonywania zadań wychowawczych.

W badaniu chcieliśmy także uzyskać ocenę skuteczności organizacji zdalnego 
nauczania, poznać stojące przed tym procesem bariery oraz zakres wymaganych 
nowych kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych. Dyrektorzy szkół po-
proszeni zostali o dokonanie całościowej analizy SWOT aktualnego stanu przy-
gotowania szkoły do zajęć zdalnych.

Zaplanowane zostało też zbadanie kontekstu psychologicznego procesu edu-
kacji w trybie online, w tym sposobu zapewnienia pomocy psychologiczno- 
-pedagogicznej dla nauczycieli, uczniów i rodziców, odczuć własnych dyrektorów 
szkół, ich obaw i emocji. Pod uwagę wzięto także złe i dobre strony zmienionych, 
a często zupełnie nowych form komunikacji dyrekcji z nauczycielami i rodzicami 
oraz sposób, w jaki kształtują one na nowo model pracy i typ relacji społecznych.

Ostatnią badaną grupą zagadnień była perspektywa powrotu do nauczania 
tradycyjnego i oceniana przez dyrektorów wizja zmian, które będą musiały na-
stąpić po okresie nauczania zdalnego i niejako pod wpływem doświadczeń tego 
okresu.
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Organizacja badań i charakterystyka próby badawczej

Badanie przeprowadzone zostało metodą CAWI w trybie online i trwało od 
10 czerwca do 15 sierpnia 2020 roku. Zaproszenia do wypełnienia ankiet wysłane 
zostały do 1 433 szkół, z 16 województw, wybranych losowo przy zastosowaniu 
algorytmu zbilansowanego próbkowania warstwowego (balanced stratified sam-
pling) z zachowaniem proporcji geograficznych, relacji liczby szkół podstawo-
wych i ponadpodstawowych, ogólnokształcących i branżowych oraz w ramach 
tych kategorii proporcji szkół publicznych i niepublicznych. Z badania wyłączo-
no szkoły specjalne i szkoły dla dorosłych. 

Kompleksowe badanie obejmowało następujące grupy osób: dyrektorzy szkół, 
nauczycieli, uczniów i rodziców uczniów, jednak ze względu na okoliczności 
związane z pandemią stosunkowo niewielki odsetek dyrektorów szkół zdecy-
dował się na wzięcie udziału w badaniu. W rezultacie w badaniu wzięło udział 
43 dyrektorów szkół, 316 nauczycieli, 672 uczniów oraz 494 rodziców uczniów. 
W grupie dyrektorów szkół średnia wieku osób badanych wyniosła 54,1 lat, śred-
ni staż nauczycielski 25,6 lat, a średni staż na stanowisku dyrektorskim – 7,1 lat. 
Zatem o ile staż nauczycielski w badanej grupie był wysoki, to staż managerski 
stosunkowo krótki.

W związku z niewielką liczebnością próby, którą udało się zebrać w ramach 
badania, należy podchodzić do jego wyników z dużą ostrożnością, a sformułowa-
ne wnioski traktować jak hipotezy stanowiące punkt wyjścia do dalszych badań 
planowanych na rok 2021.

Rozkład próby wskazuje, że w badaniu wzięli udział dyrektorzy z różnych 
typów szkół, o różnej strukturze i położonych w miejscowościach – zarówno 
na wsiach, jak i w ośrodkach miejskich – o zróżnicowanej wielkości. Pozwala 
to przypuszczać, że pomimo stosunkowo małej próby opisywane w wyniki od-
zwierciedlają faktyczną sytuację związaną z kształceniem na odległość, widzianą 
z perspektywy dyrektorów szkół.

Wyniki badań 

Wyniki badań przedstawione zostaną z podziałem na kilkanaście zagadnień 
odpowiadających postawionym pytaniom badawczym i poszczególnym aspek-
tom pracy dyrektorów szkół w czasie pierwszych miesięcy pandemii.
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Kompetencje informatyczne nauczycieli oraz kształtowanie informatycz-
nych kompetencji uczniowskich przydatnych w kształceniu na odległość
Jedynie połowa badanych dyrektorów była w stanie stwierdzić, ile procent 

nauczycieli z ich szkoły ukończyło szkolenia z zakresu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych lub kształcenia na odległość. Wskaźnik takich szkoleń 
odbytych jeszcze przed pandemią wyniósł 52,7%, na podstawie czego można 
stwierdzić, że znaczna grupa nauczycieli nie była przygotowana do prowadze-
nia nauczania zdalnego. Jedynie w 35,7% szkół komputery były wykorzystywane 
przez uczniów regularnie podczas zajęć dydaktycznych innych niż informatycz-
ne. Większość dyrektorów odpowiedziała, że dzieje się to jedynie od czasu do 
czasu albo bardzo sporadycznie, a w prawie w 5% szkół komputery w ogóle nie 
były wykorzystywane przez uczniów poza zajęciami informatycznymi. Uzyskane 
wyniki pokazują, że komputery w szkołach używane były stosunkowo rzadko, co 
jest sygnałem niepokojącym, w szczególności w sytuacji, gdy nadal duża liczba 
uczniów nie posiada w domu komputera (ryc. 1). Z kolei narzędzia multime-
dialne były regularnie wykorzystywane przed pandemią przez większość szkół 
(76,2%), w których pracują ankietowani dyrektorzy, jednak nadal w części pla-
cówek nauczyciele korzystali z takich narzędzi tylko od czasu do czasu (23,8% 
ankietowanych).

Ryc. 1. Czy w czasie nauczania stacjonarnego komputery były wykorzystywane przez 
uczniów podczas zajęć dydaktycznych innych niż zajęcia informatyczne?

Źródło: opracowanie własne

Przed wprowadzeniem kształcenia na odległość zajęcia rozwijające kompe-
tencje informatyczne były prowadzone tylko w 57,1% szkół. Co więcej, w tych 
szkołach, w których odbywały się takie zajęcia, uczestniczyło w nich średnio je-
dynie 38,8% uczniów.
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Dane z tej części badania wskazują na niewystarczające przygotowanie szkół 
do doskonalenia i wykorzystywania kompetencji cyfrowych zarówno przez na-
uczycieli, jak i uczniów.

Nauczyciele wobec kształcenia na odległość
Zdecydowana większość dyrektorów (92,9%) pytanych o postawy, jakie do-

minują wśród nauczycieli w stosunku do kształcenia na odległość w kierowanej 
przez nich szkole, wskazała, że nauczyciele wykazują się zaangażowaniem w po-
szukiwaniu nowych rozwiązań w pracy z uczniami.

Z podobnie pozytywną oceną dyrektorów spotkało się pytanie o poszczegól-
ne aspekty szczególnych wymogów i zaleceń wobec szkół w czasie pandemii za-
wartych w wydanym przez ministerstwo Rozporządzeniu z 20 marca 2020 roku. 
Rycina 2 ilustruje wysoki wskaźnik stosowania się do zaleceń dotyczących infor-
mowania rodziców i uczniów o uzyskiwanych ocenach i efektach uczenia się oraz 
do wskazań dotyczących uwzględniania możliwości psychofizycznych uczniów 
w podejmowaniu wysiłku umysłowego w ciągu dnia, różnicowania form zajęć 
i ich równomiernego rozłożenia w ciągu dnia i tygodnia.

Ryc. 2. W jakim stopniu nauczyciele w Pani/Pana szkole stosują się do zaleceń ujętych 
w treści rozporządzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku?

Źródło: opracowanie własne
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Motywowanie i wsparcie nauczycieli
Analiza wyników w tej części badania pokazuje, że w zdecydowanej większo-

ści szkół nie podjęto żadnych działań wprowadzających systemy dodatków mo-
tywacyjnych czy systemy nagradzania nauczycieli za ich zaangażowanie w kształ-
cenie na odległość i poszukiwanie optymalnych dla uczniów oraz skutecznych 
metod pracy. Pytani o stosowane inne metody motywacji nauczycieli do pracy 
w warunkach nauczania zdalnego dyrektorzy deklarują, że wykorzystują zachę-
canie (90,5% dyrektorów robi to często), wyrażanie przekonania, że nauczyciele 
podołają zadaniu (92,9% ankietowanych robi to często), pomaganie (85,7% od-
powiedzi „często”) i powoływanie się na dobro uczniów (90,5% odpowiedzi „czę-
sto”), a w najmniejszym zakresie sięgają do swoich kompetencji dyrektywnych 
(nakazywanie działań). Warto jednak zauważyć, że brak dodatków motywacyj-
nych i nagród może sprawić, że wszelkie inne działania zachęcające ze strony 
dyrektora będą miały ograniczoną skuteczność.

Analiza deklarowanych metod wsparcia udzielanego przez dyrektorów na-
uczycielom wskazuje, że najczęściej sprowadza się ono do zapewnienia warun-
ków do realizacji kształcenia na odległość oraz planowania pracy dydaktycznej. 
Co charakterystyczne, połowa dyrektorów nie udziela nauczycielom wsparcia 
w zakresie metodyki kształcenia na odległość, co może wynikać z faktu, iż sami 
mają z tym pewne trudności. Jak widać na ryc. 3, dyrektorzy w znacznym stop-
niu wspierali swoich nauczycieli, jednakże trudno na tej podstawie wnioskować 
o efektywności takiego wsparcia.

Ryc. 3. Obszary wsparcia oferowanego przez dyrekcję nauczycielom w szkole

Źródło: opracowanie własne
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Interesująco przedstawiają się wyniki badania form udzielanego nauczycie-
lom wsparcia (ryc. 4). Najczęściej polegało ono na pomocy w zakresie obsługi 
narzędzi. W niektórych szkołach zorganizowano szkolenia poświęcone metody-
ce kształcenia na odległość i rozwijające kompetencje dotyczące posługiwania się 
technologiami informacyjnymi. Zaledwie w pięciu szkołach (13,5%) powołano 
zespół ds. kształcenia na odległość, co może świadczyć o małym zainteresowa-
niu dyrektorów i nauczycieli systematycznym podnoszeniem kompetencji w tym 
obszarze.

Ryc. 4. Formy wsparcia nauczycieli w zakresie nauczania zdalnego

Źródło: opracowanie własne.

Dyrektorzy zgadzają się, iż wprowadzenie kształcenia na odległość w wielu 
wypadkach stało się impulsem do pozytywnych zmian. W największym stopniu 
przyczyniło się, w ich opinii, do doskonalenia nauczycieli (73,8% odpowiedzi) 
oraz wzmocnienia pracy zespołowej nauczycieli i wymiany doświadczeń (61,9% 
odpowiedzi). Najrzadziej badani wskazywali, że kształcenie na odległość przy-
czynia się do poprawy jakości współpracy pomiędzy nauczycielami i rodzicami, 
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chociaż i tak znaczny odsetek dyrektorów zgodził się z tym stwierdzeniem (nie-
mal połowa ankietowanych).

Seria pytań zadanych dyrektorom w tej części badania dotyczyła też wsparcia 
szkoły przez instytucje zewnętrzne. Wskazane zostały programy oferowane przez 
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji w latach poprzedza-
jących pandemię (lata 2017–20), takie jak OSE (Ogólnopolska Sieć Edukacyjna), 
program rządowy „Aktywna Tablica”, projekty „Zdalna Szkoła+” oraz ogólno-
polskie programy szkoleniowe w zakresie pedagogiki cyfrowej (na przykad 
Lekcja:Enter). Analiza odpowiedzi udzielonych przez dyrektorów wskazuje, że 
zauważyli oni znaczący wpływ programów Ministerstwa Edukacji Narodowej 
i Ministerstwa Cyfryzacji na poprawę wyposażenia szkoły w sprzęt, a znacznie 
mniejszy w zakresie wyposażenia szkoły w oprogramowanie. Brak ten okazał się 
istotny w okresie kształcenia na odległość, ponieważ niektóre ze szkół nie mia-
ły dostępu do oprogramowania, które ułatwiałoby prowadzenie kształcenia na 
odległość. Stosunkowo nisko ocenili także dyrektorzy wpływ programów reali-
zowanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji na 
poprawę kompetencji uczniów i nauczycieli. Można wnioskować, że zasadne by-
łoby kontynuowanie programów mających na celu poprawę wyposażenia szkół 
(w szczególności w dostarczenie oprogramowania) i rozwój kompetencji infor-
matycznych i komunikacyjnych uczniów oraz nauczycieli.

Dyrektorzy szkół wskazali również, że spośród innych instytucji wspierają-
cych szkoły w okresie obowiązkowego kształcenia na odległość korzystali oni 
najczęściej z pomocy organu prowadzącego. 45,2% dyrektorów uznało, że szko-
ła otrzymała od organu prowadzącego wsparcie odpowiadające jej potrzebom, 
a kolejne 38,1% ankietowanych wskazało, że otrzymali wsparcie częściowo od-
powiadające potrzebom szkoły. Zaskakujące jest, że większość dyrektorów nie 
korzystała z pomocy placówek doskonalenia nauczycieli czy kuratoriów oświaty. 
Być może analiza pracy placówek doskonalenia nauczycieli, kuratoriów oświaty 
oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych pozwoliłaby w przyszłości zmody-
fikować ich działanie i skoordynować je z potrzebami szkół.

Dyrektorzy ocenili też oferowany w ich jednostkach rodzaj wsparcia psy-
chologicznego i pedagogicznego udzielanego nie tylko nauczycielom, ale także 
uczniom i ich rodzicom. Wyniki w tym zakresie ilustruje ryc. 5.
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Ryc. 5. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana przez szkołę

Źródło: opracowanie własne.

W trakcie kształcenia na odległość pomoc psychologiczno-pedagogiczna 
udzielana jest przede wszystkim uczniom (w 85,7% szkół regularnie) oraz ro-
dzicom, chociaż w przypadku tych ostatnich jest ona mniej regularna. Na sto-
sunkowo nikłe wsparcie mogą liczyć nauczyciele – w połowie szkół dyrektorzy 
stwierdzili, że ich placówka nie oferuje im żadnej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej. 

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla nauczycieli
Rozmowy i porady telefoniczne oraz mailowe z psychologiem
Konsultacje z pedagogiem szkolnym oraz innymi specjalistami
Rozmowy z nauczycielami wspomagającymi
Udostępnienie adresów instytucji wsparcia
Tworzenie grup na serwisach społecznościowych i komunikatorach

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodziców uczniów
Rozmowy zdalne z nauczycielami
Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem szkolnym
Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-

chologiczno-pedagogicznej
Poradniki dla rodziców dostępne na stronie szkoły
Regularne dyżury pedagoga/psychologa szkolnego

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniów
Zdalny kontakt z pedagogiem i/lub psychologiem (telefoniczny lub poprzez 

profile na portalach społecznościowych albo komunikatory internetowe)
Częsta wymiana informacji i wsparcie wychowawcy 
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Osobisty dyżur pedagoga szkolnego w szkole z możliwością kontaktu bezpo-
średniego lub telefonicznego

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Zdalne zajęcia specjalistyczne dla uczniów (prowadzone przez psychologów 
i/lub pedagogów)

Warsztaty i konkursy integracyjne online
Zajęcia korekcyjno-kompensacyjne, zajęcia rewalidacyjne oraz rozwijające 

realizowane online

Organizacja zdalnego nauczania
W ramach zagadnień związanych z organizacją zdalnego nauczania w szko-

łach dyrektorzy byli pytani o wprowadzenie ujednoliconego systemu kształcenia 
na odległość. Dyrektorzy trzydziestu trzech placówek (78,6%) wskazali, że w ich 
szkole został wprowadzony taki system kształcenia. W zdecydowanej większości 
przypadków było to uczenie poprzez udostępnianie materiałów przez internet 
bezpośrednio uczniom. Lekcje prowadzone online odbywały się w 72,7% szkół, 
które wprowadziły jednolite zasady kształcenia na odległość, fragmenty lekcji 
były natomiast prowadzone w 54,5% szkół. Jeśli jednak w obliczeniach uwzględ-
nić także te szkoły, w których nie wprowadzono jednolitego systemu, to okazuje 
się, że całe lekcje online odbywały się w 57,1% szkół, a fragmenty lekcji w 42,9% 
szkół. Wyniki te pokazują, że w wielu szkołach uczniowie nie mieli dostępu do 
lekcji zdalnych. Analiza danych dowodzi także, że nauczyciele najczęściej prowa-
dzą konsultacje z wykorzystaniem różnego rodzaju komunikatorów.

W większości szkół (61,9%) lekcje online odbywały się regularnie i zgodnie 
z planem (ustalonym na czas kształcenia na odległość). W pozostałych placów-
kach nie wprowadzono planu lekcji, który obowiązywałby podczas kształcenia 
na odległość, co jest poważnym brakiem i z pewnością utrudnia systematyczną 
pracę uczniów.

Z odpowiedzi na pytania o konkretne narzędzia stosowane w nauczaniu 
zdalnym wynika, że zarówno przed rozpoczęciem kształcenia na odległość, jak 
i w jego trakcie najpopularniejszym narzędziem był dziennik elektroniczny. Na 
przeciwnym biegunie znalazły się lekcje w TVP, stosunkowo niskim zaintereso-
waniem nauczycieli cieszyły się także platformy e-learningowe i edukacyjne por-
tale internetowe.

Szczegółowe porównanie pokazało, że w przypadku każdego narzę-
dzia (włącznie z najpowszechniej stosowanym przed pandemią dziennikiem 
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elektronicznym) w wyniku wprowadzenia kształcenia na odległość nastąpił 
wzrost liczby nauczycieli, którzy z niego korzystają. Wyniki te zostały potwier-
dzone w analizie statystycznej wykonanej za pomocą testu Wilcoxona (porówna-
nie dwóch prób zależnych).

Ryc. 6. Rodzaje narzędzi do kształcenia na odległość wykorzystywane w szkole. 
(Dyrektorzy udzielali odpowiedzi na skali od 1 – żaden nauczyciel z nich nie korzysta – 
do 5 – tak, przez wszystkich nauczycieli)

Źródło: opracowanie własne

Większość ankietowanych wskazała, że spośród dostępnych platform e-lear-
ningowych ich szkoła korzysta z Microsoft Teams (39,1%), Google Classroom 
(13% odpowiedzi) oraz Moodle (13% odpowiedzi).

W 64,3% szkół wykorzystywano aplikacje do komunikacji online z funkcją 
video, jednakże w niemal połowie tych szkół (48,1%) nie korzystano z jednej, 
lecz z kilku różnych aplikacji, co wskazuje, że decyzje w tej spawie podejmo-
wali poszczególni nauczyciele, a w danej placówce nie został ujednolicony system 
komunikacji z uczniami i rodzicami, co mogło stanowić dla nich spore utrud-
nienie. W 88,1% szkół do komunikacji z uczniami i rodzicami wykorzystywano 
aplikacje internetowe. W większości przypadków (70,3%) szkoła nie korzystała 
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z jednego komunikatora, a poszczególni nauczyciele wykorzystywali różne na-
rzędzia, co również mogło wprowadzać trudność. 

Badani wypowiadali się także na temat systemów wewnątrzszkolnego ocenia-
nia uczniów w zmienionym środowisku uczenia się zdalnego. Większość dyrek-
torów (71,4% ankietowanych) stwierdziła, że zmodyfikowany wewnątrzszkolny 
system oceniania pozwala na uwzględnienie w nim specyfiki ewaluacji podczas 
kształcenia na odległość.

Zdecydowana większość dyrektorów (95,2%) podała, że rodzicom został 
przedstawiony program działań związanych z prowadzeniem kształcenia na od-
ległość. Wynik ten nieznacznie różni się od odpowiedzi rodziców, którzy wzięli 
udział w tym samym badaniu. Większość z nich (85,6%) wskazała, że została za-
poznana z zasadami organizacji kształcenia na odległość, odsetek ten jest jednak 
nieco mniejszy, niż wskazują sami dyrektorzy, co może oznaczać, że przekazanie 
im informacji o programie działań w kształceniu na odległość było częściowo 
nieskuteczne.

Zajęcia wychowawcze w warunkach zdalnego nauczania
W związku z kształceniem zdalnym dyrektorzy szkół dostrzegają problem 

z odpowiednim realizowaniem zajęć przez wychowawców. Większość z nich 
stwierdziła, że tylko częściowo lub w niewielkim stopniu (88,1%) możliwe jest 
prowadzenie zajęć z wychowawcą w taki sposób, który umożliwiałby osiągnięcie 
zakładanych celów. Wynika z tego, że kształcenie online wymagałoby wypraco-
wania nowych sposobów pracy wychowawczej lub poważnego zmodyfikowania 
tych dotychczas stosowanych, tak by pozwoliły one realizować założone przez 
wychowawców cele. Można zaryzykować stwierdzenie, że takie działania nie zo-
stały w wielu szkołach podjęte.

Chociaż większość dyrektorów stwierdza, że w kształceniu na odległość zaję-
cia z wychowawcą tylko częściowo prowadzą do osiągnięcia założonych celów, to 
więcej niż połowa z nich wskazuje, że po wprowadzeniu kształcenia na odległość 
realizowane były wszystkie lub prawie wszystkie zajęcia z wychowawcą. Rycina 7 
zawiera ocenę powodów, które przeszkadzały w wypełnianiu przez szkołę zadań 
wychowawczych.
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Ryc. 7. Czynniki utrudniające prowadzenie lekcji wychowawczych

Źródło: opracowanie własne

Jak można się było spodziewać, dyrektorzy uznali, że trudności w organizo-
waniu zajęć z wychowawcą wynikają przede wszystkim z ograniczonej możli-
wości realizacji zakładanych celów w kontakcie pośrednim, a także z ograniczeń 
technicznych.

Współpraca nauczycieli z rodzicami i uczniami
Z analizy odpowiedzi udzielonych przez dyrektorów wynika, że w każdej ze 

szkół wszyscy wychowawcy mają regularny kontakt z rodzicami, a jedynie nieco 
mniej intensywny jest kontakt rodziców z nauczycielami przedmiotów. Jednakże 
w tym samym badaniu niemal 22% rodziców twierdzi, że nie ma kontaktu z na-
uczycielami przedmiotów. Może to oznaczać, że obraz przedstawiany przez dy-
rektorów w ich odpowiedziach jest nazbyt optymistyczny. Większość dyrektorów 
(73,8%) zadeklarowała także, że w pokonywaniu trudności związanych z kształ-
ceniem na odległość współpracuje na bieżąco z radą szkoły lub radą rodziców, 
jednakże 24,2% ankietowanych wskazało, że rada szkoły/rodziców odmawia ta-
kiej współpracy.

Stan przygotowania szkoły do zajęć zdalnych: dostęp i bariery
Badanym dyrektorom szkół zadana została seria pytań dotyczących gotowości 

do nauczania w trybie zdalnym po doświadczeniu pierwszego semestru takich 
zajęć. Wyniki badania nie nastrajają w pełni optymistycznie.
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Ryc. 8. Dostęp uczniów do komputerów

Źródło: opracowanie własne.

Rycina 8 pokazuje, że w mniej niż połowie szkół dostęp do komputera (lub 
innego urządzenia z dostępem do internetu) ma 100% uczniów. Wskazuje to 
na faktyczne istnienie problemu z dostępnością do zajęć online dla niektórych 
uczniów. Zwykle odsetek uczniów, którzy nie dysponują odpowiednim sprzętem, 
nie przekracza 10%, co można by uznać za niewielką liczbę, wciąż nie można 
jednak mówić o pełnej dostępności do zajęć zdalnych. Analiza odpowiedzi dy-
rektorów wykazała, że problem uczniów niedysponujących w domu odpowied-
nim sprzętem udało się rozwiązać całkowicie w 57,1% szkół, a tylko częściowo 
w 38,1% szkół. Tylko w nielicznych szkołach nie pojawił się zatem problem z do-
stępnością do odpowiedniego sprzętu z internetem, a podejmowane przez pla-
cówki próby jego rozwiązania nie zawsze były skuteczne. Aby pomóc uczniom 
wykluczonym cyfrowo, wypożyczano sprzęt należący do danej placówki, ale też 
przekazywano ten pozyskany z projektu Zdalna Szkoła, realizowanego przez 
Centrum Projektów Polska Cyfrowa. W niektórych szkołach (14,3%) prowadzo-
no nauczanie korespondencyjne (pocztą tradycyjną).

Oprócz braku dostępu do sprzętu komputerowego dyrektorzy zwracają uwa-
gę, że dla uczniów największą przeszkodą w skutecznym korzystaniu z kształce-
nia na odległość są bariery kompetencyjne, czyli na przykład trudność w samo-
dzielnym uczeniu się. Ankietowani zauważają, że bariery te są bardziej istotne niż 
na przykład ograniczenia techniczne związane z dostępem do sprzętu i internetu. 
Taki wynik może stanowić ważną wskazówkę w opracowywaniu metod kształce-
nia na odległość w przyszłości. Poza zapewnieniem uczniom dostępu do odpo-
wiedniego sprzętu konieczne jest też rozwijanie w nich kompetencji uczenia się 
na odległość.

Nie lepiej wyglądają wyniki dotyczące barier w efektywnym nauczaniu zdal-
nym ze strony nauczycieli. Wprawdzie w 69% szkół dyrektorzy stwierdzili, że 
wszyscy nauczyciele mają dostęp do odpowiedniego sprzętu komputerowego, 
to jednak w pozostałych przypadkach (31% szkół) nie wszyscy nauczyciele nim 
dysponowali. Wynik ten może świadczyć o znacznym poziomie wykluczenia cy-
frowego wśród nauczycieli. Trudno zatem oczekiwać od wszystkich nauczycieli 
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Ryc. 10. Z jakich form kontaktu z rodzicami i nauczycielami korzysta Pan/i w czasie na-
uczania zdalnego?

Źródło: opracowanie własne

Wszyscy biorący udział w badaniu deklarują utrzymywanie kontaktu zarów-
no z rodzicami, jak i nauczycielami. Uzyskane wyniki wskazują na dużą inten-
sywność kontaktów dyrekcji z nauczycielami, większość ankietowanych (52,4%) 
kontaktuje się z nauczycielami codziennie, kolejne 35,7% badanych – więcej niż 
raz w tygodniu. 

Zdecydowanie najczęstszą formą kontaktu dyrektorów z rodzicami były roz-
mowy telefoniczne (92,9%) oraz wymiana korespondencji drogą elektroniczną 
z wykorzystaniem poczty e-mail (85,7%). Prawie 30% ankietowanych deklaruje 
również kontakt z rodzicami z wykorzystaniem indywidualnych rozmów przez 
internet (28,6%), stosunkowo często wybierają też oni drogę listowną (21,4%).

W kontakcie dyrektorów z nauczycielami dominującymi sposobami ko-
munikacji były wiadomości e-mail (83,3%) oraz rozmowy telefoniczne (81%). 
Dyrektorzy, komunikując się z nauczycielami, korzystali także z rozmów przez 
internet, zarówno indywidualnych (50%), jak i grupowych (69%).

W opinii badanych dyrektorów w trakcie obowiązkowego kształcenia na odle-
głość relacje z innymi osobami związanymi z ich pracą raczej nie uległy zmianie. 
Dotyczy to zarówno relacji z rodzicami uczniów (76,2%), nauczycielami (76,2%) 
a także z zespołem kierowniczym szkoły (73,8%) i specjalistami (81%). Jeśli już 
dyrektorzy wskazywali na jakieś zmiany w relacjach, były one korzystne – u 16,7% 
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MOCNE STRONY SŁABE STRONY
zaangażowanie nauczycieli
współpraca nauczycieli i wymiana infor-
macji pomiędzy nimi
dobry kontakt z rodzicami
wiedza i umiejętności z zakresu TIK
wcześniejsze doświadczenia z narzędzia-
mi informatycznymi (na przykład Micro-
soft Teams, dzienniki elektroniczne)
dostosowanie procesu nauczania do po-
trzeb uczniów
realizacja podstawy programowej

brak odpowiedniego sprzętu lub dostę-
pu do internetu (zarówno po stronie 
uczniów, jak i nauczycieli)
niskie zaangażowanie uczniów/brak mo-
tywacji
brak kompetencji (technicznych/informa-
tycznych) nauczycieli
niechęć nauczycieli do prowadzenia lekcji 
online
trudność zweryfikowania samodzielności 
pracy ucznia (pomoc rodziców)
realizacja zadań wychowawczych
przeciążenie nauczycieli 
brak kontaktu z niektórymi uczniami

SZANSE ZAGROŻENIA
rozwój kompetencji cyfrowych
wzrost zaangażowania nauczycieli
poznanie nowych narzędzi, rozbudowa-
nie bazy dydaktycznej
urozmaicenie prowadzonych lekcji
usamodzielnienie uczniów
częsta wymiana informacji
poprawa relacji z uczniami
indywidualizacja procesu dydaktycznego 
(także jako narzędzie dla uczniów pod-
czas dłuższej nieobecności w szkole)
wzrost kreatywności nauczycieli
lepsza współpraca z rodzicami

brak osobistego kontaktu z uczniami, 
trudność w realizacji działań wychowaw-
czych
osłabione relacje społeczne
zmęczenie nauczycieli i uczniów, spadek 
motywacji
trudności w realizacji podstawy progra-
mowej
uzależnienie uczniów od nowych tech-
nologii
trudność w dokonywaniu obiektywnej 
oceny uczniów
brak możliwości dotarcia do niektórych 
uczniów
brak sprzętu i/lub dostępu do internetu 
(zarówno u uczniów, jak i nauczycieli)
brak możliwości egzekwowania samo-
dzielnej pracy uczniów

Za mocne strony większość dyrektorów uznała zaangażowanie nauczy cieli 
i ich współpracę, rozwijanie przez nich kompetencji, integrowanie szkolnego 



172 Krzysztof Gurba

środowiska. Wśród słabych stron ankietowani wymieniali brak odpowiedniego 
sprzętu i/lub dostępu do internetu (zarówno jeśli chodzi o uczniów, jak i nauczy-
cieli) a także kwestie nieprzygotowania i niechęci nauczycieli do realizacji kształ-
cenia na odległość. Dyrektorzy wskazywali też na przeciążenie nauczycieli, sy-
gnalizowali również problemy dotyczące rzetelnego oceniania uczniów, ich mo-
tywacji i dyscypliny. Mówili też o problemach z realizacją zadań wychowawczych 
oraz kontaktem z niektórymi uczniami.

Jako szanse wynikające z wprowadzenia kształcenia na odległość dyrekto-
rzy najczęściej wskazywali rozwój kompetencji cyfrowych (zarówno nauczycieli, 
jak i uczniów), poznanie nowych narzędzi i rozbudowanie bazy dydaktycznej, 
a także wzrost zaangażowania i kreatywności nauczycieli. Szansą może być także 
poprawa relacji z rodzicami i uczniami oraz usprawnienie wymiany informacji. 
Niektórzy dyrektorzy uważają jednocześnie, że kształcenie na odległość może 
sprzyjać indywidualizacji procesu uczenia się i forma ta mogłaby być wykorzy-
stywana w trakcie nauczania tradycyjnego, na przykład podczas dłuższych nie-
obecności uczniów w szkole. Jako zagrożenia dyrektorzy wskazują brak kontak-
tu z uczniami, osłabienie relacji społecznych, brak pełnej możliwości realizacji 
procesu wychowawczego. Wymieniane są tu także aspekty związane z brakami 
sprzętowymi oraz dostępem do internetu, a także brak możliwości dotarcia do 
niektórych uczniów, co może powodować ich wykluczenie. Jednocześnie jako za-
grożenie jest też wymieniane możliwe uzależnienie się uczniów od nowych tech-
nologii. Dyrektorzy sygnalizują także trudności z realizacją podstawy programo-
wej oraz brak możliwości egzekwowania samodzielnej pracy uczniów.

Wnioski z badań

Jak już zostało wspomniane na wstępie, wobec niskiego wskaźnika wypełnie-
nia ankiet (n=42) możliwe jest wyciągnięcie jedynie wstępnych wniosków, a uzy-
skane wyniki należy interpretować ostrożnie. Pomimo to można wskazać na naj-
ważniejsze kwestie, które powinny być przedmiotem dalszej analizy, a także ba-
dań podłużnych, w których odnotowana zostałaby dynamika zmian w zdalnym 
nauczaniu w szkołach w kolejnych semestrach nauczania.

Zarządzanie szkołą w okresie nauczania zdalnego
Z punktu widzenia władz oświatowych w Polsce na uwagę zasługuje stosunek 

dyrekcji szkół do odgórnych zarządzeń w sytuacji nadzwyczajnej. Wprawdzie 
większość dyrektorów wskazała, że nauczyciele stosują się do rozporządzenia 
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Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku, jednak w znacznej czę-
ści szkół tak nie jest, a nawet pojawiają się odpowiedzi, że „nikt lub prawie nikt 
nie stosuje się do niego”. Taka sytuacja może świadczyć o słabości nadzoru peda-
gogicznego dyrektora szkoły nad nauczycielami oraz o nierzetelnym wykonywa-
niu przez nich swoich obowiązków.

Podobnie niepokojącym wnioskiem, który wynika z analizy wyników ankiety, 
jest absolutnie marginalne traktowanie przez dyrektorów motywacyjnych form 
wynagrodzeń oraz gratyfikacji finansowej w postaci dodatków motywacyjnych. 
W zdecydowanej większości szkół nie podjęto żadnych działań modyfikujących 
systemy dodatków motywacyjnych czy zasad nagradzania nauczycieli w związku 
z ich zaangażowaniem w kształcenie na odległość. Wprawdzie dyrektorzy stara-
li się motywować nauczycieli w inny sposób (głównie poprzez zachęcanie, po-
maganie i powoływanie się na dobro uczniów), jednakże bez dodatkowego na-
gradzania i zwiększania dodatków motywacyjnych taka forma wzmocnienia jest 
niewystarczająca.

Chociaż dyrektorzy deklarowali wysoki poziom wsparcia dla nauczycieli, po-
legało ono jednakże przede wszystkim na zapewnieniu pomocy informatycznej 
związanej z obsługą narzędzi. Tylko w nielicznych szkołach powołano zespoły 
ds. kształcenia na odległość, które zajmowały się systematycznym wsparciem 
i szkoleniem nauczycieli. Jest to niepokojący sygnał, który świadczy o trudno-
ściach szkół w budowaniu wewnątrzszkolnych systemów doskonalenia nauczy-
cieli. Może to zastanawiać tym bardziej, że istotna część nauczycieli nie była 
właściwie przygotowana do prowadzenia kształcenia na odległość (brak wcze-
śniejszych szkoleń), a część z nich nie miała dostępu do odpowiedniego sprzętu 
i oprogramowania. Chociaż szkoły częściowo wspierały nauczycieli w dostępie 
do poszczególnych zasobów, to jednak większość nauczycieli korzysta z zasobów 
prywatnych.

W czasie kształcenia na odległość uczniom oraz rodzicom była udzielana po-
moc psychologiczno-pedagogiczna, niestety na stosunkowo małe wsparcie mogli 
liczyć nauczyciele. Można odnieść wrażenie, że dyrektorzy nie docenili jego zna-
czenia. Wyniki badania pokazały co prawda, że w wielu wypadkach kształcenie 
na odległość nie wpłynęło na emocje ankietowanych (w porównaniu do naucza-
nia tradycyjnego), chociaż dla części dyrektorów wprowadzenie nauki zdalnej 
okazało się istotnym wyzwaniem o charakterze psychologicznym.

Dyrektorzy deklarują, że wprowadzenie obowiązkowego kształcenia on-
line w wielu przypadkach stało się impulsem do pozytywnych zmian, głównie 
jeśli chodzi o współpracę pomiędzy nauczycielami i podniesienie poziomu ich 
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kompetencji. W myśl tych deklaracji szczególnie przydatne będą im w przyszło-
ści nowo nabyte kompetencje cyfrowe, a czas obowiązkowego kształcenia na od-
ległość może pozytywnie wpłynąć na pracę szkoły w przyszłości.

Wsparcie szkoły przez instytucje zewnętrzne
Okres kształcenia na odległość uwydatnił ograniczenia w pomocy udzielanej 

szkołom przez kuratoria oświaty i placówki doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli oraz brak systemu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Równocześnie 
wiele odpowiedzi uzyskanych w ankiecie wskazuje na niski poziom i małą sku-
teczność sprawowanego przez część dyrektorów oraz kuratorów nadzoru peda-
gogicznego. 

Okazuje się, że pomimo wielu programów, które miały przyczynić się do wy-
posażenia naszych szkół w sprzęt informatyczny oraz do poprawy kompeten-
cji informatycznych nauczycieli, w Polsce nadal istnieją szkoły, którym braku-
je takiego sprzętu, oraz de facto wykluczeni cyfrowo nauczyciele. Wcześniejsze 
programy realizowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo 
Cyfryzacji (w latach 2017–2020), poza dwoma (Aktywna Tablica i OSE), nie mia-
ły istotnego wpływu na pracę szkół w okresie kształcenia na odległość. Wydaje 
się, że konieczna jest poważna analiza skuteczności poszczególnych programów 
oraz przygotowanie ich zmodyfikowanej wersji bądź nowych przedsięwzięć, 
opracowanych na podstawie diagnozy potrzeb szkół (nauczycieli i dyrektorów). 

Bariery w kształceniu zdalnym
Badanie pokazało, że barierą w kształceniu na odległość może być brak do-

stępu niektórych uczniów do odpowiedniego sprzętu i/lub oprogramowania. 
Podejmowane przez szkoły próby rozwiązania tego problemu nie zawsze były 
w pełni skuteczne. Jednocześnie w korzystaniu z kształcenia na odległość naj-
większą trudnością dla uczniów są bariery kompetencyjne (na przykład brak 
umiejętności samodzielnego uczenia się i zarządzania czasem). Poza zapewnie-
niem uczniom dostępu do odpowiedniego sprzętu konieczne jest więc też rozwi-
janie u nich odpowiednich kompetencji niezbędnych do efektywnego uczestnic-
twa w kształceniu na odległość. Dyrektorzy stwierdzili, że w tym okresie realiza-
cja poszczególnych zadań szkoły nie była w pełni możliwa. Wprawdzie ankieto-
wani optymistycznie stwierdzili, że ich szkoły dobrze poradziły sobie z tą sytu-
acją (ich zdaniem głównie dzięki efektywnej organizacji pracy szkoły i dobrym 
relacjom w gronie pedagogicznym), i byli usatysfakcjonowani stopniem realizacji 
celów kształcenia, jednak ta wizja nie współgra z ich oceną stopnia przyswojenia 
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przez uczniów materiału realizowanego w trakcie obowiązkowego kształcenia na 
odległość.

Organizacja zdalnego nauczania
Materiały do nauki przekazywano uczniom głównie przez internet, najczęściej 

za pomocą dziennika elektronicznego. Trzeba jednak zaznaczyć, że w wielu szko-
łach lekcje online nie były prowadzone. W wyniku wprowadzenia kształcenia na 
odległość nastąpił wzrost liczby nauczycieli, którzy korzystają z poszczególnych 
narzędzi umożliwiających bądź wspierających zdalne nauczanie. Jednocześnie 
dyrektorzy i nauczyciele angażowali się w poszukiwania odpowiednich form do-
tarcia do uczniów, którzy nie mieli możliwości korzystania z internetu. Niestety 
w wielu instytucjach oświatowych nie został wprowadzony ujednolicony system 
kształcenia na odległość, często w obrębie jednej szkoły nauczyciele korzystali 
z różnych narzędzi, platform e-learningowych czy komunikatorów, co mogło być 
sporym utrudnieniem dla uczniów i ich rodziców.

Dyrektorzy dostrzegają także problem z odpowiednim realizowaniem zajęć 
online przez wychowawców. Chociaż według deklaracji ankietowanych w więk-
szości szkół prowadzone były wszystkie lub prawie wszystkie zajęcia z wycho-
wawcą, nie była możliwa pełna realizacja zakładanych celów (co w opinii wyni-
kało dyrektorów przede wszystkim z braku bezpośredniego kontaktu z ucznia-
mi). Były też szkoły, w których wychowawcy nie prowadzili zajęć bądź czynili to 
sporadycznie.

Blaski i cienie zdalnego nauczania
Wśród mocnych stron kształcenia na odległość większość dyrektorów wska-

zuje zaangażowanie nauczycieli i ich współpracę, rozwijanie przez nich kompe-
tencji, integrowanie szkolnego środowiska. Jako szanse wynikające z wprowadze-
nia kształcenia na odległość dyrektorzy najczęściej wskazywali rozwój kompeten-
cji cyfrowych (zarówno nauczycieli, jak i uczniów), poznanie nowych narzędzi 
i rozbudowanie bazy dydaktycznej, a także wzrost zaangażowania i kreatywności 
nauczycieli. Natomiast wśród słabych stron (wymienianych przez dyrektorów) 
dominują kwestie braku odpowiedniego sprzętu i/lub dostępu do internetu (za-
równo jeśli chodzi o uczniów, jak i nauczycieli), a także nieprzygotowanie i nie-
chęć nauczycieli do realizacji kształcenia na odległość. Dyrektorzy zwrócili też 
uwagę na przeciążenie nauczycieli. Jako zagrożenia ankietowani wskazują róż-
ne kwestie społeczne – brak kontaktu z uczniami, osłabienie relacji społecznych, 
brak pełnej możliwości realizacji procesu wychowawczego.
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Abstrakt: System szkolnictwa w Polsce przeszedł w pierwszym okresie pande-
mii koronawirusa i w warunkach konieczności prowadzenia nauczania zdalnego 
przyspieszony proces wdrażania rozwiązań edukacji na odległość, związany z za-
angażowaniem wszystkich podmiotów – uczniów, nauczycieli, rodziców, admi-
nistracji szkolnej i władz różnych szczebli z ministerstwem na czele. Stosunkowo 
najmniej zbadane zostały opinie dyrektorów szkół na temat szans i wyzwań, które 
ta nadzwyczajna sytuacja postawiła przed nimi. W niniejszym tekście przedsta-
wione są wyniki badania nad tą grupą, uwzględnione w szerszym badaniu prze-
prowadzonym na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Analizy wyników 
ankiet wskazują na niewystarczający poziom przygotowania szkół do nauczania 
zdalnego, jednak jako pozytywny efekt kilkumiesięcznego doświadczenia w tym 
zakresie dyrektorzy szkół podkreślają zaangażowanie nauczycieli i ich współpracę, 
rozwijanie ich kompetencji, integrowanie szkolnego środowiska. Szansę na przy-
szłość badani widzieli w rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniów, 
poznaniu nowych narzędzi i rozbudowaniu bazy dydaktycznej, a także wzroście 
kreatywności nauczycieli. Słabą stroną kształcenia na odległość są wciąż braki 
technologiczne i przeciążenie nauczycieli dodatkowymi obowiązkami. Badani dy-
rektorzy szkół przewidują dalekosiężne negatywne skutki zmiany paradygmatu 
uczenia się w szkołach, wynikające z braku kontaktu z uczniami, ogólniejszego 
osłabienia relacji społecznych, a przede wszystkim braku możliwości pełnej reali-
zacji procesu wychowawczego.

Słowa kluczowe: nauczanie zdalne, edukacja na odległość, pandemia, dyrektor 
szkoły, pedagogika cyfrowa

Abstract: Through the first period of the coronavirus pandemic, and in the need to 
teach remotely the education system in Poland underwent the accelerated process 
of implementation of distance learning solutions, with the involvement of all 
stakeholders - students, teachers, parents, school administration and authorities 
at various levels including the ministry of education. Relatively least researched 
then the other groups were the opinions of school directors on the opportunities 
and challenges that they faced in this extraordinary situation. In this paper we 
present the results of the study on this particular group, included in a broader 
study commissioned by the Ministry of National Education. Analyses of the results 
of the conducted surveys indicate an insufficient level of preparation of schools 
for remote teaching. However, school principals emphasize the involvement 
of teachers and their cooperation, development of their digital competences 
and integration of the school community as a positive result of several months 
of experience in this field. A chance for the future is the development of new 
competences of teachers and students, getting to know new tools and expanding 
the didactic base as well as increasing the creativity of teachers. Weak points of 
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distance learning are still technological deficiencies and overloading teachers with 
additional duties. The school directors surveyed predict far-reaching negative 
effects of the paradigm shift in learning in schools, resulting from the lack of 
contact with students, general weakening of social relations, and above all, the 
lack of possibility to fully implement the educational process.

Keywords: online learning, distance learning, pandemia, educational manage-
ment, digital pedagogy
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Wprowadzenie 

Aktywność edukacyjna osób starszych ma ogromne znaczenie zarów-
no dla utrzymania ich sprawności psychofizycznej, nadawania życiu sen-
su, a także budowania i podtrzymywania relacji społecznych. Przekłada 
się ona przede wszystkim na jakość życia, co zauważają w swych bada-
niach Jerzy Halicki (2000, s. 208), Małgorzata Halicka (2004), Katarzyna 
Białożyt (2020) czy Katarzyna Jagielska (2020), potwierdzając jej kluczo-
wą rolę. 

Zdaniem Elżbiety Dubas edukacja w odniesieniu do osób starszych 
pełni kilka istotnych funkcji, to jest instrumentalną, społeczną, kulturo-
wo-cywilizacyjną, auksologiczną, emancypacyjną, egzystencjonalną, bi-
bliograficzną (Dubas, 2008, s. 61). Dzięki nim możliwe jest, by człowiek 
dążył do rozwoju i realizacji pełni swojego człowieczeństwa, kreowania 
swojej tożsamości, redefiniowania jej na różnych etapach życia. Zdaniem 
Łukasza Tomczyka edukacja osób starszych „sprzyja uświadomieniu, 
zrozumieniu oraz dookreśleniu tożsamości jednostki. Towarzyszy czło-
wiekowi w procesie osobowego dojrzewania niezależnie od wieku me-
trykalnego, prowadząc ku osobowej pełni” (Tomczyk, 2015, s. 55).
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Aktywność edukacyjną poza wymienionym uwarunkowaniami wymusza nie-
jako dynamika przemian społecznych, cywilizacyjnych, technologicznych i in-
nych, generując potrzebę permanentnej edukacji osób w każdym wieku. W tym 
kontekście warto odnieść się do słów Zygmunta Baumana, który twierdził, że 
„nasz świat, świat płynnej nowoczesności, nieustannie nas zaskakuje: to, co dziś 
wydaje się pewne i na właściwym miejscu, już jutro może się okazać żałosną po-
myłką” (Bauman 2011, s. 5–7). Słowa te nabrały szczególnego znaczenia w sytuacji 
doświadczanej obecnie pandemii koronawirusa. Wydarzenia ostatnich miesięcy 
postawiły bowiem człowieka w specyficznej sytuacji doświadczania rzeczywi-
stości społeczno-kulturowej, technicznej i cywilizacyjnej, epidemiologiczno-me-
dycznej, przybierającej postać kryzysu, zagrożenia i bezradności. Człowiek został 
zmuszony do zmierzenia się z wywołanymi pandemią nieznanymi wcześniej sytu-
acjami, problemami, z którymi nie miały do czynienia żyjące obecnie pokolenia. 
I mimo iż w 2015 roku Yuval Noah Harari (2015) stwierdził, że w ciągu ostatnich 
dziesięcioleci ludzkość poskromiła jeden z trzech głównych problemów, z którym 
od zarania dziejów ludzie nie potrafili sobie poradzić – zarazę (pozostałe dwa to 
według autora wojna i głód) – można stwierdzić, że obecna sytuacja pandemii, 
która generuje globalne problemy, jest raczej tego zaprzeczeniem.

Pandemia wywarła ogromny wpływ na wszystkie dziedziny życia i funkcjo-
nowania człowieka na każdym etapie jego rozwoju. Dotknęła też proces edu-
kacji, szczególnie ten sformalizowany, nakierowany na różne grupy odbiorców 
z uwzględnieniem ich wieku. W prezentowanym artykule skoncentrowano się na 
działaniach UTW wspierających aktywność edukacyjną osób starszych w czasie 
pandemii w sytuacji całkowitej izolacji i wstrzymania stacjonarnych zajęć.

Edukacja seniorów w uniwersytetach trzeciego wieku 

Olga Czerniawska zauważa, że edukacja w okresie starości „jest stałą aktu-
alizacją siebie, tzn. poszukiwaniem w sobie ukrytych możliwości i potencjałów 
rozwoju wewnętrznego. Poszukując stale sensu życia, jednostka dokonuje analizy 
własnych doświadczeń, własnej przeszłości tego, co dokonała i do czego zmierza, 
co jeszcze chce dokonać” (Czerniawska 2003, s. 156). Jako całożyciowy proces 
jest też podstawą rozumienia zmian społecznych, kulturowych, technologicz-
nych i innych zachodzących we współczesnym świecie, umożliwia bowiem ży-
cie w rzeczywistości zmiany i przygotowuje do adaptacji do niej, dlatego też jest 
tak ważnym, wręcz koniecznym, elementem egzystencji osób starszych (Dubas 
2008, s. 56, zob. też. Białożyt, Pikuła, 2019). Jedną z instytucji odpowiadających 
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za formalną edukację osób starszych w Polsce są uniwersytety trzeciego wieku 
(UTW). Poprzez organizowanie zajęć wykładowych, warsztatowych (stacjonar-
nych czy też online), a także tych o charakterze kulturalno-oświatowym – stacjo-
narnym lub wyjazdowym (w tym wyjść do teatrów, muzeów i innych instytucji 
kultury) – rekreacyjnym (wyjazdy turystyczno-krajoznawcze) jednostki te anga-
żują systematycznie seniorów w aktywność rozwojową. Umożliwiają ponadto za-
spokajanie potrzeb afiliacji, akceptacji, użyteczności i uznania społecznego (zob. 
Pikuła, 2020). Aktywność edukacyjna osób starszych wzmacniana poprzez udział 
w ofercie edukacyjnej UTW sprzyja realizacji założonych przez nich celów takich 
jak: akceptacja starości jako fazy rozwojowej w życiu człowieka, zrozumienie sen-
su życia i śmierci, otwartość na zachodzące przemiany społeczno-kulturowe, wy-
korzystanie potencjału tkwiącego w seniorach, przeciwdziałanie marginalizacji 
i samotności, wychowanie do starości, podnoszenie jakości życia osób starszych, 
doskonalenie osobowości człowieka (Pikuła, 2016). UTW nie tylko skupia się 
zatem na przekazywaniu wiedzy, ale także na kompleksowej aktywności życiowej 
człowieka, wzmacniając jego samoocenę i poczucie własnej wartości. 

UTW w swych założeniach zobligowane są najczęściej do realizacji celów ta-
kich jak:

• medyczny (propagowanie wiedzy gerontologicznej, psychologicznej, re-
habilitacja),

• kulturalny (uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-oświatowych),
• socjalny (przygotowanie do życia i funkcjonowania po zakończeniu ak-

tywności zawodowej) (Chruściński, 2007, s. 54).
Aby cele te mogły zostać w pełni zrealizowane, uniwersytety proponują naj-

częściej formy zajęć takie jak: wykłady, prelekcje, seminaria, lektoraty, warsztaty, 
zajęcia ruchowe i te o charakterze rehabilitacyjnym, wycieczki i inne. Zarówno 
proponowane formy, jak i bogata oferta tematyczna odnosząca się właściwie do 
wszystkich obszarów zainteresowań człowieka przyczyniają się zarówno do po-
prawy sprawności intelektualnej seniorów, jak i społecznego funkcjonowania za-
równo w wymiarze rzeczywistym, jak i w środowisku wirtualnym. Ważne jest 
również to, co podkreśla Elżbieta Trafiałek, że seniorzy „sami inicjują i tworzą 
grupy różnych form aktywności (…). Integracja ludzi o podobnym statusie i za-
interesowaniach, o podobnych problemach – w znacznym stopniu ułatwia po-
szczególnym jednostkom pokonywanie trudności życia codziennego” (2006, 
s. 183–184). To pokazuje również, że oferta edukacyjna UTW nie wynika wy-
łącznie z odgórnych ustaleń osób koordynujących pracę instytucji, ale że jest ona 
odpowiedzią na uświadomione potrzeby rozwojowe słuchaczy, którzy nie tylko 
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uczestniczą w ofercie, ale i ją tworzą, a także są wykonawcami wielu działań w za-
kresie zróżnicowanych obszarów tematycznych (na przykład w ofercie edukacyj-
nej wiedza słuchaczy może być prezentowana na wykładach, seminariach, zaś 
ich umiejętności na warsztatach i tak dalej). To zaś przyczynia się do budowania 
świadomości siebie i rozumienia siebie w świecie.

Pomimo iż liczba UTW w Polsce w 2018 roku wynosiła 640, to wciąż zwraca 
uwagę fakt, że słuchaczami uniwersytetów są głównie kobiety z wykształceniem 
średnim lub wyższym w wieku 61–75 lat (GUS 2018, s. 3 n.), a wraz z wiekiem 
niestety maleje zaangażowanie osób starszych w różne formy aktywności. Z do-
tychczasowych badań wynika, że aktywność edukacyjna warunkowana jest licz-
nymi czynnikami (wykształcenie, stan zdrowia, sytuacja rodzinna, miejsce za-
mieszkania, indywidualne uwarunkowaniami) i niestety znaczna część polskich 
seniorów nie angażuje się w ten rodzaj aktywności. Nie jest to dobra sytuacja, 
aktywność edukacyjna jest bowiem dla osób starszych szansą na lepsze przeży-
wanie czasu po ustaniu aktywności zawodowej. Podejmując ją, seniorzy wykazu-
ją się wewnętrznym zaangażowaniem, motywacją do działania, uspołeczniają się, 
otwierają na otaczający świat i tym samym przeciwdziałają marginalizacji spo-
łecznej (Pikuła 2015).

W sytuacji pandemii warto podkreślić, że UTW spełniły ważne zadanie zwią-
zane z przygotowaniem osób starszych do korzystania z nowoczesnych techno-
logii. Edukacja w zakresie cyfryzacji i dostęp do nowych technologii realizowane 
przez UTW pomogły znacznej grupie seniorów uczestniczyć w wirtualnym życiu 
społecznym dzięki wykorzystywanym komunikatorom, a także pozyskiwać wie-
dzę z zasobów internetowych i tak dalej. Jednakże jak wspomniano powyżej, do-
tyczy to najczęściej osób uczęszczających na zajęcia w ramach UTW bądź senio-
rów, którzy wyrażają zainteresowanie nowoczesnymi technologiami i uczą się ko-
rzystania z nich na przykład od swoich wnuków czy dzieci. Jak zauważają badacze 
(Dąbrowska, Janoś-Kresło, Lubowiecki-Vikuk, 2019, s. 105–107, Białożyt 2020), 
polscy seniorzy charakteryzują się stosunkowo niską aktywnością edukacyjną za-
równo w ramach aktywności sformalizowanej (oferty edukacyjne instytucji i or-
ganizacji), jak i organizowanych samodzielnie. To niewielkie zainteresowanie nie 
wynika z ograniczonego dostępu do oferty edukacyjnej (choć seniorzy z małych 
miasteczek i wsi mają znacznie mniejsze możliwości w tym zakresie), a raczej 
z braku odczuwania potrzeb edukacyjnych. W przypadku nowoczesnych tech-
nologii potrzeba ta może być dodatkowo zakłócona lękiem przed urządzeniami 
najnowszej generacji, wywołującymi u osób starszych niechęć, dystans i obawę 
przed brakiem możliwości zapanowania nad nimi i zrozumienia mechanizmu 
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ich działania, szybkości reakcji. W perspektywie globalnej pandemii okazuje się, 
że nowoczesne technologie są niezbędne do życia (w tym budowania i podtrzy-
mywania społecznych kontaktów), szczególne w czasie całkowitej izolacji, kie-
dy telefon komórkowy i internet (w tym media społecznościowe) są jedynym 
źródłem „bycia blisko innych”. W dalszej części artykułu zaprezentowano wyniki 
badań odnoszących się do działań edukacyjnych UTW w czasie pandemii oraz 
sposobów podtrzymywania relacji z ich słuchaczami.

Założenia metodologiczne badań

W sytuacji pandemii szczególnie narażone jest zdrowie osób starszych. W celu 
ochrony własnego zdrowia, a także by nie ryzykować zarażenia się poprzez bliski 
kontakt z innymi ludźmi, ich aktywność w rzeczywistej przestrzeni społecznej 
została zdecydowanie ograniczona. Dotyczy to również udziału bezpośredniego 
w ofercie edukacyjnej UTW. Wobec tego na potrzeby niniejszego artykułu przed-
miotem badań uczyniono działalność edukacyjną UTW, celem badań zaś eksplo-
rację oraz opis działań edukacyjnych realizowanych przez nie w czasie pandemii 
koronawirusa. Aby osiągnąć założone cele, sformułowano problem główny, który 
przyjął postać pytania: jakie działania edukacyjne podejmują UTW podczas pan-
demii koronawirusa?

Przeprowadzone badania miały charakter jakościowy, zaś wnioski i znaczą-
ce kategorie wyłonione w toku analizy i interpretacji mogą jedynie odnosić się 
do populacji badanych osób i UTW, mogą też – dzięki wyłonionym typowym 
i nietypowym zjawiskom i kategoriom – stać się podstawą do dalszych badań 
o charakterze ilościowym. W badaniach zastosowano metodę wywiadu indywi-
dualnego, a wywiady zostały przeprowadzone we wrześniu 2020 roku. Aby speł-
nić metodologiczne kryteria analizy danych wynikające z zastosowanej metody, 
wypowiedzi badanych osób (kierowników wybranych czterech UTW z woje-
wództwa małopolskiego, śląskiego, mazowieckiego i świętokrzyskiego) zostały 
zakodowane według następujących kategorii: K – kobieta, numery porządkowe 
nadano, uwzględniając kolejność prowadzonych wywiadów. Zatem zapis wypo-
wiedzi może przyjąć postać na przykład K 3.
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Działalność edukacyjna UTW w sytuacji pandemii  
w świetle wyników badań własnych

W czasie wywiadów prowadzonych z kierownikami UTW skoncentrowano 
się na kilku głównych aspektach dotyczących działań aktywizujących seniorów 
podczas pandemii koronawirusa, oferty edukacyjnej w kontekście zawieszenia 
działalności stacjonarnej UTW, skali popularności oferowanych zajęć, sposobów 
docierania do seniorów i współpracy z nimi oraz refleksji na temat możliwości 
zmotywowania seniorów do aktywności edukacyjnej w czasie pandemii. Wyniki 
badań zostaną zaprezentowane w dalszej części według wskazanych obszarów.

Z przeprowadzonych wywiadów wynika, że jeden z czterech interesujących 
mnie UTW zawiesił działalność stacjonarną i nie podjął działań, by przenieść ak-
tywność seniorów do wirtualnej rzeczywistości. Wytłumaczeniem była złożona 
do premiera interpelacja w sprawie działalności UTW i oczekiwanie na wyzna-
czenie prowadzenia działalności w czasie pandemii. Niejednolity charakter orga-
nizacyjno-prawny UTW i różna sytuacja epidemiczna w poszczególnych regio-
nach kraju sprawiają, że trudno jest pozyskać te dane. Większość UTW zawiesiła 
działalność od marca bieżącego roku (K 3) albo przeniosła ją do sieci i mediów 
(w tym do lokalnych telewizji).

Aktywność i działalność UTW zostały przeniesione do wirtualnej rzeczy-
wistości. „Nasz UTW podjął bardzo szybkie działania, które umożliwiły konty-
nuowanie priorytetowego zadania, jakim jest edukacja i rozwój seniorów, w zu-
pełnie nowej formule. Przenieśliśmy swoje działania do internetu, do założonej 
wcześniej zamkniętej grupy na Facebooku pod nazwą „Uniwersytet Trzeciego 
Wieku K…”. Zaczęliśmy od wykładów online, które tak jak stacjonarnie odby-
wały się w każdą środę o godzinie 11.00. Szybko uzupełniliśmy ofertę wykła-
dów o zajęcia fakultatywne: plastyczne, muzyczne, teatralne, taneczne, jogę, gim-
nastykę, zajęcia językowe, a także popularyzujące zdrowy styl życia i ekologię, 
które odbywały się od poniedziałku do piątku. Harmonogramy układaliśmy co 
tydzień – na nowo – według bieżących ustaleń” (K 1). Inna kierownik UTW po-
wiedziała: „W związku z koniecznością izolacji, spowodowaną rozszerzającą się 
epidemią koronawirusa i w trosce o naszych słuchaczy, którzy są w grupie wy-
sokiego ryzyka zachorowania, działalność UTW przeniosła się na czas epidemii 
na stronę internetową (prawie 2 380 000 wejść na stronę), do portali społeczno-
ściowych, komunikatorów typu Facebook, WhatsApp, Messenger i innych” (K 
4). Działania przedstawione przez osobę kierującą działalnością UTW można 
sprawdzić na stronie UTW. Podobnie funkcjonowały dwa pozostałe UTW, zaś 
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ich wiarygodność potwierdzały dane zawarte na stronach internetowych. Ta for-
ma aktywizowania i kontaktu ze słuchaczami uniwersytetu w pewnym stopniu 
pokazuje też, że osoby uczestniczące w jego zajęciach nie mają obaw przed ko-
rzystaniem z nowoczesnych technologii (potwierdza to chociażby ilość wejść na 
stronę UTW).

Jeśli chodzi o możliwość dotarcia do seniorów i współpracy z nimi, to głów-
nymi narzędziami w tym zakresie były internet i telefon. „Głównym kanałem, 
którym do tej pory docieraliśmy do naszych słuchaczy, był internet, a dokład-
niej zamknięta grupa na Facebooku, która liczy aktualnie niemal sto czterdzie-
ści osób. Współpraca polegała głównie na udostępnianiu dla nich materiałów 
i kontakcie w formie komentarzy. Nieco szerzej wyszliśmy do seniorów z okazji 
uroczystego zakończenia roku akademickiego 2019/2020, które było emitowane 
nie tylko w grupie, ale także na naszym kanale YouTube oraz w telewizji lokalnej” 
(K 1). „Słuchacze otrzymywali informacje poprzez naszą stronę www.utw” (K 2). 
Ponadto w zakresie współpracy i podtrzymywania relacji podejmowano kontak-
ty telefoniczne oraz organizowano pomoc koleżeńską. „Przez cały czas pande-
mii utrzymywaliśmy stały kontakt telefoniczny ze słuchaczami, szczególnie tymi 
samotnymi. Koleżanki włączyły się w pomoc typu zakupy, wizyty telefoniczne 
lekarskie i inne” (K 4). Jedna z ankietowanych podaje: „cały czas umieszczane 
były na naszej stronie i Facebooku wspomnienia z imprez, wycieczek i wyjazdów 
celem podtrzymania więzi ze słuchaczami (K 2).

Jeśli chodzi o typy zajęć i ich popularność wśród seniorów, to należy zauwa-
żyć, że odpowiadały one potrzebom osób starszych. Jeden z UTW nieprzypadko-
wo zaproponował tematykę wykładów: „Co zrobić, żeby nasze życie było dobre?”, 
„Jak żyć długo, mądrze i szczęśliwie”, „Szczęście w nieszczęściu, czyli o dobrych 
stronach trudnych doświadczeń”, by wzmocnić w tej trudnej sytuacji poczucie 
bezpieczeństwa seniorów (K 2). Inna badana zaznacza: „Obok wykładów naj-
większą popularnością cieszyły się zajęcia fakultatywne, tak zwane ruchowe. 
Rekordy wyświetleń biły zajęcia taneczne, gimnastyka, joga. Nieco mniejsze za-
interesowanie było różnorodnymi zajęciami plastycznymi, muzycznymi i języko-
wymi: angielski i włoski” (K 1). „W naszym UTW wśród oferty na stronie zna-
lazły się zajęcia z muzykoterapii, gimnastyki dla seniora, czy «Spokojna joga dla 
Seniora», «Senior w czasach epidemii», «Koronawirus»” (K 4). Ponadto z inicja-
tywy słuchaczy pojawiła się w jednym z UTW nowa odsłona i forma aktywizowa-
nia seniorów w czasie pandemii – „Senior w nowym wydaniu”, w ramach której 
seniorzy pisali „o swoich pasjach i zajęciach, zaproponowano im również pisanie 
wierszy, opowiadań, wspomnień i tak dalej” (K 4).
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W zakresie aktywności edukacyjnej seniorów ważne było również odpowied-
nie zmodyfikowanie działań UTW w II semestrze i zapewnienie ich o ciągłości 
zajęć i dalszej współpracy. Sytuacja pandemii wymagała również przeorganizo-
wania pracy wykładowców i edukatorów. „W czasie pandemii musieliśmy przede 
wszystkim przeorganizować II semestr. Okazało się, że niewielu wykładowców, 
z którymi byliśmy umówieni, jest gotowych poprowadzić wykłady online. Udało 
się jednak na ich miejsce znaleźć innych prelegentów, którzy od samego począt-
ku znakomicie radzili sobie z tym zadaniem, choć zdarzały się problemy natu-
ry technicznej. Zależało nam przede wszystkim na odpowiedniej tematyce i ja-
kości wykładów, dlatego były one realizowane za pomocą aplikacji OBS, która 
umożliwia nie tylko omówienie tematu przez wykładowcę, ale także wyświetlanie 
prezentacji multimedialnych, filmów czy utworów muzycznych, co w znaczący 
sposób wzbogaca spotkanie. Były to przede wszystkim prelekcje o tematyce po-
dróżniczej, literackiej, historycznej, a także psychologicznej. Zwracaliśmy uwagę 
na to, aby wykłady odwracały uwagę od naszej trudnej sytuacji i pozytywnie na-
strajały seniorów. Podobnie było z zajęciami fakultatywnymi, na przykład w cza-
sie zajęć plastycznych przygotowywaliśmy ozdoby wielkanocne, na innych zaję-
ciach robiliśmy domowe przyprawy, a na kolejnych organizowaliśmy sobie do-
mowy ziołowy ogródek. Zajęcia muzyczne wprawiały w dobry nastrój, a poprzez 
zajęcia ruchowe dbaliśmy nie tylko o dobry humor, ale także kondycję i zdrowie. 
Z kolei zajęcia teatralne relaksowały i rozwijały. Do tego dochodziły walory edu-
kacyjne zajęć językowych” (K 1). Podobne doświadczenia towarzyszyły kierow-
nikom dwóch pozostałych UTW. Mimo trudnej sytuacji oraz licznych niepewno-
ści, które pojawiły się w związku z pandemią, zaangażowanie w kontynuowanie 
aktywności seniorów i innych osób wspierających było ogromne, dzięki czemu 
seniorzy nie czuli się osamotnieni, mogli utrzymywać stały kontakt z innymi, 
rozwijać swoje pasje, zainteresowania i wzbogacać wiedzę.

W związku z sytuacją pandemii, która wciąż trwa, kierownicy UTW proponu-
ją prowadzenie działalności zdalnej. Z pewnością powinna to być działalność on-
line polegająca na organizowaniu zarówno wykładów, jak i zajęć fakultatywnych 
przez internet lub w miarę możliwości przy udziale lokalnej telewizji. Ponadto 
warto korzystać z oferty kulturalnej przygotowanej przez wiele instytucji, to jest 
organizowania wspólnego (online) oglądania spektakli, filmów czy koncertów 
różnego rodzaju (K 1). Badani zwrócili uwagę również na to, że mimo pandemii 
została uruchomiona rekrutacja online na nowy rok akademicki. Liczą, że obec-
ni słuchacze zmotywują swoich nieaktywnych dotychczas kolegów/koleżanki do 
zdalnej rekrutacji i uczestnictwa w zajęciach i im pomogą, mają również nadzieję, 
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że młodsze pokolenie (wnuki, dzieci) udzieli wsparcia w kwestiach technicznych, 
by ci mogli aktywnie uczestniczyć w wirtualnych zajęciach, pozwalających na ich 
rozwój intelektualny, poznawczy, aktywność fizyczną, poszerzanie zainteresowań 
podczas trwającej się wciąż pandemii.

Podsumowanie i wnioski końcowe

Pandemia koronawirusa, która dotknęła cały świat, wymusiła na wszystkich 
ludziach wprowadzenie nieznanych dotychczas zasad funkcjonowania, zachowa-
nia i życia (w tym w warunkach całkowitej izolacji). Można powiedzieć, że ma 
ona charakter traumatogenny, zaś zaskakująca i nieprzewidywalna zmiana wywo-
łała szereg negatywnych konsekwencji dla funkcjonowania człowieka. W sposób 
szczególny pandemia dotknęła osoby starsze, najbardziej narażone na zdrowotne 
konsekwencje wywołane COVID-19 (łącznie z zagrożeniem życia). Dla nich spo-
łeczne izolowanie się jest właściwie jedyną gwarancją uniknięcia zachorowania 
na COVID-19. Kolejną dotkliwą konsekwencją pandemii jest ograniczenie spo-
łecznych kontaktów, co przekłada się na brak zaspokojenia potrzeb przynależ-
ności, uznania, bycia ważnym, a generuje lęki i niepokoje. W przypadku osób 
starszych, słuchaczy UTW będących po kursach posługiwania się nowoczesnymi 
narzędziami i technologiami cyfrowymi, być może skutki izolacji i ograniczeń 
społecznego funkcjonowania są mniejsze, gdyż ich aktywność, kontakty społecz-
ne, działania edukacyjne odbywają się obecnie w świecie wirtualnym.

Kierownicy UTW (poza jednym), z którymi prowadzono wywiady, zwró-
cili uwagę na to, że większość słuchaczy z ich UTW przeniosła swoją społeczną 
i edukacyjną aktywność do wirtualnej przestrzeni. To pomogło im radzić sobie 
w sytuacjach trudnych, niwelować niepokój. Edukacja online, tematy wykła-
dów, seminariów czy warsztatów były organizowane tak, by wyposażać senio-
rów w wiedzę (o koronawirusie, strategiach radzenia sobie w trudnej sytuacji, 
organizowaniu czasu wolnego, rozwoju zainteresowań i pasji w warunkach izo-
lacji i tak dalej), a także rozwijać umiejętności troszczenia się o siebie i swój do-
brostan psycho-fizyczny. Sytuacja pandemii rozbudziła również wśród seniorów 
wzajemne wsparcie, świadczenie sobie usług, co dawało im poczucie bezpie-
czeństwa, bycia w relacji z innymi ludźmi, na których można liczyć w różnych 
sytuacjach. To zmniejszało lęk i niwelowało poczucie osamotnienia. 

Wiedza uzyskana w trakcie wywiadów skłoniła do sformułowania kilku 
wskazań dla praktyki edukacyjnej i społecznej skierowanej do osób starszych. 
Mianowicie należy:
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• rozszerzyć działalność edukacyjną UTW na seniorów zamieszkujących 
wsie i małe miasteczka;

• prowadzić obowiązkową edukację z zakresu nowoczesnych technologii;
• poszerzać ofertę edukacyjną dostępną w przestrzeni wirtualnej, szczegól-

nie w czasie pandemii;
• motywować seniorów posługujących się nowoczesnymi technologiami 

do stawania się edukatorami dla swoich rówieśników, co będzie minima-
lizowało technologiczne wykluczenie seniorów;

• poszerzyć ofertę edukacyjną dla seniorów cyfrowo wykluczonych o pro-
gramy w telewizji lokalnej, radiu czy prasie.

Zalecenia te wskazują na kierunki działań, które państwo podejmuje w ra-
mach polityki społecznej związanej z aktywizacją społeczną osób starszych. W sy-
tuacjach kryzysowych, kiedy zdrowie seniorów jest najbardziej narażone, a taką 
sytuacją jest właśnie pandemia, przeniesienie aktywności edukacyjnej do prze-
strzeni wirtualnej przynosi dla nich wymierne korzyści. Umożliwia bowiem nie 
tylko kontynuowanie aktywności edukacyjnej, ale również podtrzymywanie rela-
cji społecznych, które są jednym z najważniejszych determinantów jakości życia 
seniorów (por. Halicka, 2004, Białożyt 2020, Jagielska, 2020).

Abstrakt: Wydarzenia związane z pojawieniem się pandemii koronawirusa 
zmieniły rynek usług edukacyjnych w Polsce i na świecie. W jednym momen-
cie zajęcia, które odbywały się w przestrzeni rzeczywistej, musiały przenieść się 
do przestrzeni wirtualnej. Placówki edukacyjne świadczące usługi na wszystkich 
poziomach kształcenia zmuszone były przeorganizować sposób funkcjonowania 
i przenieść zajęcia do wirtualnych przestrzeni. Jedne zrobiły to szybciej, innym 
zajęło to znacznie więcej czasu. Powstaje jednak pytanie: jak z sytuacją pandemii 
poradziły sobie uniwersytety trzeciego wieku? Czy udało im się pokonać bariery 
i zapewnić swoim słuchaczom zajęcia w przestrzeni wirtualnej? W jaki sposób 
przekształcić działalność edukacyjną UTW, żeby docierały ze swoją ofertą do jak 
najszerszej grupy odbiorców. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki ba-
dań jakościowych przeprowadzonych na wybranych UTW dotyczące działalności 
tych placówek w czasie pandemii koronawirusa i wyciągnięto wnioski do praktyki 
edukacyjnej osób starszych.

Słowa kluczowe: senior, edukacja seniorów, uniwersytet trzeciego wieku, polity-
ka społeczna, pandemia koronawirusa
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Abstract: The events related to the outbreak of the coronavirus pandemic have 
changed the educational services market in Poland and in the world. At one 
point, the classes that took place in real space had to be moved to virtual space. 
Educational institutions providing services at all levels of education had to 
reorganize the way they function and move the classes to virtual spaces. Some 
did it faster, others took much longer. However, the question arises: how did the 
Universities of the Third Age cope with the pandemic? Were they able to overcome 
barriers and provide their students with classes in virtual space? How to transform 
the educational activities of the Universities of the Third Age so that they reach 
the widest possible audience with their offer. This article presents the results of 
qualitative research carried out at selected Universities of the Third Age regarding 
the activities of these institutions during the coronavirus pandemic and presents 
conclusions for the educational practice of older people.

Key words: senior, senior education, Universitity of the Third Age, social policy, 
coronavirus pandemic
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Wprowadzenie

Czas pandemii postawił przed placówkami edukacyjnymi oraz insty-
tucjami kultury wyzwania i zadania, na które nie mogły być one przy-
gotowane pomimo coraz szerszego i powszechniejszego zastosowania 
nowatorskich, niekonwencjonalnych metod kształcenia w ich codzien-
nej pracy. Metody te, w istotnej części bazujące na rozwiązaniach mul-
timedialnych, w czasie przed pandemią stanowiły uzupełnienie działań 
opierających się jednak przede wszystkim na bezpośrednim kontakcie 
nauczyciela czy animatora zajęć z ich uczestnikami. W momencie gdy 
szkoły z dnia na dzień zostały zmuszone przez zewnętrzne okoliczno-
ści do organizacji zdalnego nauczania, zupełnie nową perspektywę zy-
skał pogląd, że „program nauczania powinien być przede wszystkim do-
stosowany do wymagań współczesności oraz oczekiwań uczniów i ich 
rodziców, aby móc wykształcić człowieka do sprawnego funkcjonowa-
nia w aktualnej rzeczywistości społecznej” (Ziólkowski, 2015, s. 45). 
Program nauczania to nie tylko zakres treściowy, merytoryczny, ale tak-
że metodologia przekazu – oparta na budowanych przez dziesięciolecia 
zasadach i teoriach kolejnych mistrzów dydaktyki.



192 Maria Katarzyna Grzegorzewska

W prezentowanym artykule skoncentrowano się na znaczeniu działalności 
edukacyjnej instytucji kultury, jaką jest biblioteka, w zakresie edukacji oraz dzia-
łań wspierających ten proces. Okazała się ona niezwykle ważna w sytuacji pande-
mii i izolacji społecznej z niej wynikającej. 

Edukacja we współczesnym świecie

W nowoczesnym kształceniu za najważniejszych uznaje się tych twórców, 
którzy podkreślają rolę praktyki i empirycznego doświadczenia jako kluczową 
w tworzeniu dydaktycznego kanonu. Jednym z nich jest John Dewey, „będący 
zwolennikiem przyrodniczego empiryzmu”. Filozof ten „uważał poznanie i dzia-
łanie za niezbędne w rozwiązywaniu codziennych problemów. Ten proces roz-
wiązania problemów wzorował na eksperymencie, który zmierzał do odkrywania 
przez uczniów nowych wiadomości w toku pięciu kolejnych stopni: 1. odczucie 
trudności, 2. wykrycie trudności i jej określenie, 3. określenie możliwych rozwią-
zań, 4. wyprowadzenie wniosków z założonego rozwiązania, 5. dalsza obserwa-
cja i eksperymenty zmierzające do przyjęcia bądź odrzucenia hipotezy. Powyższe 
etapy myślenia zostały określone stopniami formalnymi, według których zaczęto 
budować lekcje szkolne” (Ziółkowski, 2015, s. 49). Kiedy jednak stosowane meto-
dy zweryfikowała konieczność organizacji zajęć dla dzieci i młodzieży w różnym 
wieku, także i te założenia musiały zostać zrekapitulowane, co okazało się w wielu 
przypadkach bardzo trudne do zrealizowania. Na ten stan rzeczy wpłynęło wiele 
czynników, wśród których za najważniejsze i najpowszechniej występujące moż-
na uznać: brak przygotowania merytorycznego i metodologicznego do takiej for-
my zajęć, brak doświadczenia edukatorów w działaniach dydaktycznych na tak 
szeroką skalę, brak zróżnicowania metod nauczania online w podziale na grupy 
wiekowe, słabe zaplecze techniczne szkół, za mało przetestowanych i sprawdzo-
nych narzędzi do takiej nauki. Należy zwrócić także uwagę na to, że dużą część 
obowiązków nadzorowania uczenia się musieli przejąć w domach rodzice, z na-
turalnych względów nieprzygotowani do takiego pośrednictwa.

Nie oznacza to oczywiście, że teoria dydaktyki pomijała kwestię nauczania 
zdalnego. Przeciwnie, coraz powszechniejsza była świadomość, że systemy edu-
kacyjne muszą reagować na zmiany – cywilizacyjne, społeczne oraz technolo-
giczne. Wirtualna edukacja już od końca XX wieku stawała się coraz istotniej-
szym elementem w teorii nauczania. W 1979 roku nazywano ją jeszcze „eduka-
cją na odległość” i definiowano jako „edukację prowadzoną przez pośrednictwo 
i pomoc poczty bez kontaktów bezpośredniej edukacji między nauczycielem 
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a uczniem. Kształcenie jest realizowane przez pisane lub drukowane i nagrane 
materiały przesyłane do ucznia, którego postępy są ustalone przez pisemne lub 
drukowane ćwiczenia przekazywane nauczycielom do kontroli i poprawy, a na-
stępnie zwracane uczniom z uwagami i oceną” (UNESCO, 1979).

Dwie dekady później nieco abstrakcyjną jeszcze edukację wirtualną określano 
już jako „metodę prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy na-
uczyciele i uczniowie (studenci) są od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie 
znajdują się w tym samym miejscu, stosując do przekazywania informacji – 
oprócz tradycyjnych sposobów komunikowania się – również współczesne, bar-
dzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesyłając: głos, obraz wideo, 
komputerowe dane oraz materiały drukowane. 

Współczesne technologie umożliwiają również bezpośredni kontakt w czasie 
rzeczywistym pomiędzy nauczycielem a uczniem za pomocą audio- lub wide-
okonferencji, niezależnie od odległości, jaka ich dzieli” (Kubiak, 2000). Następnie 
po kolejnych czternastu latach o ICT (Informatịon and Communịcatịons 
Technology) mówiono o niej już nie tyle jako o edukacyjnym zapleczu, ale o „in-
nowacji w edukacji” (Popławski, Ślemp 2014). Definicja ICT mówiła, iż jest to 
„zespół środków, czyli urządzeń (na przykład komputer, sieci komputerowe czy 
media), narzędzi (oprogramowanie) oraz innych technologii, które służą wszech-
stronnemu posługiwaniu się informacją. Zatem technologie te obejmują zarówno 
informatykę, jak i komunikację. Ważna jest przy tym nie tylko sama informacja, 
ale także prędkość i jakość jej przekazu” (Śmigielski, 2002, s. 21).

W obliczu nagłej konieczności zmiany kształcenia stacjonarnego na zdalne 
konieczne okazało się natychmiastowe wdrożenie zasad znanych bardzo czę-
sto jedynie z teorii lub traktowanych jako eksperymenty. Na tę sytuację nie byli 
przygotowani ani nauczyciele (metodologicznie), ani placówki oświatowe (syste-
mowo), ani druga strona procesu dydaktycznego – uczniowie oraz ich rodzice. 
Szkoła nie została przecież zwolniona z pełnienia swojej funkcji – nie tylko dy-
daktycznej, ale również wychowawczej.

Instytucje kultury w procesie edukacji w sytuacji pandemii  
na przykładzie Białej Podlaskiej

Jak zwraca uwagę K. Grzesiak (2016, s. 13), „wychowanie i kształcenie już daw-
no wykroczyło poza ramy instytucji szkolnych. Od wielu lat, z dużym powodze-
niem, realizowane jest w instytucjach edukacji nieformalnej”. Realizują ją nie tylko 
typowe niepubliczne placówki edukacyjne, ale w wielu miejscach także instytucje 
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kultury. Jej cechy to: „pozainstytucjonalny charakter, niesformalizowane relacje 
między uczącymi się, dobrowolność (wolny wybór dziedziny wiedzy oraz czasu 
przeznaczonego na naukę), większa dostępność, również dla osób nieradzących 
sobie w obszarze edukacji tradycyjnej, permanencja, czyli możliwość podejmowa-
nia edukacji w różnym wieku, brak certyfikatów” (Fatyga, 2005, s. 10). 

Przyjmując, że wychowanie jest wpływem otoczenia społecznego na jednostkę, 
w działalności kulturalno-oświatowej placówek wychowania pozaszkolnego mo-
żemy dostrzec sytuacje wychowawcze kształtujące określone umiejętności mło-
dego człowieka. Poprzez różnego rodzaju zajęcia placówki przygotowują do życia 
w społeczeństwie (kreowanie właściwych postaw społecznych, umiejętność po-
dejmowania zespołowych i samodzielnych decyzji, współpraca w grupie). Uczą 
otwartości na drugiego człowieka (łamanie barier i stereotypów, otwartość na wie-
lość kultur i różnorodność ludzkich zachowań oraz postaw). Przysposabiają do 
aktywnego uczestnictwa w kulturze (świadomy odbiorca i twórca kultury 

– pisze Grzesiak (2016, s. 14). Pandemia dała możliwość wykazania się tym pla-
cówkom pod jeszcze innym, rzadko akcentowanym wcześniej względem: uzupeł-
nienia działań formalnych placówek edukacyjno-wychowawczych. Przykładem 
takich działań są inicjatywy podejmowane przez biblioteki – pokażę to na przy-
kładzie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Białej Podlaskiej. 

Biała Podlaska to siedziba powiatu bialskiego w województwie lubelskim. 
W 2019 roku miała 57 tysięcy mieszkańców (lublin.stat.gov.pl, 2020). Na terenie 
miasta funkcjonuje (poza dziewięcioma placówkami niepublicznymi):

• dziesięć przedszkoli samorządowych,
• osiem publicznych szkół podstawowych prowadzonych przez samorząd,
• siedem samorządowych szkół ponadpodstawowych.

Poproszony o ocenę działań w ramach zdalnego nauczania w placówkach 
miejskich, których organem prowadzącym jest Urząd Miasta Biała Podlaska, pre-
zydent Michał Litwiniuk podsumował: 

prowadząc nauczanie w systemie zdalnym w semestrze letnim w roku szkolnym 
2019/2020, nauczyciele pogłębili swoje doświadczenie w nauczaniu na odległość. 
Według oceny Wydziału Edukacji, Kultury i Sportu wypracowali oni metody, for-
my oraz procedury prowadzenia zajęć w formie zdalnej i stale je doskonalą. Do 
pracy wykorzystywane są różnego rodzaju aplikacje, w tym na przykład Discord, 
Messenger. Ponadto uczniowie korzystają podczas nauki zdalnej z czatów teksto-
wych lub forum dyskusyjnych, na przykład Classroom, Zoom. Mogą przesyłać za-
dania i prace, wykorzystując platformy: Classroom, Wordwall, Kahoot, Quizlety, 
Khany Academy, Matlandia. Nasze szkoły podstawowe i ponadpodstawowe na 
podstawie podpisanej przez nas z firmą Microsoft umowy posiadają dostęp do 
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Platformy Microsoft 365 oraz wsparcie w tym obszarze. Platforma jest skutecz-
nym narzędziem do prowadzenia nauczania w systemie zdalnym. W celu sku-
teczniejszego kształcenia na odległość przeprowadziliśmy liczne szkolenia rad 
pedagogicznych. Dzięki szkoleniom, prowadzonym stacjonarnie oraz online, na-
uczyciele zostali wdrożeni do prowadzenia lekcji w aplikacji Teams. Powołaliśmy 
miejskiego i szkolnych koordynatorów wdrażania Platformy Microsoft 365, któ-
rzy nadzorują i koordynują działania w zakresie obsługi platformy. Na podstawie 
otrzymanych ode mnie upoważnień dyrektorzy szkół mają możliwość udostęp-
niania uczniom i nauczycielom sprzętu informatycznego będącego w zasobach 
szkoły. Działania te mają na celu wsparcie osób z ograniczonymi możliwościa-
mi technicznymi w celu umożliwienia im uczestniczenia w kształceniu zdalnym. 
Dodatkowo Gmina Miejska Biała Podlaska, wykorzystując programy unijne oraz 
rządowe, kupiła pięćdziesiąt tabletów i sześćdziesiąt pięć laptopów za łączną kwo-
tę prawie 278 tysięcy zł. Przekazaliśmy je szkołom, także w celu wypożyczenia po-
trzebującym uczniom. W zarządzeniu dotyczącym dokształcania i doskonalenia 
nauczycieli ująłem jako priorytet zabezpieczenie środków finansowych na dosko-
nalenie kadry pedagogicznej w zakresie kształcenia zdalnego.

Samorząd Białej Podlaskiej wspiera również aktywność licznych podmiotów 
zajmujących się działalnością kulturalną: placówek kultury, organizacji pozarzą-
dowych oraz stowarzyszeń. Zapewnia tym samym mieszkańcom miasta nie tylko 
dostęp do kultury poprzez promocję twórczości artystycznej, zapewnienie wy-
sokiej jakości dóbr i usług kulturalnych czy zróżnicowanie oferty kulturalnej, ale 
także do nowatorskich form rozwoju dzięki podejmowanym działaniom interdy-
scyplinarnym.

Bialska Miejska Biblioteka Publiczna istnieje od osiemdziesięciu dwóch lat. 
To największa tego typu instytucja w regionie, która obejmuje: wypożyczalnię 
dla dorosłych, Bibliotekę Barwną dla Dzieci i Młodzieży, Multicentrum oraz 
trzy filie miejskie. Dzięki systemowi SOWA jest całkowicie skomputeryzowana, 
posiada Pracownię Digitalizacji Zbiorów, w której ucyfrowiono 12 500 pozycji 
Działu Wiedzy o Regionie. Materiały te udostępnia Bialska Biblioteka Cyfrowa, 
która cieszy się ogromnym zainteresowaniem czytelników i w ciągu roku odno-
towuje ponad milion wejść. Biblioteczny Dział Udostępniania Zbiorów od lat 
prowadzi Dyskusyjny Klub Książki, zaś w Bibliotece Barwnej równolegle dzia-
ła taki sam klub dla młodszych czytelników. W 2015 roku zorganizowała ona 
zlot Młodzieżowych Dyskusyjnych Klubów Książki województwa lubelskie-
go. Ponadto Biblioteka Barwna organizuje zajęcia biblioterapeutyczne, regu-
larne spotkania z ciekawymi postaciami, specjalne zajęcia dla dzieci i młodzie-
ży – w ciągu tygodnia i w weekendy. Prowadzi akcje takie jak BookCrossing, 
Czytające Soboty, Narodowe Czytanie, Noc Bibliotek, Światowy Dzień Książek 
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i Praw Autorskich. Ważnym wydarzeniem są Dni Książki Dziecięcej, których 
gośćmi byli dotychczas między innymi: Ewa Chotomska, Grażyna Bąkiewicz, 
Paweł Beręsewicz, Stefan Majewski, Tomasz Trojanowski, Eliza Piotrowska 
czy Krzysztof Marzec. Biblioteka wydaje pisma popularnonaukowe: „Rocznik 
Bialskopodlaski” i „Podlaski Kwartalnik Kulturalny”. Publikowane w nich arty-
kuły promują przede wszystkim kulturę i historię regionu.

Placówka jest też organizatorem lub współorganizatorem sesji naukowych 
i popularnonaukowych oraz wydawcą opracowań materiałów posesyjnych. 
Działalność wydawnicza Miejskiej Biblioteki Publicznej rozwija się i cieszy coraz 
większym zainteresowaniem i stanowi odpowiedź na potrzebę pogłębiania wie-
dzy o mieście i regionie.

Ponadto Miejska Biblioteka Publiczna oraz jej agendy realizują projekty fi-
nansowane ze środków Unii Europejskiej i Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego. W ramach swojej działalności prowadzi zajęcia edukacyjne dla 
dzieci i dorosłych. Mają one różną formę i dotyczą różnorodnej tematyki, dzię-
ki czemu biblioteka poszerza spektrum swojej oferty, wykraczając istotnie poza 
standardowo pojmowane funkcje tego typu placówki.

W okresie związanym z wprowadzeniem stanu epidemiologicznego w Polsce 
Miejska Biblioteka Publiczna w Białej Podlaskiej nie tylko kontynuowała dzia-
łalność promującą czytelnictwo w internecie, ale także podjęła się organizacji 
zajęć skierowanych zwłaszcza do najmłodszych, co z perspektywy czasu oka-
zało się bardzo ważnym uzupełnieniem działań edukacyjnych na terenie Białej 
Podlaskiej. Inicjatywy podjęte przez pracowników biblioteki skupiały się na przy-
gotowywaniu treści edukacyjnych, literackich, technologicznych, historycznych 
oraz regionalnych. Pracownicy biblioteki, ale także nauczyciele bialskich szkół 
podkreślają, że współpraca ta była moderowana przez władze samorządowe, in-
tegrujące w tym czasie proponowane działania w spójny program edukacyjno-
-wychowawczy instytucji i placówek, których organem prowadzącym czy nadzo-
rującym jest Urząd Miasta. 

Do ważnych przedsięwzięć biblioteki w okresie pandemii należały lekcje hi-
storii online o 34 Pułku Piechoty stacjonującym w Białej Podlaskiej przed II woj-
ną światową, który pozostawił w życiu społecznym, kulturalnym, ale także go-
spodarczym Białej Podlaskiej trwały ślad. Pamięć o nim jest w mieście kultywo-
wana jako bardzo ważny element dziedzictwa. Bialanie utożsamiają się z trady-
cją 34 Pułku Piechoty, wydawane są kolejne publikacje na jego temat. W okresie 
pandemii przypadło ważne miejskie święto upamiętniające jego żołnierzy. Co 
roku w maju mieszkańcy miasta obchodzą je podczas organizowanych przez 
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prezydenta miasta uroczystości. W 2020 roku nie było możliwe ich zorganizowa-
nie, ale Miejska Biblioteka Publiczna podjęła się przeprowadzenia lekcji historii. 
Wykłady online o 34 Pułku Piechoty wygłosił dyrektor biblioteki specjalizujący 
się w tej tematyce, dr historii Paweł Borek. Powstały cztery odcinki, obejrzało je 
łącznie 12 700 osób. Stanowiło to istotne uzupełnienie lekcji historii szkolnych 
i ważny element spajający lokalną społeczność – było wielką wartością dodaną. 
Specjaliści zwracają uwagę na to, że wiedza o regionie ułatwia wprowadzenie do 
edukacji historycznej (Zielecki, 2000). Poznając historię i kulturę swojego regio-
nu, człowiek w zakorzenienia się w nim i jednocześnie rozwija własną tożsamość. 
Powstaje w ten sposób więź uczuciowa z najbliższym środowiskiem społecznym, 
budzi to także patriotyzm lokalny, mobilizuje do pracy na rzecz własnego środo-
wiska, ułatwia zrozumienie jego potrzeb i problemów. Rutyna dnia codziennego, 
w normalnym toku edukacji, najczęściej nie sprzyja motywacji do interesowania 
się tą historią, tymczasem – na pewno także dzięki nowoczesnej formie przekazu 
– lekcje historii opracowane i przygotowane przez Miejską Bibliotekę Publiczną 
okazały się atrakcyjne zarówno dla młodzieży, jak i osób starszych.

Zupełnie nową propozycją, której adresatami byli przede wszystkim najmłod-
si bialanie, było Bialskie Domowe Przedszkole online – krótkie programy o róż-
norodnej tematyce przygotowywane przez osoby dorosłe na wzór popularnego 
telewizyjnego formatu. Program miał dwa założenia: po pierwsze ukazanie róż-
nych form rozrywki poprzez edukację małych dzieci oraz integrację społeczną 
podczas przygotowywania poszczególnych odcinków. Ich autorami byli nauczy-
ciele przedszkolni, ale także mieszkańcy miasta chcący zaprezentować swoje za-
interesowania i umiejętności. W projekcie brali udział zarówno dorośli, jak i dzie-
ci, które przygotowywały dla rówieśników lekcje tańca czy prezentowały czyta-
ne przez siebie pozycje książkowe. Pomysłodawcą cyklu był prezydent miasta, 
Michał Litwiniuk, co nie pozostało bez znaczenia, bowiem zaangażowanie władz 
zawsze jest dla mieszkańców motywujące. Powstało siedemnaście odcinków pro-
gramu, w ramach których stworzono między innymi lekcje tańca, instruktaże 
samodzielnego wykonania zabawek z dostępnych w domu materiałów, ale także 
zajęcia logopedyczne do przeprowadzenia w domu, co zdecydowało o tym, że 
spełnił on nie tylko funkcję rozrywkową, ale też edukacyjną. Bialskie Domowe 
Przedszkole obejrzało 19 364 osób.

Kolejną propozycją, która wzbudziła zainteresowanie bialan, była „Czytająca 
Sobota online”. To spotkania emitowane na profilu społecznościowym Miejskiej 
Biblioteki Publicznej oraz Miasto Biała Podlaska w soboty, podczas których 
osoby znane w Białej Podlaskiej, zaangażowane w życie społeczne i kulturalne 
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miasta, czytały wybrane przez siebie książki. Czternaście odcinków obejrzało 
22 4040 osób. Działanie to miało na celu promowanie czytelnictwa oraz głośnego 
czytania, ale także integracji międzypokoleniowej.

W okresie pandemii biblioteka nie unikała podejmowania tematów trud-
nych i aktualnych. W celu przekazywania informacji ważnych dla społeczności 
w danym momencie opracowano i opublikowano online cykl pod hasłem „As 
Wywiadu”. W sześciu odcinkach, które obejrzało 6 311 osób, specjaliści odpowia-
dali na pytania o stres w dobie epidemii, rozwiązania możliwe w obliczu emocjo-
nalnego napięcia. Rozmówcami byli psychologowie, wykładowcy uczelni wyż-
szych, lekarze.

Na stronie internetowej biblioteki jej pracownicy zamieszczali recenzje ksią-
żek, które zebrane zostały w cykl „Od deski do deski”. Trzeba podkreślić, że 
w momencie gdy możliwe już było udostępnienie zbiorów czytelnikom, przy za-
chowaniu wszelkich zasad ostrożności i zaleceń bezpieczeństwa instytucja stwo-
rzyła system pozwalający na wypożyczenia książek. Jednocześnie prowadzone 
były działania promujące region oraz edukacja regionalna w oparciu o materiały 
przygotowywane przez Bialską Bibliotekę Cyfrową. 

Przed pandemią dużą popularnością cieszyły się spotkania autorskie organi-
zowane przez bibliotekę. Ich bohaterami są często osoby, które pochodzą z regio-
nu lub podejmują w swoich książkach tematykę regionalną. Stan epidemiczny 
wykluczył możliwość tych bezpośrednich spotkań z czytelnikami, jednak pla-
cówka nie zrezygnowała z ich organizacji, lecz wybierała formę spotkań onli-
ne z możliwością interakcji z uczestnikami. Pierwsze takie spotkanie z pisarką 
Agnieszką Panasiuk, która Białą Podlaską uczyniła miejscem akcji swojej powie-
ści historycznej, obejrzało 2 800 osób. Kolejne takie spotkanie autorskie online 
z Igorem Sokołowskim obejrzało 2 745 osób.

Inicjatywy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Białej Podlaskiej nie tylko zaanga-
żowały odbiorców dziecięcych, uzupełniając tym samym działalność edukacyjną 
szkół, ale także zmobilizowały nauczycieli oraz osoby niepodejmujące zawodowo 
czy profesjonalnie działań pedagogicznych. To jest aspekt społeczny i integrują-
cy mieszkańców w okresie pandemii. Aktywność ta jednak była możliwa dzięki 
już wcześniej istotnie rozwiniętym obszarom oznaczającym zmiany, także w sek-
torze kultury, które S. Wright nazywa „zwrotem użytkologicznym” (Rochacka-
Gagliardi, 2016). Jest to ewolucja kierunku działań bez przekształcania ich isto-
ty, uwzględniająca różnorodne potrzeby użytkowników. „Nie rządzi tutaj jednak 
demografia i typowe myślenie marketingowe segmentami, a potrzeba i moty-
wacja” (Rochacka-Gagliardi, 2016). Okres pandemii, gdy istotnie zmieniły się 
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potrzeby i motywacje, dowiódł, jak ważna jest taka otwartość. Dla wyjaśnienia 
mechanizmu, jaki rządzi tym procesem, warto przywołać system, który okazał 
się efektywny w działalności Narodowego Instytutu Audiowizualnego (NInA). 
Pisze Rochacka-Gagliardi (2016): „powstały cztery ścieżki: Rozrywka, Edukacja 
(zarówno dla dzieci, dorosłych, amatorów i profesjonalistów), Praca Własna oraz 
Współpraca. To one pomogły (…) uporządkować bogaty program oferowany 
przez NInA i zaprezentować go w sposób intuicyjnie dostępny użytkownikom. 
Co ważne, strategia ta objęła świat realny (offline) w przestrzeni nowego budyn-
ku NInA oraz obecność Instytutu w internecie”. Wcześniej Miejska Biblioteka 
Publiczna w Białej Podlaskiej również sukcesywnie i konsekwentnie wdrażała 
taką strategię. Budowała zasięgi w internecie, popularyzując swoją ofertę świad-
czoną offline. W okresie pandemii to właśnie internet okazał się miejscem spo-
tkań użytkowników z instytucją. Oprócz działań ściśle odpowiadających profi-
lowi biblioteki podjęto też szereg aktywności odpowiadających potrzebom mło-
dych użytkowników oraz ich rodziców.

W ostatnich latach XX wieku Eilean Hooper-Greenhill podkreślała, że zwrot 
ku publiczności jest jednym z najistotniejszych wyzwań, jakie stają przed instytu-
cjami sektora kultury w XXI wieku (Hooper-Greenhill, 2010). Miejska Biblioteka 
Publiczna w Białej Podlaskiej znalazła własne sposoby na to, by poznawać swo-
ich użytkowników za pomocą posiadanych przez siebie narzędzi (Janus, 2016). 
Zaprezentowane projekty dowodzą, że zaszedł tu proces „mobilnej animacji kul-
tury” (Żółkiewska, 2016), która przy okazji zaczęła też realizować funkcje edu-
kacyjne.

Prezentowane treści pod względem realizacji w internecie miały bardzo pro-
stą formę postów na profilu społecznościowym. Były to: relacje live, projekcje 
nagranych wcześniej materiałów, posty z formie grafik. W porównaniu z innymi 
miejskimi instytucjami kultury Białej Podlaskiej pod względem liczby tych publi-
kacji w okresie od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku Miejska Biblioteka 
Publiczna była druga w kolejności, co obrazuje tabela 1.
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Tabela 1. Zestawienie aktywności bialskich instytucji kultury i zasięgów osiąganych na 
profilach społecznościowych od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku

Dane od marca 2020 r. do czerwca 2020 r.
Liczba postów Zasięg

Miejska Biblioteka Publiczna 145 142 278
Muzeum Południowego Podlasia 106 68 373

Bialskie Centrum Kultury 158 179 610
Barwna Biblioteka Multimedialna 123 95 637

Multicentrum 60 25 642

Źródło: opracowanie własne

Proponowane treści dotarły do 142 248 użytkowników, co jest liczbą ponad 
dwa razy większą niż liczba mieszkańców Białej Podlaskiej. Trzeba przypomnieć, 
że działania bialskich instytucji kultury podczas pandemii podlegały koordyna-
cji, a jednym z ich celów było uzupełnienie treści szkolnych. Biorąc jednak pod 
uwagę fakt, że Miejska Biblioteka Publiczna i Barwna Biblioteka Multimedialna 
stanowią dwie komórki jednej instytucji, po zsumowaniu daje to 268 postów 
w prezentowanym okresie i dotarcie łącznie do prawie 240 tysięcy użytkowników. 

Pod względem liczby postów, jak wskazano na wykresie 1., Miejska Biblioteka 
Publiczna razem z Barwną Biblioteką Multimedialną miały największy udział – 
44% wśród wszystkich miejskich instytucji kultury.

Wykres 1. Liczba postów publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie od 
1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujęciu procentowym

Źródło: opracowanie własne
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Wykres 2. Zasięg postów publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie  
od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujęciu procentowym.  
Na wykresie 2. widoczna jest także przewaga pod względem zasięgu postów – 47%

Źródło: opracowanie własne

Na bieżąco, w efekcie obserwacji potrzeb, ale też wymiany informacji pomię-
dzy instytucjami kultury, przedszkolami i szkołami mogły powstawać dobre prak-
tyki. Pandemia nie pozwalała jednak na zbyt długie testowanie nowych rozwiązań. 
Ten czas zweryfikował też choćby taką diagnozę: „dziś szeroka cyfrowa obecność 
nie jest dla publicznych instytucji kultury wyborem, jest raczej zarządczą koniecz-
nością i społecznym obowiązkiem. Oznacza to, że internet coraz częściej będzie 
(a właściwie już jest) wykorzystywany przez instytucje kultury do upowszech-
niania towarzyszących im idei oraz do poszerzania pola dostępu do posiadanych 
przez nie zasobów. W tym sensie niewystarczająca jest już aktywność w sieci ogra-
niczająca się wyłącznie do promowania tradycyjnej oferty dostępnej w fizycznym 
gmachu danej instytucji. Niezbędne są natomiast działania ukierunkowane na 
budowanie dostępu i upowszechnianie «contentu» – serca każdej organizacji kul-
turalnej” (Maźnica, 2016, s. 35). Jeśli biblioteka chciała po pierwsze wskazać prak-
tyczne sposoby wykorzystania jej nowego, choć gromadzonego w ciągu miesięcy 
przed pandemią potencjału, a po drugie zareagować na społeczne zapotrzebowa-
nie – budowanie dostępu i upowszechnianie „contentu” – musiało to postępować 
błyskawicznie, a tym samym nieco intuicyjnie.

Zakończenie

Okres zatrzymania w domach z powodu pandemii COVID-19 dowiódł, że 
instytucje kultury mogą skutecznie wykorzystywać działania online, zwłaszcza 
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w mediach społecznościowych, do tworzenia atrakcyjnych i ważnych programów 
uzupełniających działalność edukacyjną placówek stricte do tego powołanych. 
W ten sposób placówki te pokazały też, że w takich momentach „testowania” 
można ocenić poziom nowoczesności ich oferty. Prowadzone w ciągu ostatnich 
lat badania wskazywały, że wśród instytucji kultury to właśnie biblioteki najsku-
teczniej wdrażają nowoczesne rozwiązania: „Za przykład instytucyjnej i syste-
mowej «zmiany na lepsze» uznajemy biblioteki. W ich przypadku nośnikiem 
nowoczesności stała się aranżacja przestrzeni, będąca konsekwencją zmiany my-
ślenia o funkcji biblioteki. Ona może być kameralna lub zaprojektowana zgod-
nie z najnowszymi trendami – ma umożliwić dostęp do informacji, spędzenie 
czasu z książką, tabletem czy z innymi użytkownikami. Co do innowacyjności, 
to tej szukałabym dziś bardziej w skutecznych sposobach zachęcania do sięgania 
po książkę niż na przykład w usprawnieniach w rodzaju systemów bezobsługo-
wych. Mogę podać przykład innego rozumienia nowoczesności biblioteki, czyli 
bibliotekę Nam June Paik w Korei Południowej. Instytucja ta za swoją misję ob-
rała przedefiniowanie relacji uczestnika i funkcji dostarczania informacji. Celem 
biblioteki jest dostarczanie nielinearnej, często przypadkowej informacji, która 
ma pobudzać do powstawania nowych treści z twórczym udziałem uczestnika” 
(Szymańska, 2016, s. 67). 

Miejska Biblioteka Publiczna w Białej Podlaskiej ukazała, że oblicze nowocze-
sności ujawnia się nie tylko dzięki aranżacji przestrzeni, co w przewartościowa-
niu postrzegania przez jej pracowników jej roli i zrozumieniu, iż dzięki zróżnico-
wanym rozwiązaniom cyfrowym i strategiom wdrażanym online zyskują dodat-
kowy sposób komunikacji i dotarcia do użytkowników. Świat wirtualny nie jest 
dla nich konkurencyjny, ale daje im możliwość wielokrotnie większego zasięgu 
i skuteczności. Możliwość uzupełniania działań edukacyjnych jest natomiast bar-
dzo obiecującym przykładem współpracy międzyinstytucjonalnej.
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Abstrakt: Pandemia koronawirusa postawiła zupełnie nowe wymagania przed 
placówkami oświatowymi, których zadania edukacyjno-wychowawcze się nie 
zmieniły, ale konieczna była zmiana metod stosowanych w celu realizowania pod-
stawy programowej. Istotnym uzupełnieniem tej działalności okazały się realiza-
cje instytucji kultury, o czym świadczy przykład Miejskiej Biblioteki Publicznej 
w Białej Podlaskiej. Wykorzystała ona wcześniej zdobyte doświadczenia do przed-
stawienia atrakcyjnej oferty aktywności w różnej formie, które nie mogły być zre-
alizowane offline, natomiast okazały się bardzo potrzebne online.

Słowa kluczowe: instytucje kultury, edukacja online, proces edukacji

Abstract: The COVID-19 pandemic has set completely new demands for 
educational institutions. Their educational and care activities have not changed, 
but a change of methods used in case of implementing the core curriculum was 
necessary. The realization of cultural institutions turned out to be a significant 
supplement to these activities, as evidenced by the example of the Municipal 
Public Library in Biała Podlaska. It used its previously achieved experiences to 
present an attractive offer of many forms of activities, that could not be taken up 
offline, but appeared to be much needed online.

Key words: cultural institutions, online education, educational process
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