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Wstep

Wspolczesny $wiat nasycony jest dynamika zmian technologicznych, ekono-
micznych, cywilizacyjnych, spolecznych i innych. W naturalny bieg zycia czlowie-
ka w nim zyjacego wpisane s3 z jednej strony wynikajace ze zmian nieprzewidy-
walnos¢ i brak statosci, z drugiej za$ wrecz nieograniczone mozliwosci w dostepie
do wiedzy, nowosci technologicznych, rozwoju, dziatania, pracy w réznych miej-
scach na $wiecie bez opuszczania wlasnego domu, i inne. Niezliczono$¢ nowo-
$ci i doswiadczen pozwalajg czlowiekowi na famanie granic, pokonywanie czasu,
umozliwiajg spektakularne osiggniecia, szybkie zyski, zawrotne kariery i sukcesy.

W dynamike zmian i sytuacji nieprzewidywalnych, z ktérymi mierzy sie
wspolczesny cztowiek, wpisuje si¢ doswiadczana obecnie przez ludzi na calym
$wiecie pandemia wywolana koronawirusem SARS-CoV-2. Wprowadzenie licz-
nych ograniczen i czasowa calkowita izolacja spoleczna zaowocowaly licznymi
sytuacjami trudnymi, kryzysami, doswiadczeniami traumatogennymi, ktérych
konsekwencje odczuwane sg przez wszystkich ludzi na catym $wiecie bez wzgle-
du na wiek, pte¢, kolor skdry, status spoteczny czy pochodzenie. Odczytywane
przez socjologow, psychologéw i pedagogéw konsekwencje pandemii stuza po-
dejmowaniu dziatan i wypracowywaniu strategii, ktére moga zosta¢ wdrozone
w celu zapobiegania kolejnym negatywnym konsekwencjom zycia w sytuacji
pandemii.

Pandemia odcisneta slad réwniez na procesie edukacji. W marcu 2020 roku
po raz pierwszy nauczyciele staneli przed wyzwaniem prowadzenia nauczania
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zdalnego. Wielu z nich odczuwato z tego powodu presje, a takze dystans (spo-
wodowany lekiem i brakiem umiejetnosci) wobec wykorzystywania narzedzi cy-
frowych. Obecnie sytuacje pandemii przezywaja ponownie wszystkie podmio-
ty procesu edukacji (uczniowie, studenci, nauczyciele, rodzice, stuchacze UTW
iinni), za$ jej konsekwencje spoteczno-emocjonalne odczytywane przez psycho-
logéw i pedagogdéw wymagaja podjecia natychmiastowych dzialan interwencyj-
nych, wspierajacych, terapeutycznych czy profilaktycznych. W dyskusje nad sy-
tuacja gtéwnych podmiotéw procesu edukacji podczas pandemii wiaczyli si¢ au-
torzy raportow zaprezentowanych w niniejszej publikacji. Badacze przedstawili
problematyke edukacji w tym trudnym czasie z perspektywy réznych podmio-
tow edukacyjnych, a zatem nauczycieli, uczniéw, stuchaczy UTW, pracownikow
instytucji kultury.

Zagadnienia dotyczace pracy nauczyciela w sytuacji pandemii podjety
w swoich artykutach Joanna Madalinska-Michalak (Nauczanie zdalne i edukacja
nauczyciela - wyzwania), Joanna M. Lukasik, Katarzyna Jagielska, Anna Mroz,
Paulina Koperna (Mtodzi nauczyciele o zdalnej edukacji w czasie COVID-19)
oraz Sylwia Jaskulska i Barbara Jankowiak (Jaki obraz szkoly w czasie pande-
mii COVID-19 wylania si¢ z badan nauczycieli i uczniow? Wnioski dla blizszej
i dalszej przyszlosci). Ostatnie z wymienionych badaczek odniosty si¢ do proce-
su edukacji w czasie pandemii réwniez z perspektywy uczniow. Doswiadczenia
uczniow zamieszkujacych obszary wiejskie zaprezentowat Piotr Dtugosz (Blaski
i cienie zdalnej edukacji wsréd uczniéw z obszaréw wiejskich), za$ analogicz-
na problematyke dotyczaca uczniow szkoél $rednich przedstawila Katarzyna
Jagielska (Edukacja zdalna w sytuacji pandemii w doswiadczeniach uczniow szkot
sSrednich). Warto$¢ zabawy na wolnym powietrzu oraz doswiadczenia podwor-
ka, a w sytuacji pandemii jego braku z perspektywy rozwoju dzieci podejmuje
Marek Siwicki (,,Slad ognia na metalu” z etykietq teorii czgsci swobodnych Simona
Nicholsona). Oceng zdalnej edukacji z perspektywy dorostych podmiotéw zajeli
sie Marta Iwinska, ktora przeprowadzila badania wsrod studentow (Wyzwania
edukacyjne podczas pandemii — w opinii studentow pracy socjalnej), i Krzysztof
Gurba - badania dyrektoréw réznych typow szkot (Edukacja na odlegtos¢ w cza-
sie pandemii w ocenie dyrektorow szkot). W dalszej czgsci publikacji znajduje sie
artykul kontynuujacy problematyke oséb dorostych, ze wzgledu na swéj wiek
zaklasyfikowanych do grupy osoéb starszych (senioréw). Zagadnieniem mozli-
wosci ich aktywizowania w zakresie edukacji formalnej w UTW w czasie ko-
ronawirusa zajal si¢ Norbert G. Pikula (Dziatalnos¢ edukacyjna uniwersytetow
trzeciego wieku w czasie pandemii). Warto$¢ dziatan online, wspierajacych proces
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edukacji w czasie pandemii, z perspektywy dzialalnosci instytucji kultury, kto-
rymi sg biblioteki, przedstawia Maria Katarzyna Grzegorzewska (Efektywnos¢
dziatan online instytucji kultury w uzupetnieniu procesu edukacyjnego w czasie
pandemii).

Wyrazamy nadzieje, ze zawarte w monografii artykuly ukazujace biezaca
diagnoze doswiadczen podmiotéw edukacyjnych wywotanych sytuacja pande-
mii oraz ze wskazane rozwigzania w odniesieniu do rozpoznanych obszaréw
problemowych przyczynia si¢ do wzmocnienia dzialann dydaktycznych, wycho-
waweczych, profilaktycznych w pracy z wszystkimi podmiotami procesu eduka-
cji. Natomiast aplikacja wnioskow z zaprezentowanych badan do praktyki edu-
kacyjnej w zakresie ksztalcenia, doksztafcania i doskonalenia zawodowego na-
uczycieli, pedagogdw szkolnych i szkolnych psychologéw moze sta¢ si¢ swoistym
antidotum na doswiadczang ponownie, od potowy pazdziernika 2020 roku, sy-
tuacje izolacji spolecznej ucznidéw i nauczycieli, studentéw i stuchaczy UTW.
Poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie pracy z drugim cztowiekiem w cza-
sie izolacji umozliwi bowiem skuteczne dzialanie i przeciwdziatanie negatywnym
konsekwencjom edukacji w tych warunkach. By¢ moze dzigki zdiagnozowanym
obszarom problemowym oraz propozycjom aplikacyjnym w sytuacji pandemii,
poza funkcjg ksztalcenia, samoksztalcenia i doskonalenia, w warunkach izolacji
zdalna edukacja stanie si¢ rowniez $rodowiskiem wzmacniajacym funkeje spo-
teczng i integracyjna w odniesieniu do nauczyciela, ktéry buduje relacje zaréwno
z uczniami, jak i innymi podmiotami procesu edukacji.

Redaktorzy
Norbert G. Pikuta, Katarzyna Jagielska, Joanna M. Lukasik

Krakow, 14.10.2020
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Nauczanie zdalne i edukacja nauczyciela -
wyzwania

Distance teaching and learning and teacher
education - challenges

Wstep

Wybuch pandemii COVID-19 zakiécil nauke uczniéw na calym
$wiecie. Zamkniecie szkdt postawilo nauczycieli wobec szeregu wyzwan,
by zapewni¢ kontynuacje nauki dla 1,5 miliarda uczniéw. By sprosta¢
temu zadaniu, nauczyciele musieli szybko przejs¢ od zwyktego sposobu
nauczania w klasach do nauczania na odleglos¢. W sytuacjach, w ktorych
byto to trudne lub niemozliwe, zmuszeni byli znalez¢ niekonwencjonal-
ne sposoby dotarcia do uczniéw zamieszkujacych obszary zaniedbane
spolecznie, dzieci marginalizowanych, pochodzacych z rodzin, w kto-
rych nie przywiazuje sie nalezytej wagi do edukacji ich dzieci. Pandemia
COVID-19 stworzyla bezprecedensowe wyzwania dla edukacji, ktdre
powoduja glebokie zmiany w sposobie myslenia o szkole, nauczycielu,
pracy i edukacji nauczyciela.

Prezentowane w niniejszym artykule wyniki badan zostaty uzyskane
w ramach projektu ,Teacher Innovative Work and Learning in Poland”,
realizowanego w latach 2020-2021 przez badaczy z Uniwersytetu
Warszawskiego i Uniwersytetu Maltanskiego. W projekcie dazy sie do
wzbogacenia wiedzy pedagogicznej na temat innowacji w szkofach, in-
nowacyjnosci i uczenia si¢ nauczycieli oraz zwraca si¢ uwage na przy-
gotowanie nauczycieli do edukacji na odleglo$¢ w czasach pandemii
COVID-19 i koncentruje potrzebach nauczycieli w tym zakresie. Jednym
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Joanna Madaliniska-Michalak

z celow badania byly réwniez identyfikacja i opisanie wyzwan nauczania na od-
leglos¢ oraz szeroko rozumianej edukacji nauczycieli. Problematyka ta ukazana
jest z perspektywy samych nauczycieli.

Zamkniecie szkdl - skala problemu

Zamkniecie szkol i przejscie na nauczanie zdalne dotknelo ponad 90%
uczniéw na $wiecie. Jeszcze przed pandemia 258 milionéw dzieci i miodzie-
zy w wieku szkolnym nie uczgszczato do szkoty (UIS, 2019), a 175 milionéw
dzieci w wieku przedszkolnym nie bralo udzialu w wychowaniu w placéwkach
dla nich przeznaczonych (UNICEF 2019). W skali globalnej jedno na dwoje
dzieci w wieku przedszkolnym, jedno na dwanascioro dzieci w wieku szkolnym
na poziomie szkoly podstawowej i jedno na szescioro dzieci w wieku szkolnym
na poziomie szkoly §redniej nie realizowaly obowigzku szkolnego (UNESCO,
2020; UNICEE 2019).

The International Teachers Task Force (ITTF) szacuje, ze na calym $wiecie
zamkniecie szkot z powodu pandemii w 165 krajach dotknelo okoto 63 miliony
nauczycieli szkét podstawowych i $rednich (ITTE, 2020). W Polsce decyzja o za-
mknieciu przedszkoli, szkot i uczelni wyzszych zostala podjeta 11 marca 2020
roku i nastepnie przedtuzona do 24 maja 2020 roku. Zamkniecie szkét dotknelo
szacunkowo okoto 1 392,9 tysiecy dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym
(GUS, 2019a, s. 31) oraz 4,9 miliona dzieci, mtodziezy i dorostych we wszyst-
kich typach szkoél: podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych,
co stanowito 12,8% ludnosci kraju (GUS, 2019a, s. 28), i ponad 512,4 tysiecy na-
uczycieli (w przeliczeniu na pelne etaty) we wszystkich typach szkoét i placowek
wychowania przedszkolnego (GUS, 2019a, s. 64). Zamknigcie uczelni wyzszych
dotkneto okoto 1 230,3 tysiecy studentéw oraz 93,138 tysiecy nauczycieli akade-
mickich (GUS, 2019b, s. 1-2).

Z dniem 1 wrze$nia 2020 roku polscy uczniowie rozpoczeli nauke w szkotach.
Jednak ze wzgledu na szybki wzrost zakazen zwigzanych z pandemiag COVID-19
decyzja Ministra Edukacji i Nauki od 24 pazdziernika do 8 listopada 2020 roku
na obszarze kraju ograniczono funkcjonowanie publicznych i niepublicznych
szkot oraz placowek o$wiatowo-wychowawczych (zob. Rozporzadzenie Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 23 pazdziernika 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswia-
ty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
Dz.U. z dnia 23 pazdziernika 2020, poz. 1870). Od 24 pazdziernika 2020 roku
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ponownie zatem objeto edukacjg zdalng uczniéow klas IV-VIII szkét podstawo-
wych i wszystkich klas szkét ponadpodstawowych, a takze stuchaczy placowek
ksztalcenia ustawicznego oraz centrow ksztalcenia zawodowego. Lacznie to, jak
podaje ministerstwo, ok. 3,8 miliona 0oséb. W Rozporzadzeniu wskazano, ze in-
dywidualne nauczanie mozna prowadzi¢ bez bezposredniego kontaktu uczen-
nauczyciel, lekcja zdalna moze trwa¢ od 30 do 60 minut, a nauczyciel moze zmo-
dyfikowa¢ tygodniowy rozktad zaje¢. To nowe rozwigzania prawne wprowadzo-
ne na rok szkolny 2020/21 i majg one niejako z zaloZenia by¢ pomocne w organi-
zowaniu ksztalcenia w czasie pandemii.

Metoda i organizacja badan

Badania prowadzone w ramach projektu ,Teacher Innovative Work and
Learning in Poland” mialy charakter badan sondazowych i byly to badania prze-
krojowe (Cohen, Manion, Morrison, 2007, s. 206). Zostaly przeprowadzone za
pomocg autorskiej ankiety internetowej wsrdd polskich nauczycieli szkdt podsta-
wowych i ponadpodstawowych. Sktadala si¢ ona zaréwno z pytan zamknietych,
jak i otwartych, ktére dotyczyly miedzy innymi przygotowania nauczycieli do
nauczania zdalnego, wprowadzania zmian w szkotach, wdrazania nowych ustug
edukacyjnych, proceséw, metod pracy, nowych form organizacyjnych w szkotach
i zachowan nauczycieli oraz warunkéw ich pracy, mozliwosci wdrazania rozwia-
zan innowacyjnych, uczenia si¢ i rozwoju, zwlaszcza w pierwszych miesigcach
pandemii COVID-19, oraz wyzwan, z jakimi nauczyciele mierzg si¢ podczas pra-
cy zdalnej.

Ankieta internetowa byla dobrowolna, anonimowa, a jej wypelnienie miato
zaja¢ uczestnikom badan okoto 15-20 minut. W badaniu uwzgledniono nauczy-
cieli posiadajacych kwalifikacje do nauczania w szkotach podstawowych i $red-
nich w Polsce. Przeprowadzono je w maju i czerwcu 2020 roku, a zatem w czasie,
gdy szkoty musialy reagowac na kryzys COVID-19 i organizowa¢ edukacje w for-
mie ksztalcenia na odlegtos¢. Zebrane dane zostaly poddane analizie ilosciowej
i jakosciowej. W tej pierwszej zastosowano podejscie analizy tematycznej w celu
zidentyfikowania, przeanalizowania i przedstawienia watkow tematycznych, ktére
wylanialy sie w jej toku w sposéb ,oddolny”, indukcyjny (Creswell, 2007, s. 183).

Badanie zostalo przeprowadzone we wspotpracy z Instytutem Badan w Oswia-
cie. Instytut rozestat e-maile do dyrektoréw szkoét podstawowych i ponadpod-
stawowych w Polsce z linkiem do zaproszenia do wzigcia udzialu w badaniach
przez nauczycieli, zgody na udzial w badaniach i ankiety online dla nauczycieli.
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Dyrektorzy zostali poproszeni o wyslanie zaproszenia do badan wraz z linkiem
do ankiety wszystkim nauczycielom w swoich szkotach. Zaproszenie zawierato
informacje o autorach badan, pelny opis celu badania i tresci kwestionariusza,
podkreslono w nim takze dobrowolny charakter badania oraz skierowano prosbe
o wyrazenie §wiadomej zgody na udzial. Sposrod 765 zaproszonych ankiete wy-
petnifo 126 0séb. Ogolny wskaznik zwrotu ankiet wynosit zatem 17%.

Plan projektu badawczego zostal zweryfikowany pod katem zgodnosci z wy-
tycznymi etycznymi i zatwierdzony przez Komisje¢ Etyki ds. Badan Naukowych
Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego.

Charakterystyka oséb badanych

W grupie badanych oséb znalazlo si¢ 111 kobiet (88%) i 15 mezczyzn (12%),
co odzwierciedla strukture nauczycieli w Polsce, biorgc pod uwage ich pte¢. Jesli
chodzi o wiek badanych, wiekszo$¢ z nich miata od 45 do 54 lat (40%) oraz od
35 do 44 lat (29%). Najmniej liczng grupe stanowili uczestnicy w wieku ponizej
34. roku zycia (10%). Pozostale 20% to osoby w wieku powyzej 55 lat. Wigkszo$¢
badanych pracowata w szkotach podstawowych (72%), a okoto % (23%) byla za-
trudniona w réznych typach szkot srednich, w tym w liceach ogoélnoksztalcacych
lub $rednich szkofach zawodowych. Dominujacg grupe stanowili nauczyciele
z wyksztalceniem magisterskim — 97% (kraj: 90,8% nauczycieli z wyksztalceniem
magisterskim), dalej nauczyciele z wyksztalceniem na poziomie licencjackim —
2% (kraj: 3,2%), nie odnotowano znaczacej liczby nauczycieli z doktoratem (kraj:
1,4%). Przebadana préba respondentéw niewiele zatem rozni si¢ od przecietnego
rozkladu wyksztalcenia nauczycieli w Polsce, o czym $wiadcza dane znajdujace
sie w Systemie Informacji O$wiatowej MEN (na dzien 30 wrzesnia 2019 roku).
Mozna przyja¢ wiec, ze reprezentatywnos¢ grupy badanych byta poprawna.

Jesli chodzi o stosunek uczestnikow badan do pracy, zdecydowana wiekszo$¢
z nich wskazala, ze jest z niej bardzo zadowolona (54%) lub nieco zadowolona
(33%). Niewielka liczba (6%), znacznie mniejsza niz w innych branzach lub za-
wodach, wskazala, ze jest niezadowolona lub bardzo niezadowolona. Natomiast,
prawdopodobnie ze wzgledu na obecna sytuacje pandemiczna, mniej wigcej co
szosty uczestnik (17%) wskazal, ze obawia si¢ utraty pracy w ciagu nastepnego
roku.
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Wyniki badan

Edukacja zdalna - przygotowanie nauczycieli, mozliwosci i narzedzia

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze prawie % uczestnikéw (31%) wskazala,
ze czuje si¢ dobrze (24%) lub bardzo dobrze (7%) przygotowana do pracy w za-
kresie edukacji zdalnej. Podobny odsetek badanych nauczycieli (33%) uznal, ze
jest odpowiednio przygotowany. 29% badanych przyznalo, ze uwaza, iz sg przy-
gotowani do tej formy ksztalcenia w stopniu za niskim, a 7%, ze w ogoéle nie sa
przygotowani do nauczania zdalnego. Tak wiec wigcej niz % nauczycieli wcho-
dzilo w proces nauczania zdalnego ucznidéw, majac pelng swiadomos¢, ze nie sg
do tego przygotowani (wykres 1). Dla tej grupy nauczycieli bylo to zupelnie nowe
zadanie, gdyz dotychczas nie zetkneli sie oni z nauczaniem zdalnym.

Whytaniajace si¢ z badan optymistyczne wypowiedzi % nauczycieli co do ich
stopnia przygotowania do pracy z uczniami w trybie zdalnym mialy swoje opar-
cie we wczedniejszym dos$wiadczeniu w tego rodzaju pracy (12%), w szkoleniach
dotyczacych nauczania zdalnego (88%) i w samoksztalceniu, ktére podejmo-
wali w wielu obszarach, uzupelniajgc tym samym niektoére swoje edukacyjne luki
i zwiekszajac potrzebne im do edukacji zdalnej kompetencje.

Wykres 1. Przygotowanie nauczycieli do edukacji zdalnej — rozklad odpowiedzi
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Zré6dto: Opracowanie wlasne
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Na pytanie: ,,Czy Pani/Pan posiada w wystarczajacym stopniu techniczne
mozliwosci w zakresie edukacji zdalnej (sprzet, dostep do internetu)?”, % re-
spondentéw odpowiedzialo, ze tak (81%) (zob. tabela 1). Uwage zwraca jednak
ta s nauczycieli, ktéra otwarcie odpowiedziata, ze nie. Tak wigc co pigty nauczy-
ciel nie miat zadnych mozliwosci technicznych, aby prowadzi¢ zajecia zdalne.
Pytanie, czy je prowadzil, a jesli jak, to jakimi metodami i w jakim zakresie?

Tabela 1. Edukacja zdalna — mozliwo$ci techniczne

Liczba odpowiedzi Procent
tak 102 81
nie 24 19
acznie 126 100

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Odpowiedzi na kolejne pytanie w jeszcze wigkszym stopniu zastanawiajg, a na-
wet niepokoja. Jesli chodzi o baze metodyczna, na pytanie: ,,Czy Pani/Pan posiadat
W wystarczajagcym stopniu narzedzia pracy w zakresie edukacji zdalnej zwigzane
z..., twierdzaco odpowiedzialo 66% badanych. 59% stwierdzilo, ze ma wystarcza-
jacym stopniu materialy potrzebne do lekeji, 58% posiada scenariusze lekcji, zas
75% w wystarczajacym stopniu mialto dostep do podrecznikéw (tabela 2).

Tabela 2. Narzedzia pracy w zakresie edukacji zdalnej (odpowiedzi twierdzace)

Liczba odpowiedzi | Procent
baza metodyczna 82 66
materialy potrzebne do pracy na lekcjach 73 59
scenariusze lekcji 71 58
podreczniki 92 75

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze w grupie %5 badanych nauczycieli, ktérzy
uznali, Ze w wystarczajacym stopniu posiadali narzedzia do edukacji zdalnej, byli
nauczyciele, ktdrzy dzieki swojej kreatywnosci wypetniali luki i braki perspekty-
wicznego widzenia realizacji programéw przez decydentéw (politykéw oswiato-
wych). Wedtug tych nauczycieli ,rynek w tym zakresie nie oferuje prawie nic”.
Wszystko wigc, co wigkszo$¢ nauczycieli uznalo za spelniajgce ich oczekiwania/
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potrzeby, to powszechnie dostepne podreczniki, nieuwzgledniajace wymogéw
pracy zdalnej, ale odpowiednio zaadoptowane przez samych nauczycieli do no-
wych wyzwan. W tym miejscu pojawia si¢ pytanie o to, co zrobito panstwo, by
zebrac te samoistne i arcyciekawe prace setek nauczycieli, cho¢by po to, by je
opracowac i upowszechni¢ na kolejne lata szkolne. Nalezaloby wiec, przeprowa-
dzajac badanie poglebiajace, poprosi¢ respondentéw o wymienienie w ich szko-
tach i domach przykladéw ,,bazy metodycznej” pomocnej w nauczaniu zdalnym,
a takze o wskazanie konkretnych materiatéw, scenariuszy czy podrecznikow.

Co prawda sformulowanie pytania nie upowaznia nas do przyjecia, ze wielko-
$ci dopelniajace wyniki do 100% byty przeczace, ale mysle, Ze mozemy ostroznie
zalozy¢, ze 34% badanych nie mogto z czystym sumieniem powiedzie¢, ze baza
metodyczna byla satysfakcjonujaca, 41% nie znalazlo w poblizu odpowiednich
materialéw potrzebnych do pracy z uczniami, 42% mialo podobne doswiadcze-
nia ze scenariuszami lekeji, a 25% - z odpowiednimi podrecznikami. Takie spoj-
rzenie na odpowiedzi respondentéw dowodzi, ze cieply obraz zbudowany katego-
rig wigkszosci w szkole si¢ nie sprawdza. Ekstrapolujac, mozna przyjac¢ bowiem,
ze za kazda z tych wielkosci kryjq si¢ dziesiatki, a moze setki tysiecy uczniow,
ktérych nauczyciele musieli ,,kombinowac”, gdyz nie mieli w zasiegu reki nie-
zbednych materialow. I to powinno zastanowi¢ politykéw i innych decydentow.

Edukacja zdalna - wsparcie nauczycieli

Praca nauczyciela jest bardzo zlozona i wymaga odpowiedniego wsparcia, co
uwidocznilo si¢ szczegdlnie w czasie panujacej pandemii COVID-19. Wiekszos¢,
bo okolo 2/3 (67%) badanych nauczycieli, wskazala, ze czesto lub bardzo cze-
sto uzyskuje wsparcie we wprowadzaniu nowych, innowacyjnych pomystow
w nauczaniu. Niemniej jednak pozostala grupa nauczycieli (33%) uzyskiwata to
wsparcie czasami, dos¢ rzadko lub w ogoéle go nie uzyskiwala.

Na pytanie: ,Na ile uzyskuje Pani/ Pan wsparcie ze strony dyrektora szkoty
w realizacji nauczania online?”, mniej wigcej co czwarty nauczyciel odpowiedzial,
ze doswiadczyl tego wsparcia w stopniu bardzo wysokim (27%), w stopniu wy-
sokim (27%) oraz w stopniu odpowiednim (26%). Az co piaty nauczyciel (19%
badanych) nie byl zadowolony ze stopnia, w jakim dyrektor wywiazywal sie ze
swoich obowigzkéw w tym aspekcie. Ta smutna laurka winna sta¢ si¢ impulsem
do rzetelnych przemyslen przez samych dyrektordw, ale i przez osrodki ich do-
skonalenia.
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Tabela 3. Edukacja zdalna — wsparcie nauczyciela ze strony dyrektora szkoty

Liczba odpowiedzi
w bardzo wysokim 34
w wysokim 34
w odpowiednim 33
w zbyt niskim 16
w ogole 9
tacznie 126

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanie lepiej bylo oceniane wsparcie w ramach samopomocy kole-
zenskiej. Na pytanie: ,,Na ile uzyskuje Pani/ Pan wsparcie ze strony swoich kole-
zanek i kolegéw z pracy w realizacji nauczania online?”, odpowiedzi zadowala-
jacych bylo az 85% (w bardzo wysokim stopniu — 19% badanych, w wysokim -
32% i w odpowiednim - 35%). Tylko 9% respondentéw stwierdzito, ze wsparcie
kolezenskie otrzymywali w stopniu za niskim, a 6%, ze nie bylo go w ogéle. Te
15% badanych takze winno niepokoi¢, bo znéw, postugujac sie przywolang wyzej
ekstrapolacjg, nalezy stwierdzi¢, ze uczniowie co siodmego nauczyciela nie mogli
oczekiwa¢, ze w trudnych sytuacjach mogli liczy¢ na wsparcie srodowiska, czyli
umownego pokoju nauczycielskiego (tabela 4).

Tabela 4. Edukacja zdalna — wsparcie ze strony kolezanek i kolegdéw z pracy

Liczba odpowiedzi
w bardzo wysokim 23
w wysokim 40
w odpowiednim 43
w zbyt niskim 12
w ogole 8
facznie 126

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Poréwnanie odpowiedzi na pytanie o wsparcie ze strony dyrektora szkoty
oraz ze strony kolezanek i kolegdéw z pokoju nauczycielskiego wyraziscie ilustruje
wykres 2. Opinie badanych na temat wsparcia dyrektora byty skrajne: od oce-
ny entuzjastycznej (w stopniu bardzo wysokim) po spojrzenie pesymistyczne
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(w stopniu zbyt niskim lub zadnym). Natomiast oceny wsparcia kolezanek i kole-
gow byly pozytywne, acz bardziej powsciagliwe — stopien pomocy okreslono jako
wysoki lub odpowiedni.

Wykres 2. Edukacja zdalna — wsparcie nauczyciela ze strony dyrektora szkoty oraz kole-
zanek i kolegéw. Rozktad odpowiedzi
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Zré6dto: opracowanie wlasne

Edukacja zdalna - wyzwania w zakresie nauczania

Zdaniem ponad % respondentéw (35%) najwigkszym wyzwaniem w obszarze
nauczania online bylo przekazanie uczniom trudnych tresci. Siggali oni zapewne
do dostepnych im technik edukacyjnych, stosowanych dotad jednak w odmien-
nych warunkach. Potwierdza to intuicyjne sygnaly pojawiajace sie takze wcze-
$niej, ze okres mijajacych wakacji nalezato wykorzysta¢ na zorganizowanie po-
wszechnych i przystepnych kurséw nowych metod nauczania. Problemem zapew-
ne byl jednak fakt, Ze potencjalni edukatorzy i trenerzy réwniez nie mieli i nie
maja zadnej wiedzy na temat nauczania zdalnego, nie méwiac o do$wiadczeniu
w tym obszarze. Trudno si¢ temu dziwi¢, ale niefatwo tez przejs¢ do porzadku
nad tak lekcewazacym i nieuwzgledniajacym realiéw otaczajacej rzeczywistosci
stosunkiem do tego powaznego problemu edukacyjnego. Srodowisko szkolne zna
wiele metod rozpoznania samoistnych innowacji, zaadaptowania ich dla potrzeb
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tzw. ogolu i wreszcie udostepnienia ich szerszemu gronu. Caly ten proces ma
przede wszystkim oczysci¢ ,nowosci” z niedomagan, grzechu czasem naiwnego
optymizmu i osadzenia ich w sprawdzonej dotad metodyce pracy. Czegos takiego
nie dokonano w ostatnich miesigcach i nie jest to dobry prognostyk na przysztos¢.

Tabela 5. Edukacja zdalna - wyzwania zwigzane z dydaktyka

Liczba odpowiedzi | Procent

zainteresowanie uczniow zajeciami 17 13
atrakcyjno$¢ zajeé 21 16
dostepne przekazanie trudnych tresci uczniom 44 35
motywowanie uczniéw do udzialu w zajeciach 16 13
motywowanie uczniéw do wysitku podczas zaje¢ | 19 15
stworzenie plaszczyzny do wymiany pogladow 4 3

inne, jakie? 5 4
facznie 126 100

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Wyniki pokazujg, ze dla badanych nauczycieli swoistym wyzwaniem byto
prowadzenie zaje¢ w atrakcyjnej formie (16%), motywowanie uczniéw do wy-
sitku podczas zaje¢ (15%), co wigze si¢ z tworzeniem atmosfery zainteresowania
uczniéw samymi zajeciami i motywowaniem ich do udziatu w zajeciach online (po
13%). Respondenci na ogdt nie mieli natomiast probleméw z tworzeniem plasz-
czyzny do wymiany pogladéw (takie trudnosci zadeklarowato 3% badanych).

Tabela 6. Edukacja zdalna - wyzwania zwigzane z materialami

Liczba odpowiedzi | Procent

brak odpowiednich materiatow

(podrecznikéw, ¢wiczen) o .

ucigzliwe przygotowywanie si¢ do lekeji -
wyszukiwanie ciekawych materiatow, 106 85
pomystéw na przeprowadzenie zajeé

inne, jakie? 4 3
facznie 126 100

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Jesli chodzi o dostepno$¢ potrzebnych do pracy materialow (tabela 6), zdecy-
dowana wigkszo$¢ respondentéw wybrata stwierdzenie, ze problemem bylo/jest
ucigzliwe przygotowywanie si¢ do lekeji, tj. wyszukiwanie ciekawych materia-
téw i pomystéw na przeprowadzenie zaje¢ (85%). Dostepne w Polsce plaszczyzny
e-learningowe sg jeszcze do$¢ proste i skape. Brak mozliwosci wezesniejszego za-
znajomienia si¢ z nimi, cho¢by w formie treningéw w ramach zorganizowanego
instytucjonalnego doskonalenia, zemscil si¢ w okresie przymusowego i naglego
przejscia na te metode zajec. W rezultacie wielu nauczycieli poczuto si¢ zagubiony-
mi i w atmosferze przymusu sytuacyjnego nie dawato sobie rady z tym problemem.

Cze$¢ badanych (12%) zwrdcita tez uwage na brak odpowiednich materiatéw
(podrecznikoéw, ¢wiczen), co nie dziwi, jako ze zaréwno podstawy programowe,
jak i siatki godzin nie uwzgledniaty, cho¢by w minimalnym stopniu, wskazéwek
zwigzanych z potencjalnym nauczaniem online. Jest to bez watpienia ogromny
minus tzw. reformy programowej wdrozonej w atmosferze pospiechu i przymusu
przy sporym oporze srodowiska nauczycielskiego, wskazujacego na braki tych
dokumentéw. O ile mozna wybaczy¢ brak postulatéw w tym zakresie samego
$rodowiska, o tyle nie mozna uzna¢, ze politycy przygotowujacy zmiany zdaja
sie nie zauwazad, ze zyjemy w XXI wieku, i nie biorg pod uwage zagrozen zwig-
zanych z funkcjonowaniem szkolty w niedookreslonej przysztosci. Warto pod-
kresli¢, ze w niektérych srodowiskach nauczycieli pracujacych z dzie¢mi ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi nauczanie online bylo wdrazane na zasadzie
eksperymentu.

Tabela 7. Edukacja zdalna — wyzwania zwigzane z organizacja pracy

Liczba odpowiedzi | Procent
utrudnione dostosowanie si¢ do nauczania online
(platformy, oprogramowanie, aplikacje, dostosowanie 33 26
metod pracy)
problemy z frekwencjg uczniéw na zajeciach 19 15
brak wsparcia ze strony rodzin uczniéw 3 2
wspotpraca z rodzinami 14 11
brak odpowiednich warunkéw do pracy w domu 12 10
nadmierna czasochlonnos¢ 42 34
inne, jakie? 3 2
facznie 126 100

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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W kwestiach zwigzanych z organizacjg pracy ¥ respondentéw zwracata uwa-
ge na nadmierng czasochlonno$¢ calego przedsiewziecia (34%), z kolei % wracata
do oméwionych wezesniej problemoéw z dostosowaniem si¢ do nauczania online,
czyli korzystania z platform, oprogramowania, aplikacji czy dostosowania metod
pracy (46%). Jak wigc mozna zauwazy¢, dominujgcym zagadnieniem (zwraca na
to uwage 60% badanych) bylo odnalezienie si¢ przez samych nauczycieli w no-
wych okolicznosciach. Zwracano tez jednak uwage na zagadnienia mniej artyku-
fowane w ,,normalnym” trybie pracy z uczniami: problemy z frekwencja uczniow
na zajeciach (15%), klopoty we wspdtpracy z rodzicami (11%) i — co w réznych
opracowaniach ujmowane bylo w kategorii czasu pracy - brak odpowiednich
warunkéw do nauki w domu (10%), przez co nalezy rozumie¢ raczej brak od-
powiedniego sprzetu informatycznego, wlasnego ,,kata” czy szybkiego lacza in-
ternetowego. Mimo iz nie to bylo jego przedmiotem, z badania ZNP wynika,
ze cze$¢ nauczycieli zglaszala brak rekompensaty finansowej ze strony panstwa
za dodatkowe koszty poniesione przez nich w zwigzku ze zdalnym nauczaniem,
spowodowane chociazby wymienionymi wyzej kwestiami.

Edukacja zdalna - wyzwania w zakresie edukacji nauczyciela

Analiza danych zebranych na podstawie pytan otwartych wykazata, ze ponad
62% uczestnikéw badania odpowiedzialo na pytanie otwarte zwigzane z gtéwny-
mi wyzwaniami w edukacji nauczycieli. Odpowiedzi uczestnikéw byly w wielu
przypadkach bardzo obszerne i wskazuja na obawy respondentéw co do kwestii
poruszonych w badaniu. W wyniku analizy wyloniono pig¢ gtéwnych tematéw
dotyczacych wyzwan edukacji nauczyciela: (i) wysokiej jakosci kursy i szkolenia
internetowe; (ii) szeroko zakrojone szkolenia obowigzkowe polaczone ze stazami
i warsztatami w szkole na temat rozwigzan w zakresie ksztalcenia na odleglo$¢;
(iii) wieksze zasoby/wsparcie finansowe na rzecz rozwoju zawodowego nauczy-
cieli; (iv) o$rodki szkolenia nauczycieli (nalezy zwroci¢ wieksza uwage na jako$¢
ich oferty edukacyjnej); (v) dobre przygotowanie i edukacja wszystkich osob,
ktore zajmuja sie ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym nauczycieli, w tym
edukacja nauczycieli akademickich.

Ze wzgledu na ograniczona dtugos¢ niniejszego artykutu wskaze pierwsze wy-
zwanie dotyczace wysokiej jakosci kursow i szkolen internetowych. Nauczyciele
wypowiedzieli si¢ na temat jakosci ich ksztalcenia oraz mozliwosci dalszego roz-
woju zawodowego. Dzielac si¢ swoimi przemysleniami i kompetencjami, podkre-
8lili, ze pandemia COVID-19 i nauczanie w warunkach spofecznego dystansu po-
kazuja, jak wazna jest dbalos¢ o jakos¢ ksztalcenia nauczycieli i zapewnienie im -
bez wzgledu na to, jak duze maja doswiadczenie — wysokiej jako$ci mozliwosci
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doskonalenia zawodowego. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu faktu, Ze co
piaty nauczyciel stwierdzil, iz nie posiada wystarczajacych kompetencji potrzeb-
nych do nauczania na odleglo$¢. Mimo iz polscy nauczyciele sa przygotowywa-
ni juz w trakcie studiéw wyzszych do pracy z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢, kazdy absolwent studiow wyzszych powinien w zakre-
sie specjalnosci nauczycielskiej nabywa¢ kompetencje pomocne w skutecznym
wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej w realizacji zadan
dydaktycznych na odleglos¢. Z drugiej strony nauczyciele czynni maja mozli-
wos¢ rozwijania kompetencji cyfrowych i doskonalenia umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych po-
przez udzial w réznego rodzaju szkoleniach i dziataniach doradczych.

Nauczanie na odleglos¢ w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19 przy
niewystarczajacym przygotowaniu zawodowym bylo dla nauczycieli nie do przy-
jecia. Badani wyrazali krytyczne opinie na temat obecnej sytuacji w polskich
szkotach, w ktérych kazdy nauczyciel powinien mie¢ dobrze rozwinigte kompe-
tencje informatyczne.

Wymieniajac dziatania ich zdaniem niezbedne do poprawy edukacji nauczy-
cieli, badani podkreslali, Ze z jednej strony nalezy podnies¢ jako$¢ ksztalcenia
oferowanego na uczelniach, a z drugiej — ulatwi¢ dostep do wszelkich kursow
zwigzanych z nauczaniem na odleglo$¢ w ramach doskonalenia zawodowego
i skoncentrowac sig¢ nie tylko na rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i ich
praktycznych umiejetnosci, ale w duzej mierze na dbaniu o ich rozwéj osobisty
i dobrostan w czasie kryzysu, a takze o zdrowie uczniéw i silniejsze z nimi relacje.
Wedlug badanych, i stusznie, szkota nie jest wylacznie po to, by realizowac lekcje
z danego przedmiotu. Jak napisata jedna z badanych, ,,szkota powinna towarzy-
szy¢ uczniowi w tym trudnym czasie, by¢ z nim w jego rados$ciach i wspiera¢ go
w jego codziennych zmaganiach, bolaczkach”. Inna osoba badana zwrécita uwa-
ge, ze ,szkola w tych warunkach przymusowej izolacji jest po to, by by¢ jak naj-
blizej kazdego dziecka i wspierac je w rozwijaniu ich umiejetno$ci radzenia sobie
z przeciwnosciami losu, szkota musi da¢ dziecku nadzieje!”.

Wyniki badan pokazuja, ze edukacja nauczyciela powinna koncentrowac si¢ na:

o specyfice nauczania na odleglos¢ - jego blaskach i cieniach,

o zrozumieniu do$wiadczen ucznia w uczeniu si¢ na odlegtos¢,

o rozwijaniu sposoboéw komunikowania si¢ z uczniami i budowania sil-
nych relacji,

» sposobach dbalosci o zdrowie, dobrostan i odpornos¢ uczniéw i nauczy-
cieli.
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Jesli chodzi o rozw6j praktycznych umiejetnosci nauczycieli, uczestnicy bada-
nia podkredlili nastepujace kwestie:

o wykorzystanie ICT i narzedzi online w nauczaniu i uczeniu sie,
« nauczanie hybrydowe,

« rozwoj kompetencji miekkich,

o pracaz uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych,

o komunikacja z uczniem i jego rodzicami,

o skuteczne nauczanie,

e oOcenianie.

Badani wyrazajacy swoje poglady na temat ksztalcenia nauczycieli w kontek-
$cie sytuacji COVID-19 wskazywali na znaczenie ,,rozwijania umiejetnosci ko-
rzystania z ICT”. Stwierdzili, ze ,bez odpowiedniego przeszkolenia w zakresie
korzystania z narzedzi do nauczania online nie jest mozliwe prowadzenie sku-
tecznej edukacji na odlegto$¢”. Wyrazili rowniez poglad, ze nauczyciele ,musza
by¢ dobrzy w nauczaniu online i nauczaniu hybrydowym” i potrzebujg wspar-
cia w ,,komunikacji z uczniami i ich rodzicami. Ich zdaniem efektywna eduka-
cja na odleglos¢ ,,moze by¢ prowadzona tylko przy uzyciu dobrych umiejetnosci
praktycznych”. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na uczniéw o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych. Nauczyciele zaznaczyli, ze musza ,,umie¢ pracowa¢ na
odleglos¢ z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych” Jeden z uczestni-
kow badania podkreslil, ze ,,jest to bardzo trudne zaréwno dla nas, jak i dla tych
uczniéw i ich rodzin”.

Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badan koncentrowaly sie na
problemie przygotowania nauczycieli do edukacji zdalnej, na ich warunkach
pracy w czasie pandemii COVID-19 oraz wyzwaniach dotyczacych samego na-
uczania zdalnego i edukacji nauczyciela. Badanie wykazalo, ze wiekszos$¢ nauczy-
cieli ma dostep do wymaganego sprzetu i tradycyjnych zasobéw edukacyjnych.
Znaczna cze$¢ nauczycieli nadal jednak potrzebuje $rodkéw niezbednych do
ksztalcenia na odleglo$¢. Wiekszos¢ badanych uwaza, ze jest odpowiednio przy-
gotowana do pracy w nowych warunkach, ale przygotowanie to przypisuje glow-
nie wlasnej pracy samoksztalceniowej. Nauczyciele wykazujg potrzebe dodatko-
wych szkolen, dobrej oferty w zakresie doskonalenia zawodowego zwiazanego
z pracy zdalng, wlasciwej organizacji pracy i wsparcia, gdy z dnia na dzien sta-
ja w obliczu tak radykalnej zmiany, jakg zafundowata im pandemia COVID-19.
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Nie oczekuja oni gotowych rozwigzan, na ktorych czesto koncentruja si¢ niekto-
re oficjalne platformy edukacyjne, ale wazne jest dla nich wsparcie organizacyj-
ne, metodyczne, techniczne, a czesto i finansowe. Tymczasem wsparcie, ktérego
oczekujg nauczyciele, nie zawsze jest tozsame z tym, ktdre realnie otrzymuja, co
w powigzaniu z faktem, Ze az co drugi nauczyciel nie czuje si¢ w pelni usatys-
fakcjonowany ze swojej pracy, a mniej wiecej co szdsty wskazal, ze obawia si¢ jej
utraty w przyszlym roku, zmusza do postawienia w centrum uwagi problematyki
wsparcia nauczyciela w jego pracy, edukacji i pokonywania trudnosci.

Obecna sytuacja zwigzana z czasem pandemii COVID-19 wymaga ponowne-
go przemyslenia ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz wzmoc-
nienia zawodu nauczyciela, na co zwraca si¢ bardzo silng uwage w Bialej Ksiedze
UNESCO Save Our Future: Averting an Education Catastrophe for the World's
Children (,,Ocalmy naszg przyszlo$¢: Zapobieganie katastrofie edukacyjnej dzieci
na $wiecie”). Podniesienie jakosci edukacji nauczycieli i ich pracy, wzmocnienie
zawodu nauczyciela oraz wsparcie, ktére powinno by¢ kierowane w strone na-
uczycieli, to priorytetowe dzialania majace na celu wprowadzenie zmian w edu-
kacji na $wiecie w ciagu najblizszych kilku miesiecy. Wysokiej jakosci edukacja
i profesjonalne wsparcie s3 niezbedne w poprawie warunkéw na rzecz wyréwny-
wania szans edukacyjnych uczniéw, oferowaniu nauczania, ktére angazuje ucznia
W proces uczenia si¢ i stawia czota wyzwaniom wspodlczesnosci, odpowiadaniu
na kryzysy i dynamizowaniu rozwoju szkoly, gdy ta staje wobec wielu wyzwan
wynikajacych ze wzrostu zmiennosci i zlozonosci jej otoczenia. W pracy Save
Our Future: Averting an Education Catastrophe for the World’s Children podkresla
sie, ze dla zapewnienia ciggtosci nauki uczniow poszczegélne kraje swiata mu-
szg dba¢ o swoich nauczycieli i ich prawa do odpowiednich warunkéw pracy
i godnego wynagrodzenia. Ze wzgledu na masowe, czgsto diugotrwate zamyka-
nie szkot pandemia COVID-19 zwigkszyta obawy o dochody i bezpieczenstwo
pracy wielu nauczycieli, w szczegolnosci tych pracujacych w sektorze prywatnym
i nauczycieli kontraktowych.
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Abstrakt: W artykule ukazane sg wyniki badania poswieconego problematyce
wyzwan, wobec ktdrych stojg nauczanie zdalne i edukacja nauczycieli w Polsce.
Zostalo ono przeprowadzone za pomocg autorskiej ankiety internetowej wérod
nauczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych w Polsce. Badanie do-
wiodlo, ze wcigz znaczna cze$¢ nauczycieli potrzebuje $rodkéw niezbednych do
ksztalcenia na odlegto$¢. Nauczyciele wykazujg potrzebe dodatkowego szkolenia
i wsparcia, cho¢ zdecydowana wiekszo$¢ z nich intensywnie angazuje si¢ w roz-
ne formy innowacyjnej pracy i samoksztalcenia. Wnioski wyprowadzone na pod-
stawie wynikéw badan i rekomendacje dotyczace edukacji i zawodu nauczyciela
moga by¢ pomocne w ich aplikacji do polityki o§wiatowej i praktyki edukacyjnej.

Slowa kluczowe: nauczanie zdalne, edukacja nauczyciela, wsparcie nauczyciela,
COVID-19, Polska

Abstract: The article presents the results devoted to the issues of challenges faced
by distance teaching and learning and teacher education in Poland. The research
was conducted using an author’s original Internet questionnaire among teach-
ers of primary and secondary / high school in Poland. The research showed that
a significant proportion of teachers still need the resources necessary for distance
teaching and learning. Teachers show a need for additional training and support,
although the vast majority of them are intensively involved in various forms of
innovative work and self-education. Conclusions and recommendations concern-
ing the education of the teacher and the teaching profession derived on the basis
of the obtained research results may be helpful in their application to educational
policy and educational practice.

Key words: distance teaching and learning, teacher’s education, teacher’s suport,
COVID-19, Poland
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Wprowadzenie

Sytuacje spoleczne we wspdlczesnym $wiecie cechujg nieprzejrzy-
sto$¢, ptynnos¢ i niepewnos¢. Ich doswiadczanie przez czlowieka skut-
kuje tym, iz jego Zycie naznaczone jest wieloznacznoscia, sprzeczno-
$ciami i skrajnodciami, ktére ujawniaja si¢ w postaci wielu paradoksow,
napie¢, trudnosci, kryzyséw czy doswiadczen traumatycznych (por.
Bauman, 2000, 2006a, 2006b, Szempruch, 2012). Doswiadczenie traumy,
specyfika jej doznan - jak zauwaza Kapralski - zaklada, ze uczestnicy

" Badania wykonano w ramach projektu Specyfika pracy a kompetencje pedagogiczne
nauczycieli i absolwentéw specjalnosci nauczycielskiej na zawodowym starcie (BN.610-87/
PBU/2020).
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pewnych okreslonych wydarzen nie sa w stanie na nie zareagowac w sensie psy-
chicznym, a brak takiej umieje¢tnosci sprawia, ze wydarzenia te majg dlugotrwaly
destrukcyjny wptyw na struktury psychiczne osoby, ktéra doswiadczyta wlasnie
wydarzenia traumatyzujacego/traumatycznego (Novick, 2001, s. 2). Zdaniem
Bilickiego ekspozycja na sytuacje o traumatycznym potencjale moze u kazdego
czlowieka ,,naruszy¢ stabilno$¢ (homeostaze) psychiczng. Reakcja na takie wyda-
rzenie jest niepowtarzalna i zalezna od wielu czynnikéw — reaktywnosci emocjo-
nalnej, dotychczasowych doswiadczen, mozliwosci i umiejetnosci skorzystania
ze wsparcia spolecznego” (Bilicki, 2020, s. 16).

Takim wydarzeniem o charakterze traumatycznym jest dla wiekszosci spo-
teczenstwa pandemia koronawirusa SARS-CoV-2. Przebieg i charakter tych do-
$wiadczen jest indywidualny, jednakze konsekwencje emocjonalne i spoleczne s3
zblizone, a bez wsparcia i pomocy innych trudno o przywrdcenie stanu sprzed
pandemii. Piszac o sytuacji traumy w socjologii czy pedagogice, Radziewicz-
-Winnicki podkresla, ze nalezy odnosi¢ ja do takiej sytuacji, w ktérej trauma-
togenna zmiana wywoluje uswiadamiane uczucie lgku, dyskomfortu, deprywa-
cji badz niezadowolenia, za ktére doswiadczajace traumy jednostki obwiniajg
zmieniajace si¢ warunki zycia (Kapralski, 2006, s. 632-633). Nie kazda zmiana
»staje sie¢ powodem traumy, jakkolwiek kazda zmiana moze potencjalnie takie
wiasnie konsekwencje wywota¢” (Radziewicz-Winnicki, 2012, s. 214). Zdaniem
badacza wazna jest rowniez samoocena czltowieka i ewentualne ,,poczucie de-
prywacji, ktére moze wynika¢ z rzeczywistego, obiektywnie wystepujacego sta-
nu (...), ale moze tez by¢ nastepstwem subiektywnie bolesnie odczuwanego
przez dang osobe niezaspokojenia jednej z potrzeb uwazanych za wazne (...).
Niezaspokojenie okreslonych potrzeb jednostki ma wigc charakter obiektywny
i subiektywny, pozostajacy w sferze nie tylko wartosci, ale tez indywidualnych
aspiracji” (Radziewicz-Winnicki, 2012, s. 214).

Charakter traumatogenny maja najczesciej zmiany o szczegdélnych wlasciwo-
$ciach. ,Dotyczy to zmian, gléwnie tych naglych i szybkich, ktore przebiegaja
w bardzo krotkim czasie. Ponadto s3 to zmiany obejmujace réwnoczesnie bardzo
rézne dziedziny zycia spolecznego i w sposob znaczacy posrednio i bezposrednio
wplywajace na egzystencje jednostki. Sg to przemiany glebokie i szczegélnie ra-
dykalne, dotykajace zasadniczych (wrecz priorytetowych, centralnych) dla danej
zbiorowosci wartosci, regul lub przekonan (...). Ostatni element, ktéry decydu-
je o powstaniu zmian traumatogennych, to zaskoczenie, doznanie nieoczekiwa-
nej, szokujacej badz zaskakujacej, czesto nieprzewidzianej zmiany” (Radziewicz-
-Winnicki, 2012, s. 215).
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Doznaniem traumatycznym doswiadczanym w ostatnich miesigcach przez
ludzi w Polsce i na calym $wiecie jest — o czym juz wspomniano - zycie w cza-
sach pandemii koronawirusa. Konsekwencje spoleczne, osobiste, ale i ekono-
miczne jej wybuchu dotknety kazdego mieszkanca Ziemi i wywotaly fale nowych
zachowan, dotychczas mozliwych do wyobrazenia lub zobaczenia w filmach SE
Wszyscy ludzie, pelniacy rézne role spoleczne i zawodowe, znalezli sie¢ w szcze-
gélnej sytuacji. Wyjatkowo trudnym doswiadczeniem stala si¢ przymusowa
izolacja spoteczna, zamkniecie szkdl, instytucji edukacyjnych, kultury, placé-
wek medycznych, wickszosci zaktadéw pracy, instytucji administracji rzadowej
i samorzadowej. W okresie od marca do maja 2020 roku $wiat zostal zamkniety
w czterech $cianach domoéw lub placoéwek opieki. Wszelkie kontakty spoteczne,
dzialania edukacyjne czy wykonywanie wielu zawodow przeniosto sie do swiata
wirtualnego. Zaczg¢to masowo wykorzystywaé nowoczesne technologie i narze-
dzia pracy zdalnej, by podtrzymac dotychczasowe aktywnosci spoteczne, eduka-
cyjne i zawodowe. W czasie izolacji zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie, a takze
rodzice uczniéw musieli zastapi¢ naturalne srodowisko szkoly przestrzenia wir-
tualng. Zmienita sie forma pracy i budowania relacji.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na doswiadczeniach pracy w cza-
sach izolacji mtodych nauczycielek, pracujacych w zawodzie nie dtuzej niz dzie-
sie¢ lat. Jego celem jest opis i wytonienie wiodacych doswiadczen/kategorii peda-
gogicznych odnoszacych si¢ do waloréw pracy w przestrzeni wirtualnej podczas
pandemii, oraz jej stabych stron, ktére uznano za traumatogenne (gwaltowne
pojawienie si¢ pandemii, nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie z nowa rzeczywistoscia,
emocjonalne rozterki, reorganizacja zycia i pracy, a takze doswiadczenie podwoj-
nej traumy: edukacja zdalna w pelnym wymiarze prowadzona z miejsca zycia
osobistego, rodzinnego, domowego oraz izolacja spoleczna).

Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19

Edukacja w czasie pandemii i totalnej izolacji spolecznej zmienita si¢ w Polsce
diametralnie, ,,stawiajgc przed osobami zarzadzajacymi szkotami, nauczycielami,
a przede wszystkim uczniami i ich rodzinami nowe wyzwania. Te ostatnie moze-
my rozumie¢ zaréwno jako spore, budzace zle emocje zagrozenie, ale takze jako
szans¢” (Pyzalski, 2020, s. 2). Publikowane w social mediach wpisy nauczycieli
i rodzicéw czy uczniéw uprawniajg do postawienia pytania: ,,Czy jesteSmy przy-
gotowani do tego, zeby edukowac¢ zdalnie?” (Koludo, 2020, s. 43).
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Faktem jest, ze od wielu lat zagadnienie zdalnej edukacji lat stanowi zaréw-
no przedmiot zainteresowan badawczych licznych pedagogéw, jak i przedmiot
ksztalcenia zawodowego nauczycieli. Ponadto warto podkresli¢, ze umiejetnos¢
stosowania nauczania zdalnego jest jednym z warunkéw uzyskania kolejnych
stopni awansu zawodowego nauczycieli, a wigc stanowi przedmiot doksztalca-
nia i doskonalenia zawodowego zdecydowanej wigkszosci polskich nauczycieli.
Ponadto w celu realizacji zdalnej edukacji tworzone s3 liczne rozwigzania in-
formatyczne i narzedzia, w tym platformy wspierajace procesy edukacyjne. Na
tej podstawie mozna by sformulowac teze, ze sytuacja pandemii COVID-19
umozliwila pelne wykorzystanie dotychczasowych kompetencji dydaktyczno-
-informatycznych nauczycieli i uczniéw oraz narzedzi dostepnych w codzien-
nej rzeczywistosci nauczania i uczenia si¢ w czasie izolacji. Niestety, jak zauwaza
Koludo (2020 s. 43-44), okazuje si¢, ze nauczyciele nie potrafig zmieni¢ dotych-
czasowych przyzwyczajen dydaktycznych (spowodowanych w wigkszos$ci rutyna
i dzialaniem wediug schematu) ,,i zaprojektowa¢ procesu ksztalcenia na odle-
glos¢, ktory dawalby zadawalajace efekty” (Koludo, 2020, s. 43). Autorka podkre-
$la, ze warunkami powodzenia zdalnej edukacji sa trzy podstawowe elementy:

»1) mozliwosci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, tj.

sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzadzajace zdalng
edukacja;

2) zasoby edukacyjne;

3) umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia

na odlegtos$¢” (Koludo, 2020, s. 43).

Autorka zauwaza, ze uwzgledniajac techniczne mozliwosci, ,,bardzo duzo
mowi si¢ obecnie o tym, ze wiele uczniowskich rodzin jest cyfrowo wykluczo-
nych z powodu stabych laczy internetowych i braku sprzetu. Sg to problemy,
ktérych nie rozwigzemy jako nauczyciele. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to,
ze oferowanych jest w tej chwili wiele mozliwosci bezptatnego wykorzystywania
programoéw zarzadzajacych zdalng edukacja, zatem na drodze do postugiwania
sie nimi nie stoi bariera finansowa. Drugi aspekt wydaje sie najmniej kfopotliwy.
W Internecie znajduja si¢ otwarte zasoby edukacyjne. Ponadto obecnie wiele firm
i organizacji tworzacych zasoby edukacyjne udostepnito je do bezptatnego wy-
korzystania w okresie pandemii. Niezmiernie istotny jest aspekt trzeci. Zalézmy,
ze wigkszo$¢ nauczycieli ma mozliwo$¢ zorganizowania zdalnych lekeji dla swo-
ich uczniéw, dysponujac dostepem do oprogramowania, ktére umozliwia orga-
nizowanie webinariéw, komunikacje¢ na czacie czy forach dyskusyjnych, przesy-
tanie zadan i ich ocenianie. Jaki model ksztalcenia jest najczesciej w tej sytuacji
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wybierany? Prezentacja tre$ci podczas webinarium lub odestanie uczniéw do
okreslonego zrédla, a nastepnie formulowanie i przekazywanie zadan spraw-
dzajacych. Czy odpowiada to konstruktywistycznemu modelowi ksztalcenia?
Z pewnoscig nie” (Koludo, 2020, 43-44). Dzieje si¢ tak dlatego, ze tradycyjny,
zakorzeniony w zalozeniach dydaktyki Johanna Friedricha Herbarta, nastawiony
na przekazanie wiedzy model ksztalcenia nauczyciele chcg przenies¢ do wirtu-
alnej rzeczywistosci, zapominajac o aktywizowaniu ucznidéw, wykorzystywaniu
w tym celu zasobow internetu, dostepnych narzedzi i przede wszystkim potencja-
tu i twérczych mozliwosci uczniow. W rzeczywistosci wirtualnej tradycyjny prze-
kaz si¢ nie sprawdza i pozbawia uczniéw ,,samodzielnego wytwarzania wiedzy
na podstawie doswiadczen, dyskusji, przemyslen, wyrazania wlasnych wnioskéw,
rozwigzywania problemoéw (tak jak to jest w modelu konstruktywistycznym)”
(Koludo, 2020, s. 44). Podobne spostrzezenia ma Zardd (2020, s. 82). Zauwaza
on, ze czynnikiem stresujagcym nauczycieli wywotanym edukacja w czasie pande-
mii byly przyzwyczajenia metodyczne z tradycyjnej edukacji szkolnej (nauczanie
jednokierunkowe, unikanie rozwijania u uczniéw odpowiedzialnosci za wlasna
nauke i ksztalcenia umiejetnosci skutecznego uczenia sie). Ich ,,proby przeniesie-
nia dotychczasowego modelu pracy w przestrzen online sg nieskuteczne” (Zardd,
2020, s. 82), bowiem zdalna edukacja bazuje na samodzielnosci i sprawczosci
uczniéow. W odniesieniu do powyzszych spostrzezen warto przytoczy¢ zalozenia
raportu UNESCO dla zdalnej edukacji Thinking about Pedagogy in an Unfolding
Pandemic (2020), w ktéorym eksponowane jest wzmocnienie kompetencji dy-
daktyczno-informatycznych nauczycieli i wzmocnienie ich (tak jak i uczniéw)
w pracy w $rodowisku wirtualnym wraz z przewidywaniem wszelkich pozytyw-
nych i negatywnych konsekwencji.

W dalszej czeéci artykulu zaprezentujemy zatozenia metodologiczne badan
oraz ich wyniki wraz z dyskusjg i konkluzjami.

Zalozenia metodologiczne badan

W czasie pandemii COVID-19 uznano, Ze na szczeg6lng uwage zastuguje ko-
nieczno$¢ poszukiwania odpowiedzi na pytania dotyczace tych obszaréow wie-
dzy i umiejetnosci nauczycieli, ktére wymagaja wzmocnienia i doskonalenia.
Wzmocnienie bowiem przyczyni si¢ do lepszej realizacji zadan i osiagania zalo-
zonych efektow, a takze poczucia spelnienia i satysfakeji oraz motywacji do pracy
i rozwoju. Inspiracja do zabrania glosu w dyskusji dotyczacej nauczania online
przez nauczycieli stala si¢ wlasnie sytuacja pandemii. W artykule - z koniecznosci
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- bardzo skrétowo i fragmentarycznie zaprezentowano wyniki badan nad do-
$wiadczanymi przez nauczycieli pozytywnymi i negatywnymi aspektami naucza-
nia w $rodowisku wirtualnym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Celem badan bylo poznanie oraz wyodrebnienie kategorii okreslajacych z per-
spektywy nauczycieli pozytywne i negatywne aspekty zdalnej edukacji w czasie
pandemii. Gléwne problemy badawcze przyjely posta¢ pytan: ,Jakie s3 mocne
i stabe strony zdalnej edukacji w czasie pandemii COVID-19 w perspektywie
nauczycieli?, ,,Jakie sa Zrodta satysfakeji i trudnosci doswiadczanych w pracy za-
wodowej w wirtualnej przestrzeni?”.

W celu uzyskania materialu badawczego zastosowano metode wywiadu ja-
kosciowego, w nim bowiem najlepiej unaoczniaja si¢ doswiadczenia i definicje
danej osoby, grupy lub organizacji tak, jak osoba, grupa lub organizacja je inter-
pretuje (Denzin, Lincoln, 2009, s. 73).

Badania przeprowadzono wsrdd piecdziesieciu nauczycielek pracujacych
w szkole podstawowej i przedszkolu na terenie Polski poludniowej, ktorych staz
pracy jest nie wigkszy niz dziesig¢ lat w zawodzie. Nauczycieli dobrano zgod-
nie ze wskazanymi kryteriami, gtéwnie z tego powodu, iz uznano, ze najmtod-
si stazem nauczyciele s3 najlepiej przygotowani do prowadzenia zaje¢ w formie
online, natomiast moga doswiadcza¢ trudnosci w zakresie dziatan dydaktyczno-
-wychowawczych. Zaréwno ich pozytywne doswiadczenia, jak i trudnosci beda
podstawa do wzmocnienia procesu ksztalcenia zawodowego, a takze ustalenia
zakresu, form i metod doksztalcania i doskonalenia nauczycieli.

W zwiazku z przyjeta jakosciowq orientacja badawcza w czesci empirycznej
nie sformulowano zZadnych wnioskéw czy tezy co do istnienia jakiejkolwiek ten-
dencji w wymiarze spotecznym. Uzyskane wyniki badan s3 wigc fragmentarycz-
ne i mozna je odnie$¢ przede wszystkim do badanych nauczycieli.

Mocne i stabe strony nauczania online w $wietle doswiadczen
mlodych nauczycieli

Pandemia koronawirusa, nowe doswiadczenia spoteczne, zawodowe i osobi-
ste w przypadku wielu nauczycieli wywotaly traumatyczne przezycia. Bezradno$¢
wobec nowych sytuacji i zdarzen, nieumiejetno$¢ przeformulowania zycia i wy-
korzystywania posiadanej wiedzy psychologicznej, informatycznej czy dydak-
tycznej niejednokrotnie pogtebialy traume pandemicznej codziennosci. Probujac
pogodzi¢ prace z zyciem osobistym i nowymi zjawiskami, takze tymi odnosza-
cymi si¢ do zdalnej edukacji i zZycia w $rodowisku wirtualnym, ktére pojawity
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sie w zwigzku z sytuacja pandemii, nauczyciele czgsto odczuwali skrajne emocje.
W tych trudnych doswiadczeniach wiele 0s6b dostrzegato jednak réwniez pozy-
tywne strony i mimo licznych napie¢ i osobistych rozterek nauczyciele wskazali
nie tylko stabe, ale i mocne strony nauczania online. W trakcie analizy tresci wy-
foniono wiodace kategorie, za$ przykladowe wypowiedzi je potwierdzajace zo-
staly przytoczone zgodnie z kodem identyfikacyjnym nadanym badanej osobie.
Stad wypowiedzi moga przyja¢ posta¢ na przykltad N 1, N 2 do N 50, gdzie N
oznacza nauczyciela, zas numer porzadkowy odpowiada kolejnosci transkrypcji.

Tabela 1. Kategorie i wypowiedzi nauczycieli dotyczace mocnych stron edukacji online

Kategorie Wypowiedzi nauczycieli

- Dla mnie wazny byl brak koniecznosci dojazdu do pracy. Niekiedy pozwala to
zaoszczedzi¢ kilka godzin dziennie. Do tego elastyczny czas pracy i brak ograni-
czen czasowych (N 17).

- Mogtam i mogg realizowa¢ zadania bez wychodzenia z domu, co daje oszczednosé¢
czasu i mozliwo$¢ komfortowej organizacji dnia pracy i zycia rodzinnego (N 35).

- Cenig prace w dogodnych dla siebie godzinach. Moge ustali¢ wlasny rytm dnia,
pracy i odpoczynku oraz warunkéw pracy, na przyklad stucha¢ ulubionej muzyki
podczas przygotowywania materialéw. Mimo ze uwazam si¢ za dos¢ dobrze zorga-

ekonomiczne

nizowang osobe i zwykle nie mam klopotu z planowaniem i dziataniem, sytuacja
pandemii wytracita mnie ze statego rytmu dnia na poczatku, troche czasu zajeto
mi przeorganizowanie tygodnia pracy na nowo (N 41).

— Mam komfortowa mozliwo$¢ dostosowania pracy do rytmu dnia i pory dnia,
w ktorej czuje sie najlepiej (N 50).

- Pozytywne jest to, ze nie musz¢ opracowywac pomocy dydaktycznych na lekcje
i dyzurowac¢ na korytarzu, co czesto wiaze si¢ ze stresem (N 8).

- Mam mozliwo$¢ prowadzenia zajec i ogélnej pracy zdalnej w réznych miejscach
(N 13).

organizacyjno-
-porzadkowe

- Po przeorganizowaniu czasu jestem do$¢ zadowolona - mam ustalone zadania,
dni, w czasie ktorych wspotpracuje z innymi (N 41).

- Zauwazylam, ze zajecia wirtualne dajg wigksza swobode i otwarto$¢ dzieciom
nie$mialym. Maja one wigksza tatwo$¢ w wypowiedziach lub sygnalizacji swo-

ich emocji za pomocg ikonek, na przyklad podczas zaje¢ online wysylaja ikonke
»kciuk do gory’, ,,kciuk w dot; ,,brawa’, ,,smutna/ wesota minka” (N 1).

— Prowadzac zajecia w wirtualnej klasie, przyjrzatam si¢ bardzo dokladnie potrze-
bom dzieci w czasie epidemii i staralam si¢ jak najpelniej na nie odpowiedziec¢ (N 6).

- Dostawatam wiele informacji zwrotnych od uczniéw i rodzicéw (..). Niektore
informacje zwrotne byly wrecz wzruszajace, zwlaszcza, jak mozna byto zobaczy¢

opiekunczo-wychowawcze

na zdjeciach czy filmikach, jak dzieci si¢ zmieniaja i ,doroslejg” (N 39)




J.M. tukasik, K. Jagielska, A. Mréz, P Koperna

higiena pracy

- W domu moge zjes¢ positek w ciagu dnia, skorzystaé z toalety pomiedzy zaje-
ciami i tak dalej. W pracy w szkole ta niedogodno$¢ — jedzenie/picie w poépiechu,
brak czasu na toalete i tym podobne - sprawiala im ogromne problemy (N 11).

- Po poczatkowym stresie, niepokoju i watpliwo$ciach, ktore byly zwigzane z tym,
jak zareaguja inni nauczyciele na moje dodatkowe propozycje dla dzieci i po bar-
dzo milych informacjach zwrotnych od rodzicéw i dzieci, moge powiedzie¢, ze
odswiezylam sobie sens pracy z dzie¢mi - tak naprawde liczy si¢ tylko to, Zeby one
mogly si¢ rozwija¢ w dobrej, bezpiecznej atmosferze, okazuje sie, ze calta biurokra-
cja, papierologia i dokumentacja jest niepotrzebna! Wreszcie mozna bylo sie skupi¢
na dzialaniach dydaktycznych i wychowawczych, cho¢ wiadomo, ze warunki sa
mocno niesprzyjajace (N 44).

- Nie musze¢ uczestniczy¢ w nieplatnych zajeciach dodatkowych, nie musze wyjez-
dza¢ na wycieczki (N 47).

relacje spoteczne z nauczycielami

- Wazne w czasie pandemii jest to, ze nie musze wspotpracowa¢ z innymi nauczy-
cielami, z ktérymi jestem skonfliktowana. Brak konieczno$ci spotkan z nielubiany-
mi nauczycielami - i nie jestem w tym jedyna. Wiele moich znajomych podkresla,
ze pandemia to czas na odstresowanie od toksycznych nauczycieli z pracy (N 16).
- Pojawita si¢ mozliwos$¢ otrzymania wsparcia w Sieci od innych nauczycieli i wy-
miana materialéw dydaktycznych czy tez wykorzystywania ciekawych narzedzi,
stron internetowych (N 20).

— Jestem bardzo zadowolona ze wspotpracy z mojg zmienniczka, druga nauczyciel-
ka prowadzaca grupe. UstalitySmy sobie tryb i czas pracy, ktérego przestrzegamy,
dzieki czemu calg prace mozemy wykonywac na biezaco, bez zaleglosci, a duza
cze$¢ nawet wspolnie (N 44).

- Kazdy moze pokaza¢ efekty swojej wlasnej pracy i odpowiada¢ za poziom reali-
zacji zadan samodzielnie — nie ma ,,zbiorowego wizerunku nauczycieli przedszko-
la” Poza tym nie rozprasza mnie pozorowanie dziatan innych nauczycieli. Moge
wybiera¢, z kim chcg wspdtpracowad, do kogo zadzwoni¢ (N 48).

kompetencje dydaktyczne

- Wreszcie moge w pelni wykorzysta¢ swoje kompetencje informacyjne, tech-
niczno-medialne w codziennej pracy. To za$ sprzyja stosowaniu ciekawych metod
i form pracy, urozmaicenie ich i srodkéw dydaktycznych (na przyktad na przyktad
krotkich filmikéw) oraz aktywizowaniu uczniow (N 4).

- Mam duza swobode dzialania, dostosowania si¢ do zainteresowan lub zaangazo-
wania uczniéw, ich wiedzy i umiejetnosci (N 33).

- Jestem miodym nauczycielem, wigc §wiat wirtualny jest mi znany, a mimo to bar-
dzo szybko poszerzytam swoje umiejetnosci w zakresie obstugiwania strony inter-
netowej przedszkola (po dwoch miesigcach pracy zdalnej widze, ze jestem w stanie
szybko zapewni¢ dzieciom atrakcyjne materiaty do programowych — wynikajacych
z podstawy programowej — aktywnosci, umiejetnoéci nagrywania plikéw audio,
przygotowywania sie do nagran video, obstugiwania kanatu Youtube. Rozwinelam
jeszcze bardziej umiejetnoéci zwigzane z pracg zdalng, mozliwo$¢ korzystania, uzy-
wania technologii multimedialnych w procesie komunikacji i organizacji zaje¢ (N 1).
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- Poczulam ulge, kiedy nie musiatam bezposrednio kontaktowa¢ si¢ z uczniami,
ktorzy sprawiali problemy wychowawcze (N 2).

- Udalo mi si¢ nawigza¢ stala wspodlprace z rodzicami, ktéra wezesniej byta nie-
mozliwa lub trudna. Prowadzilam czgstsza ewaluacje dla rodzicéw, na przyktad
w formie ankiety dotyczacej wczesniejszych tresci, prognozowania zajgé, refleksji
etc. (N 50).

- Wazne dla mnie bylo aktywizowanie calej rodziny - brata/siostry/ mamy/taty —
angazowanie ich do udzialu w warsztatach, na przyktad plastycznych lub $wiatecz-
nych (N 19).

- Zajecia wirtualne umozliwilty mi obserwacje srodowiska rodzinnego, na przyktad
podczas zajec online; atmosfery w domu, widocznych konfliktéw, sposobu komu-
nikacji i relacji. Ponadto mogtam szybko rozwigzywac¢ napotkane trudnosci - kon-
sultacja telefoniczna/ konsultacja za pomocg innych komunikatoréw (N 32).

- Jestem w stanie pozostawa¢ w kontakcie z rodzicami, ktérzy decydujq si¢ na ten
kontakt, co sprzyja podtrzymaniu relacji (N 37).

kompetencje pedagogiczne

- Moge uklada¢ pozytywne relacje z dzie¢mi i rodzicami tak, jak chcg, na tyle, na
ile rodzice sa w stanie i chcg pozostawa¢ w kontakcie (N 42).

- Z informacji zwrotnych od rodzicéw wynika, ze dzieci s3 zadowolone, korzy-
staja z materialow, ktore opracowuje i ktére sa dostepne na naszych urzadzeniach.
Wiem tez, ze czekaja na zajecia z angielskiego (N 44).

- Rodzice sg zadowoleni, Ze materialy i wskazéwki sg dla nich zrozumiale, Ze nie
jest ich za duzo. Przekazuja mi informacje, ze ilo$¢ jest optymalna, nie przytlacza-
jaca (N 46).

— Mam wrazenie, Ze relacje z niektérymi rodzicami ulegly ociepleniu (N 50).

- Praca w wirtualnej szkole dala mi mozliwos$¢ nabycia nowych kompetencji infor-
matycznych i technicznych (N 44).

- Czas i okolicznosci pracy sprzyjaty mozliwo$¢ krytycznej autorefleksji nad wia-
snym sposobem prowadzenia zaje¢, to jest metodyka, mowa ciata, czy komunikaty/
polecenia sg zrozumiale, na przyktad podczas ogladania nagranych zajec lub filmi-
ku (N 3).

rozwoj zawodowy

- Nauczytam sie troche ,odpuszczaé” - przyznawac sobie prawo do zmeczenia, do
tego, ze czasami nie wiem czego$, nie umiem i tym podobne (N 1).

— Jestem w stanie w plan dnia wple$¢ aktywnosci, na ktére wczesniej nie starczato

rozwdj 0so-
bisty

mi czasu, na przyklad krotki spacer, sadzenie kwiatow, gotowanie i tym podobne
(N 4).

Zr6dto: badania wlasne
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W toku analizy danych wyloniono kilka wiodacych kategorii dotyczacych
zaréwno mocnych, jak i stabych stron zwigzanych ze zdalng edukacja w czasie
pandemii i wywolanej nig spotecznej izolacji, separacji nauczycieli i uczniéw ze
srodowiska intencjonalnego, jakim jest instytucja szkoly czy przedszkola. Wéréd
mocnych stron zdalnej edukacji w wywiadach nauczycielek dominowaty wy-
powiedzi skoncentrowane wokét takich wiodacych kategorii, takich jak ekono-
mia, higiena pracy, praca organizacyjno-porzadkowa, dziatalno$¢ opiekunczo-
-wychowawcza, kompetencje dydaktyczne, kompetencje pedagogiczne, relacje
spoleczne, rozwoj osobisty i rozwdj zawodowy. Mozna zauwazy¢, ze w wywia-
dach wymienione kategorie (dotyczace zaréwno mocnych, jak i stabych stron
edukacji w czasie pandemii) pojawialy si¢ w réznym natezeniu emocjonalnym,
czasowym i nasyceniu interpretacyjnym. W przypadku ekonomii czasu nauczy-
cielki zaznaczaly gtéwnie fakt, Ze moga go zaoszczedzi¢ dzigki temu, ze nie dojez-
dzaja do pracy, to zas przeklada sie na jako$¢ i mozliwo$¢ funkcjonowania i orga-
nizacji zycia domowego (lepsza organizacja zycia rodzinnego, wigcej czasu spe-
dzanego w domu z bliskimi). Oszczgdnos¢ czasu widoczna byta réwniez w tym,
ze nauczycielki mogly same okresla¢ dogodne dla siebie godziny pracy i praco-
waé w dobrym i wygodnym dla siebie miejscu, bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Zwrécily réwniez uwage na higiene pracy, szczegdlnie za$ podkreslaty
to, co w codziennym rytmie pracy w szkole jest zakldcone - regularne positki,
mozliwo$¢ skorzystania z toalety. Ponadto wskazywaly na dobre warunki pracy
dla siebie (brak krzykéw i halasu na przerwach) i uczniéw. Zwrdcily réwniez
uwage, ze praca zdalna zdjeta z nich konieczno$¢ wypelniania zbednych doku-
mentow, ,,papierow” (brak papierologii), a takze prowadzenia dodatkowych zaje¢
czy organizowania szkolnych wycieczek i udziatu w nich. Uznaly one, ze w czasie
pandemii maja w domu dobre warunki do pracy nastawionej na rozwdj uczniow.

W przypadku dziatan o charakterze organizacyjno-porzadkowym nauczyciel-
ki cenily ustalony wygodny dla siebie i rodziny rytm dnia i tygodnia, mozliwos¢
pracy z dowolnego miejsca w przestrzeni domu oraz odcigzenie z pracy na rzecz
przygotowywania pomocy dydaktycznych do zaje¢. Badane zwrdcity rowniez
uwage na kilka pozytywnych efektéw zdalnej edukacji w odniesieniu do pracy
opiekunczo-wychowawczej. Niektore z nich zauwazyly wzrost otwartosci dzieci
nie$miatych w wirtualnej przestrzeni, a takze uznaly, ze dzigki bardziej zindywi-
dualizowanym kontaktom wirtualnym mogly dokona¢ szczegétowej analizy po-
trzeb kazdego dziecka, lepiej obserwowac ich rozwdj (zgromadzenie prac, filmow
z pracami dzieci w ich indywidualnych plikach). Ankietowane wsrod atutow
zdalnej edukacji dostrzegly te, ktére odnosza si¢ do kompetencji dydaktycznych
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i pedagogicznych. W przypadku kompetencji dydaktycznych wskazywaly, ze
sytuacja pandemii pozwolifa im na uaktywnienie i mozliwo$¢ wykorzystania
w praktyce (a takze mozliwos¢ rozwoju) dotychczas sporadycznie wykorzystywa-
nych kompetencji informatycznych. Dzigki zdalnej edukacji mogly je wykorzy-
stywac wraz z kreatywnoscig i tworczo$cig widoczng zaréwno w jakosci przygo-
towywanych zaje¢, jak i materiatéw oraz form ich przekazu uczniom i rodzicom.

W przypadku kompetencji pedagogicznych wéréd mocnych stron jedna oso-
ba wymienifa to, iz nie musi pracowac i zajmowac si¢ uczniami sprawiajacymi
trudno$ci wychowawcze. Niestety takie stwierdzenie obnaza jej braki w wiedzy
i umiejetnosciach pracy z uczniami o szczegélnych potrzebach edukacyjnych.
Pozostate nauczycielki koncentrowaly si¢ na innych aspektach kompetencji peda-
gogicznych, wskazujac jednoczes$nie na ich rozwoj i/lub wzmocnienie. Wiele ba-
danych podkreslito, ze udato im si¢ nawigza¢ dobra wspotprace z rodzicami, a tak-
ze angazowac w ciekawe zadania calg pozostajaca w izolacji rodzing. Podkreslaty
réwniez, ze z sukcesem potrafily nawigzywa¢, budowac i podtrzymywa¢ dobre
relacje z uczniami. Praca online umozliwita im réwniez obserwacje $rodowiska
rodzinnego uczniéw i podejmowanie dziatan wspierajacych, informacyjnych czy
interwencyjnych w sytuacjach, kiedy pojawiala si¢ taka koniecznos¢.

Wsréd mocnych stron zdalnej edukacji badane nauczycielki wymienialy tez
relacje spoleczne z zaprzyjaznionymi kolezankami z pracy. W sytuacji izolacji mo-
gly wspolpracowac i wymienia¢ materiaty tylko z tymi osobami, z ktérymi chciaty
kooperowa¢. Od nich tez otrzymywaly wsparcie. Niektore badane podkreslaly, ze
w edukacji online wreszcie kazdy nauczyciel moégt wzig¢ odpowiedzialnosé¢ za swo-
ja prace — nie dalo sie tu juz wyrecza¢ innymi lub pozwala¢ na bylejakos¢. Wglad
w prowadzenie zaje¢ mieli rodzice, a $lady po formie i jakosci pracy pozostawaly
i pozostaja w przestrzeni wirtualnej. Badane nauczycielki méwily o aspektach roz-
wojowych zdalnej edukacji, odnoszac si¢ zaréwno do rozwoju zawodowego, jak
i osobistego. Rozwdj zawodowy przejawial si¢ ich zdaniem gléwnie w nabywaniu
nowych kompetencji informatycznych i technicznych. Niektére zaobserwowaty
u siebie pojawienie si¢ poglebionej refleksji nad praca i jej sensem, w konsekwen-
cji za$§ motywacje do modyfikowania swojej pracy tak, aby efekty dla uczniéw byty
jak najlepsze, a satysfakcja nauczycieli - jak najwigksza. Czas izolacji od realnego
miejsca pracy sprzyjal rowniez rozwojowi osobistemu nauczycielek. Dzigki eko-
nomii czasu i reorganizacji dnia pracy udalo im si¢ wygospodarowa¢ przestrzen
na rozwdj wlasnych zainteresowan, a takze odpoczynek czy dawanie sobie prawa
do zmeczenia lub przyznawania si¢ do tego, ze z czyms sobie nie radzg i ze nalezy
co$ zmieni¢ w schemacie dziatania, mysglenia i tak dalej.



J.M. tukasik, K. Jagielska, A. Mréz, P Koperna

Tabela 2. Kategorie i wypowiedzi nauczycieli dotyczace stabych stron edukacji online

Kategorie

Wypowiedzi nauczycieli

opiekunczo-wychowawcze

- Martwig si¢ o dzieci doswiadczajace przemocy domowej, pochodzace ze $ro-
dowisk patologicznych, rodzin dysfunkcyjnych i brak mozliwoéci udzielenia im
wsparcia (N 17).

- Dla mnie najwiekszym problemem jest to, ze uczniowie o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych pozostali z minimalnym wsparciem, podobnie jak dzieci

z niepelnosprawnos$ciami —praktycznie nie majg zaje¢ i wsparcia czy terapii do-
datkowych (N 13).

- Niestety uczniowie spedzaja wigksza ilo$¢ czasu przed komputerem/laptopem.
Zauwazylam, ze czesto na zajeciach si¢ rozpraszaja, za$ u dzieci z nadpobudliwo-
$cig psychoruchowa obserwuje wzmozong aktywnos¢, rozkojarzenie, brak kon-
centracji uwagi (N 49).

- Wielu ucznidéw nie ma wsparcia emocjonalnego (N 33).

— Martwi mnie utrata kontaktu z niektérymi dzie¢mi i brak mozliwo$ci wery-
fikacji, jak wyglada ich sytuacja — nie wszyscy rodzice odpisuja na wiadomosci
e-mail, nie mam tez kontaktu telefonicznego z rodzicami - na ile te dzieci pracuja
systematycznie i korzystaja z przesytanych przeze mnie materialow; wiaze si¢ to

z dostrzezeniem ogromnych nieréwnosci w dostgpie do edukacji juz na poziomie
wychowania przedszkolnego. Niektorzy rodzice moga systematycznie pracowa¢

z dzieckiem, niektérzy natomiast maja ogromng trudno$¢ z organizacja czasu dla
niego i z nim, na skutek czego dzieci pracuja ,,skokowo’, a pozostaly czas spedzaja
na zabawie swobodnej, co w niektorych przypadkach skutkuje brakiem mozliwo-
$ci rozwoju wiedzy i umiejetnosci, ktére moglyby rozwina¢ w grupie przedszkol-
nej podczas celowo zorganizowanych zaje¢ lub nawet w czasie grupowych zabaw.
Stad tez w wielu przypadkach bardzo wiele dzieci realizuje material z duzym
opdznieniem, mimo Ze rodzice bardzo si¢ starajg. Nie jest mozliwa samodzielna
praca zdalna dziecka, ktdre nie czyta i nie posiada kompetencji informatycz-
nych - to s zbyt male dzieci do edukacji zdalnej (N 41).

- Trudno powiedzie¢, na ile w sytuacji pandemii i zdalnej edukacji moze by¢
rozwiniety potencjal dziecka w wieku przedszkolnym. Rodzice nie posiadaja
wiedzy metodycznej, czasami sposob zorganizowanej pracy z dzieckiem tak, aby
byto to dla niego rozwijajace, nie jest dla nich tak oczywisty jak dla nauczyciela.
Podczas pisania polecen czesto decydowatam si¢ na pisanie wskazéwek dla rodzi-
cow, w ktorych szczegétowo i na przykladach opisywatam, w jaki sposob powinni
pomoc dziecku wykona¢ jakies ¢wiczenie oraz na co powinni zwrdcié szczegdlng
uwage (N 21).

- Jestem nauczycielka grupy, w ktérej polowa dzieci idzie do szkoty. Martwie sie,
ze nie bede miata mozliwoéci ich pozegna¢ i zyczy¢ powodzenia w dalszej drodze
edukacyjnej — a spedzitam z nimi cztery lata. To ponad polowa ich zycia (N 37).
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— Sytuacja pandemii wywotata konieczno$¢ wypracowania nowego modelu pracy.
Czg$¢ nauczycieli przez lata pracy w szkole opracowata wlasny model pracy, a wiec
odtworczo prowadzili lekcje, od wielu lat wykorzystujac te same metody, formy,
tre$ci. W obliczu nauczania zdalnego musieli opracowac¢ lekcje od nowa (N 1).

- Trudnoscia dla mnie byto wygospodarowanie wlasciwego miejsca do pracy
w domu do pracy zdalnej (N 23);

- Trudnos¢ sprawito mi opracowywania materialéw dla calego przedszkola, na-
kaz dyrekeji, mialam poczucie, Ze moja praca nigdy si¢ nie konczy (N 30).

- Miatam trudnosci w nadaniu dniu struktury. Brakowato mi czasu na prace

z konieczno$ci opiekowania si¢ wiasnymi dzie¢mi (N 21).

- Moje funkcjonowanie utrudniata niepewno$¢ i napiecie zwigzane z dezinforma-
cja, brakiem informacji na temat tego, kiedy nauczyciele wréca do pracy. Ponadto
brak ujednolicenia sposobu dokumentacji pracy, chaos i dezinformacja co do
sposobu i obowigzkdw pracy powodowaly, ze czas pracy wydtuzal sie o potowe,
za$ zmeczenie i poczucie porazki wzmagalo negatywne napiecie (N 33).

- Denerwowalo mnie to, ze musiatam pisa¢ raport z kazdej proby lub kontaktu
rodzica z nauczycielem (N 49).

- Nieprzyjemne emocje wywolywalo u mnie obarczanie nauczyciela problemami
technicznymi: brak przygotowania narzedzi technicznych do pracy, platformy,
komunikatora, haset (N 40).

- Problemy techniczne i z obstuga sprzetu, niedziatajacy mikrofon, kamera,

organizacyjno-porzadkowe

ktopoty z logowaniem si¢ do systemu, przecigzenie Librusa - to wszystko wy-
wolywalo u mnie frustracj¢ i niech¢¢ do pracy oraz lek przed jej utrata, jesli nie
skontaktuje¢ si¢ z uczniami i nie bed¢ prowadzita lekcji (N 50).

- Jesli chodzi o organizacje nauczania zdalnego, wychowanie przedszkolne

w sytuacji epidemii byto niemal zupelnie pominiete przez rzad i ministerstwo
edukacji narodowej. Nauczyciele zostali pozostawieni sami sobie, bez zadnych
wskazéwek czy tez wytycznych, przy czym podtrzymano dla nich obowiazek
realizacji podstawy programowej (podobnie jak w szkotach). Warto zauwazy¢, ze
jakakolwiek forma ,,egzekwowania” realizacji zadan w przypadku dzieci przed-
szkolnych jest niemozliwa, bowiem formalnie uczeszczanie do przedszkola dzieci
najmlodszych nie jest obowigzkowe, nie ma réwniez systemu oceniania. W sytu-
acji pandemii to absolutnie od rodzicéw zalezy, na ile beda w stanie wykorzystaé
z dzieckiem te materialy i propozycje, ktére jako nauczyciel przesytam. Trzeba tez
zaznaczyé, Ze s3 to propozycje — a zatem cos, z czego rodzic moze, ale nie musi
skorzysta¢ (N 13).
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organizacyjno-porzadkowe

- Wychowawcy dzieci sze$cioletnich zobowigzani byli do napisania informacji

o gotowosci szkolnej dzieci, przy czym nikt nie byt w stanie okregli¢, na jakiej
podstawie majg oceni¢ dzieci, z ktérymi de facto stracili kontakt na dwa miesigce.
Warto zauwazy¢, ze w przypadku tak matych dzieci okres dwoch miesiecy bywa
kluczowy dla rozwoju réznych umiejetnoéci, w tym umiejetnosci znaczacych

w kontekscie rozpoczynania nauki w szkole. Teksty dyrekcji typu ,,no, przeciez
znacie panstwo dzieci... Dobrze pisac tak, zeby rodzice sie nie przestraszyli i zeby
nie chcieli odraczaé dzieci” byly na porzadku dziennym (N 20).

- Osobiscie jedyny kontakt z dyrektorem, jaki miatam, to informacje poprzez
SMS-y od wicedyrektora na temat mojego obowigzku zamieszczania materiatéw
edukacyjnych dla dzieci na stronie internetowej przedszkola. Formalnie nie mia-
fam informacji na temat kolejnych przedtuzen czasu zamkniecia przedszkola.

O otwarciu przedszkola dowiedziatam si¢ przez SMS. To wszystko generowalo

u mnie poczatkowo bardzo duzy stres zwigzany z niepewnoscig, co do tego, jaka
informacja bede zaskoczona i w jak krétkim czasie od otrzymania informacji
bede musiata zrealizowa¢ dane zadanie (N 11).

- Z tego, co wiem, przedszkola organizowaly nauczanie na wlasng reke, dostep-
nymi srodkami, z wykorzystaniem wtasnego sprzetu multimedialnego (prywatny
komputer, telefon komorkowy) oraz Internetu; pomimo tego, ze ministerstwo
obiecywalo sprzet dla nauczycieli, chyba nikt o tym sie nie przekonat (N 5).

- Dla mnie szczegélnie trudne byto do pogodzenia czynnosci domowych i za-
wodowych w domu. ,,Domowe rozpraszacze” jak obiad, pranie, sprzatanie, do-
mownicy, ktorzy wlasnie w tej chwili potrzebuja porozmawiaé, w poczatkowym
okresie wywolywaly stres i niemoc w uporzadkowaniu dnia i sytuacji (N 43).

- Czasami miatam trudnos¢ z rozgraniczeniem czasu domowego i czasu pracy.
To wywolywalo poczucie, ze albo si¢ nie pracuje, albo sie pracuje caly czas, a to
z kolei - przynajmniej u mnie - wywoluje pewne wyrzuty sumienia, na przyklad
»pracuje caly czas” lub ,,nic dzis nie zrobilam” (N 47).

- Od strony organizacyjnej trudne bylo dla mnie to, ze musialam dzieli¢ sie
posiadanym sprzetem z innymi cztonkami rodziny: dzieci musza uczestniczy¢

w lekcjach online i potrzebujg laptopéw (N 1).

naklad pracy

- Uwazam, ze w przypadku organizowania aktywnosci dodatkowych w formie
zdanej, ktére majg na celu jak najwigksze zaktywizowanie dzieci, naktad pracy jest
duzo wiekszy (N 3).

- Duzo czasu zajmowala mi organizacja zajec z jezyka angielskiego na Youtube.
Bowiem obejmowala ona czas przygotowania materialéw oczywiscie z wlasnych
$rodkow, proby, nagrania, obrobki filmu - duzo wigcej czasu i energii niz prze-
prowadzenie zajec stacjonarnych (N 7).

- Nagranie opowiadania, w tym przygotowanie, obrobka, umieszczenie w sieci
zajmuje mi znacznie wigcej czasu i energii niz jego przeczytanie grupie dzieci

w rzeczywistosci (N 12).
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- Tesknitam za przyjaznymi nauczycielami. Brak wsparcia z ich strony w takiej
formie, jakiej do$wiadczalam, pracujac w normalnych warunkach, bardzo utrud-
nial mi prace i zycie osobiste. Nie miatam z kim pogada¢ tak od serca, normalnie
w cztery oczy. Swiat wirtualny nie daje poczucia intymnosci (N 14).

- Tesknitam i teskni¢ za uczniami (N 50).

- Brak bezposredniego kontaktu z dzie¢mi, mozliwosci budowania z nimi relacji
zubaza dzieci, a takze powoduje zanik wiezi z nauczycielem (N 3).

- Przerazajace konsekwencje emocjonalne i spoteczne ma wediug mnie ograni-

czenie kontaktow bezpo$rednich wsrod dzieci i mlodziezy (N 22).

- Poczatkowo przezywatam doé¢ duzy stres i niepokdj na temat tego, co powiedza

relacje spoteczne

inni nauczyciele, jak zareaguja na moja dodatkows zdalng dziatalno$¢, nie tylko
obowigzkowe przesylanie materialéw. Niestety dodatkowa praca na rzecz dzieci
nie jest mile widziana przez innych nauczycieli. Chyba boja sie, Ze wobec nich
beda tez oczekiwania dodatkowej pracy. Szczegolnie trudno jest osobie mlodej,
zaraz po studiach. Z czasem przestatam si¢ przejmowac i to mi pomogto (N 47).

- Bardzo odczuwatam brak czasu dla bliskich spowodowany ciaggtym opracowy-
waniem zaje¢ zdalnych. Moja rodzina na tym tracila (N 47).

- Do$wiadczytam braku pomystéw na prowadzenie lekcji w sposob zdalny

(N 13).

- Moi koledzy terapeuci, wuefisci méwili o trudno$ciach w prowadzeniu zaje¢
online (N 3).

- Stanetam przed konieczno$¢ uczenia si¢ ICT, za$ lek przed kompromitacja, bo
na przyktad lekcje moze ogladac ktos o wiekszych kompetencjach, kto bedzie
krytykowal mnie, napawat mnie dodatkowym lekiem (N 36).

- Balam sie krytyki metod, form, pomocy dydaktycznych, jakie stosuje, ze strony
rodzicéw i innych nauczycieli, mimo, iz od znacznej wiekszosci nauczycieli mam
wyzsze kompetencje cyfrowe i znam wiele $wietnych narzedzi o ktérych oni nie
majg pojecia (N 32);

- Nauczycielkami wychowania przedszkolnego w moim przedszkolu sa w wigk-
szo$ci kobiety po 50. roku zycia, dla ktorych przed pandemig wyzwaniem byto
wystanie wiadomosci e-mail czy stworzenie dokumentu w formacie Word i eks-

kompetencje dydaktyczne

portowanie go do formatu PDE. Na pewno odnalezienie si¢ w przestrzeni wir-
tualnej bylo dla nich ogromnie trudne. Z rozméw z moimi kolezankami z pracy
wynika, ze podjely to wyzwanie, jednak praca zajmuje im o wiele wigcej czasu

i energii niz praca w zwyczajnych warunkach w przedszkolu. Ewidentng barierg
sg tutaj ich niewielkie kompetencje informatyczne, nauczycielki te posiadaja
ogromne do$wiadczenie w pracy z dzie¢mi, bardzo duzg wiedz¢ metodyczng oraz
z zakresu psychologii i pedagogiki, wiec w zwyklych warunkach na pewno ich

czas pracy nie bytby wydluzony tak, jak obecnie (N 39).
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motywacja do pracy

- Odczuwatam ciagly lek przed niesprostaniem wymaganiom uczniéw, rodzicow
i dyrekeji (N 7).

- Dla mnie demotywujace do pracy bylo to, ze nie wiedziatam, na ile opracowy-
wane przeze mnie materialy sa wykorzystywane w pracy przez uczniéw (N 18).

- Nie miatam ochoty do pracy szczegélnie w mojej sytuacji, kiedy dyrektor

w moim odczuciu naduzywal moje umiejetnosci informatyczne, kazac mi opra-
cowywac i prowadzi¢ zajecia za innych nauczycieli, ktorzy sobie nie radzili z edu-
kacja zdalna. Frustrujace jest to, ze nauczyciele ci s3 dyplomowani, a o ile wiem to
zeby zosta¢ nauczycielem mianowanym czy dyplomowanym, trzeba wykazac si¢
umiejetnosciami ITC. Jak to jest mozliwe, Ze sg, skoro podstawowych rzeczy nie
potrafig? Frustrowato mnie dokladanie mi wiekszej, czasem niepotrzebnej pracy
przez dyrektora. Papiery i pozycja wladzy ponad wszystko (N 50).

- Najbardziej odczuwatam brak mozliwoéci uzyskania wsparcia w trudnych za-
wodowych i zyciowych chwilach, kiedy pracowaliémy zdalnie i byliémy totalnie
odizolowani od $wiata spolecznego innego niz wirtualny (N 36).

— Che¢ do pracy z uczniami i wspolpracy z rodzicami zabieralo mi kontrolowa-
nie, monitorowanie oraz proby ograniczenia swobodnego kontaktu miedzy na-
uczycielem a rodzicem (N 22).

— Stracitam che¢ do pracy w przedszkolu po tym, jak dyrekcja nakazata mi szkole-
nia catej placowki i przekazywania zdobytych kompetencji dotyczacych narzedzi,
wypracowanego sposobu pracy z rodzicami innym nauczycielom, a oni odebrali
to jako upokarzanie ich, a takze zmuszanie do wykonywania pracy z wykorzysta-
niem zdobytej wiedzy. Nauczyciele starsi nie byli w stanie wejs¢ w sytuacje, kiedy
najmlodszy pracownik szkoli starszych, daje zadania i udziela informacji zwrot-
nej, aby wzmocni¢ ich kompetencje cyfrowe (N 13).

prestiz/spoteczna ocena

- Odczuwatam lek przed poréwnywaniem mojej pracy z innymi nauczycielami
i formutowaniem opinii spolecznej typu lepszy/gorszy nauczyciel, ciekawsze/
mniej ciekawe lekcje online (N 14).

— Czulam lek przed niesprostaniem spolecznym wymaganiom, niektérzy nauczy-
ciele prowadza na przyktad dodatkowe lekcje dla maturzystéw, ja nie prowadzi-
fam takich zajgc i batam sig, ze to wplynie na opinie o mojej pracy (N 26).

- Narazenie na negatywne opinie ze strony innych, zle wypowiadajacych sie o na-
uczycielach grupach zawodowych i spotecznych wywolywalo u mnie niepokdj

(N 11).

— Przerazala mnie poufalo$¢ rodzicéw wzgledem nauczyciela. Niektorzy rodzice
zapominali, Ze nauczyciel nie pracuje 24 godziny na dobe. Nachalnie wydzwa-
niali, pisali maile i oczekiwali natychmiast informacji. Pandemia zaburzyta i tak
niezbyt dobre relacji nauczyciel-rodzic (N 20).
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- W moim przypadku praca zdalna powodowala, ze spedzatam nawet kilkanascie
godzin przed laptopem. To skutkowalo nasilajacymi si¢ bélami gtowy i bezsenno-
$cig (N 11)

- Moje zdrowie, a gléwnie kregostup nie poradzity sobie ze zdalng edukacja.

zdrowie

Teraz efekt jest taki, ze czeka mnie rehabilitacja, tylko trudno powiedzie¢ kiedy,
bo stuzba zdrowi dziata jak dziala, a terminy rehabilitacji zwykle odlegle teraz sa
z tego co styszatam - kosmiczne (N 42).

- Do$¢ mocno odczulam finansowe konsekwencje pandemii, poniewaz nie mo-
gltam udziela¢ korepetycji, a dochody mlodego nauczyciela sg bardzo niskie. Ba-
tam sie, Ze nie utrzymam si¢ w duzym miescie (N 34).

— Straty finansowe sa do$wiadczane przez wielu nauczycieli. Kolezanki mi méwi-
ty, ze niektére gminy podobno nie wyplacaja dodatkéw motywacyjnych, za wy-
chowawstwo. No i do tego brak nadgodzin czy zaje¢ w tzw. zastepstwie (N 45).

- Wiele kolezanek mialo obawy zwiazane z utrzymaniem etatu, wciaz boja sie, ze

ekonomiczne

jesli nauczanie zdalne si¢ sprawdzi, to cze$¢ z nich moze zosta¢ zwolniona (N 47).

- Konieczno$¢ wykorzystywania prywatnego sprzetu, ponoszenie kosztow
w zwigzku z obstugg narzedzi ICT i wigksze rachunki za prad to tez koszty ekono-
miczne, na ktore szkola i edukacja nie byly przygotowane (N 13).

Zrédto: badania wlasne

Wirod stabych punktow zdalnej edukacji w wywiadach nauczycielek domino-
waly wypowiedzi skoncentrowane wokoét kategorii takich jak: dziatania opiekun-
czo-wychowawcze, kompetencje dydaktyczne, prace organizacyjno-porzadko-
we, motywacja do pracy, relacje spoleczne, prestiz/ocena spoleczna, zdrowie,
ekonomia i naktad pracy. Badane nauczycielki najbardziej koncentrowaly si¢ na
tych negatywnych konsekwencjach zdalnej edukacji, ktore majg zwiazek z opie-
kunczo-wychowawczym charakterem ich pracy. Najbardziej odczuwaly przede
wszystkim dyskomfort wynikajacy z tego, ze nie miaty mozliwosci pomocy dzie-
ciom doswiadczajacym przemocy domowej (dzieci nie powiedzg o swojej sytu-
acji, bo rodzice s3 w domu), a takze ze uczniowie o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych nie otrzymali takiego wsparcia i pomocy (oraz mozliwosci rozwoju),
jaki otrzymaliby w realnej pracy w przestrzeni szkoly.

Badane nauczycielki wyrazaly ponadto wiele obaw o zdrowie uczniéw, kto-
rzy znaczng cz¢$¢ dnia spedzali przed ekranem komputera. Brak kontaktu z nie-
ktérymi uczniami i rodzicami, nieréwny dostep do komputera, narzedzi i zajgé
u réznych dzieci, szczegélnie tych z rodzin wielodzietnych, w ktérych sg ogra-
niczenia w dostepie do komputera/laptopa, to kolejna negatywna strona zdalnej
edukacji, na ktéra nauczyciele nie maja bezposredniego wplywu.
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Nauczycielki przedszkoli zwracaly uwage na to, ze edukacja zdalna w przypad-
ku dzieci przedszkolnych jest mato skuteczna, a najmtodsi nie majg mozliwosci
pelnego rozwoju swojego potencjatu. Dodatkowo trudnym do$wiadczeniem dla
nauczycielek przedszkolnych byl brak mozliwosci pozegnania dzieci koficzacych
edukacje przedszkolng, podsumowania i zakonczenia kilkuletniej pracy z grupa.

W wypowiedziach niektdre badane ujawnialy niedociggniecia w kompeten-
cjach dydaktycznych, ktore przejawialy sie brakiem pomysléw na prowadzenie
zaje¢ w formie zdalnej lub zaprzestaniem prowadzenia zaje¢ w czasie pandemii,
co miato miejsce szczegdlnie w przypadku starszych nauczycieli, ktérzy nie po-
trafig nawet pracowa¢ w programie Word (zdaniem badanych starsi nauczyciele
ICT ucza si¢ od podstaw, wiec przygotowanie oraz prowadzenie zaje¢ zabiera im
znaczng cze$¢ dnia). Ankietowane moéwity réwniez o leku przed kompromitacja,
poniewaz prowadzone przez nie lekcje moze oglada¢ kto$ o wyzszych kompe-
tencjach, kto bedzie krytykowal ich umiejetnosci i wykorzystanie multimediow
w edukacji. Zwracaly takze uwage na to, ze muszg uczy¢ sie opracowywania i pro-
wadzenia lekeji online, gdyz posiadane przez nie wiedza i umieje¢tnosci nie byly do
tej pory wykorzystywane w takim zakresie i na takg skale, jak w czasie nauczania
zdalnego, réwniez studia nie przygotowywaly ich do pracy w takich warunkach.

W obszarze dzialan organizacyjno-porzadkowych najwieksze trudnosci
nauczycielki dostrzegaly w braku umiejetnosci zorganizowania pracy zdal-
nej z domu, ulozeniu struktury dnia (pogodzenia pracy z opieka nad wilasny-
mi dzie¢mi oraz ich wlasnymi potrzebami podczas godzin pracy zdalnej) oraz
w znalezieniu dogodnego miejsca do pracy w domu. Wskazywaly tez na trudno-
$ci techniczne ze sprzetem i konieczno$¢ dzielenia si¢ komputerem z domowni-
kami, tez uczacymi si¢ lub pracujacymi zdalnie. Ponadto niektére badane moéwity
o braku pomysléw i nieumiejetnosci przygotowania i opracowania materialow
do edukacji zdalnej. Nauczycielki edukacji przedszkolnej zwracaly uwage na dez-
informacje w kwestii powrotu do pracy w szkole, brak ministerialnych wytycz-
nych do pracy w czasie pandemii czy pisanie opinii dzieciom szescioletnim bez
mozliwosci ich realnego zdiagnozowania.

Niektére nauczycielki upatrywaly trudno$ci w nakazie pisania zbednych ra-
portéw, sprawozdan z pracy, wspolpracy z rodzicami. W badanej grupie byly
réwniez nauczycielki, ktére zwracaly uwage na to, ze brak kompetencji informa-
tycznych ich dyrektoréw powodowal ograniczony kontakt z innymi wspotpra-
cownikami, zakldcal przekaz informacji, ktére przekazywano na przyklad za po-
mocg wiadomosci SMS, lecz ktore byly ograniczone w formie i tresci (instrukeji,
polecen, zadan i tym podobnych).
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Wiele nauczycielek doswiadczato braku motywacji do pracy, co nawarstwiato
trudnosci w zakresie zdalnej edukacji. Motywacje do pracy obnizal miedzy in-
nymi lek przed brakiem mozliwosci sprostania wymaganiom uczniéw, rodzicow
i dyrekeji oraz niewiedza, czy i w jakim stopniu opracowywane przeze nie mate-
rialy sa wykorzystywane przez uczniéw. Ponadto czynnikami demotywujacymi
do pracy byly kontrolowanie, monitorowanie oraz proby ograniczenia swobod-
nego kontaktu miedzy nauczycielem a rodzicem przez dyrekcje, a takze naduzy-
wanie przez dyrekcje wladzy i nakaz opracowywania i/lub prowadzenia zaje¢ za
innych nauczycieli lub szkolenia ich (co z kolei krytykowali nauczyciele starsi sta-
zem, ktdrzy niechetnie w nich uczestniczyli, nie stosowali tez wiedzy ze szkolen
w pracy z uczniem). Nieche¢ do pracy i brak motywacji wywolywal réwniez brak
mozliwosci uzyskania rzeczywistego wsparcia w trudnych zawodowych i zycio-
wych chwilach w przestrzeni realnej. Obnizenie motywacji w wielu przypadkach
nauczycielki faczyly réwniez z prestizem i spoleczng oceng zawodu nauczycie-
la. Wyrazaly one lgk przed poréwnywaniem ich pracy z innymi nauczycielami
i formulowaniem negatywnych opinii spotecznych, naznaczajacych nauczycieli.
Niepokoila ich takze narastajaca poufatos$¢ rodzicow wzgledem nauczycieli, brak
dystansu i tamanie ustalonych granic oraz zasad wspolpracy.

W analizowanych wypowiedziach nauczycielek mocno zarysowata si¢ kwestia
relacji spotecznych. Stabym punktem zdalnej edukacji w zakresie relacji spotecz-
nych byla tesknota za kontaktem z uczniami i zyczliwymi nauczycielami, a takze
obawa przed zanikaniem wigzi i relacji z nimi. Wiele z nich zwrdcito uwage na
zaniedbywanie relacji z domownikami, z wlasnymi dzie¢mi, me¢zem z powodu
pracy zdalnej i koniecznos$ci przygotowywania sie do lekcji oraz wyrazato lek
przed zanikiem relacji spolecznych. Poza wymienionymi trudno$ciami psycho-
-spolecznymi nauczycielki wskazywaly réwniez konsekwencje zdrowotne, to jest
bole glowy, bole kregostupa, bezsennos$¢ spowodowang nadmiarem pracy przed
monitorem i ogélnym stresem wywolanym sytuacja pandemii, przysztoécig ro-
dziny i pracy zawodowe;j.

Wirod stabych punktéw zdalnej edukacji nauczycielki wyréznity réwniez te
o charakterze ekonomicznym. Méwily przede wszystkim o konsekwencjach fi-
nansowych wywotanych pandemig, ktéra uniemozliwiata im udzielanie korepe-
tycji (w przypadku mlodych nauczycieli, majacych bardzo niskie dochody, po-
wodowalo to, ze ich mozliwo$¢ utrzymania sie i zZycia na przecigtnym poziomie
zostala zagrozona). Nauczycielki méwily réwniez o tym, ze w wielu gminach nie
wyplacano dodatkéw motywacyjnych, dodatkéw za wychowawstwo, za$ brak
nadgodzin czy zaje¢ w tzw. zastepstwie mocno pogorszyt ich sytuacje finansowa.
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Do tego wykorzystywanie prywatnego sprzetu, ponoszenie kosztéw obstugi na-
rzedzi ICT i wigksze rachunki za prad obcigzaly budzet domowy, nie dawaly zas
mozliwosci dodatkowego zarobkowania. Miode nauczycielki wyrazaly réwniez
obawy zwigzane z utrzymaniem etatu w przypadku przedluzania si¢ sytuacji pan-
demii i zdalnej edukacji. Wiele z nich uwaza, Ze moga zosta¢ zwolnione. Z grupy
czynnikow o charakterze ekonomicznym wiele nauczycielek w trakcie wywia-
dow wyodrebniato kategori¢ zwigzang z naktadem pracy. Szczegélnie dotyczylo
to sytuacji zwigzanej z przeznaczaniem wiekszej iloéci czasu na przygotowywanie
materialow i zaje¢ zdalnych, za co nie otrzymywaly one dodatkowej gratytikacji
finansowej.

Wnhioski i konkluzje

W toku analizy danych wyloniono kategorie opisujace mocne i stabe strony
zdalnej edukacji w czasie pandemii COVID-19, co stanowito rozwigzanie gtéw-
nego problemu badawczego. Wéréd mocnych stron w wywiadach nauczycielek
dominowaly wypowiedzi skoncentrowane na kategoriach takich jak: ekonomia,
higiena pracy, praca organizacyjno-porzadkowa, dziatalno$¢ opiekunczo-wycho-
wawcza, kompetencje dydaktyczne, kompetencje pedagogiczne, relacje spoleczne,
rozwoj osobisty i rozwodj zawodowy. Wsrdd stabych stron za$ pojawialy sie dzia-
tania opiekunczo-wychowawcze, kompetencje dydaktyczne, praca organizacyj-
no-porzadkowe, motywacja do pracy, relacje spoleczne, prestiz/ocena spoteczna,
zdrowie, ekonomia i naklad pracy. Przedstawiono je graficznie na rys. 1 i rys. 2.

Mimo iz wérdd niektoére z tych obszaréw - ekonomia, praca organizacyjno-
-porzadkowa, dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza, kompetencje dydaktyczne
czy relacje spoteczne — zostaly zakwalifikowane do kategorii zaréwno mocnych,
jak i stabych stron zdalnej edukacji, to zakres znaczeniowy oraz obszar odnie-
sienia opisywanych doswiadczen sg zupelnie rézne, co ukazano w poprzedniej
czedci artykulu. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze mimo iz zdalna edukacja
w okresie spolecznej izolacji dala mlodym nauczycielkom motywacje do dziata-
nia w obszarze pracy dydaktyczno-wychowawczej i opiekunczej, sprzyjata uak-
tywnieniu kompetencji cyfrowych i ich twérczemu wykorzystywaniu oraz dal-
szemu rozwojowi w tym zakresie, przyczynila si¢ réwniez do ujawnienia wielu
lekow, obaw czy nasilenia stresu. Szczegélnie mocno odnosi si¢ to do funkcjo-
nowania psycho-spotecznego w zmienionej rzeczywistosci spolecznej: z jednej
strony zamkniecia w przestrzeni domu z najblizszymi cztonkami rodziny, z dru-
giej — do wcielenia dotychczasowych dzialan i relacji do przestrzeni wirtualne;j.
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Rys. 1. Kategorie dotyczace mocnych stron edukacji online
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Rys. 2. Kategorie dotyczace stabych stron edukacji online
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Polaczenie tych §wiatow (izolacja spoteczna versus nieograniczony dostep wirtu-
alny do kontaktow) nawet dla mtodych nauczycieli bylo sytuacja trudng, mimo iz
poziom ich kompetencji cyfrowych (wiedza i umiejetno$ci nabywane juz w toku
studiéw) oraz poruszania sie¢ w przestrzeni wirtualnej (wychowywani sg od po-
czatku edukacji w réwnoleglych $rodowiskach — spofecznymi wirtualnym) jest
znacznie wyzszy niz nauczycieli z dtuzszym stazem pracy.
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Z dokonanych analiz wynika, ze szczegdlnego wzmocnienia wymagaja kompe-
tencje w zakresie wspdtdzialania i wspotpracy w zespole nauczycieli (por. Papieska,
2012) oraz t3czace sie z nimi umiejetnosci komunikacyjne, a takze pragmatyczne
(majace swoje odzwierciedlenie w organizacji i planowaniu pracy). Ponadto szcze-
gblnego wzmocnienia — gléwnie wsrdéd nauczycieli starszych — wymagaja kom-
petencje cyfrowe oraz dydaktyczne i powigzane z nimi w przypadku badanych
nauczycieli kompetencje kreatywno-krytyczne (wyrazajace sie¢ w innowacyjnosci
i niestandardowosci, famaniu stereotypow i rutyny w dziataniu w zmieniajacej si¢
szkolnej codziennosci, co pokazala sytuacja pandemii) (por. Lukasik, Jagielska,
Mréz, Duda, Koperna, Sobieszczanska 2018, 2019). Ponadto wzmocnienia wy-
magaja umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, obnizania napiecia emocjonalne-
go, pokonywania lekow, a zatem umiejetnosci wchodzace w zakres kompetencji
psychologiczno-pedagogicznych. Te ostatnie majg szczegdlne znaczenie zaréwno
dla komfortu pracy, jak i zachowania réwnowagi psychicznej w sytuacji pande-
mii, bowiem ich brak moze skutkowa¢ pojawieniem si¢ depresji. Ponadto posia-
danie tych umiejetnosci pozwoli nauczycielom udziela¢ odpowiedniego wspar-
cia uczniom, ktérzy podobnie jak nauczyciele ponosza ogromne straty spoteczne
i psycho-emocjonalne w wyniku izolacji w czasie pandemii koronawirusa. Wazne
jest rowniez wzmocnienie kompetencji interpretacyjnych nauczycieli, przejawia-
jacych si¢ w umiejetnosci rozumienia i definiowania nowych sytuacji dydaktycz-
no-wychowawczych i podejmowania adekwatnych dziatan.

W toku analiz poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie o zrédta satys-
fakeji i trudnosci doswiadczanych w pracy zawodowej w czasie izolacji spotecz-
nej w wirtualnej przestrzeni. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze zrodtem sa-
tysfakeji i motywacji do pracy i zycia byly relacje we wlasnej rodzinie, relacje
z uczniami i ich rodzicami, a takze rozwoj wlasnych dzieci i uczniéw, zadowole-
nie z dobrze prowadzonych zaje¢ zdalnych wzmocnione pozytywng informacja
zwrotng ze strony uczniéw i ich rodzicéw. Zrédta trudnosci lokowane byty naj-
czesciej w samej sytuacji pandemii, ktéra przyczynita sie do ograniczenia kontak-
tow, izolacji, niepewnosci i leku o zdrowie i Zycie najblizszych, a takze w instytucji
pracy, szczegllnie za$ w stabym zarzadzania kryzysowym szkola przez dyrekcje,
co poglebialo niepewno$¢, wzmagato dezinformacje oraz uaktywnialo pozycje
i sile wladzy w postaci na przyklad koniecznosci prowadzenia czy przygotowy-
wania zajeé za innych nauczycieli. Zrédta trudnosci zwigzane ze srodowiskiem
rodziny badanych nauczycieli odnosily sie najczesciej do warunkow zycia i pracy,
a wiec dotyczyly organizacji pracy, dostepnosci do komputera, opieki nad dzie¢-
mi, za§ w kwestii ekonomii - trudnej sytuacji finansowej i materialnej (nizsze
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dochody, wigksze oplaty za media, niemoznos¢ zakupu dodatkowego sprzetu dla
cztonkow rodziny korzystajacych z komputera w czasie pandemii).

Rozpoznanie i opisanie mocnych i stabych stron edukacji w czasie pandemii,
a takze okrelenie zrddet satysfakeji i trudnosci doswiadczanych podczas pracy
i zycia codziennego powinno stac si¢ dla pedeutologéw zrédlem wiedzy o tym,
w jakich obszarach i w jakim zakresie, przy wykorzystaniu jakich metod i form na-
lezy wzmacnia¢ ksztalcenie przysztych nauczycieli oraz doksztalcanie i doskona-
lenie 0s6b juz pracujacych w zawodzie. Bez tego kazde doswiadczenie zmiany, po-
jawiania sie nieprzewidywanych zdarzen bedzie wywotywalo stres. Wzmocnienie
wskazanych powyzej kompetencji nauczycieli powoli im minimalizowa¢ niepo-
koj, eliminowac¢ lgk i dziata¢ skutecznie zaréwno w pracy zawodowej (w tym wir-
tualnej czy hybrydowej), jak i w zyciu osobistym.

Margaret Mead (2000, s. 100) méwita o niemozliwej do wykorzenienia z dy-
daktycznego i wychowawczego myslenia nauczycieli ich edukacyjnej przeszio-
$ci. Proponowane dotychczas modele ksztalcenia nauczycieli nie sprawdzaja sie
w szkolnej praktyce w realnej czy wirtualnej przestrzeni. W sytuacji zdalnej edu-
kacji nauczyciele przez pryzmat wlasnej wiedzy i najczesciej rutynowo odtwarza-
nych codziennych praktyk dydaktyczno-wychowawczych w wigkszosci wcielali
Herbartowski model nauczania, co si¢ niestety nie sprawdzilto, przeciwnie - wy-
wolalo frustracje i lek przed obnazeniem przez uczniéw i rodzicéw ich niewiedzy
i nieumiejetnosci pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Nauczyciel,
ktéry nie zaadaptuje si¢ pozytywnie do zmiany, nie podejmie indywidualnej od-
powiedzialno$ci za siebie i za uczniéw, ktory nie poradzi sobie z edukacja zdalng
czy hybrydowa, bedzie wciaz narazony na stres, poczucie niezadowolenia i braku
satysfakcji zawodowej i osobistej, co poglebia doswiadczenia traumatyczne, po-
wodujac ,,zapetlenie”, poczucie niemocy w pokonywaniu trudnosci.

Waznym zatem wyzwaniem dla edukacji (ksztalcenia, doksztalcania oraz
doskonalenia zawodowego) nauczycieli staje si¢ ksztaltowanie umiejetnosci ro-
zumienia mediéw cyfrowych oraz cyfrowa alfabetyzacja, a takze wzmocnienie
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi (profilaktyka dzia-
tan przeciwko do$wiadczeniom traumatycznym). Z pewnoscia funkcjonowanie
wspolczesnego nauczyciela w $wiecie zmiany i sytuacji coraz bardziej nieprzewi-
dywalnych i zaskakujacych (wymagajacych natychmiastowego rozwigzania oraz
wlgczania nowych rozwigzan w celu adaptacji) wymaga zaréwno wiedzy, jak
i namystu, refleksyjnosci, ale i krytycznego spojrzenia (Madaliniska-Michalak,
Niemi, Chong, 2012).
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Abstrakt: Praca dydaktyczno-wychowawcza mtodych nauczycieli na zawodowym
starcie mimo dobrego przygotowania czesto wywoluje wiele obaw w odniesieniu
do jej efektywnosci. W ostatnim roku dodatkowym czynnikiem utrudniajagcym
efektywng prace byla sytuacja pandemii i spoteczna izolacja, w tym uczniéw i na-
uczycieli. Calg dotychczasowa prace przeniesiono do przestrzeni wirtualnej. Aby
rozpoznad, jakie sg mocne i stabe aspekty takiej formy ksztatcenia, z mlodymi na-
uczycielkami, pracujacymi w zawodzie nie dtuzej niz dziesie¢ lat, przeprowadzo-
no piec¢dziesiat wywiadéw indywidualnych z wykorzystaniem urzadzen zdalnych
(Skype, Zoom). W wyniku badan zostaly wyodrebnione pozytywne i negatywne
aspekty pracy wirtualnej nauczycieli obecne w ich indywidualnych doswiadcze-
niach. Artykut zakonczono wskazaniami dla ksztalcenia i doskonalenia nauczy-
cieli.

Slowa kluczowe: nauczyciel na zawodowym starcie, Srodowisko pracy, zdalna
edukacja, sytuacja pandemii

Abstract: Despite good preparation, the didactic and educational work of young
teachers at their professional start, often causes many concerns with regard to the
effectiveness of work. In the last year, an addictional factor hindering effective
work was the pandemic situation and social isolation, including among students
and teachers. All the current work has been transferred to virtual space. In
order to recognize the strengths and weaknesses of this form of education, fifty
individual interviews were conducted with young female teachers, working for
up to ten years as teachers, with the use of remote devices (Skype, Zoom). As a
result of the research, positive and negative aspects of virtual work of teachers
present in their individual experiences were distinguished. The article ends with
the recommendation for teacher education and training.

Key words: teacher at the professional start, work environment, online educa-
tion, pandemic situation
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Jaki obraz szkoly w czasie pandemii
COVID-19 wylania si¢ z badan nauczycieli
i uczniow?

Wnhioski dla blizszej i dalszej przysztosci

What is the picture of school during the
COVID-19 pandemic based on teachers’
and students’ surveys?

Conclusions for the near and distant future

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 wplyneta na nasze zycie w kazdej jego sferze.
Problemy zdrowotne, finansowe, edukacyjne zwigzane z funkcjonowa-
niem psychicznym co prawda w réznym stopniu, ale dotykaly wielu
rodzin. Ich konsekwencje siegaja daleko w przysztos¢, zostawiaja bo-
wiem w ludziach i wspdlnotach trwaly slad. Wiele oséb musiato zmie-
ni¢ sposob funkcjonowania, co niektérym przynioslo straty, a innym
zyski. Potrzebne byly umiejetnosci, ktérymi czes¢ z nas juz dysponowa-
fa, inni szybko je nabywali, niektérzy przez ich brak zostali wykluczeni
lub poniesli duze straty. Nie chodzi tylko o kompetencje cyfrowe i do-
step do nowych technologii, cho¢ niewatpliwie bylo to niezwykle waz-
ne. Zdolnos¢ do poradzenia sobie w nowej sytuacji i zasoby na przyktad
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wsparcia spolecznego takze okazaly sie istotne. Mechanizm ten uruchomit sie
w obszarze pracy zawodowej, ale tez edukacji. Z dnia na dzien rozporzadzeniem
ministerialnym szkoly przeszty w zdalny tryb ksztalcenia. Dyrektorzy, nauczycie-
le, uczniowie i uczennice oraz ich rodzice w bardzo rézny sposob poradzili sobie
z nowymi zadaniami, ktére przed nimi stanely.

Czas pandemii obfituje w badania nie tylko z zakresu medycyny czy socjolo-
gii, ale tez edukacji (zob. Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Librus, 2020;
Centrum Cyfrowe, 2020, Jaskulska, Jankowiak 2020a, Jaskulska, Jankowiak
20220b). Obraz szkot, uczelni wyzszych i przedszkoli, ktory sie z nich wytania, to
zapis pewnego czasu, ale tez mocna wskazoéwka dla blizszej i dalszej przysztosci
instytucji edukacyjnych. Kazde z badan przynosi odpowiedz na jakies$ pytanie,
oswietla dany problem i pozwala zastanowic si¢ nad tym, jak instytucje edukacyj-
ne sobie z nim poradzily i jakie wnioski powinny wyciagna¢.

W czasie gdy piszemy ten tekst, wiekszos¢ szkot w Polsce dziata stacjonarnie.
Ksztalcenie zdalne odstonifo mocne i stabe strony szkoly, ktére moga by¢ zaréw-
no jej zasobem, jak i balastem takze w podejmowaniu innych, poza konieczno-
$cig zmiany trybu pracy, zadan.

Stawiamy w tym tekscie pytanie o obraz szkoly w swietle badan. Sprébujemy
go zarysowal, wspierajac si¢ wybranymi dostepnymi wynikami dotyczacy-
mi edukacji, takze tymi, ktére uzyskalysmy w badan wilasnych. Pracowatysmy
w dwoch zespotach badawczych. Pierwszy z nich realizowal autorski pro-
jekt ,Ksztalcenie na odlegto$¢ w Polsce w czasie pandemii COVID-19”, drugi:
»Iwoja szkota w przyszlosci. Jak wyobrazasz sobie nauke w szkole po pandemii
COVID-19”. Prowadzone byly z naszym udzialem przez firm¢ VULCAN wraz
z Zakltadem Badan nad Procesem Uczenia sie (Wydzial Studiéw Edukacyjnych
UAM w Poznaniu). Szczegotowe wyniki przedstawiamy w raportach na stronach
internetowych tych projektow (Jankowiak, Jaskulska, 2020; Jaskulska, Jankowiak,
2020a, 2020c; Krauze-Sikorska, Klichowski, Jaskulska, Jankowiak, Sikorska,
Koziarski, 2020) oraz w raportach publikowanych w czasopismach naukowych
(na przyktad Jaskulska, Jankowiak, 2020c, Jankowiak, Jaskulska 2020).

Doswiadczenie pracy w obu zespotach badawczych dato nam mozliwo$¢ spoj-
rzenia na szkole z perspektywy dwdch badanych oséb (nauczycieli i ucznioéw)
oraz pod katem innych probleméw. Zebrane wnioski uzupelniajg si¢, otwiera-
ja pola interpretacji i stawiania kolejnych pytan, tworzac swoisty obraz szkoly.
Naszym celem w tym tekscie jest przedstawienie go i sproblematyzowanie, dla-
tego — poza naszymi — przywolujemy takze wyniki innych badan prowadzonych
w Polsce.
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Nauczycielki i nauczyciele o ksztalceniu na odleglo$¢

Ksztalcenie zdalne badano w Polsce z wielu perspektyw. Zacznijmy od punktu
widzenia nauczycielek i nauczycieli. Pytano ich o techniczne, emocjonalne i re-
lacyjne aspekty pracy w nowych warunkach. Jak wynika na przyklad z badan
prowadzonych przez Centrum Cyfrowe, przed pandemia stycznos$¢ z edukacja
zdalng mieli jedynie nieliczni nauczyciele i nauczycielki (15% miafo takie do-
$wiadczenia, 85% — nie). Gléwne problemy zwigzane ze zdalnym nauczaniem to
zdaniem badanych czasochtonnos¢ procesu (za gtéwny problem uznalo jg 47%
badanych), braki sprzetowe uczniéw i uczennic (gtéwny problem wedlug 36%
badanych) i facze internetowe ucznidéw i uczennic procesu (gléwny problem we-
diug 32%). Wlasne braki sprzetowe to problem 10% nauczycieli i nauczycielek.
Zwykle uczniowie i uczennice oraz nauczyciele uczestniczyli w spotkaniach za
posrednictwem roznych platform, a materialy, zadania i uczniowskie prace row-
niez przesylane byly z wykorzystaniem wielorakich kanatéw komunikacji. Po
okresie edukacji zdalnej 23% nauczycieli nie widzialo potrzeby powtarzania za-
gadnien omawianych z uczniami w trybie zdalnym, 17% nauczycieli byto zdania,
ze material bedzie trzeba powtdrzy¢ w znacznej czeéci, a 30% nie jest w stanie
tego stwierdzi¢ (Centrum Cyfrowe, 2020).

Wsrod wnioskow z badania edukacji zdalnej prowadzonego przez Marleng
Plebanska, Aleksandre Szyller i Malgorzate Sieiczewska znajduja sie takie, zgod-
nie z ktérymi pomimo poczucia braku przygotowania (rozumianego w kilku
uzupelniajacych sie aspektach jako brak sprzetu komputerowego, odpowiednio
szybkiego i stabilnego dostepu do internetu, umiejetnosci dobrania odpowied-
nich narzedzi, metod i tresci dostepnych w postaci cyfrowej, zorganizowanego
wsparcia administracyjnego oraz brak wystarczajacych kompetencji cyfrowych)
nauczyciele poradzili sobie z zachowaniem cigglosci nauczania. Proces edukacji
zdalnej wzmocnil ich kompetencje cyfrowe, a nauczyciele i nauczycielki zaczeli
dostrzega¢ korzysci edukacji realizowanej online. Ankietowani prowadzili lekcje
zaréwno synchronicznie, jak i asynchronicznie: 31% badanych wykorzystywalo
platformy umozliwiajace komunikacje synchroniczng (Microsoft Teams, Zoom,
Google Hangouts i inne), 27% wysylalo tresci w formie e-materialéw do samo-
dzielnej realizacji przez uczniéw, 19% udostepnialo uczniom zadania do wyko-
nania w podrecznikach, 13% prowadzito zajecia, wykorzystujac réznego typu
portale edukacyjne, 3% uzywalo zdalnych platform edukacyjnych. Respondenci
i respondentki najczesciej korzystali z filmikéw (21%) i prezentacji multime-
dialnych (18%), ¢wiczen online (15%), podrecznikéw cyfrowych (14%), quizéow
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interaktywnych (13%), mobilnych aplikacji edukacyjnych (8%), cyfrowych gier
edukacyjnych (7%) czy eksperymentéw online (2%). Zgodnie z wlasnymi dekla-
racjami 36% nauczycieli i nauczycielek stosowalo metody podajace z wykorzysta-
niem technologii cyfrowych, a 31% metody aktywizujace wsparte nowoczesnymi
technologiami (Plebanska, Szyller, Sienczewska, 2020).

Z badan, ktére prowadzil Grzegorz Ptaszek wraz z zespolem, wynika, ze 45%
nauczycieli czuje sie przygotowanymi w stopniu malym i umiarkowanym do pro-
wadzenia zaje¢ w sposob zdalny, 40% czuje sie przygotowanymi do takiej formy
nauczania w stopniu co najmniej duzym, a 10% - w petni. Problemy z dostepno-
$cig sprzetu do nauki zdalnej spowodowaly, ze co trzeci nauczyciel musial sam
zakupi¢ nowy sprzet oraz dokupi¢ dodatkowy transfer danych internetowych.
Nauczycielki i nauczyciele staneli przed konieczno$cig nabycia nowych umiejet-
nosci: 48% musiato nauczy¢ sie obstugi dodatkowego sprzetu (mikrofon, kame-
ra, stuchawki), ktérego wczesniej nie uzywali, a az 87% - obstugi nowych na-
rzedzi komunikacyjnych, takich jak: wideo, chat, grupy dyskusyjne, platformy
e-learningowe. Nauczyciele i nauczycielki najczeéciej pracowali metodami po-
dajacymi (wyswietlanie filmu, prezentacji, publikowanie tresci), zdecydowanie
rzadziej korzystali z metod aktywizujacych (quizy, dzielenie na grupy i wspdlna
praca online) (Ptaszek, Bigaj, Debski, Pyzalski, Stunza, 2020).

Inna perspektywa zostala przyjeta w badaniach prowadzonych przez nas.
Dotyczyly one postaw nauczycielek i nauczycieli wobec ksztalcenia na odleglos¢
i oraz eksploracji czynnikéw, ktdre te postawy réznicujg (Jaskulska, Jankowiak,
2020c). Uznaly$my, ze badanie postaw nauczycieli jest wazne, gdyz umozliwia
poznanie stosunku do edukacji na odleglos¢ osdb, ktore na co dzien mierzyly
sie z wyzwaniami e-learningu, a od ich decyzji i podejmowanych dziatan w du-
zej mierze zalezala edukacja dzieci i mtodziezy w Polsce. Ponadto podejscie do
ksztalcenia na odleglo$¢ tak duzej grupy spolecznej, jaka s nauczyciele i nauczy-
cielki, przeksztalca¢ si¢ moze w opinie publiczng i wptywa¢ na klimat spotecz-
ny (Bohner, Wanke, 2004, s. 15) wokdt edukacji. Postawa odzwierciedla bowiem
wzglednie trwalg tendencje do pozytywnego lub negatywnego wartosciowania
jakiego$ obiektu (Wojciszke, Dolinski, 2011, s. 337) i przejawia si¢ w przeko-
naniach, emocjach oraz podejmowanych/zamierzonych zachowaniach (Myers,
2003, s. 151). Dane zbieralySmy na przetomie kwietnia i maja 2020. Ankieta
dostepna byta w dniach od 21 kwietnia do 18 maja 2020 w serwisie spoleczno-
$ciowym Facebook na fanpageach: Ja-nauczyciel, Rok Relacji w Edukacji, Sylwia
Jaskulska — Spotkania Edukacyjne, i udostepniana przez uzytkownikow i uzyt-
kowniczki portalu, a takze rozsylana drogg mailowg do szkoél. Ostateczna préba
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badawcza to 780 0s6b - nauczycieli i nauczycielek pracujacych w réznych typach
i rodzajach szkot, na wszystkich szczeblach edukacji szkolnej.

W badaniu postaw nauczycielek i nauczycieli wobec ksztalcenia na odlegtos¢
skupity$my sie¢ na ich przekonaniach, dziataniach i stosunku emocjonalnym do
sytuacji, w ktdrej si¢ znalezli. W celu zdiagnozowania i opisania postaw wobec
ksztalcenia na odleglos$¢ poprositysmy badane osoby o ustosunkowanie si¢ do
dwunastu stwierdzen. Kazdorazowo, majac do dyspozycji siedmiopunktowa ska-
le, nauczycielki i nauczyciele okreslili, w jakim stopniu ksztalcenie na odleglos¢:

1) pozwala z powodzeniem realizowa¢ podstawe programowa/uniemozli-
wia realizacje z powodzeniem podstawy programowej,

2) pozwala z powodzeniem realizowa¢ dzialalno$¢ wychowawcza szko-
ty/uniemozliwia realizacje z powodzeniem dziatalnosci wychowawczej
szkoty,

3) pozwala z powodzeniem realizowa¢ dziatalnos¢ opiekuncza szkoly/unie-
mozliwia realizacje z powodzeniem dzialalnosci opiekunczej szkoty,

4) wyréwnuje roznice miedzy uczniami/poglebia réznice migdzy uczniami,

5) nie przysparza im trudno$ci/przysparza im trudnosci,

6) pozytywnie wptywa na rozwdj ich kompetencji zawodowych/negatywnie
wplywa na rozwdj ich kompetencji zawodowych,

7) nie jest im obce, bo nauczyciele wdrazali juz jego elementy wczesniej/jest
im obce, bo dotad nigdy nie wdrazali jego elementéw w pracy,

8) na pewno wykorzystaja je w pracy w przyszlosci/na pewno nie wykorzy-
staja go w pracy w przysztosci, jesli nie zajdzie zndw taka koniecznos¢,

9) wyzwala w nich pozytywne emocje/wyzwala w nich negatywne emocje,

10) sprawia, ze odczuwajg pozytywne emocje w relacjach z uczniami i uczen-
nicami/sprawia, ze odczuwaja negatywne emocje w relacjach z uczniami
1 uczennicami,

11) sprawia, Ze odczuwaja pozytywne emocje w relacjach z rodzicami
uczniéw i uczennic/sprawia, ze odczuwaja negatywne emocje w relacjach
z rodzicami uczniow i uczennic,

12) sprawia, ze odczuwajg wsparcie ze strony dyrekcji szkoly/sprawia, ze od-
czuwajg brak wsparcia ze strony dyrekcji szkoly.
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Wykres 1. Komponent poznawczy, behawioralny i emocjonalny postaw wobec ksztalce-
nia na odlegltoé¢ (srednie)
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Zrédto: opracowanie wlasne

Okazalo sie, ze badani uzyskali najnizsze $rednie punktéw w zakresie kom-
ponentu poznawczego. Na nie najlepszych wynikach w tym zakresie zawazylo
przede wszystkim przekonanie, ze w warunkach edukacji zdalnej nie jest wlasci-
wie mozliwe realizowanie funkcji opiekunczej ($rednia 2,77 na 7) szkoty. Badani
dostrzegali tez, ze ksztalcenie to raczej poglebia, niz wyréwnuje réznice miedzy
uczniami ($rednia 3,03 na 7). Srednia dla tego komponentu to 3,42, a najwyzszy
wynik opisuje przekonania dotyczace mozliwosci realizacji w warunkach ksztal-
cenia na odleglos¢ podstawy programowej. Ogdlna $rednia dla komponentu
behawioralnego to z kolei to 4,63 (min. 1, max. 7). Nauczyciele, cho¢ nie mieli
wielu do$wiadczen z ksztalceniem zdalnym przed pandemiag COVID-19, dekla-
ruja che¢ wykorzystania nowych umiejetnosci w przyszlosci oraz majg poczucie
rozwoju wlasnych kompetencji zawodowych. Ponadto ksztalcenie na odleglos¢
raczej nie przysparza im trudnosci. Natomiast $rednia dla komponentu emocjo-
nalnego to 4,45 (min. 1, max. 7). Nauczycielki i nauczyciele odczuwaja raczej
pozytywne niz negatywne emocje wobec roznych aspektéw ksztalcenia na odle-
glos¢. Najlepiej respondenci i respondentki ocenili emocje, ktérych doswiadczaja
w relacjach z uczniami.
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Wyniki analiz zwigzku pomiedzy wybranymi aspektami funkcjonowania za-
wodowego a postawami wykazaly, ze postawy nauczycieli i nauczycielek wobec
ksztalcenia na odlegtos¢ najbardziej roznicuje rodzaj szkoly, w ktérej pracuja.
Najnizsze $rednie w wielu zakresach opisuja postawy nauczycielek i nauczycieli
zatrudnionych w szkotach specjalnych. Wsr6d zaobserwowanych réznic staty-
stycznie istotnych na pierwszy plan wysuwaja si¢ deklaracje odno$nie do wyréw-
nywania szans/pogltebiania réznic miedzy uczniami. Nauczycielki i nauczycie-
le ze szkot specjalnych uzyskali $rednig punktéw 1,88 na 7 mozliwych, podczas
gdy ci z innych rodzajéw szkot przynajmniej o jeden punkt wiecej, a pracujacy
w kilku rodzajach szkot §rednio az 3,51 punktow. Statystycznie istotnie réznig sie
tez $rednie opisujace trudnosci, ktérych doswiadczaja nauczycielki i nauczyciele
szkol specjalnych. Grupa ta w znacznie mniejszym stopniu dostrzega tez mozli-
wos¢ wykorzystania nowych kompetencji w przysztosci. Z kolei o nauczycielkach
i nauczycielach ze szkdt prywatnych i spolecznych mozna w $wietle wynikéw
omawianych badan powiedzie¢, ze sg bardziej przekonani o mozliwosci realizacji
materialu dydaktycznego w formie zdalnej i maja poczucie wigkszego wsparcia
dyrekgji (Jaskulska, Jankowiak, 2020c).

Uczniowie i uczennice o ksztalceniu na odleglos¢

Podobnie jak w przypadku nauczycieli uczniowie i uczennice byli w bada-
niach pytani o rézne kwestie — od dostepu do sprzetu i poziomu ich kompetencji
cyfrowych po problemy w relacjach i radzeniu sobie z obowigzkami szkolnymi.
W badaniu ,,Twoja szkola w przysziosci. Jak wyobrazasz sobie nauke w szkole
po pandemii COVID-19” nie pytaliémy o dostep do sprzetu i internetu, trudno-
$ci tu wskazywane dotyczyly wiec obslugi programoéw i sprzetu, a nie trudnosci
zwigzanych z ich brakiem. Mtodzi ludzie nie mieli klopotéw w tym zakresie, co
wiecej, nie postrzegali tez swoich nauczycieli jako osob, ktére sobie nie poradzi-
ly. Pytani o to, jakie s3 ich nadzieje zwigzane ze szkola po wakacjach, uczniowie
i uczennice odpowiedzieli, Ze chcieliby najbardziej uczy¢ sie w trybie mieszanym
(49%) lub wrdci¢ do nauki w szkole (33%). Tylko 18% z nich chcialoby uczy¢ si¢
zdalnie. Na pytanie: ,,A gdyby$ Ty w przyszlosci byl/byta dyrektorem szkoly albo
ministrem edukacji i mégtby$/moglabys zdecydowac¢, jak ma wygladac szkofa, to
czy uczniowie uczyliby sie w domu czy w szkole?” znéw 48% opowiedzialo si¢ za
szkola hybrydowa, 35% za szkolg stacjonarna, a tylko 8% chcialo szkoly zdalne;j.
Ten wynik mozna odczytywac co najmniej dwojako. Po pierwsze moze si¢ w nim
odbija¢ tesknota za szkolg rozumiang jako kontakt z réwiesnikami, przebywanie
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poza domem. Po drugie za$ ksztalcenie na odlegto$¢ mimo niedoswiadczania
wiekszych trudno$ci mogtlo z réznych powoddéw rozczarowywac.

Jesli spojrzymy na aktywnosci podejmowane przez ucznioéw i uczennice pod-
czas ksztalcenia zdalnego, zauwazymy, zZe wlasciwie nie r6znig sie one od tych,
ktére dominowaty w szkole przed okresem ksztalcenia zdalnego. Wida¢ tu roz-
mowy i czytanie przesytanych materiatéw, podczas gdy tylko 3% uczniéw podato
jako szkolng aktywnos¢ szukanie czego$ w internecie. Zmienil si¢ zatem kanat,
ale nie forma pracy. Oczywiscie nalezy bra¢ pod uwage, ze badanie prowadzone
byto zaledwie dwa miesigce po wprowadzeniu w Polsce ksztalcenia na odlegtos¢.
By¢ moze z czasem w tym zakresie nastgpilyby zmiany. Uczniowie i uczennice
dostrzegaja potencjat ksztalcenia zdalnego. Wysoko oceniajg to, jak technicznie
poradzili sobie ich nauczyciele. Dostrzegaja mozliwos¢ wykorzystania ksztalce-
nia zdalnego (przynajmniej czesciowo) w przyszlosci, ale po doswiadczeniu ta-
kiej formy ksztalcenia nie sg jej zdecydowanymi zwolennikami.

Wisrod wnioskéw z badania uczniéw i uczennic i ich postrzegania edukacji
zdalnej prowadzonego przez Marleng Plebanska, Aleksandre Szyller i Malgorzate
Sienczewska najwazniejszy - zdaniem autorek - dotyczy tego, ze uczniowie
i uczennice pomimo kopotéw technicznych poradzili sobie z wyzwaniem nauki
na odleglos¢, docenili kontakt, jaki mieli z nauczycielami/nauczycielkami oraz
stworzone im mozliwosci indywidualizacji pracy. Jednakze uczniowie i uczen-
nice niejednokrotnie poswiecali kilkadziesigt godzin tygodniowo na wykony-
wanie zadan jedynie zlecanych przez ich nauczycieli/nauczycielki z wykorzysta-
niem tradycyjnych podrecznikéw i zeszytow, nie majac przy tym wystarczajacego
wsparcia. Wedlug uczniéw i uczennic edukacja zdalna polegata na przesylaniu
e-materialéw do samodzielnej nauki (42%) i wyznaczaniu przez pedagogéw za-
dan, ktore trzeba wykona¢ w zwyklych ksigzkach lub zeszytach ¢wiczen (34%).
Jednakze - jak podkreslaja autorki badania — wzrosly umiejetnosci samodziel-
nego uczenia si¢ i przejmowania odpowiedzialnosci za wlasng edukacje przez
ucznidw/uczennice. Warto podkresli¢, ze uczestnictwo w lekcjach zdalnych nie
sprawialo uczniom/uczennicom wigkszych trudnosci. Uwazaja oni, ze edukacja
zdalna powinna by¢ nadal wykorzystywana w szkole, jednak z zastosowaniem
atrakcyjnych narzedzi i cyfrowych materialéw dydaktycznych. Az 53% ankieto-
wanych nie chcialoby si¢ w przyszlosci uczy¢ w taki sposéb, jaki mial miejsce
podczas pandemii, a 47% akceptuje taka nauke. Uczniowie chcieliby, aby edu-
kacja zdalna w przysziosci mogta by¢ wykorzystywana w réznych trudnych sy-
tuacjach (41%). Az 32% wskazuje, Ze uczen powinien mie¢ wybdr, czy chce si¢
uczy¢ w klasie, czy online. Ankietowani uwazaja, ze edukacja zdalna powinna
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by¢ uzupelnieniem zaje¢ w szkole, na przyklad w formie materiatéw online po-
zwalajacych na wprowadzenie oraz utrwalenie poznanych na lekcji zagadnien.
Uczniowie i uczennice jako trudno$¢ edukacji zdalnej uznali brak internetu
i zakl6cenia zwigzane z niska jakos$cig sprzetu, ktérym dysponuja nauczyciele,
oraz brak umiejetnosci obstugi urzadzen i wykorzystywania petnych mozliwo-
$ci narzedzi cyfrowych przez nauczycieli/nauczycielki. Respondenci podkres-
lali, ze najbardziej istotnym warunkiem efektywnosci zaje¢ prowadzonych online
jest kontakt z nauczycielem i kolegami/kolezankami, ktéry pozwala na aktywny
udziatl w dyskusjach, zadawanie pytan, wspolnie ustalanie strategii rozwigzania
postawionego problemu czy tez uzyskiwanie dodatkowych wyjasnien od nauczy-
ciela. Prawie 40% badanych uczniéw ocenifo przygotowanie nauczycieli do reali-
zacji lekcji zdalnych na poziomie niskim, a 34% uznalo, ze zajecia online prowa-
dzone byly na poziomie $rednim, 18% dobrze ocenilo prowadzone zajecia, a 8%
badanych wskazalo, ze zaangazowanie, kompetencje cyfrowe i umiejetnos¢ orga-
nizowania sytuacji edukacyjnych w przestrzeni wirtualnej prowadzacych lekcje
byly na najwyzszym poziomie (Plebanska, Szyller, Sienczewska, 2020).

W badaniach Grzegorza Ptaszka i zespotu potowa badanych uczniéw/uczen-
nic ocenita lekcje prowadzone zdalnie jako mniej atrakcyjne niz te sprzed pan-
demii. W przywolywanych badaniach odniesiono si¢ takze do oceny uczniéw/
uczennic jakosci relacji podczas pandemii i ich zmian w stosunku do tego, jak
wygladaly przed zamknieciem szkol. Ponad potowa badanych uczniéw/uczen-
nic wskazala, ze relacje przed pandemig byty duzo lub troche lepsze, czterech na
dziesigciu uczniéw nie zauwazylo zmian w tym obszarze, a prawie 5% ocenilo, ze
przed pandemig ich relacje z rowie$nikami byty gorsze. Jak przypuszczajg autorzy
badania, wéréd uczniéw i uczennic zadowolonych bardziej z relacji online niz
tych bezposrednich moga znajdowac si¢ uczniowie, ktérzy w zaposredniczonej
komunikacji sa bardziej $miali lub ktérzy przestali doswiadcza¢ przemocy ro-
wiesniczej. W przypadku oceny jakosci relacji z wychowawca/wychowawczynia
wiekszos¢ badanych nie zauwazyla zmian w relacji do czasu przed pandemis,
23% ocenia, ze relacje przed pandemia byly lepsze, a nieco ponad 4% uwaza,
ze relacje przed pandemia byly gorsze. Przewazajg wigc uczniowie i uczennice
wskazujacy, ze zmiany w dwoch kluczowych obszarach relacji szkolnych sg nega-
tywne lub tez relacje te pozostaja bez zmian w stosunku do czasu przed pandemia
(Ptaszek i in., 2020).

Ciekawym dopowiedzeniem do watku budowania/podtrzymywania relacji
w czasie ksztalcenia zdalnego sa wyniki badan Centrum Nauki Kopernik (Gop,
Jaskulska, 2020). Byly one realizowane w dwdch falach w okresie kwiecien-lipiec
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2020 w celu uchwycenia zmian w uzyciu technologii w uczeniu si¢. Proba objeta
rodzicéw dzieci w wieku szkolnym, studentéw oraz uczniow w wieku 15-18 lat.
Tych ostatnich bylo trzysta czworo w pierwszej, a sto dziewiec¢dziesiecioro w dru-
giej fali badan (przywotamy tylko wyniki dla tej grupy). Badani udzielili odpo-
wiedzi na dwadzie$cia pytan dotyczacych sposobu i form kontaktu z grupa/klasa
oraz szkola/uczelnia, stosowanych w nauce rozwigzan technologicznych, sposo-
bow pozyskiwania i rodzaju materialéw do nauki, sposobéw i rodzajow uczenia
sie, w tym czasu poswigcanego nauce, oraz organizacji pracy wiasnej, obaw i zy-
skéw zwigzanych z nauczaniem zdalnym. Az 74% badanych oséb w pierwszym
pomiarze i 71% w drugim kontaktowalo si¢ z réwiesnikami przez nieformal-
na grupe klasowa na Messengerze/ WhatsAppie i tak dalej, ale tylko okoto 30%
ucznioéw i uczennic deklarowato, ze zrodtem materialéw i wiedzy sg nieformalne
grupy rowiesnicze, ktére zakladali na réznych portalach. Liczba ta zmniejszyta
sie z czasem o 4%. Na pytanie: ,Z kim uczysz si¢, odkad zamknieto szkoty?”,
w kwietniu 89% badanych, a w lipcu 83% uczniéw z tej samej grupy odpowie-
dzialo, ze indywidualnie, samodzielnie. Cho¢ mieli wiec kontakt z réwiesnikami,
nie uczyli si¢ z nimi. Mimo przejscia szkoly w tryb zdalny internetowe formy
komunikacji z réwiesnikami nie zaczely stuzy¢ do celéw edukacyjnych, cho¢ ta-
kiego obrotu sprawy mozna si¢ bylo spodziewa¢. Skoro jednak wiasciwie w kaz-
dym badaniu widzimy, Ze uczniowie i uczennice wykonywali gtéwnie zadania
przesytane przez nauczycieli, mozna stwierdzi¢, ze nie byli zachecani do pracy
grupowej i nie wykorzystano ksztalcenia zdalnego do sieciowania uczniéw wokoét
wspolnych zadan.

Wokdt wnioskow

Najwazniejsze wnioski z prezentowanych wyzej badan dotykaja istoty pyta-
nia: czym jest szkota? W czasie nauczania zdalnego zostata ona sprowadzona do
funkcji dydaktycznej. A przeciez jednym z gtéwnych hasel i misji edukacji pod-
czas pandemii na calym $wiecie byto ,Maslow przed Bloomem”. Zwracalo sie¢
wiec uwage, ze zanim bedziemy oczekiwacd realizacji celéw edukacyjnych, mu-
simy zapewni¢ uczniom i uczennicom bezpieczenstwo i zaspokoi¢ inne bardziej
podstawowe potrzeby, takze te w sferze relacji (Doucet, Netolicky, Timmers,
Tuscano, 2020).

Zmienily si¢ ponadto kanaty komunikacji, ale nie sposob przekazywania wie-
dzy. Uczniowie i uczennice radzili sobie technicznie, zwiekszaly si¢ kompeten-
cje cyfrowe nauczycieli i nauczycielek. Mozna zaktada¢, ze gdyby koniecznos¢
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ksztalcenia zdalnego trwala dluzej, w sferze dydaktycznej szkola miataby szanse
dziala¢ calkiem sprawnie, oczywiscie pod warunkiem, ze braki techniczne, w tym
sprzetowe, nie réznicowalyby drastycznie szans uczniéw na nauke. Ksztalcenie
zdalne jest tez bardziej niz stacjonarne wpisane w zycie rodziny, jednak i tu po-
wstaje pole do réznicowania uczniéw. Posiadanie w domu komputera nie wystar-
czy, jesli nie ma warunkéw do nauki, a rodzice nie pomagaja dzieciom zaréwno
organizacyjnie, jak i nie udzielaja im wsparcia psychologicznego. Ale czy to jedy-
ne problemy? Czy istotg szkoly jest dydaktyka?

Zestawiajac relatywnie wysokie wyniki dotyczace technicznych mozliwosci
wykorzystania nowych technologii przez nauczycieli i uczniéw z silng uczniow-
ska tesknotg za szkota, mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze tesknota ta lokuje sie
sferze relacji, a takze wychowania i opieki, ktorych wielu uczniéw zostato pozba-
wionych.

Prawie polowa ucznidéw i uczennic pytanych o to, jakiej szkoty przysztosci
by chcieli, opowiada si¢ za trybem mieszanym. Szkola jako miejsce relacji, spe-
dzania czasu z rowie$nikami, a nawet przezywania dziecinstwa i mlodosci po-
winna wigc wedlug nich by¢ wspierana przez nowe technologie, otwarta na nie,
elastycznie reagujaca na potrzeby ludzi. Gdyby zmienily si¢ sposoby ksztalcenia
zdalnego i rodzaje aktywnosci podejmowanych przez ucznidéw, to moze zmieni-
lyby sie tez wyniki tego typu badan.

Wachlarz zagadnien, ktore sktadaja si¢ na obraz polskiej szkoly w dobie pan-
demii, jest bardzo szeroki. Poza tymi zwigzanymi z dostepnoscia sprzetu kompu-
terowego i internetu nie do przecenienia sg zmiany zachodzace w obszarze moz-
liwosci realizowania wszystkich funkcji szkoly bez osobistego kontaktu, a takze
budowania i podtrzymywania relacji.

Obecnie pojawia si¢ wiele postulatéw dotyczacych zmian koniecznych w ob-
szarze edukacji, dotyczacych budowania i wzmacniania zasobow zaréwno syste-
mu, jak i jego uczestnikéw. Postuluje sie zmiany systemowe, ktore nalezy oprzec
na poglebionej debacie na temat edukacji w Polsce. Na przyklad Przemystaw
Czaplinski wraz zespolem podkresla, ze system edukacji powinien by¢ zdecen-
tralizowany, a edukacja przeorientowana na uczniéw i uczennice (w dialogu z ich
rodzicami), ich potrzeby i rozwdj, a nie wylacznie na osiagniecie pozadanego
poziomu wiedzy. Szkofa natomiast musi zosta¢ dofinansowana i doposazona, tak
aby zapewni¢ zaréwno warsztat pracy nauczycielom, jak i réwny dostep do na-
rzedzi uczniom, gdyz pandemia ujawnita nieréwnosci w posiadaniu i dostepie
do takich zasobow. W sytuacji braku pewnosci zmiany nie moga by¢ tymcza-
sowe. Powinny wynika¢ z przyjetej strategii, ktora pozwolilaby na elastyczno$¢
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instytucji i adaptacje do zmieniajacych sie¢ wymagan (Czaplinski i in., 2020).
Marta Zahorska podkresla na przyklad powtarzajacy si¢ we wnioskach z réz-
nych badan edukacji przeprowadzonych w czasie pandemii postulat dotyczacy
ograniczenia podstawy programowej, a takze namyst nad zmiang ideologii edu-
kacji z ,akademickiego” przekazywania wiedzy na rzecz rozwijania umiejetnosci
poszukiwania potrzebnych informacji i ksztaltowania samodzielnosci uczniéw
(Zahorska, 2020).

Gorace i aktualne staje si¢ wigc pytanie o to, czym w ogdle jest szkota. Czy
moze ona dziala¢ jako co$ dziejacego sie miedzy ludzmi, poza budynkiem i pla-
nem lekeji? A jesli tak, jak poradzili sobie z tworzeniem takiej szkoly ludzie, ktory
zostali z dnia na dzien, bez przygotowania, wttoczeni w jej ramy? I co chyba naj-
wazniejsze — czy jako spoleczenstwo wyciggamy wnioski z doswiadczen wiosny
2020 roku?

Po raz kolejny przekonujemy si¢, ze szkola to kultura i ludzie, sie¢ relacji,
wspolnota celéw. Wzmacnianie tych pozadydaktycznych wymiaréw szkoty prze-
kfada si¢ na jej codzienne funkcjonowanie i wyniki. Moze tez okazac¢ si¢ czynni-
kiem chronigcym i ulatwiajacym poradzenie sobie z kryzysami, a te, cho¢ w réz-
nych wymiarach i o r6znym zasiggu, beda si¢ powtarzac.

Abstrakt: Celem tekstu jest odpowiedZ na pytanie o obraz szkoly w czasie pan-
demii COVID-19 w $wietle badan. Badania te ukazujg nie tylko techniczny wy-
miar ksztalcenia zdalnego (problem dostepu do sprzetu, rozwéj kompetencji cy-
frowych uczniéw, nauczycieli i rodzicéw), ale tez jego wymiar relacyjny. Pozwalaja
réwniez na predykeje co do przysztoéci szkoly nie tylko w czasie kryzysu, ale tez
gdy sie on skonczy, oraz na wskazanie wagi troski o pozadydaktyczne elementy
kultury szkoly jako czynnikéw chroniacych.

Slowa kluczowe: ksztalcenie na odlegtos¢, COVID-19, obraz szkoly

Abstract: The aim of the text is to answer the question about the image of school
during the COVID-19 outbreak in the light of research. This research show not
only the technical dimensions of distance education (the problem of access to
computers, to the Internet, development of digital skills of students, teachers
and parents), but also its relational dimensions. They allow for predictions about
the future of the schools not only during the crisis, but also when it ends, and to
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indicate the importance of caring for non-didactic elements of school culture as
protective factors.

Key words: distance education, COVID-19, the image of school
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Blaski i cienie zdalnej edukacji wsrod
uczniow z obszarow wiejskich

The pros and cons of distance learning
for students from rural areas

Wprowadzenie

Zdalna edukacja wprowadzona zgodnie z zaleceniami MEN we
wszystkich typach szkél w catym kraju 25 marca 2020 roku wprawita
wiadze samorzadowe, szkolne, nauczycieli, rodzicéw i uczniéow w duze
zaklopotanie. Nagle z dnia na dzien wszyscy uczestnicy edukacyjnego
procesu zostali postawieni wobec faktu cyfrowej rewolucji. Sytuacja bez-
precedensowa w historii. Szkoty zostaly zamkniete, uczniowie odestani
do domu, a nauczyciele zmuszeni do szybkiej i radykalnej zmiany metod
pracy z uczniami. Do tej wymuszonej zmiany musieli si¢ tez przysto-
sowac uczniowie i rodzice, ktdrzy zostali obarczeni dodatkowymi obo-
wigzkami zapewnienia opieki dzieciom i pomocy w nauce.

Od samego poczatku uruchomienia zdalnego nauczania twierdzono,
ze poglebi ono nieré6wnosci edukacyjne. Ze wzgledu na braki w infra-
strukturze cyfrowej na obszarach wiejskich straci¢ mialy na nim gtéwnie
dzieci zamieszkujace te tereny. Niedlugo po uruchomieniu zdalnej edu-
kacji ukazat sie raport, w ktoérym pisano, ze duza przeszkode beda stano-
wi¢ brak dostepnosci do szerokopasmowego internetu, problem z limi-
tem danych w dostepie do mobilnego internetu, problem wspdtdzielenia
komputerdw i laptopow przez rodzenstwo i rodzicéw, brak kompeten-
cji w zakresie nauczania zdalnego i wykorzystania narzedzi cyfrowych
wsrod nauczycieli (Problem wykluczania, 2020). Wszystkie wymienione
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dylematy z wiekszg intensywno$cia moga pojawiac si¢ na obszarach wiejskich
i prowadzi¢ do zwigkszenia edukacyjnego wykluczenia.

Poza czynnikami natury technicznej nalezy pamigta¢, ze w zdalnej edukaciji
wazng role odgrywaja kapitaly, jakimi dysponuje rodzina ucznia. Najwazniejszy
z nich, to jest kapital kulturowy, czyli wyksztalcenie i kompetencje rodzicow, jest
stabiej widoczny na obszarach wiejskich. Wedle danych zebranych w projekcie
Bilans Kapitatu Ludzkiego (2017-2018) na wsi wyzszym wyksztalceniem legity-
mowalo si¢ 17% mieszkancow, a w miescie - 31%'. Z tych samych badan wynika,
ze 36% mieszkancow wsi nie mialo umiejetnosci cyfrowych, w miastach liczba ta
spadata do 23%, przy czym w grupie posiadajacej dzieci brak kompetencji cyfro-
wych na wsi zadeklarowalo 41%, a w miescie 23% mieszkanicéw. Rodzice z obsza-
réw wiejskich rzadziej (58%) niz mieszkancy miast (74%) korzystaja z internetu.
Analogicznie jest z kapitalem ekonomicznym, ktéry przeklada si¢ na dostep do
internetu, komputerdw, laptopow. Przecietne $rednie dochody netto na wsi wy-
nosily okoto 2600 z1, a w miescie okoto 3000 zl.

Ponadto wazng role w edukacji zdalnej dzieci odgrywa wsparcie rodzicow.
Ma ono znaczenie gléwnie wéréd mtodszych dzieci uczgszczajacych do szkoly
podstawowej. Rodzice z obszaréw wiejskich czesciej (55%) niz rodzice w miescie
(31%) pracuja w tradycyjnych sektorach gospodarki, wykonujac prace fizyczna.
W konsekwencji wiejscy rodzice maja mniej czasu na zajecie si¢ dzie¢mi i mniej-
sze szanse na prace zdalng podczas lockdownu. Praca zdalna jest czestsza wérod
przedstawicieli klasy $redniej zamieszkujacej glownie miasta. Potwierdzaja to
wyniki badan CBOS pokazujace, Ze na wsi na prace zdalng przeszio 13%, a w me-
tropoliach (powyzej 500 tysiecy 0sob) — az 51% mieszkancow (Feliksiak, 2020).
Oceniajgc wplyw zdalnego nauczania na wiejskich uczniéw, warto uwzglednic¢
tez problemy, ktére moga pojawiac sie w wiejskich szkotach podstawowych, pole-
gajace na nizszych kompetencjach cyfrowych nauczycieli oraz gorszej infrastruk-
turze cyfrowej, jaka dysponuja szkoly i nauczyciele.

Wszystkie wymienione powyzej czynniki moga sprzyja¢ pogtebieniu nieréw-
nosci edukacyjnych miedzy miastem a wsig. Warto przypomnie¢, ze nieréwnosci
te mimo wprowadzanych reform w o$wiacie ciagle si¢ utrzymuja. Na fakt ow
wskazuje roéznica migdzy wynikami uczniéw szkot wiejskich i miejskich w tescie
dla osmioklasistow. W 2020 roku wiejscy uczniowie uzyskali z jezyka polskie-
go wynik na poziomie $rednio 58%, podczas gdy uczniowie z miast (powyzej
100 tysiecy mieszkancéw) — 63%. Z matematyki na wsi uzyskano $redni wynik

! Obliczenia wlasne na podstawie dostepnej bazy danych.
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44%, a w miastach — 53%, za$ z jezyka angielskiego na wsi $redni wynik wyno-
sit 48%, a w miescie 64% (Egzamin o$mioklasisty, 2020). Réznica miedzy mia-
stem a wsig z jezyka polskiego wyniosta 5 punktéw procentowych, z matematyki
9 punktéw procentowych, a z jezyka angielskiego az 16 punktéw procentowych.
Zaprezentowane roznice pojawiajg si¢ na kazdym egzaminie — wczesniej miedzy
miastem a wsig byly widoczne w wynikach egzaminu széstoklasisty i egzaminu
gimnazjalnego. Szkoly zlokalizowane w mieécie uzyskiwatly znacznie lepsze wy-
niki niz te na wsi (Raport o stanie edukacji 2010, 2011).

W zwiazku z powyzszym powstaje pytanie o to, jak ten wielki eksperyment
spoleczny, jakim bylo zdalne nauczanie, wypadt na obszarach wiejskich. W tym
momencie trudno jest oceni¢ skutki zdalnej edukacji dla wiejskich dzieci. Jej
spoleczne konsekwencje beda widoczne w pézniejszym czasie, jednak prognozy
w tym zakresie s3 raczej negatywne (Zahorska, 2020). Niestety wiele do tej pory
prowadzonych badan pomija kwestie edukacji wéréd wiejskich dzieci. W jednych
z takich badan wiejscy uczniowie stanowili 1% proby badawczej (Plebanska i in.,
2020). W innym raporcie z badan przeprowadzanych wséréd rodzicéw nie ma
analiz pokazujacych, jak wyglada sytuacja na wsi (Nauczanie zdalne. Jak wyglgda
w naszych domach?, 2020). Podobne analizy nieuwzgledniajace specyfiki wiej-
skich obszaréw znajdziemy w kolejnych raportach (Zdalna edukacja..., 2020;
Zdalne nauczanie..., 2020; Nauczanie zdalne..., 2020).

Celem niniejszego artykutu jest wigc wypelnienie luki w wiedzy na temat edu-
kacji zdalnej wérdd wiejskiej mlodziezy. Dzigki metodologii jako$ciowej zostaly
zrekonstruowane praktyki spoleczne uczniow ze wsi, ktorzy realizujg edukacje
zdalng. Artykul jest proba jej opisania i nakreslenia kontekstu, w jakim byta ona
prowadzona.

Metodologia badan

Prezentowany artykul ma na celu pokazanie zdalnego nauczania z perspek-
tywy wiejskiej mlodziezy. W tekscie zamierzamy odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

« jak wygladalo zycie codzienne wiejskich uczniéwz,

o wjaki sposdb byla prowadzona zdalna edukacja w ich szkotach?,

o jak uczniowie oceniajg edukacje zdalng?,

o jak uczniowie oceniajg prace nauczycieli?,

o jakie sg plusy i minusy zdalnej edukacji?.



Szukajac odpowiedzi na te pytania, przeprowadzaliémy badania jakosciowe
na terenie Matopolski i Podkarpacia. Zostaly one zrealizowane pod koniec II se-
mestru, na przelomie maja i czerwca. Ankietowani uczniowie mieli juz doswiad-
czenie w zdalnej edukacji i mogli podzieli¢ si¢ swoimi opiniami na jej temat.
Wywiady, w liczbie czternastu, zrealizowali w ramach praktyk studenci socjo-
logii. Potowe z nich przeprowadzono wérdd ucznidow szkoly podstawowej, a po-
towe wérédd ucznidéw szkoty sredniej. Material pochodzacy z wywiaddw zostat
zakodowany za pomocg programu QDA-miner, w programie tym zostaly tez wy-
konane analizy.

Mile zlego poczatki

Zawieszenie zaje¢ w szkolach dnia 12 marca 2020 roku bylo wielkim zasko-
czeniem zaréwno dla nauczycieli, jak i rodzicow. Malo kto si¢ spodziewal, ze
pandemia koronawirusa sparalizuje system edukacyjny na calym niemalze $wie-
cie. Wraz z lawinowym przyrostem zarazonych kolejne kraje zaczety decydowac
sie na wprowadzenie lockdownu, ktérego jednym z elementéw byto zawieszenie
zaje¢ w szkolach i na wyzszych uczelniach.

O ile wladze o$wiatowe i rodzice mogli na te decyzje zareagowac lekiem, nie-
pewnoscia i obawami dotyczacymi przyszlosci, o tyle uczniowie przyjeli ten stan
z radoscig. Rozpoczely si¢ tzw. ,koronaferie”, ktore — jak si¢ okazalo — trwaty
do konca semestru. O nieskrywanej rado$ci mowia sami badani: ,Na poczatku
sie ucieszytam, bo przydataby sie przerwa od szkoly” (W 13). Kolejna uczenni-
ca opowiada: ,,Bylam szczedliwa. — A czemu? — Bo mialam dos¢ tej szkoty, ale
z czasem to juz znikneto i mam dos¢ siedzenia w domu” (W 2). Inna odpowiedz:
»Znaczy, ja sie ucieszytam. I to bardzo! Ale to gtéwnie dlatego, ze miatam mie¢
sprawdziany na nastepny dzien” (W 6).

Z odpowiedzi wynika, ze rado$¢ z zamkniecia szkot bierze sie z tego, ze mlodziez
odczuwala przemeczenie. Szczegolnie widoczne jest to wsrdd starszych uczniow,
ktérzy musza dojezdzac¢ do szkoly $redniej poza miejsce zamieszkania. Oto, co po-
wiedziala jedna z respondentek na ten temat: ,,No to jak ustyszalam, ze nie bedzie-
my chodzi¢ do szkoly, to si¢ naprawde bardzo ucieszytam, bo wiem, Ze moge zrobi¢
te same rzeczy w domu i mniej czasu na to trace, nie musze wstawac o piatej, bo
jesli sg lekcje na siddmag, to zeby dojecha¢ do szkoly, to musze tak wstac, to jest na-
prawde bardzo meczace, bo potem caly dzien nie chce ci si¢ nic robi¢” (W 5).

W powyzszej wypowiedzi odzwierciedlaja si¢ problemy, z ktérymi boryka
sie wiejska mlodziez, czyli meczace dojazdy do szkoly. Zajmuja one sporo czasu,
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przez nie uczniowie muszg wczesniej wstawac i wracaja pézno do domu. Sg one
szczegllnie ucigzliwe zimg. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze w czasie pandemii
dojazdy te staja si¢ niebezpieczne, gdyz w niewielkiej przestrzeni busa, autobusu
czy pociagu istnieje zwiekszone ryzyko zarazenia si¢ koronawirusem.

Z jednej strony z opinii uczniéw wynika, ze zawieszenie zaje¢ w szkotach wy-
wotlalo ich rado$¢, jednak z drugiej — niemalze wszyscy mowia, ze po poczatko-
wym zadowoleniu pojawily sie nuda, frustracja i smutek. Nikt raczej nie przewi-
dywal, ze kwarantanna przedluzy sie az do kornca semestru. Oto, co na ten temat
moéwig badani: ,,sie ucieszytam, ale myslatam, ze to bedzie trwalo dwa tygodnie,
a juz to trwa nie wiem, trzy miesigce” (W 9). Inna wypowiedz: ,Na poczatku
sie cieszylem, ze siedz¢ w domu, ale juz zaluj¢” (W 1). Rado$¢ z pozostawania
w domu przerodzila si¢ w nude: ,,Pierwsze dwa tygodnie no to sie ucieszylem,
ze mamy wolne, potem przyszed! kwiecien, maj, zaczeto mi si¢ nudzi¢” (W 4).
Okazalo sig, ze przebywanie w domu, izolacja spoleczna w dluzszej perspekty-
wie czasowej maja negatywny wplyw na uczniow: ,No na poczatku, jak sie do-
wiedzieli$my, zZe nie bedziemy przez jaki$ czas chodzi¢ do szkoly, to troche sie
ucieszytam, ale pdzniej mi juz jej brakowalo, gtéwnie to spotkan ze znajomymi
z klasy, i juz nie chciatam calej tej kwarantanny” (W 12). Kolejna egzemplifikacja:
»No to na poczatku si¢ ucieszytam, no bo bez szkoly, bez lekcji, <koronaferie», ale
potem wprowadzili zdalne nauczanie i czar pryst” (W 11).

Mozna skonstatowac, ze calg te sytuacje dobrze oddaje powiedzenie ,,mite zte-
go poczatki”. Po pierwotnej euforii wywotanej niespodziewanym zamknigciem
szkdl pojawilo sie niezadowolenie ze wzgledu na przedluzajacy sie stan izola-
cji. Po trzech miesigcach zdalnej edukacji wigkszo$¢ uczniéw chciata wréci¢ do
szkoly, do tradycyjnego nauczania. ,Koronaferie” okazaly si¢ meczace i frustru-
jace. Uczniowie zaczeli sie nudzi¢, a brak kontaktéw z rowiesnikami, przecigzenie
zdalng edukacja, zbyt dlugie przesiadywanie przed ekranami wywotaty przeme-
czenie i wypalenie edukacyjne.

W zwigzku z powyzszym powstaje pytanie, co takiego sie stalo w trakcie zdal-
nej edukacji, Ze uczniowie zmienili diametralnie stosunek do szkoty. Aby na nie
odpowiedzie¢, nalezy sie przyjrze¢ kilku obszarom aktywnosci uczniéw.

Aktywnos¢ uczniow w trakcie kwarantanny

Wiemy, Ze pandemia diametralnie zmienilta codzienng rutyne. Wraz z wpro-
wadzeniem kwarantanny uczniowie nagle przestali chodzi¢ do szkoty, odwiedza¢
znajomych, przebywa¢ w galeriach handlowych, klubach, a nawet kosciotach.



Czas izolacji wymusit na nich i ich rodzinach zmiane trybu zycia i dostosowanie
sie do nowych warunkow.

Na podstawie uzyskanych wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze poza edukacja
uczniowie poswigcali swoj czas na rézne inne zajecia. Na rycinie 1 zostaly za-
prezentowane kategorie aktywno$ci wyodrebnione w trakcie kodowania mate-
rialu badawczego. Wywiady pokazuja, ze nie ma wsrdd nich jednej dominujace;j.
Poza naukg uczniowie staraja si¢ utrzymywac kontakt z réwiesnikami za pomoca
komunikatoréw, uprawiac sport, spedzac czas z rodzina, stucha¢ muzyki, czyta¢
ksigzki, ogladac telewizje i gra¢ na urzadzeniach cyfrowych. Wiejska mlodziez
pomaga tez swoim rodzicom w prowadzeniu gospodarstw rolnych.

Rycina 1. Aktywno$¢ uczniéw w czasie pandemii
ciggte uczenie

czytanie ksigzek ..o
rozmowy z rowiesnikami

sport SPedzanie czasu z rodzing
pomoc w domu cyfrowa zabawa

stuchanie muzyki

Zré6dto: opracowanie wlasne

Niektorzy z respondentéw deklarowali, ze muszg si¢ caly czas uczy¢: ,prze-
waznie nauka, praktycznie caly dzien siedze nad ksigzkami. Od godziny 8.00 do
wieczora jestem w ksigzkach” (W 1). Kolejna ilustracja: ,Rano wstaje, tak jak
zwykle jem $niadanie, jako$ tam sie ogarne. Potem mam lekcje albo online sie
taczymy z nauczycielka, albo wysylaja nam, co mamy zrobi¢ z kazdego przedmio-
tu i potem odsylamy uzupelnione ¢wiczenia albo jakie$ zadania. Jak juz zrobie
lekcje i nie jest godzina 20.00, to moge co$ porobi¢. A czasem, jak jest duzo ma-
terialu, to juz nie mam sily i wole posiedzie¢ przed telewizorem” (W 3). Byli tez
uczniowie w mniejszym stopniu obcigzeni zdalng edukacja, ktérzy mieli wiecej
czasu na przyjemnosci: ,Mozna powiedzie¢, Ze ucze sig, a takze staram si¢ spe-
dza¢ czas na aktywnosciach pozaszkolnych, na przyklad: czytam ksiazki, ogla-
dam wiecej seriali niz wcze$niej, stucham wiecej muzyki. Staram sie takze utrzy-
mywac¢ kontakt z ludzmi ze szkoly, gléwnie telefoniczny” (W 2).

Mtodziez wiejska ma to szcze$cie, ze nawet w czasie $cislej kwarantanny moze
wyj$¢ na teren wlasnej dziatki, co ma pozytywny wplyw na samopoczucie tych
uczniéw. Jedna z ankietowanych méwi: ,ma sie duzy ogrdd, to mozna zawsze
wyj$¢, mozna pograé w pilke z siostra albo z rodzicami i czuje si¢ taka przestrzen.
A jak jest si¢ w tym bloku, to ogoélnie meczace jest tak mieszkac, a co dopiero by¢
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w kwarantannie z takimi osobami” (W 5). Kolejna egzemplifikacja: ,,ale sg tez ta-
kie dni, Ze mam wiecej czasu i jak ogarne szkole, to moge co$ porobi¢ dla siebie.
Teraz jest pigkna pogoda, wiec wychodze na rolki albo spedzam czas z rodzing.
Na szczescie mamy to swoje podworko, wiec mozna tu swobodnie posiedzie¢ na
$wiezym powietrzu bez maseczki. Pare razy bytam na rowerze, ale to juz w miej-
scu, gdzie musi by¢ maseczka, i jednak cig¢zko si¢ z nig jezdzi” (W 3). Niektorzy
mimo utrudnien wynikajacych z zasad zachowania dystansu spolecznego sta-
rajg si¢ podtrzymywac kontakty spoleczne: ,Codziennie w sumie gadamy albo
na Messengerze, a czasem jak jest moment, to do siebie dzwonimy. Ale juz bym
chciala si¢ z nimi zobaczy¢ tak na zywo, a nie tylko przez internet” (W 4). W zy-
ciu uczniéw wazna role odgrywaja cyfrowe gadzety: ,Zazwyczaj wstaje gdzies
o godzinie 8.00, «siedze» na telefonie, pdzniej gram na konsoli, pdzniej zazwy-
czaj co$ jem, jezdze na rowerze, wracam, wtedy jest juz godzina 18.00, no i p6z-
niej «siedze» caly czas na telefonie” (W 12). Starsi uczniowie przejmuja tez na sie-
bie role nauczycieli mlodszego rodzenstwa. Sa tez zobligowani do pomocy w go-
spodarstwie: ,Rano mam lekcje, do 12:30, z niektérych przedmiotéw mam tylko
zadawane zadania z terminem odestania, dlatego przewaznie robig je od razu, by
nie zwleka¢ na ostatnig chwile. Po obiedzie przewaznie spedzamy z siostrg czas
przed domem, rozkladamy koc i zawsze znajdujemy zajecie, teraz, jak juz mozna,
chodzimy na spacery. Czgsto tez jej pomagam w nauce, poniewaz ona nie lubi sie
uczy¢. Pomagam tez mamie w obowigzkach domowych” (W 11).

Z wypowiedzi uczniéw wynika, ze ich czas jest dzielony miedzy obowigzki
zwigzane z rolg ucznia a aktywnoscia, ktora jest typowa dla tej fazy zyciowe;.
Zycie na wsi, jak pokazuja powyzsze wypowiedzi, utatwia czas kwarantanny, gdyz
mlodziez moze bez skrepowania poruszac sie po swoim otoczeniu.

Edukacja zdalna

W czasie kwarantanny szkoly musialy sie przestawi¢ na edukacje zdalng, to
samo dotyczylo przebywajacych w domach uczniéw. Z wyzwaniem tym w rézny
sposob radzili sobie nauczyciele. Cze$¢ z nich przeniosla sie z lekcjami do inter-
netu i prowadzila zajecia online. Oto, co méwi na ten temat uczen: ,, Zazwyczaj
rano pare razy w tygodniu mamy lekcje online, tak ze wstaje zazwyczaj o 8.00
albo wczesniej — zalezy, o ktorej sa lekcje... A lekcje online mamy na Teamsach,
czasami na Skypie. To zalezy od nauczyciela” (W 9). Inna odpowiedz: ,Ogdlnie
to jest tak, na czesci lekcji widzimy si¢ z nauczycielami. Oni majg podtaczone ka-
merki i co§ nam ttumaczg. My wlaczamy tylko mikrofony, kiedy mamy mowic.



No i raczej sg to takie lekcje gadane, bo cigzko jest co$§ pokazywa¢” (W 2). Inni
uczniowie sygnalizuja, ze czg$¢ nauczycieli nie prowadzila lekeji online, tylko
wysyta im zadania do opracowania. Tak méwi o nauczaniu w swojej szkole jeden
z uczniow: ,,Tak jak wspominalem wcze$niej, lekcje online mam codziennie, tyl-
ko w jeden dzien dtuzej, w inny dzien troche krécej. Ogoélnie to zalezy od przed-
miotu i nauczyciela. Niektorzy si¢ bardziej przykladaja i robig normalne lekcje,
tak jak to byto w szkole, tyle ze teraz widzimy si¢ przez monitor. No... czyli robig
te lekcje, potem zadaja jakies zadania domowe do wykonania i mamy na przy-
kiad kilka dni na wystanie zadan. Ale niektdrzy nauczyciele nie robig w ogdle
lekeji online i wysylaja tylko mailem zadania do odestania i na przyktad jakie$
materialy w plikach” (W 10). Inni badani uwazaja, ze lekcje online nie przyniosty
nalezytych efektow: ,,Jesli nawet, jesli patrze na to, ze byly lekcje z matematyki, te
przez Skypea, co byly jedyne, to i tak oceniam na bardzo stabe. Bo wediug mnie
to zabieralo tylko czas. Uczniowie tam wchodzili, na przyktad niektorzy. Po pro-
stu wchodzili na Skype’a i wyciszali, zeby bylo, ze s3, ale wiedzieli, Ze po prostu le-
piej si¢ uczy¢ samemu, robi¢ zadania samemu w domu, niz stucha¢ kogos jak robi
zadanie” (W 5). Jak zatem pokazuja powyzsze odpowiedzi, uczniowie uczestni-
czyli w lekcjach online w czasie rzeczywistym. Jednakze jak sygnalizuja respon-
denci, nie wszyscy nauczyciele sprostali tym wyzwaniom i zajecia sprowadzili do
wysylania zadan, ktoére uczniowie, pozbawieni kontaktu z nauczycielem, mieli
wykonywaé w czasie rzeczywistym. Ponadto lekcje online nie zawsze — zdaniem
uczniéw - przynosily efekty, czes¢ z nich uwaza, ze nie sg skuteczne. Niektorzy
uczniowie pozorowali udzial w lekcjach online tylko po to, by odnotowano ich
obecnosc.

Inng formg prowadzenia lekcji zdalnych przez pedagogéw byty prezentacje.
Nauczyciele wysylali uczniom opracowane materiaty, aby ci mogli z nich sko-
rzysta¢. Tak na ten temat wypowiada si¢ jeden z respondentow: ,,Przez pierw-
szy tydzien nie mieliSmy zaj¢¢, w drugim tygodniu nauczyciele wystali nam za-
dania. Natomiast gdy pojawila sie decyzja o zdalnym nauczaniu, na poczatku
bylo zamieszanie z programami, niektérym nie dzialalty mikrofony wiec lekcje
byly chaotyczne. Jednak teraz bardzo dobrze to funkcjonuje. Mamy nowy plan
zajec, nauczyciele przewaznie przedstawiaja prezentacje, a potem ja omawiamy.
Sprawdziany mamy czesto w formie quizu lub wysylamy zadania” (W 11). Z wy-
powiedzi wynika, ze respondenci chwalg te forme przekazu wiedzy: ,Niektorzy
nauczyciele zaczeli robi¢ prezentacje. W sumie troche takie to, co byloby na tabli-
cy; jest na prezentacji, i to omawiamy. Fajna jest ta forma, co$ si¢ wiecej dzieje i le-
piej si¢ notuje” (W 3). Respondenci méwig tez o innych narzedziach stosowanych
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przez nauczycieli podczas lekeji online: ,wysylaja nam lekcje, notatki, daja nam
tez linki do réznych filmikow, ktére pomagaja nam to zrozumie¢. Mamy tez e-
-podrecznik, w ktérym mozemy robi¢ ¢wiczenia w danym dniu” (W 8). Poza
wymienionymi formami pracy nauczycieli z uczniami pojawiajg zle odbierane
przez uczniéw zadania do wykonania. Tak o tym méwig badani: ,,Mam tylko dwa
przedmioty przez Zoom: matematyke i jezyk polski. Reszta nauczycieli wysyla
tylko tematy i zadania do rozwigzania na ocen¢” (W 13). Inna wypowiedz: ,No to
tak, zazwyczaj nauczyciele wysylaja przez Librusa zadania i zazwyczaj mam tak
od dwoch do trzech lekeji dziennie” (W 4). Kolejna uczennica omawia swoj dzien
zdalnej edukacji: ,Tak, ide si¢ przebra¢, jem $niadanie i odrabiam lekcje, ktore
pani przysyla na strone internetowa naszej szkoly. Mamy taka strefe dla uczniow
i mamy tam wyznaczone klasy, kazdy wchodzi na swoja klase i na przedmiot, kto-
ry ma w danym dniu. Mamy tez plan wyznaczony, kiedy nam panie przysylaja,
no i odrabiamy tak lekcje” (W 8). Metoda, w ktdrej uczniowie dostaja tylko za-
dania do wykonania, sprawia, ze caly cigzar edukacji musza oni nies¢ na swoich
barkach. Nie jest to tatwe, szczegolnie dla tych, ktorzy nie sg przyzwyczajeni do
samodzielnej pracy: ,No tez czes¢ nauczycieli po prostu nam wysyla, zeby prze-
czyta¢ dany temat i zrobi¢ do niego zadania i tego samego dnia wysta¢ te zadania.
A jak czego$ nie rozumiemy z tych zadan czy czego$ z tematu, to potem sig¢ Ia-
czymy z nauczycielami i nam thumaczg. Ale ja w sumie jak czego$ nie rozumiem,
to wole albo z kolezankami pogada¢, albo w domu zapytac, bo tez to cigzkie jest
takie, zeby sie taczy¢ ciagle z tymi nauczycielami” (W 3).

Ewaluacja wiedzy uczniow

Poza samg nietatwa kwestig prowadzenia lekcji zdalne nauczanie nastrecza
wielu innych probleméw. W trybie tym duze trudnosci sprawia miedzy innymi
obiektywne ocenianie uczniéw. Podkreslajg to rowniez sami badani. Zacznijmy
analizy od wypowiedzi tych ankietowanych, ktérzy twierdza, Ze nauczyciele
w ogole nie oceniajg uczniéw. Oto, co méwi jeden z respondentéw: ,,(...) Plus
jeszcze nie ma zadnego sprawdzenia wiedzy. A jak nie ma sprawdzenia, to ucznio-
wie, nawet jak jest nowy temat, nie przykladaja si¢ wedtug mnie. (...) Co innego
w klasie maturalnej, bo wtedy wiadomo, ze si¢ trzeba uczy¢. Bo juz ta matura jest
niedlugo. Ale na przyklad jak drugie klasy maja te lekcje, to naprawde widze, ze
sobie to olewajg” (W 5). Do ewaluacji osiagniec¢ szkolnych nauczyciele stosuja tez
testy: ,Nie, w danym dniu musz¢ w okreslonym czasie uzupelni¢ test i na tej pod-
stawie mam ocen¢” (W 1). Inna odpowiedz pokazuje, ze niektorzy nauczyciele



stosujg tradycyjne metody, czyli odpytywanie ustne w czasie rzeczywistym. Sg tez
nielubiane przez uczniéw zadania, ktére muszg odsyla¢ do nauczycieli: ,Mamy
z panig lekcje na kamerce i musimy odpowiada¢ tak jak na lekcjach, ostatnio
recytowali$my wiersz z polskiego. Robimy zadania, a potem dostajemy zadanie
do domu i musimy je wysta¢ Pani na maila. Mamy sprawdziany przez internet.
Albo tylko dostajemy na e-dzienniku i na stronie szkoly zadania do zrobienia
i odestania ich na przyktad do pigtku” (W 14). Kolejna egzemplifikacja: ,,notatki
takie normalne, co mamy zapisa¢ do zeszytu, przepisujemy, a karty pracy dru-
kujemy i uzupelniamy, wklejamy do zeszytu i wysylamy do nauczyciela” (W 8).
Do sprawdzania wiedzy nauczyciele stosuja tez quizy. Opowiada o tym badany
uczen: ,Wydaje si¢ mi, Ze quiz jest przez nauczyciela zrobiony prosciej niz spraw-
dzian. Pytania sg krétkie, a odpowiedzi to przewaznie jedno, dwa stowa” (W 6).

Jak zatem wynika z wypowiedzi badanych uczniéw, w zdalnej edukacji na-
uczyciele stosuja rozne formy ewaluacji wiedzy. Pojawiajg si¢ te najbardziej zna-
ne, czyli odsylanie zrobionych zadan, testy, quizy, jak i ustne odpytywanie za po-
mocg polaczen online.

Negatywne strony zdalnej edukacji

W wielu analizach zdalnej edukacji pojawia si¢ informacja, Ze nauczanie on-
line niesie ze sobg wiecej ztego niz dobrego (Dlugosz, 2020, Zahorska, 2020).
Podobnie dowodzg wyniki prowadzonych badan. Analiza ich tresci pokazuje, ze
uczniowie wiecej miejsca poswigcaja omawianiu negatywnych aspektow zdalne-
go nauczania niz tych pozytywnych. Minusy zdalnego nauczania widzimy na ry-
cinie 2.

Rycina 2. Minusy zdalnej edukacji
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Za gléwne problemy zdalnej edukacji respondenci uwazajg brak kontaktu z r6-
wiesnikami, brak uczestnictwa w tradycyjnych zajeciach, trudnosci z dostgpem
do internetu (niesprawny internet, staby zasieg), mniejsza wiedze, ograniczenie
swobody, stres, nude, brak kontaktéw z nauczycielami, przebywanie dluzszy czas
w pozycji siedzacej, brak sportu. Uczniowie zwracali tez uwage, ze w zdalnej edu-
kacji niedobre jest to, ze potrzebujg wsparcia dorostych, narzekali na monotonie
zaje¢, brak pracy w grupach, zbyt szybkie omawianie materialu, zawyzanie ocen.
Ocenili, ze ,,taka edukacja nic nie daje”.

Najbardziej ucigzliwym problemem dla uczniéw podczas lockdownu byt brak
kontaktu z réwiesnikami. Oto, co méwi jedna z uczennic: ,,No teraz jest juz la-
twiej, bo juz mozna czasem wychodzi¢. W sumie to widziatam si¢ juz z jedna ko-
lezanka, ale tylko na chwile. A wczesniej to bylo trudno. Ale czesto rozmawiatam
z nimi przez internet, wigc jako$ dawalysmy rade” (W 14). Kolejna wypowiedz:
»Negatywne to wlasnie, ze nie ma kontaktu z réwie$nikami, czesto si¢ nudze, nie
mam co robi¢” (W 4). Uczniom tego kontaktu moze brakowa¢, gdyz sg oni w tej
fazie rozwojowej, w ktorej czas spedza si¢ gtéwnie z réwiesnikami. Respondenci
moéwig tez o odczuwanej z tego powodu frustracji: ,,Szczerze powiem, ze od mo-
mentu zamkniecia szkdt tylko raz si¢ widzialem z kolegami, i to kilka dni temu.
Juz troche poluzowali obostrzenia, to si¢ spotkali$my na grillu... Ale oczywi-
$cie wszyscy w maseczkach. Fajnie si¢ bylo spotkac i troch¢ oderwa¢ od domu”
(W 10).

Kolejnym utrudnieniem w zdalnej edukacji byt brak kontaktu z nauczyciela-
mi. Nauczanie tradycyjne polega przeciez na bezposrednim kontakcie, ktorego
pozbawienie sprawito, ze uczniom trudniej byto przyswaja¢ wiedze¢. Tak o tym
opowiadali: ,tak na swoim przykladzie wydaje mi si¢, ze wiecej wiedzy wycia-
gam, kiedy widze nauczyciela na zywo i... Wtedy fatwiej si¢ skupiam, na przyktad
na zadaniach technicznych. Bo jestem w technikum budowlanym i mamy sporo
takich lekcji. Przez komputer to nie to samo, przynajmniej w moim przypad-
ku, ale nie wiem jak inni... Jeszcze mam tak, ze czasami fatwo si¢ rozpraszam
i na przyklad zaczynam robi¢ co$ innego, a lekcja trwa” (W 10). Respondenci
zwracali tez uwage, ze w trakcie kwarantanny mieli utrudniony kontakt z na-
uczycielami. Wyrazali Zal, Ze nauczyciele pozostawili ich samym sobie. Oto, co
powiedziala jedna z uczennic: ,,Gléwnie chodzito o taki brak kontaktu z nauczy-
cielem, w stylu, Ze niektérzy nauczyciele zapomnieli, ze istniejemy, i cigzko bylo
sie ich doprosi¢ o jakie$ dodatkowe oceny do sklasyfikowania nas. Duzym pro-
blemem tez bylo to, ze niektdrzy nauczyciele zapowiadali dostownie z godziny na
godzing e-lekcje, ze beda zajecia online, a niektérzy uczniowie nie dostawali tej



wiadomodci na czas” (W 2). Pojawialy sie takze glosy, ze brakuje uczniom klima-
tu szkoly i jej atmosfery. Okazuje sig, ze to wlasnie nauczyciele tworzyli te atmos-
fere, klimat: ,Wiem, Ze to pewnie glupio zabrzmi teraz, bo nie za bardzo lubitam
chodzi¢ do szkoty, ale jednak tesknie troche za tym codziennym widzeniem sig
ze znajomymi i... nawet za niektérymi nauczycielami. Po prostu tak, no, tesknie
za tg atmosferg szkoty” (W13).

Badani uczniowie s3 raczej negatywnie nastawieni do zdalnego nauczania.
Wskazuja na jego negatywne skutki i przywoluja swoje pozytywne do$wiad-
czenia z nauczania tradycyjnego, ktére stanowi dla nich punkt odniesienia. Tak
o tym méwig: ,W ogole mam taki problem, ze nie lubie tego zdalnego nauczania.
W szkole to jest inaczej, lepiej. Mam tam kolezanki, widujemy si¢. Na lekcjach za-
wsze wiecej sie dzieje niz przez ten komputer. A tak to w sumie caly dzien siedzi-
my przed ekranem i niewiele z tego wynosimy, przynajmniej ja. Serio, nie wierze,
ze to mowig, ale wolalabym wroéci¢ do szkoty, niz siedzie¢ w domu” (W 3). Poza
szkolg uczniowie traca motywacje do nauki i nie czujg potrzeby zaangazowania
sie w lekcje. Egzemplifikacja tej postawy: ,W sumie to trudno powiedzie¢, bo
tak naprawde zdalne nauczanie jest teraz tylko dlatego, ze jest pandemia, wiec...
Teraz no chyba nie ma innego wyijscia, ale na ogo! to chybabym byla przeciw-
niczka, bo jednak w szkole jest ta motywacja i trzeba cos zrobi¢. A w domu? To
jednak nie” (W 14). Problemem w zdalnym nauczaniu jest tez to, Ze uczniowie
nie uzyskujg od nauczycieli wyjasnien, tak jak ma to miejsce w trakcie normal-
nej lekeji w szkole. Dochodzi do tego nadmiar obowigzkow i przecigzenie mate-
rialem, ktéry nalezy opanowa¢. Méwi o tym uczennica: ,,Jestem zdecydowanym
przeciwnikiem, wolalabym si¢ uczy¢ w szkole i siedzie¢ tam niz przez internet
i zdalne nauczanie, ktére powoduje wigcej probleméw niz taka normalna na-
uka w szkole. Bo tak to siedzisz te czterdziesci pie¢ minut i przerwa, i tak jakos.
Nauka samemu w domu zupelnie inaczej wyglada i nie jest taka fajna, jakby mo-
glo sie to wydawac. Czasami mam zy w oczach, bo nie mam sity, wszystkiego jest
duzo i czlowiek si¢ nie wyrabia. Czasem mama mi zeszyty przepisuje, bo sama
sie nie wyrabiam. Jeszcze gorzej jest wtedy, kiedy kompletnie nie rozumiesz da-
nego przedmiotu. W szkole sie go nie rozumialo, a co dopiero samemu w domu.
U mnie jest tak z matmg” (W 13). Respondenci krytykuja tez zdalne nauczanie
z powodu obnizenia si¢ jakosci edukacji. Uczniowie méwig explicite, ze edukacja
w kwarantannie negatywnie wplywa na poziom uzyskiwanej wiedzy. Tak opisuja
to zjawisko: ,No to moje szkolne osiggniecia raczej si¢ pogorszyty. Patrzac na to,
ze nauczyciele usilnie si¢ starajg da¢ nam sprawdziany, ktérych bysmy nie napisa-
li, korzystajac z podrecznika, wigc sg one nie do napisania. No generalnie, raczej
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jest troche stabiej” (W 2). Inna wypowiedz pokazuje, ze zdalne nauczanie jest
mniej efektywne: ,Moim zdaniem poziom wiedzy si¢ zmniejszyt (...). W sumie
mozna powiedzie¢, bo te wiadomosci jakos tak szybciej uciekaja. Ale moim zda-
niem poziom wiedzy si¢ nie podwyzsza, bo i tak pracowanie samemu nad czyms,
czego nie rozumiesz, jest cigzkie i nie przynosi konkretnych efektow. Jeste$ jak
ten chomik w klatce, ktéry biega w tym swoim kolowrotku... Niby co$ robisz, ale
efektow nie wida¢” (W 14).

Sama forma zaje¢ takze zostaje negatywnie oceniona przez uczniéw. Ich zda-
niem lekcje s3 malo dynamiczne, nudne, brakuje im mozliwosci pracy w gru-
pach. Wszystko to sprawia, ze zdalne nauczanie jest krytykowane: ,Lekcje juz
mamy, tylko takie opowiadajace. No i wydaje mi sie, ze ta wiedza, ona nie jest
taka usystematyzowana. Wydaje mi sig, ze to troche tak, ze rozumiem, a zaraz po
prostu zapomneg. Bo trzeba lecie¢ z materialem, a na lekcjach zazwyczaj robimy
przypominajki, co bylo ostatnio. A teraz si¢ nie da, bo zanim si¢ wszyscy potacza,
to tez mija troche czasu” (W 12). Brak urozmaicenia lekcji jest powazng wada
zdalnego nauczania. Jedna z uczennic tak o tym moéwi: ,No to jest tak, ze przez
ten internet to si¢ nie da tak fatwo wszystkiego zrozumie¢. Niby méwig chyba to
samo, co na lekcjach, ale nawet nie ma mozliwosci, Zeby zrobic¢ jakies kreatyw-
niejsze zadania, nie ma pracy w grupach. Mieli$émy takie jedne lekcje, to z histo-
rii. I one byty zawsze prowadzone tak, ze losowaliémy sobie numerki przy wejsciu
do sali i to dzielifo nas na grupy. I kazda grupa siadata obok siebie, nauczyciel
nam tlumaczyl temat, potem chwile doczytywalismy w podreczniku i mielismy
zadania do wykonania w grupach” (W 12).

Kolejnym negatywnym zjawiskiem, o ktérym mdwig uczniowie, jest zawyza-
nie ocen. Z jednej strony jest to zwigzane z utrudnionym w trybie zdalnym nad-
zorem nad sprawdzaniem wiedzy. Z drugiej strony nauczyciele starajg sie¢ kom-
pensowac w ten sposdb uczniom niedogodnosci wynikajace ze zdalnej edukacji.
Tak o tym méwi jedna z respondentek: ,,Jak byta kartkéwka z geografii, to mi tata
pomagal, i dlatego mam lepsze oceny, no... dlatego. Mam lepsze oceny, ale mam
mniejszg wiedze... Z historii mi pomaga ciocia” (W 4). Kolejna ilustracja tego
zjawiska: ,,Bo ogélnie wydaje mi si¢, Ze wszyscy maja mniejszg wiedze niz wcze-
$niej. Bo troche to mimo wszystko jest gorzej, jak sie wiekszo$ci rzeczy samemu
uczy, a nie stucha. A mimo to wszyscy dostaja lepsze oceny. Jakby nauczyciele
teraz nie oceniajg nas sprawiedliwie, tylko zawyzajg te oceny, jakby nam chcieli
poprawic¢ humor czy co$” (W 3).

Zdaniem badanych lekcje online nie spelniajg swoich funkcji i nie sg w stanie
zastapi¢ tych tradycyjnych prowadzonych w klasie. Tak na ten temat méwi jedna



z uczennic: ,,Mieliémy lekcje tylko z matematyki, ktére trwaly nawet do dwoch
i pot godziny, co bylo bardzo meczace. Na zdalne nauczanie si¢ nie cieszytam, bo
wedlug mnie to nie daje tyle, ile siedzenie w szkole albo ile korepetycje. Jednak
jak si¢ siedzi przed komputerem, to jest duzo rzeczy, ktore rozpraszaja albo sig
nie stucha. Nauczyciele tez $rednio prowadza te lekcje, bo albo si¢ zacina cos,
albo nie potrafig” (W 2). Kolejna ilustracja wymienionego problemu: ,Ciezko
jest z tltumaczeniem, no, bo na przyktad tak jak ja jestem w rozszerzonej klasie
z matematyka, to mieliémy lekcje z matematyki i no, co to jest, ze...? Co to jest,
nie da sie nauczy¢ czegos, jak kto$ ci pokazuje, jak si¢ robi zadania. Sam musisz
to ¢wiczy¢ i nauczyciel powinien na to patrzed, tak jak jest na przykiad na lekeji,
jezeli bierze ci¢ do tablicy. A ze zdalnym nauczaniem wedlug mnie to nic nie daje
i mogtoby tego tak naprawde nie by¢” (W 1).

Uczniowie czujg si¢ tez zestresowani lekcjami online. Udostepnianie swoje-
go wizerunku przed kamerami internetowymi nie jest przyjemnym doswiadcze-
niem: ,,Tak, no wiadomo, ze w szkole zawsze mozna dopyta¢ o co$ i poprosi¢
o wytlumaczenie, a online to juz gorzej, bo czesto wstydze sie méwic przez mi-
krofon” (W 11). Inna wypowiedz: ,,Tak, ale ja w sumie tego nie lubig, bo si¢ troche
dziwnie czuje. Wolatabym juz siedzie¢ normalnie na lekeji, a nie przed kamerka”
(W 14). Duzg trudnos¢ sprawia uczniom konieczno$¢ koncentracji uwagi przez
dluzszy czas, co ostabia efektywno$¢ uczenia si¢: ,Znaczy... sam nie wiem... Ale
tak jak mowie, czasami si¢ wylgczam z tych lekeji, bo wole jednak taki kontakt
twarza w twarz, kiedy kto§ mi co$ na przyklad ttumaczy” (W 10). Inna odpo-
wiedz: ,,Jest inaczej, bo nie widz¢ nauczyciela, on mnie nie widzi. Nie widzi mojej
reakcji — czy ja to umiem, czy nie. Takze to jest troche niefajne, bo brakuje mi
troche tej motywacji, Ze wszystko musze sobie sama robi¢” (W 13).

Podsumowujac zebrane odpowiedzi, nalezy stwierdzi¢, ze zdalna edukacja
w opinii uczniéw jest niekonczacym sie pasmem trudnosci. Pojawiaja si¢ one juz
na starcie i s3 zwigzane z technologia i dostepem do infrastruktury cyfrowej. Sam
proces prowadzenia zaj¢¢ takze nastrecza wiele problemoéw. Zdalne nauczanie
i metody w nim stosowane generuja rowniez problemy natury psychiczne;j.

Dobre strony zdalnej edukacji

Poza negatywnymi aspektami zdalnej edukacji respondenci wymieniajg tez jej
dobre strony. Poczatkowo wydawalo sie, ze ten wymuszony sytuacja epidemiczng
sposob nauczania spodoba si¢ uczniom o wiele bardziej niz ten tradycyjny. Cho¢
nie do konca tak si¢ stalo, uczniowie dostrzegaja rowniez zalety zdalnej edukacji.
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Dla niektérych przynosi ona wiecej korzysci niz strat. Analiza wypowiedzi ba-
danych ucznidéw pokazuje, Ze wprowadzenie edukacji online przyczynilo sie do
podniesienia szkolnych ocen. Przerwa w uczeszczaniu na stacjonarne zajecia
sprawita réwniez, ze uczniowie odpoczeli od ucigzliwo$ci wezesnego wstawania,
dojazdow i wielu godzin spedzonych poza domem. Dzieki kwarantannie zyskali
wiecej czasu dla siebie i mogli go wykorzysta¢ na swoje zainteresowania, hobby.
Zdalna edukacja sprawila tez, ze uczniowie koncentrowali si¢ lepiej na wykony-
wanych zadaniach, co bylo zwigzane ze wzrostem ich samodzielnosci. Uczniowie
musieli si¢ przystosowac, sami planowa¢ swdj czas i motywowac sie do wykony-
wania zadan i polecen. Zdalna edukacja to tez spadek stresu, brak pospiechu, wy-
magan charakterystycznych dla stacjonarnego nauczania trybu. Edukacja w do-
mowych pieleszach wydaje si¢ bezpieczniejsza i spokojniejsza niz tradycyjna.
W czasie nauki zdalnej uczniowie chwalg tez sobie mozliwo$¢ wyboru potrzeb-
nych im przedmiotéw, na ktérych moga sie bardziej skoncentrowac.

Rycina 3. Zalety zdalnej edukacji

lepsza koncentracja Iepsze Oceny

brak stresu wigee] czasu na nauks  warost samodzielnosci czas dla Siebie
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Zré6dto: opracowanie wlasne

W kwestii wiekszego komfortu pracy w trybie edukacji zdalnej wypowiada si¢
jeden z badanych: ,,Czasami lepiej mi sie skupi¢ przy tablecie, stuchajac nauczycie-
la, niz na lekcji w szkole, gdzie zawsze kto$ przeszkadza” (W 11). W trakcie zdalnej
edukacji uczniowie twierdza, ze zyskuja lepsze oceny: ,,Mozna sobie podciagna¢
oceny, mozna, no... mozna sobie podciagna¢ oceny” (W 11). Inna odpowiedz po-
kazujaca plusy zdalnej edukacji: ,,Jezeli chodzi o postepy w nauce, jestem bardzo
zadowolona. Osiagam lepsze wyniki niz dotychczas. Matematyka, z ktorg miatem
problemy, idzie mi coraz lepiej” (W 8). Uczniowie odczuwajg mniejszg presje osig-
gnie¢ szkolnych wywierang przez nauczycieli, a w czasie lekcji w domu stresuja sie
mniej niz w czasie tradycyjnych zajec¢. Oto, co méwi uczennica: ,Nie stresuje sie
przy nauczycielce” (W 1). Kolejna ilustracja: ,jednak jest troch¢ mniejsza presja,
jesli chodzi o chodzenie do szkoly. Mniejszy stres, nie wiem, moge sobie dluzej



chodzi¢ w pidzamie niz wczesniej. No takie rzeczy” (W 2). Dzieki przebywaniu
w domu uczniowie majg wiecej czasu na edukacje, poglebianie wiedzy: ,,Tak, po-
maga, poniewaz wiecej czasu poswiecam nauce” (W 1).

Dobrg strong zdalnej edukacji jest zdaniem uczniéw zwiekszony budzet czasu
wolnego. Wypowiedz uczennicy: ,,Z pozytywnych, no to mam wiecej czasu dla
siebie” (W2). Kolejna ilustracja: ,Ale poza tym, jezeli chodzi o ilo$¢ godzinowo
e-lekcji, to jestem catkiem zadowolona, bo nie ma tak, ze caty dzien na przyklad
spedzam przed komputerem. Moze raz czy dwa si¢ tak zdarzylo (W 11). Dzieki
kwarantannie uczniowie spedzaja tez wiecej czasu ze swoimi rodzinami: ,Na
pewno to, Ze mamy wiecej czasu z rodzing dla siebie, chociaz nie moga nas od-
wiedzi¢ kuzyni z Slaska, za ktérymi bardzo tesknie. Pozytywne tez jest to, Ze mam
wiecej czasu na swoje hobby, wykonuje recznie robione kartki” (W 11). Duzym
plusem zdalnej edukacji jest mozliwos¢ odpoczynku i wytchnienia od codzien-
nych obowigzkdéw: ,, A pozytywy, no to, ze jest takie wolne, mozna sobie odpocza¢
(W 4). Kolejna egzemplifikacja tej postawy: ,mozna odpocza¢ od szkoly i odpo-
cz3¢ od niektérych kolegdéw i mozna co$ porobi¢” (W 9). Dzigki ,,koronaferiom”
mozna sobie na przyklad dtuzej pospa¢: ,Mozna si¢ wyspac i w kazdym momen-
cie zapytac o co$ nauczyciela” (W 7). Edukacja zdalna umozliwia tez w szerszym
niz dotychczas zakresie inne aktywnosci: ,Jezeli chodzi o pozytywy, to mysle,
ze ma si¢ wiecej czasu na jakie$ rézne rzeczy w domu. Mozna sobie na przyklad
nadrobic jaki$ serial na Netflixie. Ogélnie mozna sobie bardziej odpocza¢, niz jak
sie chodzi codziennie do szkoly” (W 14).

Dla wiejskich dzieci ucigzliwy i czasochtonny jest dojazd do szkoty poza miej-
sce zamieszkania. Wprowadzenie zdalnej edukacji zlikwidowalo ten problem.
Jedna z respondentek szczegétowo opowiada o tych kwestiach: ,,Po pierwsze nie
meczy mnie ten dojazd, nie meczy mnie samo siedzenie w szkole, wiec mam
wiecej energii na nauke, na te wazne przedmioty, ktére mnie interesuja, czyli wia-
domo - angielski, matematyka, polski. Moge si¢ przygotowa¢ do nich w domu.
A na przyklad bedac w szkole, bardzo duzo si¢ czasu poswigca, bo tak jak ja, wy-
chodzisz 0 5.00 rano. A na przyklad koncze lekcje o 16.00. Wieczorem wracam
0 17.00 do domu. No i tak naprawde po tym calym dniu to jedyne, co zrobig,
to zjem i co$ sie poucze godzine, i pdjde spac. A w domu moge robic to o wiele
bardziej efektownie, bo mam na przyklad dtuzsze przerwy, wstaje sobie o 10.00,
zjem normalnie §niadanie, zabieram si¢ do nauki, potem robie przerwe i znowu
sie ucze. I to jest wedlug mnie efektywniejsze” (W 5).

Z odpowiedzi wynika wiec, ze pozytywne strony zdalnej edukacji to miedzy
innymi mozliwo$¢ odpoczynku od ucigzliwych dojazdéw do szkoly i wezesnego
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wstawania. Niektorzy uczniowie chwalg sobie komfort i bezpieczenstwo nauki
w domu. Twierdzg tez, Ze zyskuja wiecej czasu na swoje zainteresowania i nauke
potrzebnych przedmiotow.

Ocena funkcjonowania szkoly

Ocena szkoly podczas zdalnej edukacji wypada ambiwalentnie. Uczniowie
twierdza, ze dostajg od nauczycieli zbyt duzo zadan i przez to sg przecigzeni pra-
c3. Z jednej strony uwazaja, Ze nauczyciele pracuja prawidlowo i radzg sobie ze
zdalng edukacja. Z drugiej — sg przekonani, ze szkola i nauczyciele nie staneli
na wysokosci zadania, nauczyciele sobie nie radza, nie ma z nimi kontaktu, po-
jawiajg si¢ tez problemy z lekcjami online. Bywa i tak, ze w ogdle ich nie ma.
Zdalne nauczanie sprawilo, ze s3 wieksze wymagania stawiane przez nauczycieli,
ze uczniowie muszg brac korepetycje, aby zrozumie¢ materiat.

Rycina 4. Ocena funkcjonowania szkoly

i korepetyci wighsze

nie pracujg dobrze radze sobie
za duzo zadan

problem z uzyskaniem wyjasnienia

Hyemamienmet=t problemy techniczne brak lekcji online

Zrédto: opracowanie wlasne

Jedna z badanych opowiada o problemach technicznych w poczatkowej fazie
zdalnego nauczania: ,Tak od strony technicznej, to w pierwszych dniach w ogdle
nie dziatal nam dziennik elektroniczny, na ktéry byly nam przesyltane informacje,
o ktdrej sa zajecia, co mamy przygotowac. Niektorzy nauczyciele nie robili z nami
takiego zdalnego nauczania przez Skypea, tylko na przyklad pani z polskiego
wysylata nam jakby lekcje w formie pisemnej w dzienniku i nie dalo sie¢ tego od-
tworzy¢. Potem, jak zaczynaly si¢ lekcje na Skype’ie, to nie dalo si¢ wejs¢ na tego
Skypea, bo bylo przecigzenie” (W 5). Inna wypowiedz: ,,Nie moglismy sie jedynie
polaczy¢ z nauczycielem, ale tak to wszystko byto dobrze” (W 8). Najgorzej bylo



w poczatkowej fazie nauczania, kiedy wszyscy dopiero sie uczyli obstugi urza-
dzen technicznych. Tak o tym moéwi respondentka: ,,Tak. Na poczatku w ogdle
nie wiedzialy$my, jak to si¢ wiacza. Nie moglysmy sie zalogowa¢ do e-dziennika,
zeby znalez¢ zadanie albo jakie$ kody do tych lekcji przez internet. Potem siostra
$ciagneta nam aplikacje Zoom na komputer, ale nie chcialo si¢ to wiaczac, a po-
tem nie dzialala nam kamera i mikrofon” (W 11).

Uczniowie skarza si¢ tez na przecigzenie zadaniami. Ich zdaniem jest ich
zbyt wiele do wykonania, wiecej niz w trakcie tradycyjnej edukacji. Narzekaja:
»Nauczyciele zadaja nam wiecej niz w szkole, czasami jest problem z dostar-
czeniem zadan. Nie wszyscy nauczyciele robig lekcje na Zoomie i trudniej jest
znalez¢ temat” (W 13). W sytuacji kiedy maja duzo zadan, niektérzy uczniowie
korzystaja z pomocy swojej rodziny: ,,Nie jest tatwo, bo teraz jest wiecej nauki.
Ale pomagaja mi w tym rodzice i starsze rodzenstwo” (W 11). W stosunku do
tradycyjnego nauczania w czasie zdalnej edukacji jest wiecej materiatu do opano-
wania: ,Tak, i teraz duzo wiecej od nas wymagaja i chca zrobi¢ wiecej materialu,
niz by$my to zrobili w szkole na zaj¢ciach” (W 10). Kolejna ilustracja: ,Bo mamy
tyle tego zadania. Caly czas musimy siedzie¢ przy nauce i jeszcze nas wkurza, jak
nie mozemy wejs¢ na te strony z e-lekcjami, i przez to mamy wigcej zadania po-
tem” (W 3). Uczniowie uwazajg, ze material jest tez trudniejszy. Podnosza t¢ kwe-
stie w wywiadach: ,,A z negatywnych, to w sumie jest wiecej nauki niz w szkole,
tak paradoksalnie, a sprawdziany sg duzo tez trudniejsze, wedlug mnie, zebysmy
przypadkiem nie $ciggali” (W 2).

Zdalng edukacje znacznie utrudnia tez niemozno$¢ uzyskania wyjasnien od na-
uczycieli. Na fakt ten zwraca uwage wielu respondentéw: ,,Mi si¢ nie podoba, jak
pani od matematyki nam wysyla strasznie duzo zadan do zrobienia, a my nie rozu-
miemy, o co w nich chodzi. Mamy juz duzo zaleglo$ci z matematyki i musimy przez
to codziennie siedzie¢ przy zadaniu z matmy wieczorem. Pani na lekcji nam lepiej
ttumaczyta, mozna bylo zapyta¢, jak sie¢ czego$ nie rozumialo” (W 11). Wyjasnien
od nauczycieli brakuje uczniom szczegélnie z przedmiotéw Scistych i technicznych.
Oto, co o tych kwestiach méwi respondent: ,,Duzo dzieci ma problemy, bo nie ttu-
maczg, ja na przyktad mam problem z informatyka, bo pani nie ttumaczy, i z mate-
matyki — pani nam pisze, o co chodzi, ale nie wytlumaczy tak bezposrednio i ja nie
wiem, o co chodzi... Z informatyki pomaga mi ciocia” (W 12).

Pojawiajg si¢ tez negatywne oceny pracy nauczycieli. Jedni twierdzg, ze na-
uczyciele nie przyktadaja sie do swoich obowigzkéw: ,,Srednio, nie za bardzo sie
starajg, to znaczy nie wszyscy, ale nie za bardzo si¢ staraja, zeby pomdac, lepiej
by bylo, jakbysmy mieli te e-lekcje” (W 11). Kolejna ilustracja: ,to zalezy tez od
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nauczyciela, na przyklad moj nauczyciel francuskiego. Nigdy nic nie robilismy na
lekeji, taka jest prawda, ze praktycznie nic nie tltumaczyliSmy, nic nie pisaliémy
i teraz nagle w zdalnym nauczaniu on to wprowadzil. Ja dopiero drugi rok ucze
sie francuskiego, powiedzmy, ze si¢ uczg, wiec to jest cigzkie, bo praktycznie pod-
staw nie znam, bo nauczyciel si¢ nie przyktadat. Nie ttumaczyli$my nic, a jak juz,
to jakie$ pojedyncze wyrazy. A teraz nagle musimy robi¢ jakie$ zadania z kosmo-
su, ze tak to ujme. To jest z jednej strony $mieszne, ale z drugiej, no, takie troche
zalosne... O! Ciekawe jest jeszcze na przyklad to, ze niektorzy nauczyciele wysy-
taja nam notatki zapisane w Wordzie mailem i kazg nam je do zeszytow przepisy-
wat. Po co?! Przeciez mozna by sobie to podrukowag, a tak to mamy dodatkowsa
prace. Ale to tylko niektorzy tak robig” (W 10).

Badani uczniowie uwazaja, ze nauczyciele nie byli przygotowani do zdalnego
nauczania: ,To nauczanie przez internet jest dosy¢ stabe i nikt do tego raczej nie
podchodzi powaznie, bo wiekszos¢ nauczycieli nie potrafi sobie z tym poradzic.
Szkota tez nie byla na to przygotowana, zeby nagle, wow, tutaj trzeba odpali¢
komputer, jak to zrobi¢? Skype'a zainstalowa¢, doda¢ grupe. No i jednak takie
osoby, ktore maja, no, zatézmy nauczycielki - pig¢dziesiat, czterdziesci lat, to nie
postuguja sie tak super w komputerze, zreszta to nie jest informatyk, tak, to jest
co$ innego” (W 5). Kolejna egzemplifikacja omawianego problemu: ,,Na poczat-
ku to tak naprawde byly same problemy, bo nikt si¢ nie mégl w tym odnalez¢,
zeby... Chodzi mi o nauczycieli, zeby gada¢ do kamery, a nie do nas. Takze to
wszystko bylo troche takie dretwe. I niezbyt im to wychodzilo. I wiadomo, ze
problemy techniczne to chyba najbardziej si¢ daly we znaki, bo czasami mi wy-
wali internet albo zacinal mi bardzo ekran, albo glos. Takze uczestnictwo w tych
lekcjach online to nie zawsze jest takie fajne, jak si¢... jakie mialo by¢. Bo po pro-
stu nie zawsze ich slysz¢” (W 12).

Jak twierdza sami badani, réznie s3 tez umiejetnosci nauczycieli: ,,Niektorzy
nauczyciele byli dobrze przygotowani do takiego nauczania, a niektdrzy nie umieli
sobie poradzi¢ z komputerem, utrudniali calg prace” (W 14). Z brakiem umie-
jetnosci technicznych nauczycieli wiaze si¢ brak lekcji online. Niektérzy ucznio-
wie zostali pozbawieni uczestnictwa w tym substytucie normalnego nauczania:
,Srednio, bo nie mamy tych lekcji online, i przez to wielu rzeczy nie rozumiem”
(W 11). Inni respondenci chcieliby, aby lekcjami online byly objete wszystkie
przedmioty, a nie tylko te wybrane: ,,Jest dobrze, tylko z innych przedmiotéw tez
by mogly by¢ lekcje na Zoom, na przyktad geografia czy biologia” (W 6). Zdaniem
badanych uczniéw brak lekcji online obniza jakos¢ edukacji. Oto, co méwi o tym
jeden z badanych: ,,Przysylaja nam duzo zadan. Nie mamy lekcji online i czgsto



wielu rzeczy nie rozumiem, i to jest zle, bo nauczyciele nie thumaczg pewnych rze-
czy, i ja pewnych rzeczy nie rozumiem. Mielismy tylko jedng lekcje z biologii, mie-
lismy tylko warsztaty jakies, ale to... praktycznie niedotyczace e-lekcji” (W 12).
Problematyczne dla ucznidw jest dtugie oczekiwanie na odpowiedzi od nauczy-
cieli: ,,Jedyny problem, jaki zauwazytam, to okres oczekiwania na odpowiedz od
nauczyciela” (W 6).

Poza wymienionymi problemami respondenci twierdza, ze szkola i nauczycie-
le dobrze wypelniaja swoje obowigzki. Ich zdaniem prawidlowo dziata zdalne na-
uczanie. Oto, co mowig uczniowie: ,,Fajne zajecia mamy z geografii i z biologii, bo
panie nam opowiadaja i ttumacza wszystko, jak czego$ nie wiemy. Z polskiego tez
sg fajne” (W 2). Kolejna ilustracja: ,,Tak, w sumie to tak, bo nie ma juz jakichs pro-
bleméw, nawet jak kto$ mial na poczatku problemy ze sprzetem, to mogt sie zgtosic
do szkoly, i z tego, co wiem, to szkola pomagala. A nauczyciele w wiekszosci tez
sie przykladaja i wida¢, Ze chcg, zeby na jakim$ poziomie to przebiegalo” (W 10).
Oceny pracy nauczycieli sg pozytywne: ,Wykonuja dobrze moim zdaniem” (W 8).

Jak zatem pokazuja zebrane wypowiedzi, ocena pracy szkoly jest ambiwalent-
na. Z jednej strony szkota i nauczyciele nie byli przygotowani do wprowadze-
nia zdalnej edukacji. Z drugiej — cze¢s¢ respondentéw twierdzi, ze wszystko bylo
w prawidlowo realizowane.

Emocje towarzyszace zdalnej edukacji

Na koniec przedstawimy emocje, ktére towarzyszyly uczniom w trakcie zdal-
nego nauczania. Edukacja online, a szczegdlnie zmiana trybu zycia, zamkniecie
uczniow w przestrzeni domowej, ograniczony kontakt z réwiesnikami, negatyw-
nie wplynety na emocje badanych uczniéw. Wielokrotnie pojawia si¢ smutek wy-
nikajacy z utraty dotychczasowych interakeji. Jedna z uczennic méwi o tym fak-
cie: ,Wiadomo, ze sg gorsze i lepsze dni. Raz sobie radze dobrze, a innym razem
siedze w kacie i placze... Serio! Ze znajomymi mam kontakt internetowy, spoty-
kam si¢ z kolezanka, ktéra mieszka obok, i to w sumie zazwyczaj z nig jezdze na
rolkach lub chodze na spacery. Aaa, z bliska przyjaciotka ze szkoly widzialam sie
raz albo dwa, wtedy, jak zniedli obostrzenia, a tak to kontakt internetowy tylko
pozostal” (W 11). Kolejna egzemplifikacja: ,,Jest mi smutno z tego powodu, ale
staram si¢ rozmawia¢ z kolezankami przez Messengera” (W 14). Zdaniem bada-
nych niektérzy uczniowie sg przez zdalna edukacje rozbici psychicznie. Pojawiaja
sie symptomy depresyjne: ,Niektorzy czuja si¢ zagubieni, siedza w pokoju, nie
chcg wychodzi¢” (W 1). Cala sytuacja zwigzana z pandemig i lockdownem
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napelnia badanych lekiem przed przysztoscia. Jedna z respondentek wyraza swdj
niepokoj zwigzany z pojawieniem si¢ ewentualnego kryzysu ekonomicznego.
Oto jej stowa: ,No to teraz te wszystkie firmy podupadaja, jest teraz do$¢ duzo
bezrobotnych i cigzko co$ znalez¢ na ta chwile. Ludzie, ktérzy pracowali w danej
firmie wiele lat, tracg prace, a co dopiero ludzie §wiezo po szkole, ktorzy nie maja
doswiadczenia, itp. No, ciezko bardzo” (W 12).

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze zdalna edukacja poza poczatkowym
wywolaniem euforii wprowadzita mlodziez w stan depresji i lekow, co jest zgod-
ne z obserwacja mlodziezy w badaniach ilosciowych (Dlugosz 2020, Diugosz,
Kryvachuk 2020).

O powrocie do normalnosci

Na zakonczenie zapytalismy o to, co uczniowie chcieliby zrobi¢, kiedy juz za-
konczy sie kwarantanna i wrdci normalnos¢. Badani marza przede wszystkim
o powrocie do szkoly. Oto, co sami méwia: ,,Sa plusy nauki w domu, ale wole
chodzi¢ do szkoty jak dawniej” (W 1). Jeszcze bardziej niz za szkola uczniowie
tesknig za spotkaniami z réwiesnikami. Jedna z badanych opowiada, ze: ,,Spotka¢
sie z kolezankami i kolegami z klasy. I$¢ na zakupy, bo teraz to tylko mama lub tata
je robig, a my siedzimy w domu” (W 1). Kolejna ilustracja: ,,Chcialabym pojecha¢
na jakie$ wakacje, wiem, ze teraz to bedzie niemozliwe, bo sytuacja jest ciezka. Ale
jak to wszystko sie troche polepszy, to mysle, ze pierwsze to w koncu zobacze si¢
z moimi przyjacidtkami” (W 3). I jeszcze jedna odpowiedz: ,,Spotka¢ si¢ z przy-
jaciolmi, bo dawno sie nie widzielismy” (W 11). Inng opcja jest spotkanie sie ze
znajomymi na zakupach w galerii: ,,moze bym poszla na zakupy z jakas kolezanka
albo bym poszta na jakas$ impreze ze znajomymi, zeby w pewnym sensie odreago-
wac” (W 13). Kolejna odpowiedz pokazujaca te pragnienia: ,To tak, spotkac sie
ze znajomymi w jakiej$ galerii, zrobi¢ takie wigksze zakupy. W sumie tyle” (W 4).
Galeria handlowa staje si¢ uosobieniem rozrywki, zabawy: ,,Pierwsze, co na pew-
no, bym poszla sie spotkac z kolezankami, posztybysmy moze na zakupy, do kina,
razem by$my porozmawialy, pobawilyby$my sie, pograly” (W 8).

Powrét do normalnosci to w oczach badanych uczniéw powrét do szkoly,
gdzie sg kolezanki, koledzy i specyficzny klimat, ktérego obecnie tak brakuje
uczniom. Tesknota za interakcjami z réwiesnikami wynika z tego, Ze uczniowie
sa w tej fazie zyciowej, w ktdrej wiekszo$¢ swego czasu spedzaja w grupach rowie-
$niczych. Przebywanie w nich jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
i zaspokojenia ich potrzeb afiliacyjnych.



Zakonczenie

Wprowadzenie zdalnej edukacji w polskiej szkole byto wydarzeniem bez pre-
cedensu w historii o$§wiaty. Pandemia koronawirusa wywotata lek i przerazenie
na masow3 skale, co wplyneto na podjecie decyzji o zamknieciu szkdt przez wia-
dze o$wiatowe.

Referowane w artykule wyniki badan miaty na celu zarysowanie zjawiska zdal-
nej edukacji wsréd wiejskiej mlodziezy. Dzigki zebraniu wypowiedzi uczniow
szkdt podstawowych i $rednich zamieszkalych na obszarach wiejskich moze-
my dowiedzie¢ sie, jak wygladala zdalna edukacja z perspektywy tych uczniéw.
Trudno jednak o wyciagniecie jednoznacznych wnioskéw i ocen. Niewatpliwie,
jak pokazujg zebrane wywiady, poczatek zdalnej edukacji czy tez sama decyzja
o zamknieciu szkot i przeniesieniu nauczania do internetu wywolata wsréd mlo-
dziezy zadowolenie i rados¢. Jednakze po tej poczatkowej euforii wraz z przedtu-
zaniem si¢ kwarantanny (pierwszy wariant byt taki, ze zdalna edukacja potrwa
do Wielkanocy) nastroje uczniéw stawaly sie coraz gorsze. Pod koniec semestru
zauwazalne byty wypalenie uczniow zdalng edukacjg oraz che¢ powrotu do trady-
cyjnego nauczania. Badani zakladali, ze po wakacjach sytuacja si¢ znormalizuje.
To usilne dazenie czy tez pragnienie powrotu do szkoty moze $wiadczy¢ o prze-
zytej w czasie zdalnej edukacji traumie. Za tym faktem przemawialyby uzyskane
w trakcie wywiadow asocjacje. Zdecydowanie wiecej uwagi uczniowie poswiecili
dysfunkcjom zdalnej edukacji niz ptynacym z niej korzy$ciom. Problemy tech-
niczne, brak przygotowania szkoty do wprowadzenia zdalnej edukacji, brak kom-
petencji nauczycieli, brak czy tez niewielka liczba lekcji online, przetadowanie
zdalnej edukacji zadaniami do samodzielnego wykonania, prymat metod poda-
jacych nad aktywizujgcymi, brak kontaktu z réwiesnikami i nauczycielami, niska
jakos¢ zdalnego nauczania, zawyzanie ocen to problemy, ktére najbardziej utkwi-
ly w $wiadomosci badanych uczniéw. Trudno orzec, czy s3 to trudnosci typowe
dla wiejskiej mlodziezy. Wydaje si¢ jednak, ze maja one charakter uniwersalny
i wystepuja niezaleznie od srodowiska czy miejsca zamieszkania.

Na podstawie calego ogladu badan nad zdalng edukacja i dyskursu wokot niej
mozna postawi¢ hipoteze, ze wiejscy uczniowie lepiej znosili negatywne skutki
kwarantanny. Mlodziez ta znalazla si¢ w znacznie bardziej komfortowych warun-
kach, szczegdlnie w newralgicznym okresie, kiedy nakazano ograniczenie kontak-
tu spoltecznego. W przeciwienstwie do miejskich uczniow na wsi mlodziez mogta
wyj$¢ na wlasne podworku, na wlasng dziatke czy gdziekolwiek indziej bez nara-
zania si¢ na kontakt ze skupiskami ludzi. Dzieci starsze, dojezdzajace do szkoty



Blaski i cienie zdalnej edukaciji...

poza miejsce zamieszkania, bardziej skorzystaly na zdalnej edukacji, gdyz nie mu-
sialy do$wiadcza¢ ucigzliwych dojazdéw do i ze szkoty. Bilans zdalnej edukacji -
jak pokazaly wyniki badan - jest jednak ambiwalentny, gdyz pewne rzeczy mlo-
dziez uznata za korzystne, inne za$ mialy wedtug badanych charakter negatywny.

Abstrakt: Artykut ma na celu zaprezentowanie zdalnej edukacji wsréd uczniow
zamieszkatych na obszarach wiejskich. Do realizacji tego zadania zostala zastoso-
wana metodologia badan jako$ciowych. Za pomoca czternastu wywiadéw swo-
bodnych z uczniami szkoly podstawowej i $redniej zrekonstruowano warunki,
w jakich prowadzone bylo nauczanie na odleglo$¢. Z analizowanego materiatu
wynika, Ze zdalne nauczanie przyniosto badanej mlodziezy sporo problemoéw.
Wigzaly sie one nie tylko z kwestiami technicznymiiniska jako$cig potaczenia z in-
ternetem. Wynikaly tez z kwarantanny i zasad spotecznej izolacji. Brak kontaktu
z rowie$nikami stal si¢ jedng z gtéwnych bolaczek zdalnej edukacji. Zamieszkanie
na obszarach wiejskich wydaje si¢ mie¢ jednak tez pozytywny wplyw na przecho-
dzenie procesu spotecznej izolacji i recepcji zdalnego nauczania. Zamieszkujacy
je uczniowie mogli w wiekszym stopniu prowadzi¢ aktywnos¢ fizyczng i odpoczaé
od ucigzliwych dojazdéw do szkoly poza miejsce zamieszkania.

Slowa kluczowe: zdalna edukacja, lockdown, uczniowie, obszary wiejskie, bada-
nia jakos$ciowe

Abstract: The article aims to present the advantages and disadvantages of dis-
tance learning among students from rural areas. The methodology of qualitative
research was used to carry out the research. With the use of 14 free-form inter-
views with primary and secondary school students, the conditions in which the
students were participating in distance learning were reconstructed. The analysed
material shows that distance learning brought many problems to the young peo-
ple surveyed. Not only were the problems connected with technical issues and the
quality of the Internet connection, but also they resulted from the quarantine and
the rules of social isolation. The lack of contact with peers became one of the ma-
jor problems of distance learning. Nonetheless, inhabiting rural areas also seems
to have a positive impact on getting through the process of social isolation and
distance learning. The students could be engaged in physical activities to a greater
extent and they also could have a break from inconvenient commuting to school.

Key words: distance learning, lockdown, students, rural areas, qualitative
research



Bibliografia

Bilans Kapitatu Ludzkiego. (2020). https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-
-kapitalu-ludzkiego#pobierzdane (dostep: 25.10.2020).

Dlugosz, P. (2020). Raport z II etapu badan studentéow UP. Opinia na temat zdalnego
nauczania i samopoczucia psychicznego. Krakéw: IFiS UP. https://ifis.up.kra-
kow.pl/wp-content/uploads/sites/9/2020/06/Raport-z-1I-fali-bada%C5%84-
student%C3%B3w-UP-.pdf (dostep: 25.10.2020).

Dtugosz, P. Kryvachuk, L. (2020). Neurotic generation of Covid-19 in Eastern Europe.
International Journal of Mental Health and Addiction (w druku).

Egzamin osmioklasisty (2020). http://www.oke.krakow.pl/inf/staticpages/index.php?pa-
ge=201906131212419 (dostep: 25.10.2020).

Feliksiak, M. (2020). Epidemia koronawirusa a sytuacja zawodowa Polakéw. Warszawa:
CBOS. https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_070_20.PDF (dostep: 25.10.
2020).

Nauczanie zdalne. Jak wyglgda w naszych domach. Raport z badania ankietowego (2020).
Librus. https://www.librus.pl/wpontent/uploads/2020/06/Nauczanie_zdalne_
jak_wyglada_w_naszych_domach_raport_kwiecien_2020.pdf (dostep: 25.10.
2020).

Nauczanie zdalne w Polsce — wyniki ankiety. (2020). https://www.landpage.co/naucza-
niezdalnewpolsce.

Plebanska, M., Szyller, A., Sieniczewska, M. (2020). Raport. Edukacja zdalna w czasach
Covid-19.  https://files.librus.pl/articles/00pic/20/07/09/librus/a_nauczanie_
zdalne_oczami_nauczycieli_i_uczniow_RAPORT.pd f(dostep: 25.10.2020).

Problemy wykluczania cyfrowego w zdalnej edukacji. (2020). https://oees.pl/wp-content/
uploads/2020/04/Ekspertyza-3.pdf (dostep: 25.10.2020).

Raport o stanie edukacji 2010. (2011). Warszawa: IBE.

Zahorska, M. (2020). Sukces czy porazka zdalnego nauczania?. Warszawa: Fundacja
Batorego. https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2020/09/Sukces-czy
-porazka-zdalnego-nauczania.pdf (dostep: 25.10.2020).

Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokgd idziemy?. (2020). https://zdalnenauczanie.org/
wp-content/uploads/2020/06/Badanie-zdalnenauczanie_org_prezentacja.pdf
(dostep: 25.10.2020).

Zdalne nauczanie w Polsce - COVID-19. (2020). https://mogalo.pl/raport_zdalna_eduka-
cja_COVID_19_PL (dostep: 25.10.2020).



Katarzyna Jagielska
ORCID: 0000-0002-9953-5608
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Edukacja zdalna w sytuacji pandemii
w doswiadczeniach uczniow szkél srednich

Remote education in a pandemic
in the experience of secondary school students

Wprowadzenie

W czasy, w jakich przyszto nam zy¢, wpisana jest w nieustanna, dy-
namiczna zmiana i niepewnos¢, z ktoérag przychodzi nam si¢ mierzy¢
w kazdej dziedzinie zycia. Jednym z najbardziej zaskakujacych wyda-
rzen, z ktérymi w ciggu ostatnich miesigcy zmaga si¢ caly $wiat, jest
wybuch pandemii wywolanej wirusem Sars-CoV-2. Sprawit on, ze
w jednej chwili trzeba bylo przewarto$ciowac swoje zycie oraz zmieni¢
sposéb nauczania i uczenia sie. Smiato mozna stwierdzi¢, ze nikt nie
byl przygotowany na te sytuacje. Z jednej strony rzady panstw z cale-
go $wiata musialy podja¢ dzialania majace na celu ochrone¢ obywateli,
z drugiej — zaczeto efektywnie wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia
technologiczne, ktorych rozwoj tak bardzo przyspieszyl w ostatnim cza-
sie. Pojawienie si¢ pandemii otwarfo pewien nowy rozdziat na rynku
pracy, technologii, edukacji, a z najwiekszymi trudnosciami mierzyli-
$my sie na samym jej poczatku. Na szczegolng uwage zastuguje tu sy-
tuacja, w ktorej znalazla si¢ polska szkota. Zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie i ich rodzice stangli przed trudnym wyzwaniem - zorga-
nizowaniem zdalnej edukacji. Nauczyciele, ktérzy przez wiele lat przy-
gotowywali si¢ do wykorzystywania nowoczesnych technologii w na-
uczaniu, z dnia na dzien musieli udowodni¢, ze potrafig zastosowac te
wiedze i umiejetnosci w praktyce. Co zaskakujace, nie wszystkim udalo
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sie zda¢ egzamin ze zdalnego nauczania. Rodzi si¢ zatem pytanie, w jaki sposob
na studiach i szkoleniach weryfikowane byty ich wiedza i umiejetnosci.

Edukacja juz od wielu lat stoi przed nowymi wyzwaniami i jednym z nich jest
wykorzystanie nowoczesnych technologii w nauczaniu. Wspoélczesny uczen zyje
i funkcjonuje bowiem réwniez w réwnoleglej przestrzeni — w cyberprzestrzeni.
Nauczyciele, podazajac za uczniami i odpowiadajac na ich potrzeby, powinni po-
zna¢ $wiat ich zycia i funkcjonowania i towarzyszy¢ w zachowaniu odpowied-
nich proporcji, by wirtualna rzeczywisto$¢ nie wyparta tej realnej. To wlasnie na-
uczyciele powinni uczy¢ madrego korzystania z nowoczesnych technologii oraz
zasobow internetu. Tymczasem doswiadczenia z poczatku pandemii pokazaly,
ze ani szkoly, ani nauczyciele nie sg przygotowani do przeniesienia edukacji do
przestrzeni wirtualnej. W trudnej sytuacji znalezli si¢ rowniez uczniowie, ktorzy
z dnia na dzien zostali pozbawieni relacji z rowiesnikami, a dodatkowo zasypani
nadmierng liczba zadan do samodzielnego rozwigzania.

Rozluznienie lub utrata relacji spotecznych s jednym z problemoéw zdalnej
edukacji. Wedtug Jungjoo Kima (2011, s. 763 za: Poleszak, Pyzalski, 2020, s. 28)
»edukacja online moze poskutkowac utratg kontaktow miedzyludzkich, brakiem
interakcji twarza w twarz i fizycznym dystansem wynikajacym z tych czynnikéw”.
Stanowi to szczegdélny problem i wyzwanie, poniewaz - zgodnie z podejéciem
konstruktywistycznym - zaangazowanie uczacych sie, komunikacja i uczenie sie
w grupie oraz budowanie wspélnoty sa szczegdlnie wazne dla rozwoju uczniéw
(tamze). Wszystkie problemy, ktdre pojawily si¢ podczas pierwszego zamkniecia
szkol, pokazaly, ze podmioty edukacyjne oraz baza materialna szkoty nie s3 przy-
gotowane do edukacji zdalnej, czyli - zgodnie z ujeciem Marleny Plebanskiej — ta-
kiej, ktora jest ,,realizowana z wykorzystaniem technologii cyfrowych” (2020, s. 38).
Ponadto jak zauwaza autorka, ,,proporcje ich wykorzystania w procesach eduka-
cyjnych pozostaja bardzo zréznicowane. Nie da si¢ okresli¢, od jakiego stopnia
udziatu zajec z wykorzystaniem technologii cyfrowych mozemy méwic o edukacji
cyfrowej. Kazde proporcje sa wlasciwe pod warunkiem, ze zostang okreslone na
podstawie wyznaczonych celéw dydaktycznych, ktdre chcemy osiagnac, wykorzy-
stujac w edukacji technologie cyfrowe” (Plebanska, 2020, s. 38). Pojecie ,.cyfrowa
edukacja” obejmuje roznorodne jej formy i jest okresleniem otwartym ze wzgledu
na stale pojawiajace sie nowe mozliwosci technologiczne i sposoby ich zastosowa-
nia. Do gtéwnych modeli edukacji siegajacych po rozwiazania cyfrowe naleza:

« edukacja cyfrowa jako wsparcie ksztalcenia tradycyjnego;

o edukacja mieszana, taczaca wykorzystanie edukacji cyfrowej oraz ksztal-

cenia tradycyjnego;
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o edukacja cyfrowa wspierana ksztalceniem tradycyjnym;

o edukacja cyfrowa w czystej formie (Plebanska, 2020, s. 39).

Istota powodzenia ksztalcenia na odleglo$¢ sa trzy podstawowe elementy:

o mozliwosci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, to
jest sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzadzajace
zdalng edukacja;

» zasoby edukacyjne;

« umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia
na odlegtos¢ (Koludo, 2020, s. 43).

W przypadku catkowitego zamkniecia szkol i przeniesieniu edukacji do prze-
strzeni wirtualnej trzeba bylo tak przygotowywa¢ materialy do zajec, aby osia-
gna¢ zalozone cele dydaktyczne, wykorzystujac do tego technologie cyfrowe.
Edukacja cyfrowa, dobrze zaprojektowana i przemyslana, przynosi wiele korzy-
$ci. Do jej zalet zaliczy¢ nalezy migdzy innymi:

o ,zwickszenie efektywnosci proceséw edukacyjnych, sprzyjanie rozwojo-
wi kompetencji przyszlosci;

o uwalnianie kreatywnosci indywidualnej, a jednoczesnie uczenie wspol-
pracy w grupie;

o wspieranie kreowania indywidualnych $ciezek rozwoju;

o wszechstronny rozwdj, wyréwnywanie edukacyjnych dysproporcji spo-
tecznych, bowiem niezaleznie od miejsca zamieszkania jest szansa edu-
kacyjna dla oséb z ubogich rodzin;

o [fakt, Ze] zapewnia mozliwo$¢ edukacji globalnej, uniezaleznia proces
edukacyjny od czasu, miejsca i przestrzeni;

o [mozliwo$¢] zapewnienia dostepu do dziet sztuki, wiedzy historycznej,
zasoboéw muzealnych w formie atrakcyjnej dla odbiorcy;

o wyréwnywanie szans rozwojowych oséb o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych,

o umozliwianie uczniom stalego dostepu do wiedzy” (Plebanska, 2020,
s. 38, por. Plebanska 2019).

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na doswiadczeniach zdalnej edu-
kacji uczniow szkot srednich w perspektywie mozliwosci zaspokojenia ich pod-
stawowych potrzeb, w tym prawa do edukacji i réownego do niej dostepu.
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Zdalna edukacja mlodziezy w sytuacji pandemii
w $wietle dotychczasowych badan

Wraz z pojawieniem si¢ pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2, ktéry
powoduje chorobe COVID-19, i przedtuzajacym sie lockdownem naukowcy
podjeli sie badan zwigzanych z edukacja cyfrowa. Doprowadzila ona bowiem do
wprowadzenia naglych zmian w codziennym zyciu jednostek — dotyczyly one
kazdego obszaru funkcjonowania cztowieka i doprowadzity do zachwiania, a na-
wet utraty poczucia bezpieczenstwa. Z dnia na dzien ograniczony zostal dostep
do stuzby zdrowia, pandemia wplyneta tez na edukacje, prace, transport, wy-
poczynek czy podroéze. Zmienila sie takze forma relacji spotecznych. Kazdy ko-
lejny dzien wigzal si¢ z niepewnosciag powodowang kolejnymi decyzjami rzadu
i chaosem informacyjnym. Poczucie bezpieczenstwa jednostki zostalo powaznie
zachwiane. Proces tych naglych i gwaltownych zmian sktonil badaczy do pogte-
bienia tematu wplywu pandemii na edukacje. Przeprowadzone badania dotycza
wielu obszaréw funkcjonowania edukacji w przestrzeni wirtualnej i przedstawio-
ne zostaly z perspektywy réznych podmiotéw: ucznidw, studentéw, nauczycieli,
rodzicéw. W dalszej czesci przedstawie najwazniejsze z nich wraz z dyskusjg na
temat ich wynikow.

Jednym z badan, ktére dotyczylo nauczania online w calej Europie, byto to
przeprowadzone przez School Education Gateway (School Education Gateway,
2020). Opracowana w jego ramach ankieta miafa na celu poznanie opinii na
temat nauczania online i zdalnego. Badanie przeprowadzano od 9 kwietnia do
10 maja 2020 roku. Wzieto w nim udzial 4 859 respondentéw, wirod ktorych 86%
stanowili nauczyciele lub dyrektorzy szkét. Najwazniejsze wnioski, jakie z nie-
go wynikaja, to innowacyjnos¢, elastycznos$c i szeroka gama narzedzi stosowana
w zdalnym nauczaniu. Problemem i wyzwaniem byla jednak dostepnos¢ tech-
nologii zaréwno dla nauczycieli, jak i dla uczniéw oraz wiekszy naklad pracy
i stres zwiazany z pracag w domu. Okreslono réwniez wiele trudnosci zwigzanych
z udzielaniem wsparcia uczniom oraz z kompetencjami cyfrowymi nauczycieli
i uczniow. Wskazywano na niewielki zaséb materiatéw dydaktycznych oraz brak
kurséw doszkalajacych z zakresu wykorzystywania platform do prowadzenia
kurséw online.

W raporcie zatytulowanym Zdalne nauczanie w Polsce. Co nauczyciele i ucznio-
wie sqgdzg o zdalnym nauczaniu? (2020) przeprowadzonym przez firme¢ edukacyj-
ng Mogalo na probie 421 nauczycieli i 565 uczniéw zawartych jest kilka bardzo
waznych wnioskéw, z ktérych najwazniejszy brzmi: szkoly nie byty gotowe na



Edukacja zdalna w sytuacji pandemii... “

wdrozenie edukacji zdalnej. Az 84% nauczycieli i 68% uczniéw krytycznie ocenia
sytuacje. Nie majg przy tym znaczenia typ szkol, wiek uczniéw i nauczycieli ani
nauczany przedmiot. Niezadowolenie z zaistnialej sytuacji wynikalo z tego, ze
nauczyciele wiecej czasu musieli spedzac na przygotowaniu lekcji (92% badanych
nauczycieli), a uczniowie poswiecali znacznie wiecej czasu na uczenie sie (55%
respondentéw). Ponad polowa badanych uwazala, ze nie miata odpowiednich
warunkéw do nauki. Konsekwencja ogloszonych restrykeji byt zatem nieréwny
dostep do edukacji, a w konsekwencji nizsze wyniki na egzaminach zewnetrz-
nych. Najwiecej trudnosci w czasie edukacji zdalnej uczniowie mieli z matema-
tyka, a najmniejsze - z zajeciami z jezyka angielskiego. W raporcie wskazano
réwniez, ze slabg strong nauczania zdalnego byly niewystarczajace kompeten-
cje w wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej. Uczniowie
wskazywali, ze nauka zdalna w znacznym stopniu opierala si¢ na pracach do-
mowych — az 90% nauczycieli zlecalo takie zadania. Wedlug badanych az 84%
nauczycieli prowadzilo lekcje na zywo, co swiadczy o ich duzym zaangazowaniu
w proces nauczania. Zgodnie z deklaracjami uczniéw pedagodzy przygotowywali
zaréwno wlasne materialy do nauki, jak i korzystali z zasobéw internetu. Na uwa-
ge zastuguje tez fakt, ze 17% nauczycieli nagrywato wtasne lekcje i udostepniato
uczniom. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie skarzyli si¢ na problemy tech-
niczne, a uczniowie dodatkowo na niewykonalnos¢ tak duzej liczby zadan prze-
sylanych do indywidualnego zrealizowania (Zdalne nauczanie w Polsce..., 2020).

Piotr Dlugosz z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przeprowadzit
badania wsrdd krakowskiej mtodziezy szkét srednich (2020a) oraz krakowskich
studentow (2020b). Te drugie mialy na celu pokazac¢ zycie studentéw w czasach
zbiorowej kwarantanny oraz da¢ odpowiedz na pytanie o to, jak pandemia zmie-
nifa zycie i postawy mlodych ludzi. Wskazano na zainteresowanie tematyka ko-
ronawirusa, pozytywne oceny dziatan rzadu i odpowiednich stuzb w walce z pan-
demig, zadowolenie z zycia. Studenci czg¢§ciowo manifestowali symptomy stresu
psychologicznego. Sporo czasu spedzali w internecie, wykorzystujac go gtéwnie
do podtrzymywania zycia towarzyskiego, rozrywki i wlasnej edukacji. Czas izo-
lacji wykorzystywali rowniez na czytanie ksigzek, stuchanie muzyki, ogladanie
filmow oraz pomoc seniorom (Dlugosz, 2020b, s. 27).

Badania dotyczace postaw wobec pandemii koronawirusa przeprowadzone
wsérod krakowskiej miodziezy szkot srednich réwniez wskazujg na zaintereso-
wanie uczniéw tematyka pandemii — uczniowie $ledzili informacje na biezaco.
66% mtodych oséb zdeklarowato stan zadowolenia ze swojego zycia, cze$ciowo
manifestujg symptomy stresu psychologicznego. Duzo czasu spedzaja winternecie,
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gléwnie w celu podtrzymywania wiezi towarzyskich, rozrywki i edukacji. Czas
przebywania w miejscu zamieszkania przeznaczaja gtéwnie na stuchanie muzyki,
czytaniu ksigzek (ok. 505 badanych), ogladanie filméw. Przeprowadzane badania
przyczynily sie réwniez do ujawnienia, ze mtodzi ludzie w czasie pandemii czesto
odczuwali negatywne emocje i mieli problemy psychosomatyczne, a takze ze po-
szukiwali wsparcia spotecznego i relacji spotecznych (Diugosz 2020a, s. 36-37).

Innym raportem, w ktérym zawarte s3 wnioski dotyczace zdalnego naucza-
nia, jest raport z badan przeprowadzonych przez portal LIBRUS. Wzieto w nim
udziat 20 989 rodzicéw. Badani wskazali na liczne problemy w czasie edukacji
zdalnej, wérdd nich: problem z dostepem do sprzetu do nauczania online, pro-
blem z nauczaniem zdalnym. Jedynie 53% badanych zdeklarowalo, ze w szkole,
do ktorej uczeszczaja ich dzieci, realizowane jest nauczania zdalne, zas 46% ro-
dzicow wskazalo, ze zaden z nauczycieli nie realizuje lekcji online, natomiast
31% ankietowanych stwierdzilo, ze niewielu prowadzilo lekcje w tej formie.
Bardzo zaskakujacym wynikiem tej ankiety jest zadeklarowanie przez zaledwie
7% badanych rodzicéw, ze wszyscy nauczyciele ich dziecka prowadza lekcje on-
line. Zgodnie z wynikami badan nauczyciele przede wszystkim kontaktowali sie
z uczniem w sposob posredni, czyli przesylali zakres materiatlu z podrecznika
i ¢wiczen do samodzielnego zrealizowania (85% ankietowanych), wskazywali
materialy/zadania do samodzielnego wykonania przez dzieci (72% ankietowa-
nych), przesylali uczniom réwniez filmy edukacyjne (63%), wykorzystywali plat-
formy edukacyjne i e-podreczniki (47%). Zgodnie z deklaracjami badanych na-
uczyciele wybierali najczesciej metody podajace. Rodzice wskazywali réwniez, ze
bardzo duzo czasu poswigcali ,nauce z dzieckiem” (czasami pie¢ i wiecej godzin
dziennie). Wedlug przeprowadzonych badan w najtrudniejszej sytuacji byli ro-
dzice uczniéw klas 4-6 szkoly podstawowej, nastepne w kolejnosci wskazywane
byty klasy 1-3. Badani rodzice podkreslali réwniez, ze dzieciom najbardziej bra-
kowato kontaktu z réwiesnikami (59%) i nauczycielami (54%), a takze, ze maja
one trudnos¢ w samodzielnej pracy — w planowaniu nauki i stosowaniu (wiedza
i umiejetnosci) réznych metod uczenia sie (34%). Dla 18% ograniczeniem byl
takze brak sprzetu. Zdaniem rodzicéw w trakcie edukacji zdalnej uczniowie mieli
duzo obowigzkdéw szkolnych i byli bardzo obcigzeni. Tylko co trzeci ankietowany
wskazal, ze nauki byto ,w sam raz”, natomiast 36% uznalo, ze bylo jej zdecydowa-
nie za duzo, za$ 35% - ze raczej za duzo (LIBRUS, 2020, s. 4).

Kolejny raport przygotowany przez Grzegorza Ptaszka, Grzegorza D. Stunze,
Jacka Pyzalskiego, Macieja Debskiego i Magdalene Bigaj Edukacja zdalna: co
sig stato z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami? (2020) wskazuje, ze jednym
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z gtéwnych probleméw wprowadzenia edukacji online byly problemy sprze¢towo-
-techniczne. Oceniono réwniez aktywno$¢ on- i offline przed okresem zdalnej
edukacji i w jej trakcie, przygotowanie do nauczania online i jej przebieg, wyko-
rzystanie narzedzi cyfrowych i metod stosowanych przez nauczycieli, subiektyw-
ny dobrostan oraz higiene cyfrowa w czasie zdalnej edukacji. Badani podkreslali,
ze podczas nauki zdalnej mieli problemy techniczne, stwierdzali takze wilasne
braki kompetencyjne (niedostateczna umiejetnos¢ obstugi urzadzen, aplika-
cji, ale takze organizacji czasu pracy/nauki czy przygotowania metodycznego).
Zwracali uwage na potrzebe zakupu nowego sprzetu, dokupienia transferu tech-
nologicznego, zainstalowania nowych aplikacji i tak dalej. Podkreslali, ze podczas
edukacji zdalnej poswigcali wigcej czasu na pracg. Dotyczy to zaréwno nauczy-
cieli, jak i uczniow i rodzicéw (co drugi rodzic — 52% — musial poswieca¢ wiecej
czasu na nauke z dzieckiem lub dzie¢mi). Uczniowie, rodzice oraz nauczyciele
twierdzili, ze ich samopoczucie psychiczne oraz fizyczne bylo gorsze w poréw-
naniu do czasu sprzed pandemii, u niektérych badanych pojawily si¢ stany de-
presyjne oraz problemy psychosomatyczne (béle brzucha, béle glowy, trudnosci
w zasypianiu, zdenerwowanie, przygnebienie, zly nastréj, brak energii). Badanie
emocji i stanow psychicznych podczas nauki online pokazalo, ze uczniowie cze-
sto byli zli, ze nauczyciele zadaja zbyt duzo materialu do przyswojenia, nie mieli
takze checi do nauki. Wzrdst rowniez czas przebywania badanych przed urzadze-
niami elektronicznymi. Ankietowani zwracali réwniez uwage na pogorszenie sie
jakosci relacji spotecznych (Pyzalski, 2020, s. 117-123).

Z raportu przygotowanego przez Ptaszka i wspotpracownikéw wynika, ze
uczniom najbardziej brakowalo relacji spotecznych, spotkan po lekcjach i w cza-
sie przerw, miejsca i atmosfery szkolnej, a takze ruchu i aktywnosci fizycznej.
Uczniowie zwracali uwage na zbyt duzo czasu poswiecanego na korzystanie
z urzadzen cyfrowych, zbyt duza ilos¢ materiatu, ktéry musieli przyswajac,
nadmiar sprawdzianéw, kartkowek, przedtuzanie lekeji. Irytowal ich niekiedy
brak zaje¢ zdalnych lub brak umiejetnosci nauczycieli w zakresie korzystania
z urzadzen cyfrowych (na przyklad brak wideorozmoéw), pobiezne tlumacze-
nie materiatu. Badani wskazywali na brak kompetencji cyfrowych nauczycieli,
utrudniong komunikacje z nimi, brak jasnych wymagan i umiejetnosci dopaso-
wania czasu wykonywania zadan do nauczania w trybie online (nadmiar zadan
domowych lub zadan zastepujacych lekeje). Jako na zmiane zyciowa uczniowie
wskazywali réwniez na konieczno$¢ (a takze mozliwos¢) spedzania czasu przed
komputerem. Przeszkoda w nauce byly dla nich problemy techniczne, a jako
zalete wskazywali fakt, ze nie muszg na przyklad wczesnie wstawac. Podkreslali
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réwniez, ze zamiast zdalnej edukacji woleliby spotyka¢ sie z réwiesnikami
(Stunza, 2020, s. 144-180).

W kolejnym raporcie Edukacja zdalna w czasach COVID-19 przygotowa-
nym przez Marlene Plebanska, Aleksandre Szyller oraz Malgorzate Sienczewska
przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w czerwcu 2020 roku wsrod
ucznioéw i nauczycieli. Z uwagi na fakt, Ze w obecnym artykule koncentrowac sie
bede na sytuacji uczniéw w dobie pandemii, przedstawie tylko wnioski z badan
w odniesieniu do tej grupy. W badaniu wzi¢lo udzial 1 217 ucznidéw (gléwnie
szkot ponadpodstawowych). Autorki raportu podsumowaty wyniki badan naste-
pujacymi stowami: ,,Uczniowie poradzili sobie z wyzwaniem nauki na odlegtosc,
pomimo klopotéw technicznych nauczycieli z obstugg sprzetu, brakiem dostepu
do Internetu i korzystaniem z narzedzi cyfrowych. Po kilku miesigcach pracy
zdalnej docenili oni kontakt, jaki mieli z nauczycielami, oraz stworzone im moz-
liwosci indywidualizacji pracy. Catosciowa ocena wystawiona pedagogom przez
uczniow za prowadzenie edukacji zdalnej nie jest jednak wysoka. Uczniowie
czesto poswiecali kilkadziesigt godzin tygodniowo na wykonywanie zadan jedy-
nie zlecanych przez nauczycieli z wykorzystaniem tradycyjnych podrecznikow
i zeszytoéw. Bardzo brakowalo im wsparcia od pedagogéw, mozliwosci uzyskania
od nich pomocy, kiedy czego$ nie rozumieli lub nie potrafili wykonac¢ jakiegos
¢wiczenia. Ich umiejetno$¢ samodzielnego uczenia si¢ i przejmowania odpo-
wiedzialnos$ci za wlasng edukacje niewatpliwie wzrosta, co wydaje sie wartoscia
dodang pracy zdalnej. Uczniowie dostrzegaja wiele korzysci z profesjonalnie or-
ganizowanej i realizowanej edukacji na odlegto$¢. Liczac na to, Ze kompetencje
cyfrowe ich nauczycieli ulegng poprawie, oczekuja zastosowania w tym sposo-
bie uczenia si¢ bardziej atrakcyjnych materialéw edukacyjnych i nowoczesnych
narzedzi cyfrowych. Co zrobia z tym kredytem nauczyciele, pokaze najblizsza
przysztos¢” (Plebanska i in., 2020, s. 35-36). Uczniowie podkreslali tez, ze udana
lekcja zdalna to taka, podczas ktérej mozliwa jest interakcja, dyskusja z nauczy-
cielem i réwiesnikami.

Kolejnym raportem, ktory przeanalizowalam na potrzeby niniejszego arty-
kutu, jest Twoja lekcja w przysztosci. Jak wyobrazasz sobie nauke w szkole po pan-
demii COVID-197. To raport z badania ankietowego przygotowany przez zespot,
ktérym kierowali Hanna Krauze-Sikorska i Michal Klichowski z Uniwersytetu
Adamia Mickiewicza w Poznaniu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze polscy
uczniowie sg do$¢ tradycyjni, jesli chodzi o myslenie o edukacji, ale wykazuja tez
sporo elastycznosci i otwarcia na technologiczne innowacje. Badani wskazali na
fakt, ze przed okresem pandemii nie korzystali z nowoczesnych narzedzi ICT,
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a nauczyciele tylko sporadycznie wykorzystywali nowoczesne technologie w na-
uczaniu. Ponad polowa ankietowanych stwierdzila, ze chciataby wréci¢ do trady-
cyjnych lekeji. Uczniowie podkredlili, ze nauka zdalna nie wplynela na to, w jaki
sposob spedzaja swdj czas wolny — nadal lubig spedza¢ go przed komputerem.
Ciekawym aspektem pracy w przestrzeni wirtualnej s3 mozliwosci, jakie daje in-
ternet, i dostep do réznych ciekawych zasobow (Krauze-Sikorska i in., 2020).

Inne raporty dotyczace zdalnej edukacji — Raport Edukacja. Miedzy pandemig
COVID-19 a edukacjg przysztosci (Czaplinski i in., 2020) oraz Edukacja zdalna
w czasie pandemii (Centrum Cyfrowe, 2020) — prowadza do podobnych wnio-
skow i daja wiele wytycznych dotyczacych tego, w jaki sposéb powinna ona by¢
organizowana i jak ma przebiega¢ w przysziosci. Marta Zahorska (2020, s. 10),
analizujac rozne dostgpne raporty na temat nauczania w czasach COVID-19,
zauwaza, ze ,zdalna edukacja w zadnej zaangazowanej grupie oséb - nauczy-
cieli, uczniéw czy rodzicéw - nie otrzymata wysokich ocen. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ chce powrotu do szkdt. Przyczyny to: trudnosci ze sprzetem, czasochton-
nos¢, brak bezposredniego kontaktu i niska efektywno$¢ nauczania na odleglos¢.
Przyznawano, ze nauczanie zdalne moze by¢ stosowane w sytuacjach trudnych,
takich jak choroba, lub jako uzupelnienie lekcji tradycyjnych”. Zaprezentowane
wyniki i wnioski z badan dostepne w wymienionych raportach ukazuja rézne ob-
licza zdalnej edukacji oraz réznorodne doswiadczenia podmiotéw w niej uczest-
niczacych. Najwigksze koszty — spoteczne, edukacyjne, rozwojowe — poniesli jed-
nak uczniowie, stad tez intencja badan podjetych na potrzeby niniejszego artyku-
tu bylo poznanie ich indywidualnych do$wiadczen z sytuacji izolacji.

Zalozenia metodologiczne badan

Zanalizy danych zamieszczonych w raportach wynika, ze nadal istnieje potrze-
ba glebszej refleksji dotyczacej sytuacji uczniow w czasie pandemii COVID-19,
wykraczajacej poza kwestie techniczne/technologiczne czy problem metod wy-
korzystywanych przez nauczycieli w pracy. Powinno sie ukaza¢ bezposrednie
doswiadczenia, stany emocjonalne mlodych osob oraz ich odczucia zwigzane
z izolacja i samodzielnym uczeniem sie. W przeciwienstwie do nauczycieli i ro-
dzicow uczniowie podlegaja ciaglej ocenie, podczas gdy efekty pracy nauczycieli
sg widoczne na egzaminach zewnetrznych, a takze w tym, w jaki sposéb mtody
czlowiek poradzi sobie z relacjami spotecznymi. O ile doroéli s3 w stanie szybciej
zaakceptowac trudne do$wiadczenia wymuszone izolacjg, o tyle radzenie sobie
z tymi problemami przez dzieci i mlodziez zalezy od wsparcia dorostych. Dlatego
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tez szczegolnie wazne wydaje si¢ spojrzenie z perspektywy uczniéw szkot $red-
nich na ich codzienne doswiadczenia edukacyjne w wirtualnej szkole oraz uka-
zanie ich oceny zdalnej edukacji.

Celem badan bylo poznanie oraz wyodrebnienie kategorii okreslajacych do-
$wiadczenia uczniow w zakresie zdalnej edukacji w czasie pandemii. Gtéwny
problem badawczy przyjal postac pytania: Jakie doswiadczenia zdalnej edukacji
unaocznia mlodziez?

By przeprowadzi¢ badanie, poproszono uczniéw o napisanie eseju Moje do-
Swiadczenia z edukacji online, nastepnie dokonano analizy otrzymanych wypo-
wiedzi. Dzieki zastosowanej metodzie jest mozliwe jak najlepsze poznanie do-
$wiadczen, definicji oraz ich interpretacji w unaocznianych kontekstach osobi-
stych (Denzin, Lincoln, 2009, s. 73). Badania przeprowadzono wsrod pietnastu
uczniéw w wieku 16-19 lat. Poniewaz przyjeto ich jakosciowq orientacje, otrzy-
mane wyniki nie przedstawiaja jakichkolwiek tendencji w wymiarze spotecznym.
Stanowig jednostkowy, indywidualnag i fragmentaryczng ocene zdalnej edukacji
z perspektywy uczniow.

Doswiadczenia zdalnej edukacji w $wietle wynikéw badan wlasnych

Rozpoznanie obszaréw problemowych wynikajacych z edukacji online w do-
bie pandemii jest wazne z perspektywy potrzeb i oczekiwan nauczycieli, rodzi-
cow, a przede wszystkim uczniéw. Ujawnione zalety i wady ukaza bowiem pro-
blemy i nowe czynniki dotyczace nierdwnosci, z jakimi beda si¢ musialy zmie-
rzy¢ wszystkie podmioty edukacyjne, szczegdlnie za$ uczniowie, ktérzy ponosza
najwigksze konsekwencje rzutujace na ich edukacyjng i zawodowg kariere.

W wyniku analizy wypowiedzi uczniéw wylonione zostaly wiodace katego-
rie. Kazda z nich zostala poparta przykladowymi wypowiedziami uczniéw. Dla
przejrzystosci prezentacji, zgodnie z metodologicznym kluczem, wypowiedziom
uczniéw nadano odpowiedni kod identyfikacyjny od K 1 do K 15, gdzie K ozna-
cza ucznia, za$ numer porzadkowy odpowiada kolejnosci zakodowanych wypo-
wiedzi.

Analize materialu rozpoczg¢to od wyszczegolnienia kategorii zwigzanych
z wadami zdalnej edukacji. Wynika to z faktu, Ze uczniowie dostrzegli ich nieste-
ty wiecej niz zalet.
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Whytaniajace sie z wypowiedzi badanych kategorie wskazujg na duzy chaos,
ktory panowat w edukacji w poczatkowej fazie wprowadzenia nauczania zdalne-
go. Nauczyciele nie byli przygotowani na wykorzystywanie narzedzi ICT w pracy.
Moze si¢ to wydawa¢ zaskakujace, gdyz jednym z wymagan stawianych nauczy-
cielom w ramach realizowania stopnia awansu zawodowego jest wlasnie umiejet-
nos$¢ korzystania z nich. Wdrazanie narzedzi wielu nauczycielom sprawiato trud-
nosci. Efektem tego bylo zasypywanie uczniéw materiatami do pracy wysylanymi
za pomoca e-maili i zadawanie zadann domowych. Zdalna edukacja opierata sie
na samodzielnej pracy ucznia, czasami przy niewielkim wsparciu nauczyciela lub
nawet jego braku (brak lekcji oznacza niezrealizowanie materiatu i luki w wie-
dzy). Nauczyciele naduzywali réwniez swojej pozycji zawodowej, co przejawialo
sie miedzy innymi w przedtuzaniu zaje¢ i zmuszaniu uczniéw do przebywania
w przestrzeni wirtualnej na kazde wezwanie, w dowolnej godzinie (np. o 21.00),
za$§ w momencie braku kontaktu ucznia - karanie go minusami. Zaskakujace
byly réwniez pomysly na realizacje na przyklad zaje¢ WF w postaci wypelnia-
nia dziennikéw aktywnosci sprawdzajacych, czy uczniowie wykonali ¢wiczenia
przestane przez nauczyciela. Niepokojem napawa takze to, ze nauczyciele tracili
poczucie czasu i wykazali si¢ brakiem umiejetnosci planowania przerw w po-
czatkowej fazie trwania pandemii. Z czasem ulegalo to zmianie, jednakze pocza-
tek — w opinii uczniéw - byl drastyczny. Rowniez formy prowadzonych zaje¢ nie
byly do konca adekwatne do przestrzeni, w ktorej odbywaja sie lekcje — zajecia
prowadzono w toku podajacym. Uczniowie méwili réwniez o tym, ze mieli trud-
nosci ze skoncentrowaniem sie, kiedy nauczyciele nie wiaczali kamer, co w ich
odczuciu obnizato warto$¢ lekeji i efektywno$¢ uczenia sie. Na podstawie wypo-
wiedzi badanych mozna wnioskowa¢, ze w trakcie edukacji online nauczyciele
nie podlegali zadnemu nadzorowi pedagogicznemu. Brak kontaktu z niektérymi
nauczycielami wskazuje na fakt, ze dyrekcja nie sprawdzata, czy lekcje sg realizo-
wane, czy tez nie. W wypowiedziach uczniéw pojawila si¢ réwniez kategoria nie-
uczciwosci odnoszaca sie do $ciggania podczas sprawdzianéw, a sprzyjala temu
sytuacja zdalnych zajec.

Uczniowie uznali réwniez, ze trudnos¢, jakiej doswiadczyli w czasie pande-
mii, to brak relacji i bezposrednich kontaktéw z kolegami i kolezankami z klasy
i szkoly. Z ich wypowiedzi emanuje tesknota za réwiesnikami oraz brak wspar-
cia i zainteresowania stanem psychicznym ucznidéw ze strony nauczycieli w tym
zakresie.

W swych wypowiedziach uczniowie zauwazali jednak réwniez pozytywne
aspekty zdalnej edukacji (tabela 2).
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Tabela 2. Zalety zdalnej edukacji

Kategorie Wypowiedzi uczniow Badani
dobrze LW tym roku wszystko jest bardziej zorganizowane i tez korzy- K3
funkcjonujaca stamy z lepszej platformy, jaka jest MS Teams. Mamy wszystkie
platforma lekgje, jakie sa w planie, ale poki co jest mato zadan”.
Microsoft Teams
ekonomia czasu | ,Duzym plusem jest jednak to, ze jak mam na 7.30, to zwykle K3
»hie trzeba mar- | wstaje o 7.10. Droga do szkoly przez noszenie maseczek jest
nowal czasu na | bardzo meczaca i po kilku tygodniach bardzo nie chciato mi si¢
dojazdy chodzi¢ do szkoly, ale za to bardzo chciatem BYC w szkole..”.
do szkoty”
»Edukacja w czasie pandemii nie jest fajna, cho¢ ma zalety. Jedng | K 8
z nich jest to, Ze nie trzeba wezesnie rano wstawac, zeby dotrze¢
do szkoty na 7.30. Na lekcjach jestem wtedy bardzo zmeczony
i niewiele z nich wynoszg”
~hauka online »10/10 - lepiej niz stacjonarnie”. K5
jest lesza niz »Super jest!”. K6
stacjonarna’ »W moim odczuciu edukacja zdalna jest przyjemna. Nauczyciele | K10
sg wyrozumiali i w jak najwiekszym stopniu starajg si¢ nam po-
moc z przyswojeniem materiatu”.

Zr6dto: badania wlasne

Analiza kategorii zwigzanych z zaletami zdalnego nauczania nie napawa jed-
nak optymizmem. Co prawda niektdrzy uczniowie uwazaja, ze edukacja zdalna
jest lepsza niz ta tradycyjna, nieliczni chwalg dobrze zorganizowane lekcje, szcze-
gélnie prowadzone przez nauczycieli na platformie Microsoft Teams. Wérdd za-
let edukacji w czasie pandemii badani dostrzegaja tez mozliwos¢ wyspania sig,
podkreslajac, ze dzieki izolacji nie maja przymusu wczesnego wstawania i tra-
cenia czasu na dojazd do/ze szkoty. To jednak jedyne zalety zdalnego nauczania.
Wobec powyzszego pojawiaja sie pytania: Czy nauczyciele sg przygotowani do
tego, zeby przenie$¢ edukacje do przestrzeni wirtualnej? Jakie dzialania nalezy
podjaé, zeby ta forma nauczania byta dobrze sprawdzajaca si¢ alternatywa dla
tradycyjnego modelu edukacji w szkole?

Podsumowanie

Analiza dostgpnych raportéw dotyczacych zdalnej edukacji na poczatku pan-
demii COVID-19 oraz przeprowadzone badania wlasne wskazujg na wiele wad
zdalnego nauczania w poczatkowej fazie trwania pandemii. Informacjg pocie-
szajacy jest fakt, ze wszystko powoli zaczyna sie zmieniac. Jednak sam proces
wdrazania zmian trwat zdecydowanie zbyt diugo i byl mocno odczuwany przez
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ucznidw, ktorzy ponosza najwieksze konsekwencje edukacyjne, spoteczne, emo-

cjonalne, psychologiczne edukacji online. Latwo mozna zobrazowac to w postaci

wylonionych kategorii wad i zalet edukacji tego okresu. Wedlug uczniow wady
zdalnej edukacji to:

konieczno$¢ samodzielnego opracowania/realizowania materiatu (brak
wsparcia w zakresie: ttumaczenia/wyjasniania, biezacej kontroli, powta-
rzania trudnych/nowych zagadnien;

problemy z koncentracja uwagi;

niska efektywno$¢/brak opanowania podstawowych tresci wiedzy;

brak kontaktu wzrokowego z nauczycielem (wylaczone kamery);

zbyt dlugi czas spedzony przed komputerem;

nieprzestrzeganie przez nauczycieli zasad BHP (przedluzanie zajec, or-
ganizowanie ich w godzinach wieczornych, robienie sprawdzianéw po
lekcjach, brak przerw na zjedzenie positku);

chaos organizacyjny, nieprowadzenie zaje¢, brak kontaktu z nauczyciela-
mi (nie prowadzili zaj¢¢ i nie wysytali materiatéw do pracy);

brak kontaktéw spotecznych, zaburzenia relacji spotecznych;

otwieranie innych kart i gier w czasie zaje¢;

brak kontroli, brak motywacji do udzialu w lekcji;

prowadzenie schematycznych, nieciekawych zaje¢;

oszukiwanie na testach;

nadmiar zadan domowych i dodatkowych;

zbyt wiele platform e-learningowych wykorzystywanych podczas zajeé;
zajecia praktyczne w teorii;

zadania do wykonania na WE rozliczanie z dzienniczka aktywnosci;
brak kompetencji cyfrowych nauczycieli.

Do zalet zdalnej edukacji uczniowie zaliczali:

dobrze funkcjonujacy platforme Microsoft Teams;
oszczednos¢ czasu (brak marnowania go na dojazd do szkoty i powrét).

Uczniowie tkwili w chaosie edukacyjnym ponad trzy miesigce. Byt to czas,

kiedy sami borykali sie z problemami technicznymi (brak odpowiedniej sieci,
sprzetu), z drugiej strony dosy¢ mocno odczuli brak kompetencji cyfrowych na-
uczycieli i ich umiejetnosci dopasowania zaje¢ do mozliwosci, ktore daje prze-

strzen wirtualna. Lekcje, jedli byly, odbywaly si¢ w sposdb tradycyjny, taki, jaki
proponuje si¢ w klasie lekcyjnej. Wiele zaje¢ jednak sie nie odbywalo i ucznio-
wie nie mieli kontaktu z nauczycielami. Ci wysylali im zadania i materiaty do
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samodzielnego przyswajania oraz zadawali zadania domowe i oceniali efekty ich
samodzielnej pracy. Mozna by si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, Ze niestety nauczy-
ciele majg niskie kompetencje zwigzane z planowaniem i organizowaniem zajg¢
uczniom (liczba zadan i materialéw do opracowania a mozliwosci ucznia) oraz
z okreslaniem tego, ile z przestanych materialéw mogliby realnie zrealizowaé na
lekcji.

Ten obraz polskiej szkoly funkcjonujacej w trybie zdalnym pokazuje, jak wiele
nieré6wnoéci edukacyjnych pojawilo sie przy pierwszym lockdownie. Analiza ra-
portow udowadnia, ze ci uczniowie, ktérych rodzice sa zaangazowani w pomoc
przy nauce, musieli rdwniez poswieca¢ wiele czasu na pomoc i thumaczenie mate-
rialéw przesytanych przez nauczycieli. Przy braku kontaktu z nauczycielem i ko-
munikowaniem si¢ tylko za pomocg poczty elektronicznej efektywnos¢ naucza-
nia niestety jest niezadowalajaca. Nalezy podkredli¢ tu fakt, ze rodzice uczniow
normalnie wykonywali swoje obowiazki zawodowe, zatem w wielu przypadkach
ich pomoc w nauce byta ograniczona. Zaskakuje i smuci réwniez to, ze ucznio-
wie narzekaja na ograniczenie relacji spolecznych. Prawda jest, Ze nie majg moz-
liwosci spotkania si¢ w przestrzeni rzeczywistej, ale moze warto tez ich nauczy¢
tworzenia relacji spotecznych w przestrzeni wirtualne;j?

Istnieje obawa, Ze pierwszy etap zamkniecia szkot wptynal niekorzystnie na
zasob wiedzy, jaki przyswoili sobie uczniowie. W przysziosci moze to skutkowac
wynikami egzaminéw zewnetrznych nieadekwatnych do mozliwosci i wezesniej-
szych osiagnie¢ ucznia. Codziennos¢ w dobie pandemii zmienita rézne obszary
funkcjonowania czlowieka. Wplyneta réwniez na funkcjonowanie mtodych lu-
dzi, ktérzy sa na poczatku swojej drogi zyciowej, budujg przyszte kariery zawodo-
we, a ich sukces w duzej mierze zdeterminowany jest jako$cig edukacji. Szeroko
dyskutowane w literaturze przedmiotu zagadnienie nieréwnosci w edukacji
wskazuje, ze do czynnikow, ktore maja wplyw na sukcesy edukacyjne, nalezg nie-
réwnosci spoteczne. Zalicza si¢ do nich w pierwszej kolejnosci zréznicowanie
dochodéw. Drugim waznym obszarem jest wladza, kolejnymi prestiz, styl zycia,
sfera kultury (Domanski, 2004). Innymi wyznacznikami nieréwnosci spotecz-
nych sa: wiek, pte¢, wyksztalcenie/wyksztalcenie rodzicow, przynaleznos¢ naro-
dowa lub etniczna, przynaleznos¢ religijna, stan zdrowia, miejsce zamieszkania,
pochodzenie spoteczne i inne (Szymanski, 2010). Z badan wynika, ze nierow-
nosci spoleczne sg powigzane z nieréwno$ciami edukacyjnymi, natomiast nie-
réwne szanse edukacyjne poglebiaja nieréwnosci spoleczne, dlatego tak wazne
jest niwelowanie wszystkich czynnikéw powiazanych z nieréwnosciami eduka-
cyjnymi. Réwny dostep do wysokiej jakosci edukacji umozliwia zrealizowanie
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zaplanowanych karier zawodowych. Wyksztalcenie jest nie tylko ceniong warto-
$cig, ale takze kluczem do osiggania innych doébr, w tym takze wszystkich tych,
ktére wymienia si¢ jako szczegdlnie istotne wymiary zréznicowania spotecznego
(Szymanski, 2004).

Dlatego tez przed pedagogami stoi nowe wyzwanie zwigzane z wyréwny-
waniem szans edukacyjnych w szkole po pandemii. Brakéw do wyréwnania na
pewno bedzie duzo. Pozostanie réwniez problem ograniczonych kontaktéw spo-
tecznych, ktérego poklosiem beda stabe umiejetnosci nawigzywania i podtrzy-
mywania relacji, komunikowania si¢ z réwiesnikami, budowania zespoléw, kon-
sekwencjg czego stang si¢ niskie kompetencje migkkie mtodych ludzi, tak bardzo
cenione przez pracodawcow. Negatywne doswiadczenia uczniéw z czasu zdalnej
edukacji wskazujg kierunek zmian zaréwno w edukacji uczniow, jak i nauczy-
cieli. W przypadku ksztalcenia nauczycieli powinno si¢ klas¢ wigkszy nacisk na
rozwdj kompetencji psychologiczno-pedagogicznych. Wskazane przez uczniow
wady edukacji zdalnej pokazuja, ze niestety ich poziom u nauczycieli jest niski.
Dodatkowo trzeba tez zwraca¢ uwage na ksztalcenie nauczycieli w kierunku wy-
korzystania nowoczesnych technologii w pracy dydaktycznej. I nie chodzi tylko
o wykorzystanie narzedzi stuzacych do prowadzenia zaje¢ w przestrzeni wirtu-
alnej. Edukacja powinna by¢ nastawiona na potrzeby i wyzwania wspoélczesnych
czasow, nasyconych dynamika i nieprzewidywalnoscia sytuacji.

Abstrakt: W artykule tym skoncentrowano si¢ na problemach uczniéw wywo-
tanych pojawieniem sie pandemii COVID-19 oraz przeniesieniem edukacji do
przestrzeni wirtualnej. Pokazano, w jaki sposéb nieréwnosci wywotane problema-
mi, ktére pojawily sie w czasie zdalnej edukacji, moga wplynaé na przyszle kariery
zawodowe miodych ludzi. Artykut na charakter badawczy. Celem badan bylo po-
znanie oraz wyodrebnienie kategorii okreslajacych doswiadczenia uczniéow w za-
kresie zdalnej edukacji w czasie pandemii. Badania przeprowadzono wsréd piet-
nastu uczniéw w wieku 16-19 lat. Wyltonione kategorie badawcze wyszczegélniaja
wady edukacji zdalnej oraz pokazuja jej zalety. Analiza wynikéw badan pokazuje,
z jakimi trudnosciami borykali si¢ mtodzi ludzie. W artykule zaprezentowano tez
przeglad badan dotyczacych edukacji dobie pandemii COVID-19.

Slowa kluczowe: uczniowie, pandemia COVID-19, zdalna edukacja, wady i zale-
ty zdalnego nauczania
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Abstract: This article focuses on students’ problems caused by the COVID-19
pandemic and the transfer of education to virtual space. It shows how inequalities
caused by problems arising in remote education can affect the future professional
careers of young people. The article is of a research nature. The aim of the research
was to understand and identify categories that define the experiences of students
in the field of remote education during a pandemic. The research was carried
out among fifteen students aged 16-19. The selected research categories list the
disadvantages of remote education and show its advantages. The analysis of the
research results shows the difficulties faced by young people. The article also
presents an overview of research on education during the COVID-19 pandemic.

Key words: school students, COVID-19 pandemic, remote education, advanta-
ges and disadvantages of distance learning
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»Slad ognia na metalu” z etykieta teorii
czesci swobodnych Simona Nicholsona

“The trace of fire on metal” with a label of
loose parts theory by Simon Nicholson

(...) Najwigksza chorobg naszych czaséw stal si¢ literalizm - tendecja
do ograniczajacego myslenia, dostownosci. (...) Najlepszym sposobem
zrozumienia i poznawania $wiata jest jego nieustanne interpretowanie,
zagladanie w glab i czytanie na wielu poziomach”. Olga Tokarczuk (Lis,
2020, s. 71).

Niemal pét wieku temu Simon Nicholson (1971) pisal o kreatyw-
nosci naleznej nielicznym i klamstwie dominujacej elity, ktéra lansuje
teze o elitarno$ci pewnych dziatan przynaleznych wybranym. Mialo to
znaczy¢, iz tylko ci wyposazeni w talenty, dyplomy czy certyfikaty two-
rzg rzeczy, do ktorych wiekszo$¢ ludzi jest niezdolna. Muzyka, poezja
fantazjowanie, wynalazki, projektowanie — réwniez architektury - to za-
jecia trudne, wyjatkowe i powszechnie nieosiggalne. Stowem, ekspery-
mentowanie czy odkrywanie nowego to domena nielicznych; reszta za$
zostaje w tyle, pozbawiona tej waznej czgsci zycia. Tegoroczna 24. edy-
cja Nagrody Literackiej ,,Nike” powinna satysfakcjonowaé Nicholsona.
Radek Rak, autor nagrodzonej ksigzki Bast o wezowym sercu albo wtére
stowo o Jakoébie Szeli, z wyksztalcenia jest weterynarzem, a Remigiusz
Kozinski, autor najlepszej recenzji ksigzki, to zootechnik. Obaj nie sa
zawodowymi pisarzami. Dopiero teraz trafili do grona nieprzecigtnych.
Artystka Joanna Rajkowska twierdzi, ze gdyby miata kiedykolwiek uczy¢
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studentéw, powiedzialaby im, zeby ,,nigdy nie robili sztuki z wiedzy, ale wlasnie
tworzyli z tego, czego nie wiedza. Zeby ufali przypadkowym, fantasmagorycznym
wydarzeniom, ztudzeniom, powidokom. Tego, co nam si¢ przewiduje i przywi-
duje”. Rajkowska deklaruje: ,Tylko wéwczas my - artysci — zyskujemy dostep do
czego$, co nie jest dostepne innym dyscyplinom. Mamy spoteczne przyzwole-
nie, zeby poruszac si¢ w przestrzeni niezdefiniowanego. Jest to niezwykle cenne”
(Daukszta, 2017, s. 772).

Obszary niezdefiniowane moga by¢ jednak cenne nie tylko dla artystéw. A co
z powszechnymi reakcjami inicjowanymi w relacji w grupie czy kregu réwiesni-
czym, w przestrzeni szkoty czy miejscach zabawy? To réwniez zachowania twor-
cze - polegajace na eksperymentowaniu w kreowaniu nowego, ku wartosciom
w rozwoju kreatywnosci. Dlatego pisze o ktamstwie nieprzecietnosci dostepnej
tylko nielicznym, ktére napietnowat Simon Nicholson, i jego zapomnianej nieco
teorii cz¢$ci swobodnych. Porusze tez temat deficytu natury definiowanego przez
Richarda Louva (2012), przytocze wyimki z Floriana Znanieckiego (2001) i jego
kategorii cztowieka zabawy. Proponuje tez spojrzenie na dwie wyrézniane przez
Zbyszko Melosika dwie rzeczywisto$ci (2016) - te naznaczong wladza i podlega-
jacg regulacjom prawnym czy instytucjonalnym oraz t¢ codzienng, spelniajaca
sie w swobodzie realizowania w réznorakich przejawach kultury. Zmierze si¢ py-
taniem: ,,Czy nasze dzieci to najwieksze pierdoly na $wiecie?” (Drzewiecki, 2015).
Przywotam stowa sir Kena Robinsona (2020), Jacka Pyzalskiego (Wilczynski,
2020) czy Wistawy Szymborskiej (2010). Wybratem forme eseju, bo to intelektu-
alne antidotum na literalnos¢, braki metafory czy ironii; bo to rodzaj naukowej
narracji, znakomicie funkcjonujacy miedzy szczelinami innych gatunkow.

1.

Teoria czg$ci swobodnych Simona Nicholsona, profesora z Uniwersytetu
w Cambridge, miata wzbudzi¢ zainteresowanie architektow krajobrazu, zwlaszcza
tych projektujacych przestrzenie zabaw dzieci. Powinna byta jednak dotrze¢ do
$wiadomosci wszystkich, ktorzy zajmuja si¢ dziecinstwem - od pedagogdéw do ro-
dzicéw. A to dlatego, ze miejsce zabaw, umieszczone w przestrzeni zabawowej, in-
spiruje do zachowan zabawowych, do kreacji, i dlatego jest w rozwoju dziecka nie-
zwykle istotne. Nicholson byl przekonany o wewnetrznym tworczym potencjale
kazdego czlowieka (dziecka); nie uwazal, ze przywilej ten natura dala wylacznie
tym, ktdrzy staja si¢ pdzniej artystami, osobom z elitarnie traktowang wyzszoscia
i gloryfikowaniem spotecznym. Takiemu naznaczeniu a priori Nicholson méwit
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nie. Dzieci nie przychodzg na $wiat jako szczegdlnie predysponowane do kreatyw-
nosci badz zupelnie jej pozbawione; beda si¢ jednak w tym kierunku rozwijac,
eksperymentujac w zabawie w przestrzeniach pelnych czesci swobodnych. Nie ma
dowodoéw na to, ze tylko nieliczne dzieci rodzg sie kreatywne, a wigkszo$¢ nie ma
tego daru (Nicholson, 1971, s. 30). Gloszony przez Nicholsona niemal przed pét
wiekiem sprzeciw wobec ktamstwa nieprzecigtnosci zyskat postuch i poskutkowat
dziataniami, zwlaszcza wsrdd architektow i projektantéw przestrzeni, i co istotne
- tych, ktoérzy zawodowo zajmuja si¢ kreowaniem placow stuzacych wypoczyn-
kowi i rekreacji w miescie. Ta swiadomos$¢ wdrazana do praktyki byla kluczowa
zwlaszcza w przypadku dzieci, ktérych dorosli nagminnie pozbawiali (i niestety
nadal to czynia) tej waznej czesci zycia, jaka jest pobudzanie i tworzenie warun-
kéw do wyzwalania dzialan kreatywnych. Obecnie przez wzglad na bezpieczen-
stwo ogranicza si¢ dziecigce zabawy w eksperymentowanie z woda czy ogniem,
piaskiem czy blotem, nie wspominajac juz o wdrapywaniu sie tam, gdzie nie moz-
na, na przyklad na konary starego drzewa. Czyli tam, gdzie co$ je intryguje i daje
rados$¢ z odkrywania (Nicholson, 1971, s. 30), mimo iz dzieci ubdstwiaja taka za-
bawe, a w ich natrze tkwi wymyslanie, ktore przejawia sie¢ w zabawach ,,na niby”
i odgrywaniu rol.

Fenomen atrakcyjnoéci przedmiotéw zabawy polega na tym, Ze maja one
wspolng ceche zmienng: sg to ,,czesci luzne’, ktére Simon Nicholson lapidarnie
definiuje nastepujaco: ,W kazdym srodowisku zaréwno stopien inwencji kre-
atywnosci, jak i mozliwo$¢ odkrywania sg wprost proporcjonalne do liczby i ro-
dzaju wystepujacych w nim zmian” (Nicholson, 1971, s. 30). Niektdre $rodowi-
ska, rzeczy czy przedmioty, a nawet elementy natury nie mieszczg si¢ w takim
definiowaniu. Nie zawieraja wspomnianej zmiennej. Sg pod tym wzgledem jato-
we, puste, zwarte i dokonczone - nie posiadaja tej cechy, ktoéra maja czesci luzne.
Paradoksalnie teoria czesci luznych, rozpatrywana w przypadku opuszczonych
i omijanych z daleka asfaltowych powierzchni grodzonych tanicuchem, wydaje si¢
nie mie¢ zastosowania. A jednak ma i bedzie inspirowa¢ ku kreatywnosci, kiedy
w przestrzeni takiej pojawig sie¢ dzieci, kto$ zostawi tam skrzynki po owocach,
a sgsiad stare opony... Miejsce to zacznie ozywacé budowlami i konstrukcjami wy-
myslonymi i stworzonymi w trakcie zabawy. Z kolei plac, na ktérym wszystko zo-
stalo perfekcyjnie zaplanowane i zbudowane, nie ma juz czesci luznych, bo zajeta
je inwencja twodrcza architekta i wykonawcow. To efekt dziatania dorostych - oni
wiedza lepiej i ,,(...) [maja] frajde, bawiac si¢ wlasnymi materialami i koncepcja-
mi (...), planowaniem, a nastgpnie budowniczowie [maja] cala zabawe, budujac
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(...) z prawdziwych materialéw; w ten sposéb cala zabawa w kreatywnos¢ zostata
dzieciom skradziona (Nicholson, 1971, s. 31).

Nicholson nie ma watpliwosci co do tego, ze spoteczenstwo nie jest zadowo-
lone z faktu, iz tylko nieliczni wskazani s3 do realizowania twoérczego potencjatu.
Kreatywno$¢ wcale nie jest przypisana wybranym, a inni réwniez mogg i powin-
ni ja ksztaltowa¢. W tym celu Simon Nicholson zaproponowat czteroczesciowy
program, co wazne — z wykorzystaniem zasady czgsci luznych. Jego zdaniem na-
lezy nada¢ najwyzszy priorytet miejscu, w ktérym przebywaja dzieci; pozwoli¢
dzieciom odgrywa¢ w tym procesie role; stosowa¢ podejscie interdyscyplinarne
i stworzy¢ bank informacji o srodowisku dzieci (Nicholson, 1971, s. 31).

2.

»Moja przyjaciétka z entuzjazmem opowiadata mi o nowo powstatym placu
zabaw, zachecajac do wspdlnego pojscia tam z dzie¢mi. Jakze duze bylo moje
rozczarowanie, kiedy pod haslem «najlepszy plac zabaw w miescie» odkrytam
«kojce» dla dzieci z dobrze znanymi, standardowymi urzadzeniami do zabawy.
Brakowalo tawek, rodzice stali dookota plotka, nie bardzo wiedzgc, co ze sobg
zrobi¢. Przyjacidtka wyrazita zdziwienie wobec mojej dezaprobaty dla tej kolo-
rowej, plastikowej rzeczywistosci, kwitujac stwierdzeniem: «Bo Tobie si¢ wydaje,
ze mozna inaczej». Stwierdzenie to wryto mi si¢ mocno w pamie¢, zmuszajac do
zadania sobie pytania: «A dlaczego nie mozna?»” (Czalczynska-Podolska, 2019,
s. 7). I dobrze, bo powstala ksiazka Architektura miejsca zabawy, w ktdrej autor-
ka, z zawodu architekt, dowodzi, Ze mozna, i pokazuje - jak mozna. To pozy-
cja wzmacniajaca praktyczne znaczenie teorii czesci luznych architekta Simona
Nicholsona.

Miejsca zabawy w miescie to na ogdt place zabaw, ale i miejsca napotkane,
w ktorych dzieci pojawiajg sie i zaczynajg w co$ albo czyms bawi¢, ad hoc, sponta-
nicznie. Przestrzen zabawy ma z kolei cechy odpowiadajace jej istocie, co charak-
teryzuje sie tym, ze wystepuja w niej czynniki zabawotworcze, wyzwalajace po-
tencjal integracyjny, ktéry drzemie w zabawie. W miastach miejsca wyznaczone
do zabawy najczeéciej jednak nie majg tych czynnikéw - nie integruja wigc i nie
bawig (Czalczynska-Podolska, 2019, s. 10). Sa to niby-przestrzenie zabawowe. To
iluzja, ze kazdy plac zabaw jest przestrzenia zabawowg, bo ma solidne i kolorowe
hustawki, przeplotnie, zjezdzalnie i tym podobne urzadzenia. To jedynie miejsca
zabawy, zaprojektowane czgsto bez troski o to, by byly zabawotworcze. Zaspokaja
co prawda potrzebe ruchu dziecka, ale sg ubogie w mozliwo$¢ jego integracji we
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wspdlnym dziataniu zabawowym czy kolektywnym, budowaniu i konstruowa-
niu. I tu pojawia si¢ klddka na kreatywnos¢ w zurbanizowanej przestrzeni miasta.
Jesli jednak architekt tworzy projekt, czerpiac z wiedzy specjalisty ds. krajo-
brazu, socjologa, psychologa i pedagoga, to zmierza w kierunku ,,kreacji nowego
wizerunku przestrzeni miejskiej” (Czalczynska-Podolska, 2019, s. 18). Rozsadny
projektant czepie z badan o zachowaniach dzieci w miejscu zabawy i wie, co
W jego projekcie zainspiruje do dzialan tworczych i przyczyni do twérczego roz-
woju. Kreatywne miejsce w przestrzeni zabawy to plac zabaw z urzadzeniami,
ktére mozna dowolnie przetwarzaé, dajacymi mozliwos¢ czesciowej adaptacji do
réznych zamystéw i pozwalajacych na state modyfikacje. Przestrzen taka pozwala
wiec na swobodne obcowanie z czgsciami luznymi, to miejsce sprzyjajace rozwi-
janiu si¢ dzieci w zabawie i stuzace komunikacji i kreacji (Czalczynska-Podolska,
2019, s. 18). Moze by¢ nig nawet ulica, jesli pojawig si¢ przy niej urzadzenia spon-
tanicznie zainstalowane przez mieszkancéow domoéw szeregowych z niegrodzo-
nymi i otwartymi podjazdami. Przestrzenie takie beda stuzyly w réznych porach
dnia matkom z wdézkami, osobom starszym, dzieciom wracajacym ze szkoly,
a w weekendy licealistom podczas wieczornych spotkan. Platforme do desko-
rolkowych popisow da si¢ wszak przestawic¢ i moze sta¢ si¢ ladg sklepowa dla
najmlodszych. Takie miejsca i przestrzenie zabawy maja swoje klasyfikacje i na-
zwy (zob. Ziernik, 2009). Wérdd tych obfitujacych w czesci swobodne sa chocby
partycypacyjne czy przygodowe place zabaw — oba te rodzaje taczy fakt, ze sg
urzadzane przez samych uzytkownikéw angazujacych si¢ do ich ,,przemeblowy-
wania”. Zwlaszcza w tym drugim przypadku nadzér dorostych jest dyskretny, co
poteguje tworcze, niczym niehamowane dziatania. Swoboda inspiruje do eks-
perymentowania i kreowania, wymyslania coraz to nowszych budowli. A stuza
temu doskonale: deski, skrzynki po owocach z warzywniaka, opony, pozostatosci
z budowy, tekturowe pudla. Zabawy s zazwyczaj wspolne, wigc integrujace i ma-
jace wielki potencjal kreacji (Czalczynska-Podolska, 2019, s. 305-307). Stowem,
takie przestrzenie zabawotworcze rozwijaja kreatywnos¢. Pomystem moga tez
by¢ ogrody dzieciece, w ktorych akcent kiadzie si¢ na to, co pochodzi z natury,
ale i cyberparki, faczace technike z naturg. Ten drugi zamyst wziat si¢ z checi
uatrakcyjnienia miejskich przestrzeni zielonych i polaczenia ich z nowymi tech-
nologiami. ,,Koncepcja cyberparkéw wydaje sie wigc fascynujaca z perspektywy
pedagogicznej. Oto bowiem miejskie parki mogg stac si¢ przestrzeniami uczenia
sie, zapewniajacymi uczniom blisko$¢ natury, stymulujacego ich do aktywnosci
tizycznej i umozliwiajacego poznawanie wlasnego otoczenia poprzez wspierang
technologicznie jego eksploracje” (Klichowski, Kruszwicka, 2019, s. 74).
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Nieplac zabaw to z kolei miejsce, ktére nie jest placem, ale stuzy do zaba-
wy. »Moze to by¢ lesna polana, na ktérg lubimy przychodzi¢ z dzie¢mi i kto-
ra oswajamy za kazdym razem od nowa. Moze to by¢ tez naturalny plac zabaw,
dziecigcy ogrdd spoleczny, przygodowy plac zabaw czy rzezba” (Komorowska,
2020, s. 131). Potwierdzajg to liczne badania. W Danii i Szwecji dzieci bawiace
sie w naturalnych miejscach i przestrzeniach (obfitujacych w czgsci swobodne)
w odroéznieniu od maluchéw obserwowanych podczas zabawy na tradycyjnych
placach zabaw wymyslaly i rozbudowywaly scenariusze zabawy, skfonne byty tez
do wymyslania nowych zabaw (zob: Louv, 2016, s. 113). ,«Placem zabaw» jest dla
dziecka kazdy kraweznik, kloda, gataz, drzewo, taka czy potok. A szyszka, patyk
czy lina to fantastyczne zabawki. Pod warunkiem, ze tego nie spieprzymy, nie
wmowimy dzieciom, ze jest inaczej” (Komorowska, 2020, s. 15).

Dlaczego nawet architekci projektujacy place zabaw punktuja ich ulomnosci?
Miejsca te sg przeciez kolorowe, estetyczne i bezpieczne, bo zbudowane z solid-
nych materialéw. Odpowiedz brzmi: poniewaz sa powtarzalne, niezmienne, za-
projektowane ,,od A do Z”, kiczowate, plaskie, urzadzone tak, jakby miaty stuzy¢
do zabawy wylacznie dzieciom, i s3 tylko placami. To ostatnie wyjasnia Gunter
Beltzig, specjalista od naturalnych placéw zabaw, uzywajac metafory. Jego zda-
niem idealny plac zabaw to dzungla — miejsce zabaw pelne czesci swobodnych
(za: Komorowska, 2020, s. 14). Taka kraina przygody. Gdyby siegna¢ do historii
miejsc zabawy dzieci, okaze si¢, ze to nic nowego. W Wielkiej Brytanii przygodo-
we place zabaw istniaty juz w latach 40. XX wieku dzigki staraniom lady Marjory
Allen z Hurtwood, architekt krajobrazu. Przyswiecala im idea, ze dzieci powinny
stawi¢ czola temu, co wydawalo si¢ im ,naprawde niebezpiecznym ryzykiem’,
a nastepnie pokonac je same. Te place zabaw byly wyposazone w liczne luzne
czesci, dzieci mogly ich uzywac i nimi manipulowa¢, improwizujac, tworzac kon-
strukcje wlasnego pomystu i autorstwa. To zachecalo dzieci do nieskrepowanych
zachowan, zwlaszcza ze udziat dorostych byt minimalny i sprowadzat si¢ do dys-
kretnego nadzoru i patrzenia, czy wszystko jest OK (Rosin, 2014).

»Mialam kiedys$ obserwacje uczestniczacy z dzieciakami z przedszkola. (...)
Znalezlismy specjalnie taka przestrzen na osiedlu migdzy blokami, gdzie byl
ogrodzony placyk zabaw, duza przestrzen, taka do biegania po trawie, gaik i bo-
isko do gry w pitke. I powiedzielismy dzieciakom, ze majg do dyspozycji cala
przestrzen, ze moga wszedzie chodzi¢. I wszystkie dzieci poszly na plac za-
baw. Afordancje tych sprzetéw placo-zabawowych sg tak mocno wdrukowane”
(Komorowska, 2020, s. 33). Na pytanie, jak to jest z tym, ze dzieci uwielbiajg kije,
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patyki, kamienie, ze Igna do nich, Anna Komorowska odpowiada: ,,Nie, one nie
lgna, jesli ich tego nie nauczymy, nie bedziemy na to pozwalac” (s. 33).

3.

»Palka, zapatka, dwa kije, kto si¢ nie schowa, ten kryje! Raz, dwa, trzy, cztery...
dziesi¢¢, az po podwoérku wrzask sie niesie: sz-u-u-u-k-a-a-a-m!” (Konopczak,
2015, s. 44). To prosta zabawa w chowanego, ktorych wigcej jest w ksiazce Marka
Konopczaka Gry i zabawy podworkowe PRL (2015). Dla starszych to okazja, by
powspomina¢, dla mlodszych - podpowiedz, co robi¢ po skrzyknieciu sie z in-
nymi dzie¢mi na podworku, czy zagra¢ w pomidora, czy na przyklad w zoske,
i tak oderwac¢ si¢ ekranu smartfona... ,Kulturowy obraz dziecinstwa rozpie-
ty jest pomiedzy dwoma obszarami: przeszloscia i przyszloscig” (Maciejewska-
-Mroczek, 2012, s. 240). ,,Potrzeba siggniecia do przesztosci zdaje si¢ uniwersal-
na; jest jednym ze sposobéw budowania tozsamosci w rozwianym $wiecie po-
nowoczesnym. Wehikutem stuzgcym temu powrotowi mogg sta¢ si¢ material-
ne przedmioty zwigzane z dziecinstwem” (Maciejewska-Mroczek, 2012, s. 245).
Nostalgia, ktéra z wymiaru indywidualnego rozszerzala si¢ w pokoleniowy, a to
zwigzku z kulturg kontestacji lat 60., ale i schytku wieku (doswiadczenia dzisiej-
szych piec¢dziesigciolatkow plus, ale i trzydziestolatkéw oraz dwudziestolatkow),
ozywiang wcigz w wspomnieniami zabaw dziecinstwa (Maciejewska-Mroczek,
2012, s. 241). ,Pytania o przedmioty stuzace do zabawy prowokowaly do od-
krycia wlasnych niespelnien, utajonych zalow, tesknot, a takze fascynacji trwa-
jacych nieraz az do dzi$. Pamiec o przedmiotach uruchamiata pamiec o dziecku.
Przede wszystkim jednak — nostalgie za dziecinstwem” (Maciejewska-Mroczek,
2012, s. 241). Wojciech Burszta proponuje traktowaé nostalgie jako odnoszenie
sie do czegos, ,,co bylo i jest w nas samych, a czego zewnetrzne atrybuty nie sg
w tej chwili dostepne” (Burszta, 1994, s. 54). Ewa Mroczek twierdzi z kolei, ze
»we wspolczesnych naukach spolecznych odchodzi si¢ od najprosciej rozumia-
nego funkcjonalistycznego spojrzenia na zabawe i zabawki. Nie sa one po prostu
narzedziem stuzacym socjalizacji, lecz rekwizytami istotnymi w kolejnych mo-
mentach trajektorii czasowej i w realizacji z calym otoczeniem spolecznym (ro-
dzicami, dziadkami, wychowawcami, dzie¢mi w réznych miejscach, takich jak
dom, szkota, podwérko, czy przekazami medialnymi). Nie stuza one imitacji, ale
kreacji” (Maciejewska-Mroczek, 2012, s. 195).

Patrzac na zabawke jako przedmiot zabawowy czy sprzet zabawowy, moz-
na dostrzec zbiezno$¢ pomiedzy tym, co w zabawce stanowi punktum czesci




126 Marek Siwicki

swobodnej. Interesujaca jest w tym wzgledzie proba klasyfikacji zabaw i zabawek
zaproponowana przez Ryszard Zigzio, autora terminu ,naczelna zasady funk-
cjonalna”. Wedtug owej zasady Ziezio za przedmioty zabawowe uznaje ,kazdy
przedmiot materialny, substancje lub zjawisko biorace udzial w kreatorskich po-
czynaniach bawigcego sie osobnika” (Zigzio, 1977, s. 17). Wedlug badacza przed-
mioty zabawowe to zjawiska naturalne optyczne, dzwigkowe, dotykowe, wecho-
we, smakowe, ale i substancje nieorganiczne, jak kamien czy 16d, oraz substancje
i przedmioty pochodzenia rodlinnego, zwierzecego i ludzkiego. Sprzet zabawowy
to z kolei na przyklad baczki, pola do gier, boiska, ale i baseny czy lodowiska.

4.

~Wielu przedstawicieli mojego pokolenia — pisze Richard Louv - dorastalo,
nie doceniajac daréw natury. Zakladalismy (...), ze przyszle pokolenia tez beda
miaty do nich dostep. Ale co$ si¢ zmienifo. Nastapilo to, co nazywam zespotem
deficytu przyrody” (Louv, 2016, s. 25). Richard Louv docenia znaczenie czesci
swobodnych. Nie przypadkiem wigc w opowiesci Ostatnie dziecko lasu (Louv,
2016), w ktorej pisze o sposobach uchronienia dzieci przed zespotem deficytu
natury, przywotal Nicholsona. Cz¢$¢ swobodna dla obu - Nicholsona i Louva —
jest wolna i mozliwa do zagospodarowania czy polaczenia z inng réwnie luzng
czgscig. To pole do tworczej wyobrazni, inwencji i realizowania kreatywnosci.
Zabawka dziecka z cze¢$ciami swobodnymi jest otwarta i niezidentyfikowana;
dziecko czerpie z niej natchnienie i inspiracje, a ona wywotuje tkwigcy w nim
potencjal tworczy. Dziecko, bawigc si¢ na wiele sposobdw, taczy jedne czesci swo-
bodne z innymi czesciami przedmiotéw czy zjawisk uzytych w zabawie i uzna-
nych za przedmiot czy obiekt zabawy. Wedtug Richarda Louva natura to jedna
wielka cze$¢ swobodna z calym bogactwem jej mniejszych i wigkszych czesci,
réwniez swobodnych, z nieskoficzenie réznymi mozliwosciami odzialywania na
wszystkie zmysly, takze w przestrzeniach zabawy dziecka. W otoczeniu przyro-
dy czg$ciami swobodnymi bedzie drzewo, na ktére mozna si¢ wspiac i usig$¢ na
dowolnej galezi, by obserwowa¢ wszystko dookota, ale i rozlegle pola, taki, po-
lany i dukty w lesnej gestwinie czy piasek, kamienie, a takze woda w stawie, on
sam porosniety trzcinami i sitowiem, z wielo$cig ptakow i przeréznych zyjatek. ..
(Louv, 2016, s. 112-113).

Richard Louv (2016) zwraca tez uwage na poetéw, artystow i filozoféw. Na
humanistéw, romantykéw czesto odnoszacych sie¢ do przezy¢ z dziecinstwa.
»Przyroda inspiruje inny rodzaj tworczosci i sztuki niz obszary zabudowane.
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Wspdlczesnie miejscy poeci odeszli daleko od romantykéw, ktérych metafo-
ry byly ksztaltowane przez wznioste sity natury, ktérych rymy nasladowaly cy-
kliczno$¢ przyrody” (Louv, 2016, s. 124). Znakomicie ilustruje to wiersz poetki
Wistawy Szymborskiej, w ktérej podmiot liryczny wraca do dziecinstwa, natury
i doswiadczen, pisze o naturze, kaluzy jako czesci luznej: ,,Dobrze z dziecinstwa
pamietam ten lek. / Omijam kaluze, / Zwlaszcza te §wieze, po deszczu. / Ktéras
z nich przeciez mogta nie mie¢ dna, / Cho¢ wygladata jak inne. / Stapne i nagle
zapadne sie cala, / zaczne wzlatywaé w dot / i jeszcze glebiej w dot, / w kierunku
chmur odbitych / a moze i dalej. / Dopiero pozniej przyszio zrozumienie: / Nie
wszystkie zte przygody / mieszcza sie w regulach $wiata / i nawet gdyby chciaty, /
nie moga si¢ zdarzy¢” (Szymborska, 2010, s. 344).

W latach 70. ubieglego stulecia Edith Cobb obserwowatla dziecigcg zabawe
z perspektywy jej zwigzkéw z przyroda, odkrywajac i katalogujac przy tym wiele
czesci swobodnych. Prezentujac efekty swoich wieloletnich badan (Cobb, 1977),
zalozyla, ze ,zdolnos¢ dziecka do przekraczania samego siebie wynika z plastycz-
nosci reakeji na srodowisko naturalne” (cyt. za: Louv, 2016, s. 120). Badaczka wia-
zala to z potencjalem tworcow, ktorzy powracaja do silnych wspomnien z dzie-
cinstwa, by w ten sposob odnawia¢ swoja moc. Cobb pisata, ze ,twdrcze postrze-
ganie $wiata przez poete i przez dziecko jest bliskie istocie biologii mysli” (cyt.
za: Louv, 2016, s. 120). Zwlaszcza arty$ci wspominaja o doswiadczeniach kon-
taktu naturg w dziecinstwie; rzadziej robig to przedstawiciele innych zawodow —
przedsigbiorcy czy politycy. Jednych i drugich jednak przyroda ksztaltowata -
przekonuje z kolei Louise Chawla, analizujac badania Edith Cobb. ,,Przyroda jest
bardzo wazna nie tylko dla geniuszy. Tak zwani zwykli ludzie réwniez miewaja
chwile transcendencji wéréd przyrody” (cyt. za: Louv, 2016, s. 121). Chawla pisze
o przezyciach, ekstazie i warunkach przezywania chwil niezwyklych, ekstatycz-
nych wlasnie, pelnych zachwytu, ale i przerazenia - w dziecinstwie i w toczeniu
przyrody. A warunki im sprzyjajace to swobodna przestrzen, nadto cisza i spokdj.
To cechy specjalnych miejsc - jak je okresla emerytowana profesor. Jak sie maja
do tego $wiat wirtualny i miejska, betonowa jaskinia, ktére nie proponuja zbyt
wiele fizycznej przestrzeni dajacej szanse odnalezienia i poznawania materii czy
substancji posiadajacych czesci swobodne? (Louv, 2016, s. 123).

»Przyroda jest niedoskonale doskonala, pelna swobody i nieskonczonych
mozliwosci, z blotem i pylem, pokrzywami i niebem. Chwilami transcendent-
nych dos$wiadczen i zdartymi kolanami” (Louv, 2016, s. 123). Richard Louv opo-
wiada o chlopcu, ktory zapierat sie, ze komputery sa wazniejsze od przyrody, bo
pozwalaja znalez¢ prace, i jego kolegach, ktérzy nie majg czasu, by wyjs¢ na dwor,
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ale i dziewczynce, dla ktdrej natura znaczyta piekno i ucieczke. I ta pigtoklasistka
byta wyjatkiem wsrdd rowiesnikéw, jedynym dzieckiem, ktore spedzato czas na
zewnatrz. Nikogo nie zdziwilo wiec jej wyznanie, Ze w przyszlosci chce zosta¢
poetka (Louv, 2016, s. 28). ,Nowy jezyk sztuki czerpie ze srodowiska stworzo-
nego przez czlowieka, z ulicy, z komputeréw. Ta miejska czy tez elektroniczna
ekspresja kreatywnosci przemawia do wspoéltczesnego oka i ucha i ma swoje rymy
i metafory (...). Rodzice, ktorzy pragng wychowa¢ swoje dzieci w srodowisku
korzystnym dla wspdlczesnej — lub postwspolczesnej — kreatywnosci, stusznie
wystawiaja swoje dzieci na dzialania tego $wiata, jednak nie powinni calkiem re-
zygnowac ze $wiata przyrody” (Louv, 2016, s. 124).

5.

»Kreatywnos$¢ to proces generowania oryginalnych pomystow, ktore maja
warto$¢”
zgodnie z sugestig Robinsona uwzgledni¢ nalezy tez kolejne dwie wspotbrzmiace
z nig kategorie: wyobraznie oraz innowacje. Ta pierwsza — korzen kreatywno$ci -
jest przez nig uruchamiana. ,,To zdolno$¢ przywolywania na mysl rzeczy, ktore
nie s dostepne naszym zmystom” (Robinson, 2020, s. 155). Ta druga spetnia sie
przy wdrazaniu ,nowych pomystéw w zycie” (Robinson, 2020, s. 155). Robinson
neguje mit, ze tylko niektérzy ludzie sa kreatywni, ze nielicznym dane jest funk-
cjonowac w sztuce i wybija¢ sie dzietami ponad przecietnos¢. ,,Kreatywnos¢ ma
swoje zrédto w mocy, ktdrg wszyscy posiadamy z samej natury bycia istotg ludz-

(Robinson, 2020, s. 155). Przy czym rozszerzajac spektrum jej ogladu,

ka”, jej napedem sg za$ apetyt na odkrywanie i pasja, wrogiem natomiast — kontro-
laiprzymus” (Robinson, 2020, s. 155). Tego, Ze tezy Robinsona sg wcigz aktualne,
dowodza proste sposoby ich weryfikacji, cho¢by dyskusja ze studentami. Podczas
zaje¢ ¢wiczeniowych online z jezyka medidéw (drugi rok studiow stacjonarnych
pierwszego stopnia na specjalnosci edukacja medialna w APS w Warszawie) po-
kazalem wystgpienie Robinsona, proszac o zwrdcenie uwagi na tempo i ekspresje
narracji. Tylko jedna z dwudziestu czterech oséb odpowiedziala, ze byt to ,inte-
lektualny i pelen erudycji stand-up”, w wypowiedziach pozostalych studentéw
dominowaly wspomnienia z gorzkich doswiadczen niszczenia zapedéw do roz-
wijania tworczych dzialan (w zwiazku z rozbudzong w gimnazjum pasja) przez
nauczycieli liceum. ,,Zadnych tam teatréw w szkole nie bedzie... Skup si¢ na te-
stach” (Mateusz, pasjonat aktorstwa). ,,Pisz fadnie. Twoje teksty sa jak spod bud-
ki z piwem... (Natalia, chce by¢ pisarka)”, ,Schowaj te swoje rysunki na potem,
jak zdasz mature”. ,U mnie szkola byla w sumie OK, bo nie mieliSmy niczego
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narzuconego, ale trafiali si¢ nauczyciele, ktdrzy pasje zabijali; uczyli swojego
przedmiotu, ale jakby tego z calego serca nienawidzili” (Weronika, uwielbia ta-
niec). To wybrane wypowiedzi - reszta byla - o zgrozo, w podobnym tonie.

Swoje stynne juz wystapienie na konferencji TED w roku 2006 Ken Robinson
zatytutowal ,,Czy szkoly zabijaja kreatywnos¢?”. Moéwil w nim miedzy innymi
o tym, ze ludzie rodza si¢ zasobni w talenty, ktérych potencjat topnieje propor-
cjonalnie do lat szkolnej edukacji, ba, niekiedy dochodzi nawet do calkowitej ich
utraty. A to dlatego, ze wielu utalentowanych przestaje wierzy¢ w swoje mozliwo-
$ci, bo skutecznie ,,dbajg” o to nauczyciele. To nie tylko jednostkowa strata dla
ucznia, ale postepujacy uszczerbek dla calej wspdlnoty (Robinson, 2020, s.14).

Wystapienie z roku 2006 miato rekordowa liczbe odtworzen, wzbudzito
ogromne zainteresowanie, dalo impuls do refleksji i mimo uplywu lat wciaz wy-
woluje rownie zywe reakcje. I cho¢ od tamtej pory Robinson nieustannie po-
wtarza w réznych odmianach przestanie o szkodzie zabijania tworczych aspiracji
dzieci, niewiele sie zmienia.

Powtarzanie, jak zla to postawa, byloby banalem i truizmem. Lepiej szu-
ka¢ optymizmu. Mozna go zaczerpna¢ od Robinsona i jego szerokiego poj-
mowania szkoty, ktora stwarza okazje do nauki réwniez poza swoimi murami.
Metaforyczna szkota to ,,kazda spolecznos¢, ktéra gromadzi sig, by wspolnie sig
uczy¢” (Robinson, 2020, s. 16). Na zywo, w realu, ale i internecie. Z réwiesnika-
mi na podworku czy placu zabaw, w cyberparku. Tam, gdzie jest dostatek czesci
swobodnych. Tam, gdzie twdrczos¢ spetnia si¢ poprzez uzupelnianie i rozbudo-
wywanie wiedzy w relacjach i eksperymentowanie w kregach réwiesniczych.

6.

Przypomnijmy mys$l Floriana Znanieckiego. Wezmy jego kregi wychowaw-
cze - rodzinny, szkolny, koscielny, krag praktycznego przygotowania zawodowe-
go, ktére od innych kregdéw spotecznych filofoz proponuje odrézniaé tym, ,,ze
wyraznie lub domyslnie usituja przygotowa¢ osobnika do przysziego odgrywa-
nia rol spotecznych” (Znaniecki, 2001, s. 125). Znamienne, ze kregi opanowuja
dorosli, by wptywa¢ na wychowanka, by przygotowa¢ go do przyszlej roli w zy-
ciu. Co wazne, ,w miare usamodzielnia si¢ indywidulanych uczestnikéw od wy-
chowawczej kontroli dorostych krag taki zbliza si¢ do typu kregéw zabawowych”
(Znaniecki, 2001, s. 126). I tu Znaniecki pisze o ztudzeniu wychowawcéw, kto-
rych czujnosci wymykalo si¢ zrozumienie, Ze s3 dla wychowanka tylko ,,jednym,
cho¢ moze najwazniejszym uczestnikiem kregu, w ktérym wychowanek wtasna
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osobe buduje” (Znaniecki, 2001, s. 127). Takiemu pospolitemu wsréd wycho-
wawcow ztudzeniu ulegt takze przywolany przez Znanieckiego John Dewey, kto-
ry twierdzil, ze ,,szkota to nie jest przygotowanie do zycia: to zycie” (Znaniecki,
2001, s 127). Znaniecki, badajac w latach 30. ubieglego stulecia setki biografii
dzieci, miedzy innymi w kontekscie ich zabaw, pisze o ludziach zabawy towa-
rzyskiej, gry politycznej oraz bojowcach, by wyjasnia¢ zwigzki miedzy rodzajem
i zaangazowaniem w zabawe a zachowaniami w dorostym zyciu. W latach 30.
ubiegtego wieku filozof wprowadzil pojecie ludzi zabawy, wyjasniajac, iz czlo-
wiekiem zabawy bedzie ten ,,u ktérego w Zyciu dojrzalym panuja daznosci oso-
botworcze, rozwinigte pod wplywem kregéw rowiesnikow, w ktorych sie bawil,
w ciggu dziecinstwa i mlodosci” (Znaniecki, 2001, s. 225).

Znaniecki sens zabawy osadza w tym, iz jest to czynnos$¢ swobodna, realizo-
wana samorzutnie i przynoszaca wylacznie zadowolenie. Dostrzega w tym zna-
czenie i sens humanistyczny dla bawigcych si¢. Nie nawigzuje przy tym do in-
stynktow, co oznacza, ze patrzy na zabawe szerzej i nie szuka jej genezy, jak to
czynit choc¢by Karl Groos (Znaniecki, 2001, s. 225). ,Wplyw bowiem spoleczny
zabawowego kregu rowie$nikow jest caeteris paribus u wielu jednostek znacznie
silniejszy niz wplyw kregu starszych, a to gléwnie z dwoch powodéw. Po pierw-
sze, zabawa znacznie bardziej zadowala mlodocianego osobnika niz poddawanie
sie¢ wychowaniu lub praca; po drugie, o ile w kregu zabawowym ma on moznos¢
czynnego, nie tylko reaktywnego, ustosunkowania si¢ do innych, rozwijajace
sie swobodnie daznosci do ekspansji wirod réwiesnikow silniej si¢ uwydatniaja
w pozniejszym zyciu niz dazno$ci skrepowane za mlodych lat przez przewage
starszych” (Znaniecki, 2001, s. 229).

W kontekscie ksztaltowania si¢ tozsamo$ci mtodego cztowieka mozna mowic
o pewnym ukladzie komplementarno$ci dwoch rzeczywistosci, w ktérych zyje on
jednoczesnie. W pierwszej podlega i opiera si¢ on poteznych regulatorom swojej
tozsamosci z racji zycia spolecznego (mozna tu wskazac¢ szkole). W drugiej zas
obowigzuje zasada wolnosci jak w wyborach z kultury popularnej i konsumpgji. Ta
druga w istocie jest wolnoscig w ,,dryfowaniu” ku przyjemnosci i swobodzie wy-
boréw i nadawania znaczen; indywidualizacji zycia i codziennos$ci (Melosik, 2016,
s. 27). ,,Pelne radosci i przyjemnosci dryfowanie w drugiej, popularnej rzeczywi-
stosci stanowi dla cztowieka antidotum na zniewolenie czy ubezwlasnowolnienie,
ktéremu podlega on w pierwszej. Z kolei owa pierwsza rzeczywistos¢ dostarcza
mu poczucia «zaczepienia» i stabilnosci, jakich zazna¢ mozna tylko w $wiecie
jednoznacznych znaczen. Stanowi wigc antidotum na niepewno$¢, rozproszenie,
zamieszanie czy nawet «nadmiar wolnosci», ktdre sa typowe dla rzeczywistosci
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drugiej” (Melosik, 2016, s. 28). Wirtualizacja tozsamosci oraz przeniesienie ak-
centow w relacjach miedzyludzkich na nowoczesne formy mediowane — internet
- nie oznacza potrzeby rezygnowania z nich, lecz wskazania antidotum na «bez-
posredni, wrecz fizyczny kontakt z przyroda i kultura (symbolicznie: las i muzea)»
oraz kultywowanie kontaktéw bezposrednich «twarza w twarzy jako zapewniajg-
cych bliskos¢ intelektualng oraz emocjonalng, jak réwniez stanowigcych wstep do
nawigzywania glebokich i trwatych zwigzkéw” (Melosik, 2016, s. 43).

7.

Tytul z ,Gazety Prawnej”: Nasze dzieci to najwigksze pierdoly na Swiecie?
Hodujemy zombi, ktore nie wiedzg, kim sqg. Jako pedagog oburzam si¢. Zgodze sie
jedynie z tym, ze dzieci sg nasze, a znak zapytania na koncu zdania wymaga sta-
wienia czola tezie. Niby fakt, ze dzieci zyja w tyranii optymizmu, wcigz sa chwa-
lone i przekonywane, ze wszystko moga, z kolei niewypuszczane spod klosza albo
skrzydet helikopterowych rodzicéw, niewiele potrafia, a juz na pewno gubig sie
przy najdrobniejszej porazce. Zatracaja umiejetno$¢ krytycznego postrzegania
rzeczywistosci. ,,Sek w tym, ze imperatyw wzlatywania ponad poziomy nie ma
poduszki bezpieczenstwa (Drzewiecki, 2015)”. Zdarza sieg, ze nawet kiedy rodzice
wysla juz swoja pocieche (z walizkg na kotkach) na fono natury, do lasu na obdz,
dzieci majg zapewniong calg infrastrukture, ktdra stawia profesjonalna firma.
Mlodzi uczestnicy boja sie komardw i pajakéw, wiec opiekunowie nie wyprowa-
dzaja ich do lasu, zwlaszcza ze w trosce o bezpieczenstwo prosza o to sami rodzi-
ce ,Cholera mnie bierze (...), ale klient nasz pan. (...) Robi¢ ognisko w pokoju
na ekranie ich tabletow, bo dym z ptonacych szczap gryztby ich w oczy — wyznaje
instruktor harcerstwa” (Drzewiecki, 2015).

Jeszcze na poczatku lat 90. dzieci byty bardziej sprawne fizycznie niz obecnie.
Skakaly w dal z miejsca na odlegtos¢ srednio stu dwudziestu dziewieciu centy-
metréw (obecnie §rednia ta wynosi metr), potrafity wytrzymac w zwisie na draz-
ku przez siedemnascie sekund (dzi$ - siedem). Wspolczesne dzieci znamionu-
je syndrom nadmiaru mozliwosci, ktérego konsekwencja jest brak wytrwalosci.
Probuja wszystkiego, ale powierzchownie i tak naprawde niewiele potrafig zrobi¢
dobrze. Pochlania je $wiat jednorazéwek - to, co gotowe, jest lepsze, i nikomu nie
przychodzi do gtowy, by zastanowic sie, jak to co$ dziala, a kiedy sie zepsuje — jak
mozna to naprawic¢. Uszkodzone przedmioty po prostu si¢ wyrzuca i siega po
nowe. Dzieci zatracaja umiejetno$¢ krytycznego postrzegania rzeczywistosci, bo
s3 chowane pod kloszem. Na zimowiskach (i nie jest odosobniony przypadek)
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opiekun zamiat ogniska robi ,,$wiecowisko’, bo dzieci nie chcg wychodzi¢ na
mrdz i zawiadamiaja rodzicéw, a ci strasza interwencja w kuratorium. Minety
czasy, kiedy harcerze budowali obozowiska od podstaw, kopali latryny, rabali
siekierami drewno na opal, kapali si¢ w strumieniu czy jeziorze. Wspolczes$ni
chtopcy boja sie dotknac¢ siekiery, bo to zbyt niebezpieczne. Nie rozpalg ognia, bo
to grozi pozarem... Wokot stycha¢ tylko: nie, nie, nie...

Okolo sto dni wymuszonej edukacyjnej rewolucji - podczas przedwakacyj-
nej pandemii - i zachwianie codziennosci staly si¢ inspiracjg do licznych ba-
dawczych dociekan. Byt to wszak czas szczegolny w dziejach edukacji. Podczas
ogolnopolskiego badania zespdt pedagogéw i socjologéw przeprowdzit ankiety
na 1300 uczniéw, 1000 rodzicéw i 600 nauczycielach i dowiddl, ze podczas lock-
downu ucierpiaty wiezi i relacje. Naukowcy odnotowali przetadowanie informa-
cjami, rozdraznienie w zwigzku z naduzyciem technologii (Wilczynski, 2020,
s. 33). Pandemia zmuszala do zdalnego uczenia si¢, rozwigzywania testow czy
zadan zlecanych przez nauczycieli, co wymagalo siedzenia w domu i korzystania
z réznych mediéw, juz nie tylko w celach rozrywkowych. To z kolei powodowa-
to wycienczenie $wiatem online i tesknote za tym offline, co przeciez naturalne
(Wilczynski, 2020, s. 33). Jacek Pyzalski twierdzi jednak, ze ,istota nie sa na-
rzedzia, ale jako$¢ pedagogiki (...). Umiejetnos¢ angazowania dzieci, pomysty
na ich aktywizacje. Jesli to potrafimy, nie ma wigkszego znaczenia, czy robimy
to, siedzac z uczniami na lace, czy przez swiattowdd” (Wilczynski, 2020, s. 33).
Pandemia wzmaga bezruch wéréd dzieci, ktore gnane zewem natury i potrzeba
ruchu, wybiegaja z krzykiem na przydomowe, ciasne podworka w poszukiwaniu
czesci luznych do swobodnej zabawy. Jednego i drugiego nie znajduja, wiec rej-
wach si¢ wzmaga: uczniowie tamig krzewy, szaleja na hulajnogach i rowerach.
Relacje, reakcje i kreacje. A pamietacie wlasne proby wktadania tyzeczki do pto-
myka $wiecy? Pamietacie przerazenie pojawieniem si¢ zabarwienia, ktérego nie
dawalo si¢ usuna¢? Pamigtacie strach, ze za moment wrdcg rodzice? ,,I by¢ moze
to przebarwienie — czy moze lepiej, zabarwienie - jest istotg poezji. Slad ognia na
metalu” (Zagajewski, 2019, 108).

Takie dziecigce, kreatywne eksperymentowanie.
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Abstrakt: W prezentowanym eseju autor w nawigzaniu do metafory Simona
Nicholsona, bazujac na jego teorii oraz innych teoriach socjologicznych i pedago-
gicznych, koncentruje si¢ na do$wiadczeniu podwdrka jako przestrzeni rozwoju,
kreatywnosci, tworczosci, niekonwencjonalnosci dziatan i nieograniczonoéci do-
$wiadczen indywidualnych i spolecznych dzieci przez pryzmat metafory. Zwraca
réwniez uwage na doswiadczenia dzieci opisywane w kontekscie sytuacji pande-
mii COVID-19.

Slowa kluczowe: teoria czeéci swobodnych, podworko, zabawa, dziecko

Abstract: In the presented essay author focuses on the experience of backyards
as an area of development, creativity, unconventional activities and unlimited
individual and social experiences of children through the prism of a metaphor. He
also pays attention to described children experiences in the context of COVID-19
pandemic. He refers to the Simon Nicholson’s metaphor and bases on his theory
and other sociological and pedagogical theories.

Key words: theory of loose parts, backyard, play, child
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Wyzwania edukacyjne podczas pandemii
w opinii studentéw pracy socjalnej

The new challenges for education during
the pandemic in opinions of social work
students

Wprowadzenie

Szerokie rozprzestrzenianie sie zakazen wirusem SARS-CoV-2, ktdry
powoduje chorobe COVID-19, spowodowalo, ze 11 marca 2020 roku
epidemia zostala uznana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
za pandemie. Stala si¢ ona przyczyna istotnych zmian w funkcjonowaniu
spoleczenstwa na calym s$wiecie. Proces zmagania si¢ z epidemia nie-
watpliwie stanowi ogromne wyzwanie dla systemu ochrony zdrowia, jest
réwniez powaznym wyzwaniem dla sektora ekonomicznego i spotecz-
nego, poniewaz konsekwencje pandemii z pewnoscia beda odczuwane
przez wiele nastepnych lat.

W Polsce 4 marca 2020 roku ogloszono pierwszy potwierdzony labo-
ratoryjnie przypadek COVID-19, a 20 marca ogloszono stan epidemii
w kraju (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia, 2020). Mialo to wplyw na
wykonywanie codziennych obowigzkéw, prace oraz organizacje czasu
i aktywnos¢ spoteczenstwa. Zmiany objely takze edukacje dzieci, mlo-
dziezy i dorostych. Wprowadzono wiele ograniczen, a jednym z nich bylo
zamkniecie placéwek oswiatowych. Po wybuchu pandemii koronawiru-
sa decyzja Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie ograniczenia funk-
cjonowania niektérych podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki,
2020) zawieszono stacjonarne zajecia na uczelniach wyzszych. Przez
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nastepne miesigce studenci zdobywali wiedz¢ w trybie zdalnym (edukacja onli-
ne). Zamknigcie szkot wyzszych stalo si¢ jednym z dziatan podejmowanych przez
rzad, ktore mialy na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby w Polsce.
Prowadzenie edukacji w dobie pandemii okazalo si¢ jednym z trudniejszych wy-
zwan, z jakim musieli si¢ zmierzy¢ zaréwno pracownicy o$wiaty, nauczyciele,
wykladowcy, jak i studenci, uczniowie oraz ich opiekunowie.

Edukacja w czasie pandemii

Czas pandemii to wielkie wyzwanie dla catego $rodowiska edukacyjnego,
ktoére musiato dostosowac sie¢ do nowych warunkéw pracy w formie ksztalcenia
zdalnego. ,,Relacja nauczyciel-uczen jest kluczowa dla proceséw edukacyjnych,
ale w szerszym znaczeniu dla rozwoju ucznia, rozumianego globalnie. Jest tak
na kazdym etapie edukacyjnym, cho¢ przejawy i charakter tych relacji ulegaja
przemianom” (Pyzalski, 2020, s. 4). Wladystaw Dykcik (1998, s. 63) definiuje
edukacje jako ,,0g6t przebytych doswiadczen, znaczacych dla ksztaltowania sie
kompetencji i tozsamosci czlowieka lub tez ogol jego interakcji ze $wiatem zycia,
znaczacych dla optymalnego rozwoju osobowosci”. Z kolei Zbigniew Kwiecinski
(1989, 5. 47) okresla edukacje jako ,,prowadzenie drugiego czlowieka ku wyzszym
stanom rozwojowym i jego wlasn[g] aktywno$¢ w osigganiu pelnych i swoistych
dlan mozliwosci. To 0gdt czynnosci i procesdw sprzyjajacych rozwojowi oraz
stan ich efektow, czyli osiagniety poziom kompetencji, tozsamosci i podmioto-
wosci”. Z definicji tych wynikaja wspélne cele i zadania dla pedagogiki/edukacji
rysujace sie przed nauczycielami oraz wykladowcami, ktérych realizacja w czasie
pandemii staje si¢ trudnym i jednocze$nie bardzo odpowiedzialnym zadaniem.

W trakcie pandemii uczelnie wyzsze musialy zmierzy¢ si¢ z duzym wyzwa-
niem, edukacyjnym, jakim bylo szybkie przejscie od nauczania tradycyjnego
do prowadzenia zaje¢ w pelni online. Szczegélng role w tym zakresie odegra-
ly nowoczesne technologie, dzigki ktérym mozliwe i realne na duza skale stato
sie wdrozenie nauki zdalnej. ,Istota powodzenia ksztalcenia na odlegtos¢ sa trzy
podstawowe elementy:

1) mozliwodci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, tj.
sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzadzajace zdalna
edukacjg;

2) zasoby edukacyjne;

3) umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia
na odlegtos$¢” (Koludo, 2020, s. 45).
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Uczenie na odlegto$¢ wymaga jednak zupelnie innego podejscia, niz gdy ma
sie z odbiorca kontakt bezposredni. Jungjoo Kim (2011, s. 763) wskazuje, ze ,,edu-
kacja online moze poskutkowa¢ utratg kontaktow miedzyludzkich, brakiem in-
terakcji twarzg w twarz i fizycznym dystansem wynikajacym z tych czynnikow”
Ksztalcenie zdalne wymaga nie tylko powszechnego dostepu do narzedzi oraz
odpowiedniego poziomu kompetencji cyfrowych, ale takze innej metodyki pracy
z uczniami i ze studentami. Dlatego nalezy podkredli¢, ze pandemia zwiekszy-
ta konieczno$¢ szybkiego zmodyfikowania sposobéw nauczania, dopasowania
metod i technik ksztalcenia do nowych warunkéw. Zmiany te byly wyzwaniem
szczegolne trudnym w przypadku nauki przedmiotéw specjalistycznych oraz
praktycznych. Pojawila sie takze potrzeba przygotowania nowych materiatéw dy-
daktycznych dostosowanych do warunkow nauczania online. Z punktu widzenia
nauczyciela akademickiego wymagalo to czesto znacznie wigkszego nakladu pra-
cy, aby material zwykle omawiany i poddawany dyskusji w trybie uczenia stacjo-
narnego przetozy¢ na odpowiednie narzedzia danej platformy do nauki zdalnej.
»Planujac proces edukacyjny, powinni$my jednak pamigta¢ w pierwszym rze-
dzie o tym, ze nalezy zorganizowa¢ zajecia w taki sposdb, aby pobudzaly cieka-
wos¢ ucznia, motywowaly go do poszukiwan, do zadawania pytan, doswiadcza-
nia, eksperymentowania, wnioskowania, budowania teorii i wreszcie — tworzenia
wlasnej wiedzy, a takze do nawigzywania kontaktéw z réwiesnikami i nauczycie-
lami w poszukiwaniu rozwigzan probleméw edukacyjnych” (Kim, 2011, s. 767).

Zadaniem uczelni jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia niezaleznie
od metody nauczania. Wyzwaniem w trakcie pandemii byta na pewno organiza-
cja sesji egzaminacyjnej online w taki sposob, aby spelni¢ standardy i wymagania
dotyczace procedury przeprowadzania egzamindéw semestralnych. Dlatego warto
zwrdci¢ uwage, ze ,,edukacja online powinna by¢ projektowana od podstaw i sta¢
sie trwatym elementem uzupelniajagcym (a nie zastepujacym) edukacje stacjo-
narng w murach uczelni. Wazne jest przy tym wykorzystanie koncepcji life-wide-
-learning opartej na zatozeniu, ze mozliwoséci poszukiwania informacji, danych,
ale takze dyskursu wokot najwazniejszych pytan nie sg tylko domeng formalnych
instytucji edukacyjnych. Oznacza to koniecznos¢ dokonania analizy mozliwosci
tkwigcych w rozmaitych strukturach i organizacjach (firmach, réznego rodzaju
instytucjach, organizacjach pozarzadowych) (...). Ksztalcenie online nie jest cie-
kawostkg dla zapaleicéw, a normalnym, pelnoprawnym (a moze nawet wymaga-
nym) elementem nauczania i studiowania” (Czaplinski, 2020).
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Zalozenia metodologiczne badan

Celem prowadzonych badan byto poznanie potrzeb edukacyjnych i form ksztal-
cenia studentdw pracy socjalnej w czasie pandemii. Badania przeprowadzone byty
we wrze$niu 2020 roku w grupie sze$¢dziesigciu studentéw kierunku praca socjalna
studiow pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych krakow-
skich uczelni wyzszych. Byly wéréd nich piecdziesiat trzy (88%) kobiety i siedmiu
(12%) mezczyzn. Zdecydowana wigkszos¢ studentéw kierunku praca socjalna to
bowiem kobiety. Ankiete najchetniej uzupelniali studenci trzeciego roku studiow
licencjackich, nastepnie ci uczacy si¢ na drugim roku studiéw drugiego stopnia.
Wynika to z faktu, ze s3 to osoby najdluzej studiujgce na uczelni, najbardziej z nia
zzyte i by¢ moze latwiej byto im odpowiedzie¢ na pytania, a swoje odpowiedzi od-
nie$¢ do poprzednich lat studiowania w trybie stacjonarnym przed pandemia.

Jezeli chodzi o tryb studidw uczestnikéw badan, to najwigcej odpowiedzi
otrzymano od studentéw studiéw stacjonarnych — czterdziesci dwie osoby (70%),
natomiast spo$réd studentéw studiéw niestacjonarnych odpowiedzialo osiemna-
$cie 0sob (30%).

Problem badawczy sprowadzal sie do pytania: Jak wygladata edukacja studen-
tow w okresie pandemii? W odniesieniu do niego wytoniono nastgpujace pro-
blemy szczegétowe: Jak zmienito si¢ korzystanie przez studentéw z technologii
informacyjno-komunikacyjnych? Jakie byly najwieksze wyzwania edukacyjne
w czasie pandemii w poréwnaniu do okresu wczesniejszego? Jak studenci ocenia-
ja swoje przygotowanie do korzystania z tej formy prowadzenia zaje¢? Do badan
wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz narzedzie
badawcze, jakim byl kwestionariusz ankiety, ktory skladat sie z szesnastu pytan
o charakterze otwartym, zamknietym i pétotwartym. Badania przeprowadzono
w formie elektronicznej, a zebrany material zostal opisany i opracowany graficz-
nie przy uzyciu wykreséw oraz tabel. Na podstawie uzyskanych wynikéw przed-
stawiono wnioski oraz zaproponowano kierunki dalszych badan.

Formy realizacji zaje¢ w czasie nauczania zdalnego
w $wietle wynikéw badan wlasnych

Pierwsze zagadnienie dotyczylo form, w jakich obywaly si¢ zajecia podczas
nauczania zdalnego. Najwiecej studentéw wskazalo, iz bralo udzial w zajeciach
prowadzonych na zywo przez wykladowcéw i otrzymywalo przygotowane pre-
zentacje. Niespelna polowa ankietowanych zaznaczyla, ze po wskazaniu przez
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wykiadowce zakresu stron podrecznikéw i publikacji opracowywatla i opano-
wywala material na wlasng reke. Znaczna wiekszos¢ badanych miata mozliwosé¢
korzystania z zaje¢ w czasie rzeczywistym poprzez platforme Microsoft Teams,
albowiem ta zostala zasugerowana przez wtadze uczelni. Studenci otrzymywali
réwniez gotowe prezentacje, ktore byly potem omawiane podczas zaje¢ na plat-
formie Teams.

Tabela 1. Formy prowadzenia zaje¢ podczas nauczania zdalnego

Formy prowadzenia zaje¢ Liczba odpowiedzi %
zajecia na zywo na przyklad przez Microsoft Teams 50 83,3
wysylanie przygotowanych prezentacji 49 81,7
podawanie zakresow stron z podrecznika lub innych 27 45
publikacji do opracowania

wysylanie nagranych materiatéw audio z wykladami/ 13 21,7
¢wiczeniami

wysylanie nagranych filméw, w ktoérych wykladowca 8 13,3

tlumaczy zagadnienia

inne 3 5

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Jesli chodzi o dostep do zaplecza technicznego umozliwiajacego nauczanie
zdalne (komputer/laptop), pie¢dziesiat dwie osoby (86%) potwierdzily, ze miaty
taki dostep, ale 14% badanych (osiem o0s6b) tego dostepu nie posiadato. Studenci
jako brak dostepu okreslali: ,,problemy z taczem internetowym?”; ,,slaby zasieg”;
»duza liczba os6b w pomieszczeniu, ktéra czasem uniemozliwiata branie udziatu
w zajeciach”; ,,konieczno$¢ podzielenia sie sprzetem z innymi osobami w rodzi-
nie”. Jest to zwiazane z tym, ze na poczatku pandemii wiekszo$¢ oséb pracowata
w sposob zdalny z wlasnego domu, co moglo mie¢ duzy wplyw na komfort stu-
dentéw czy tez mozliwosci techniczne - przecigzenie sieci w domu czy brak wy-
starczajgcej liczby komputeréw w gospodarstwie domowym.

Tabela 2. Dostep do zaplecza technicznego umozliwiajacego nauczanie zdalne

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 52 86,7
nie 8 13,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Studenci okreslili réwniez, w jakich formach mogli kontaktowac si¢ z wykta-
dowcami. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych miata mozliwo$¢ pisania maili (na
taka odpowiedz wskazalo pie¢dziesiat pie¢ oséb — 91% badanych); czterdziesci
sze$¢ 0s6b (76%) uzywato komunikatoréw takich jak Teams, Messenger, Skype
czy WhatsApp; natomiast trzecim wyborem okazal si¢ kontakt drogg telefonicz-
na - dwadziescia siedem wskazan (45%). Odpowiedzi pozwalajg na stwierdzenie,
ze wykladowcy umozliwili studentom kilka drég do kontaktu, a ci mogli wybra¢
te najbardziej im odpowiadajace, a takze korzysta¢ wymiennie lub réwnolegle
z mozliwosci kilku rodzajow kontaktu.

Tabela 3. Formy kontaktu z wyktadowcami

Formy kontaktu Odpowiedz %
poczta email 55 91,7
komunikator, czat (Teams, Skype, Messenger, WhatsApp 45 75
i inne)

telefon 27 45
inne 1 1,7

Zrédto: Opracowanie wlasne

Dobrostan i samopoczucie studentow w czasie pandemii

Pandemia COVID-19 wywolala istotng zmian¢ w funkcjonowaniu spotecz-
nym i wprowadzita restrykcje, do ktérych uczelnie musialy dostosowaé swo-
ja prace. Edukacja zdalna to wielkie wyzwanie zaréwno dla wyktadowcow, jak
i studentéw. Przeprowadzone badania pokazuja, jak wygladalo nauczanie aka-
demickie w okresie pandemii, ale ankietowani odpowiadali tez miedzy innymi
na pytanie, ktore dotyczyto ich odczu¢ oraz poziomu strachu i obaw zwigzanych
z pandemia koronawirusa.

Wiekszos¢ studentéw uwaza, ze koronawirus jest realnym zagrozeniem
dla zdrowia i zycia. Opcja ,inne” umozliwiala samodzielne opisanie zagroze-
nia. Studenci odpowiedzieli miedzy innymi, ze: ,jest on zagrozeniem dla 0séb
w grupie ryzyka’; ,dla oséb starszych i dla oséb wykonujacych zawody zwigzane
z ochrong zdrowia’; ,,moze by¢ niebezpieczny dla 0séb z ciezkimi chorobami lub
stabg odpornoscig organizmu”; ,sama juz nie wiem - ciagle styszymy sprzeczne
informacje”
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Tabela 4. Deklaracje dotyczace realnego zagrozenia dla zdrowia

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak, stanowi zagrozenie 40 66,7
nie, stanowi zagrozenia 11 18,3
inne 9 15

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Koronawirus i sytuacja pandemii na $wiecie oddzialuja na samopoczucie
wiekszosci studentow. Mozna wiec stwierdzi¢, ze mlodzi ludzie sg pelni strachu
przed zakazeniem, obawiajg si¢ o swoje zycie oraz zdrowie swoich bliskich i ro-
dziny - o czym moga $wiadczy¢ niektére odpowiedzi: ,,sam nie wiem, panuje
duza dezinformacja i czuje si¢ bardzo niepewnie”; ,cigzko jest zglebia¢ wiedze,
kiedy mygli si¢ o zagrozeniu epidemiy’; ,,nie mam motywacji do dzialania, duzo
ciezej zabra¢ mi si¢ za cokolwiek”; ,,czekam na koniec pandemii — az wszystko
wroci do normalnosci”.

Poczucie bezpieczenstwa to jedna z fundamentalnych potrzeb czlowieka - jej
zaspokojenie jest niezbedne do osiggania sukceséw i dobrych wynikéw w nauce
czy tez samorealizacji (Miler-Zawodniak, 2012), jest tez zasadniczym elementem
motywacji do dzialania. Osoby, ktore uczg si¢ w czasach pandemii, okreslajac
swoj poziom leku o zdrowie, spowodowany obecng sytuacja, jako wysoki, sg pet-
ne strachu, czuja stres i brak stabilizacji. Ma to ogromny wplyw na ich samopo-
czucie. Jesli student ma trudnosci z dostosowaniem si¢ do ,,nowej rzeczywistosci”
lub obawia si¢ przyszlosci, moze zacza¢ odczuwa¢ duzy niepokoj, ktory bedzie
mial wplyw na inne aspekty jego zycia: powigzania spoleczne, zdrowie fizyczne,
a nawet wyniki w nauce. Jednostka permanentnie odczuwajaca stan zagrozenia
nie jest w stanie rozwijac si¢ prawidtowo.

Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO (Raport WHO, 2020) przeprowadzita
badania odnos$nie do dobrostanu psychicznego, z ktérych wynika, ze pandemia
COVID-19 zakldcila lub wstrzymata $wiadczenie krytycznych ustug w zakresie
zdrowia psychicznego w 93% krajow na $wiecie, podczas gdy zapotrzebowanie
na pomoc niewatpliwie wzrasta. Badanie zostalo opublikowane 10 pazdziernika
2020. Izolacja, utrata dochoddéw i strach pogarszaja stan zdrowia psychicznego
lub zaostrzaja juz istniejace choroby na tle psychicznym. W raporcie zwrdcono
uwage na ryzyko zwiekszenia spozycia alkoholu i narkotykéw, bezsennos¢ i lek
u coraz mlodszych oséb. Tymczasem sam COVID-19 moze prowadzi¢ do po-
wikfan neurologicznych i psychicznych, takich jak delirium, pobudzenie i udar
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mozgu. Osoby z istniejagcymi wczesniej zaburzeniami psychicznymi, neurolo-
gicznymi lub zwigzanymi z uzywaniem substancji s3 réwniez bardziej narazone
na zakazenie SARS-CoV-2.

Tabela 5. Deklaracje dotyczace samopoczucia w czasie pandemii

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %

tak, ma duzy wplyw 37 61,7
nie ma wplywu 22 36,7
inne 1 1,7

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Nauczanie zdalne w opinii studentoéw pracy socjalnej

W dalszej cze$ci opracowania studenci opisali swoje odczucia wzgledem na-
uczania zdalnego. Studiuje si¢ im gorzej niz przed pandemia - tak zaopiniowala
potowa badanych. Czesci ankietowanych studiuje sie natomiast lepiej niz przed
pandemig.

Tabela 6. Opinia studentéw na temat nauczania zdalnego

Opinia studentéow Liczba odpowiedzi %
studiuje mi si¢ gorzej niz przed pandemia 30 50
studiuje mi sie lepiej niz przed pandemia 16 26,7
studiuje mi si¢ tak samo 14 23,3

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Respondenci zostali poproszeni réwniez o opini¢ na temat pluséw i pozytyw-
nych stron studiowania w formie zdalnej. W wigkszosci dostrzegaja oni w takiej
formie nauczania plusy.

Tabela 7. Pozytywne strony nauczania zdalnego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 40 67
nie 20 33

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Ankietowanych poproszono takze o wymienienie przykladéw pozytywnych
obszaréow edukacji zdalnej — jesli takie dostrzegaja. Najczesciej wymienianym
bylta oszczednos¢ czasu i pienigdzy (brak dojazdéw) — ten argument wymienili
wszyscy studenci, ktérzy dostrzegaja zalety edukacji na odleglos¢. Kolejno wy-
mieniano:

o mozliwo$¢ uczenia si¢ w dowolnym miejscu i czasie;

» wiecej czasu na poszukiwanie siebie i prace nad swoimi zainteresowania-

mi i talentami;

o indywidualne tempo nauki - w sali zajeciowej jest ono narzucone i trzeba

sie dostosowa¢ do innych studentow;

« nauke we wlasnym pokoju, wygode, poczucie komfortu;

o staly dostep do materialéw z kursu - na platformie, na ktérej odbywaja

sie zajecia;
o wspolprace z innymi studentami mimo odleglosci — wspoélczesny czto-
wiek ma te umiejetno$¢ opanowang na wysokim poziomie;

o mozliwo$¢ uczestnictwa na zajeciach mimo niepetnosprawnosci czy po-
gorszonego stanu zdrowia;

» rozwijanie umiejetnosci technologicznych, obstugi komputera, systemu.

Odpowiedzi brzmialy: ,zaoszczedzony czas na dojazdy”; ,spedzanie dni
z rodzing”; ,nie trzeba wychodzi¢ z domu” Niektérzy zwrocili réwniez uwa-
ge na aspekty takie jak: ,mniejsza liczba ubran i butéw do zakupienia - znowu
oszczedzanie”. Pojawily si¢ rowniez odpowiedzi dotyczace procesu uczenia sig:
»zdalne nauczanie nauczylo mnie studiowania i skuteczniejszego samodzielnego
poszukiwania informacji”. Badani zauwazyli tez, ze dzigki nauczaniu zdalnemu
byli w stanie wykonywa¢ réwniez czynnosci zwigzane z pracg zawodowa. Bycie
w domu umozliwito im: ,,elastyczne planowanie pracy i decydowanie o tym, jakie
maja priorytety kazdego dnia”. 30% oso6b stwierdzilo, ze byto w stanie oszczedzi¢
pienigdze, poniewaz moglo zrezygnowac z wynajmowanych mieszkan oraz nie
wydawac pieniedzy na dojazdy.

Studenci dostrzegli réwniez minusy nauczania na odleglosc.

Tabela 8. Negatywne strony nauczania zdalnego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 48 80
nie 12 20

Zr6dto: Opracowanie wlasne




144 Marta Iwinska

Jesli chodzi o przyktady wad nauczania zdalnego wymieniane przez studen-
tow, najczesciej wskazywano na brak kontaktu z innymi ludzmi i z wykladowca-
mi. Studenci w znacznej wigkszosci wymieniali tez:

o brak fizycznego kontaktu ze spolecznoscia uczelni, poczucie wyizolowa-
nia;

o brak bezposredniego kontaktu z wykladowcami;

o problemy z motywacja do uczestnictwa w zajeciach.

« zawodno$¢ technologii,

o kontakty z prowadzacymi tylko w przestrzeni wirtualnej,

« syndrom samotnosci w sieci.

Kilku studentéw zwrdcilo réwniez uwage na problemy techniczne w trakcie
trwania zaje¢ — problemy z internetem czy przecigzenie sieci. Pojawily sie row-
niez wypowiedzi dotyczace spadajacej motywacji do nauki oraz trudnosci w sku-
pieniu si¢. Ankietowani odczuwali zmeczenie i trudnosci w byciu systematycz-
nymi wraz z przediuzaniem si¢ izolacji, a wigc i zaje¢ w formie zdalnej. Dwie
studentki zwrocily réwniez uwage na to, ze: ,,bycie w domu i ulatwiony dostep do
notatek sprzyjal §ciaganiu i zachgcat do korzystania z tych materialéw w trakcie
zaliczenia”. Taki komentarz zwraca uwage na kwestie dopracowania oprogramo-
wania i sposobow przygotowania egzamindw, tak by uniemozliwi¢ oszukiwanie.

Nastepne pytanie dotyczylo wplywu pandemii na dodatkowa aktywnos¢
wzbogacajaca edukacje taka jak konferencje, seminaria naukowe, wolontariaty,
staze i praktyki.

Tabela 9. Opinie na temat zwiazku pandemii z aktywnoscig

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 33 55
nie 27 45

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Studenci wymieniali, Ze odwolano im praktyki lub Ze nie mogli uczestniczy¢
w wolontariatach, ktdre do tej pory realizowali. Wskazywano na: ,,brak mozliwo-
$ci udzialu w konferencjach, wykladach, seminariach’, ,odwotane stypendium
zagraniczne”. Bezpo$redni kontakt z autorytetem i mozliwos¢ odbywania praktyk
sa w naukach spolecznych konieczne. Mozna wigc zauwazy¢, ze pandemia miafa
negatywny wplyw na dodatkowe zajecia podejmowane przez studentéw. Mieli
oni ograniczone kontakty nie tylko na stopie towarzyskiej czy w kwestii realizacji
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zaje¢ — nie mogli réwniez odbywac¢ praktyk i utracili szans¢ na wyjazdy zagra-
niczne (Erasmus).

W dalszej czesci badan zapytano takze o to, czy przejscie na zdalne nauczanie
wplynelo na decyzje studentéw odnosnie do dalszego studiowania (wyboru stu-
diéw magisterskich, wyboru drugiego kierunku studiéw, podjecia studiéw pody-
plomowych). Ponizsza tabela wskazuje, ze wystapienie pandemii i jednocze$nie
przejscie na tryb nauczania online nie mialy takiego przelozenia. Ankietowani
nie planuja zmian w zwigzku z dalszg edukacja, natomiast szes¢ oséb (10%),
stwierdzilo, ze planuje rok przerwy w nauce - z nadzieja, Ze uczelnie wrdca do
nauczania catkowicie stacjonarnego, poniewaz takg forme nauki preferuja.

Tabela 10. Opinie na temat zwigzku pandemii ze studiowaniem

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 54 90
nie 6 10

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Wyzwania edukacyjne w czasie pandemii w opinii studentow

Ostatnia czg$¢ opracowania porusza kwestie wyzwan edukacyjnych stojacych
przed studentami w czasie pandemii. Jako najwigksze z nich studenci wymie-
nili: ,,przyzwyczajenie si¢ do zajec¢ online”, ,,brak dostepu do materiatéw w for-
mie papierowej’, ,,brak mobilizacji”. Jedna ze studentek slusznie zauwaza: ,Czas
pandemii to wielkie wyzwanie dla catego §rodowiska edukacyjnego, ktére musia-
to btyskawicznie dostosowac si¢ do nowych warunkéw pracy”. Przejscie na na-
uczanie zdalne bylo zaskoczeniem i testem, ktéry musieli zda¢ wszyscy: studenci
oraz cale grono pedagogiczne, administracja uczelni, uczniowie w szkotach, dy-
rektorzy placéwek. Badani zwracajg rowniez uwage na to, Ze ci¢zej bylo im sie
zmobilizowac¢ si¢ do nauki, gdyz ,,wyjscie z domu i zmiana otoczenia na budynek
uczelni sprzyja skupieniu, bo dominuje w nim aura nauki”. Studenci mieli trud-
nos$ci w odnalezieniu si¢ w nowej sytuacji w kwestii obron i zdawania egzaminow
koncowych na studiach. Jak zawaza jeden z badanych: ,,zdanie egzaminu i obrona
pracy online byta dla mnie duzo bardziej stresujaca niz wczesniejsza forma”.

Badani zaproponowali praktyczne rozwigzania dotyczace edukacji w czasie
pandemii. Zgodnie wypowiadali si¢, Ze zajecia powinny sie odbywaé w trybie
stacjonarnym lub by¢ przeprowadzane w sposéb hybrydowy z zachowaniem
wszystkich $rodkow bezpieczenstwa. Jedna ze studentek napisata o tym, jak wiele
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daje jej nauczanie w budynku uczelni: ,,Chciatabym wrdéci¢ na uczelnie w for-
mie stacjonarnej. Jest mi niezmierne przykro, ze nie mozemy spotykac si¢ w mu-
rach uczelni z kadrg nauczycielska i kolegami z roku. Spotykanie si¢ na uczelni
i uczestnictwo w zajeciach dawato mi duzo przyjemnosci. Teraz, w czasie zdal-
nego nauczania, nie mam mozliwosci przyswojenia az tak duzej ilosci wiedzy”.
Zwraca réwniez uwage fakt, ze kilkunastu studentéw (70%) chce, aby wszyst-
kie tresci przekazywane podczas zaje¢ online byly po zajeciach przesytane stu-
dentom. Dla przykladu - studenci méwig o: ,otrzymywaniu prezentacji z kaz-
dego wykladu/¢wiczen’, ,,przesytaniu tresci wykladéw w prezentacji studentom™
Jeden z badanych zaznacza: ,,nie umiem robi¢ notatek, wyktadowcy powinni
nam je przysyla¢”. Niestety rysuje sie tu obraz mlodej osoby, ktora nie umie sie
uczy¢, robi¢ notatek i samodzielnie pracowaé. Mozna przypuszczaé, ze niekto-
rzy studenci nie sg przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwania informacji
oraz do poszerzania horyzontéw poprzez samoksztalcenie, co potwierdzajg wy-
zej cytowane ich opinie na temat nauczania w formie zdalnej. Podobne wnioski
przytacza Malgorzata Mikrut (2014), ktéra w swoich badaniach zwraca uwage na
to, ze studenci nie potrafig czyta¢ i korzysta¢ z materiatow zroédlowych, a szuka-
ja wiedzy gotowej, streszczonej przez wykladowce, lub opracowan w internecie.
W pytaniu otwartym poproszono studentéw réwniez o przedstawienie wnio-
skow dotyczacych przysztosci zdalnej edukacji, jakie nalezy wyciagna¢ z do-
$wiadczen pandemii koronawirusa. Autorka chciala dowiedziec sig, czy studenci
maja jakiekolwiek refleksje lub czy po semestrze nauczania zdalnego wyciagneli
jakie$ wnioski. Badani zauwazajg, ze ze strony szkot brakuje im wsparcia psy-
chologicznego i emocjonalnego. Wymieniaja: ,wsparcie dla studentéw w sytu-
acji stresu, otwarcie na drugiego czlowieka — empati¢”; ,wsparcie dla studen-
tow i kadry uczacej, porady psychologiczne online - by lepiej sobie radzi¢ ze
stresem”. W wypowiedziach studentéw pojawia si¢ czesto stowo ,empatia® - az
30% osob prosi o zrozumienie, cierpliwo$¢ i empatie ze strony wyktadowcow.
Zasugerowano réwniez, ze okres pandemii i przymusowe nauczanie zdalne moga
by¢ poczatkiem zmian w nauczaniu. Warto, aby nawet po zakonczeniu stanu
pandemii cz¢$¢ kursow prowadzi¢ w formie zdalnej. Badani sugeruja: ,,nie moz-
na zaprzepasci¢ tego, co juz udalo si¢ osiagnac i jak fajnie moga by¢ realizowa-
ne zdalne zajecia”. ,,Szkoda trudu wyktadowcow, duzo si¢ napracowali”. Studenci
proponuja réwniez, aby zmiany zaszly na poziomie sposobu prowadzenia zaje¢,
by ,odej$¢ od nauczania podajacego, od wyktadow i serwowania gotowych tresci
na rzecz samodzielnej nauki, poszukiwania informacji i krytycznego myslenia”.
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Jeden ze studentéw tak podsumowat ksztalcenie online: ,,Poczatkowo mysla-
lem, ze nauka zdalna bedzie o wiele gorsza od tradycyjnej. Ze nie poradze sobie
na zajeciach bez bezposredniego kontaktu. Ale wykladowcy dobrze to wszystko
zorganizowali. O te organizacje chodzi”

W tym kontekscie trafne wydaja si¢ stowa Jedrzeja Witkowskiego (2020,
s. 88): ,Zdalne nauczanie to dyscyplina, ktérej wszyscy dopiero sie uczymy (pra-
wie nikt z nas nie uczyl dotychczas wytacznie zdalnie). Podobnie jest z organi-
zacja zdalnego nauczania — nie mamy w tym zakresie doswiadczen ani spraw-
dzonych rozwiazan. Przyznajmy to przed soba, badzmy dla siebie wyrozumiali,
dajmy sobie przyzwolenie na popelnianie bledéw i poprawianie ich. Uratowa¢
moze nas w tej sytuacji tylko spokdj i otwarta komunikacja pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi’.

Podsumowanie

W czasie pandemii zmienily sie forma i czestotliwos$¢ korzystania z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych przez studentéw. Udzial w zajeciach w for-
mie zdalnej (wyklady, ¢wiczenia, seminaria) oraz kontakty/konsultacje z wykfa-
dowcami bez watpienia mialy na to istotny wplyw. Prowadzenie egzaminéw oraz
obrony prac licencjackich i magisterskich dodatkowo przyczynily si¢ do wyko-
rzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w formie, z jakiej do tej
pory powszechnie nie korzystano.

Badani studenci podkreslaja, ze edukacja zdalna jest duzym wyzwaniem pod
wzgledem zaréwno logistycznym, jak i technicznym. Po analizie wypowiedzi
ankietowanych mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie docenili oni istote zaje¢ na
uczelni i czas, jaki wykladowcy poswiecajg na przygotowanie interesujacych i an-
gazujacych zaje¢. Badania udowodnily réwniez, jak wazne dla ludzi, dla studen-
tow i dla edukacji sg kontakty interpersonalne i obecnos$¢ drugiej osoby. Studenci
uwazajg, Ze nauczanie zdalne pozwala zaoszczedzi¢ duzo czasu dzieki brako-
wi koniecznosci dojezdzania na uczelnie. Zwracaja rowniez uwage na kwestie
oszczednosci finansowych — mozliwos¢ rezygnacji z najmu mieszkania i dojaz-
dow - ale podkreslajg tez, ze brak kontaktow spotecznych i poczucie izolacji sta-
nowig dla nich trudno$¢ i wyzwanie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci majg trudnosci z samo-
dzielnym organizowaniem sobie nauki, poszukiwaniem informacji i tworzeniem
notatek z wykladow - systematycznie i bez pomocy wykladowcy. Przyzwyczajeni
do metod podajacych wiedze, oczekuja ulatwien i drog na skréty. Mozna réwniez
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zauwazy¢ napiecie, stres i strach, a takze ich negatywny wplyw na samopoczucie
studentéw oraz ich checi do nauki. Brak im wsparcia. Pojawialy sie tez trudnosci
zfaczem internetowym, co skutkowato na przyktad niemoznoscig przedstawienia
przygotowanej na zajecia prezentacji. Po kilku miesigcach nauki zdalnej studenci
byli wyraznie zmeczeni, deklarowali, iz zdecydowanie wola zajecia stacjonarne.

Doswiadczenia zdobyte w ciggu ostatnich kilku miesiecy zdalnego naucza-
nia pokazuja, jak wiele jest dzialan, ktére powinniémy wdrozy¢ do praktyki i co-
dziennej edukacji. Dzigki nim bedzie mozna nie tylko wyeliminowa¢ problemy,
ale tez konstruktywnie wykorzysta¢ dobre rozwigzania. Mozna przede wszystkim
na stale wprowadzi¢ pewne elementy zdalnego nauczania, co przyczyni si¢ za-
réwno do lepszego opanowania komunikacji medialnej, a takze w dluzszej per-
spektywie w wiekszym stopniu rozwinie u studentéw aktywno$¢ i samodzielng
nauke. Jednocze$nie w kontekscie wskazanych przez respondentéw zaréwno ne-
gatywnych konsekwencji pandemii, jak i najwiekszych utrudnien z nig zwigza-
nych (brak kontaktéw spolecznych i odizolowanie) mozna jednoznacznie wska-
za¢ na bardzo istotng role relacji interpersonalnych w funkcjonowaniu studenta
w strukturze uczelni.

Na podstawie uzyskanych wynikéw przedstawiono wnioski, ale autor propo-
nuje takze kierunki dalszych badan, na przyklad tych z zakresu oceny jakosci
studiowania w systemie zdalnym, wspolpracy zdalnej z perspektywy studentow
i wykladowcow oraz badan wplywu izolacji na motywacje podejmowanych dzia-
tan edukacyjnych.

Abstrakt: Podczas rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 od marca 2020 roku
wiele obszaréw funkcjonowania spotecznego w Polsce uleglo zmianom. Pandemia
wplyneta na szereg czynnikéw zwigzanych z codziennymi obowigzkami, praca,
organizacjg czasu zaréwno dzieci, jak i dorostych. Powyzsze zmiany obejmowa-
ty réwniez ksztalcenie i edukacje dzieci oraz mlodziezy. Nauka na odleglos¢ jest
ogromnym wyzwaniem, niezaleznie od tego, czy odbywa sie w szkole podstawo-
wej, czy wérdd studentéw. Badania miaty na celu poznanie i analize wyzwan edu-
kacyjnych oraz form ksztalcenia podejmowanych przez uczniéw przed pandemia
i w trakcie jej trwania. W ramach badan postawiono pytania problemowe doty-
czace najczestszych form ksztalcenia na odlegto$¢ i trudnosci w zakresie uczenia
sie online. Badania zostaly przeprowadzone na grupie studentéw pracy socjalnej.
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz narzedzie
badawcze, jakim byt kwestionariusz ankiety. Przedstawione wyniki badan doty-
cza wyzwan w edukacji, ktore pojawity sie w zwigzku z epidemia koronawirusa.
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Na podstawie wypowiedzi i doswiadczen badanych studentéw zaprezentowano
wnioski i propozycje praktycznych dziatan.

Slowa kluczowe: edukacja, nauczanie zdalne, pandemia, studenci

Abstract: During the spread of SARS-CoV-2 virus since March 2020 many areas
of social functioning in Poland have changed. Many factors associated with day-
to-day duties, work, time and activities have changed the importance for both
children and adults. The above changes have also included education and learn-
ing of children and youth. Long-distance learning is a challenge, whether it is in
elementary school or among students. The research aimed to learn and analyze
the challenges and forms of education that students undertake both before and
during the pandemic. Research has raised questions about the most frequent re-
mote learning forms and the difficulties associated with them, as well as opinions
about how the opportunities for e-learning can be applied in the future. Studies
were performed on social work students. The research was carried out using the
diagnostic survey method, the survey technique and the research tool which was
the survey questionnaire. The article presents the results of research related to the
educational challenges that emerged in the context of the coronavirus epidemic.
There are presented conclusions and proposals for practical actions on the basis of
the statements and experiences of the students studied.

Keywords: education, distance learning, pandemic, students
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Edukacja na odleglos$¢ w czasie pandemii
w ocenie dyrektorow szkol

Distance education during a pandemic as
assessed by school principals

Wstep

Okres narastajacej epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce
zbiegl sie z trwaniem drugiego semestru nauki w szkotach w roku szkol-
nym 2019/20. Wprowadzone restrykcje wymusily szybkie zmiany w try-
bie nauczania z docelowym catkowitym przej$ciem na nauczanie zdalne.
Zaréwno system szkolnictwa w Polsce, jak i poszczegolne jego podmioty
sktadowe byly stabo przygotowane do takiej transformacji. Jednoczesnie
w trybie przyspieszonym podejmowano zaréwno dzialania administra-
cyjne, jak i — a moze przede wszystkim - dzialania przystosowawcze na
poziomie poszczegélnych jednostek oswiatowych. Pomimo dramatycz-
nych okoliczno$ci wytworzyt sie niezwykle ciekawy teren do badan nad
stopniem przygotowania i oceng radzenia sobie w tej sytuacji z eduka-
cja na odlegtos¢. Oczywiscie badania nad wszelkimi aspektami jakosci

" Artykut powstal w oparciu o badania prowadzone w ramach Centrum Polityk Pu-
blicznych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej zakonczone raportem Ksztalce-
nie na odleglos¢ oczami dyrektoréw szkét, nauczycieli, uczniéw i rodzicow opublikowanym
jesienig 2020 roku. Dynowska-Chmielewska, K., Cieslik, L., Sekécinska, K., Trzcifiska,
A., Gurba, K., Lackowski, J., Dlugosz, P, Dankiewicz-Berger, M., Muchacki M. (2020).
Raport z badania: ,,Ksztalcenie na odleglos¢ oczami dyrektoréw szkél, nauczycieli, uczniéw
i rodzicow”. Warszawa-Krakéw: Centrum Polityk Publicznych. http://politykipubliczne.
pl/wp-content/uploads/2020/10/11-Raport-oczami-dyrketorow_Sekscinska23.09.2020-
-last.pdf. (dostep: 29.11.20).
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nauczania na odleglo$¢ maja dtuga historig, ale mysl o budowie efektywnej peda-
gogiki cyfrowej zyskata w roku naznaczonym pandemia nowy impuls rozwojowy
(zob. Robertson, 2020).

Problemy i wyzwania stangty przed administracja oswiaty, nauczycielami,
uczniami i ich rodzicami oraz jednostkami wspierajacymi nauczycieli. W efekcie
wielorakich badan nad nauczaniem zdalnym in statu nascendi pojawity si¢ prze-
krojowe raporty i opracowania. Tworzyly je instytucje krajowe i migdzynarodo-
we odpowiedzialne za edukacje, takie jak Komisja Europejska (2020) i OECD
(Schleicher, 2020), a w Polsce Ministerstwo Edukacji Narodowej samodzielnie
(MEN, 2020) i w ramach zleconych badan eksperckich (Dynowska-Chmielewska
iin., 2020).

Przygotowaniem raportéw na temat stanu obecnego i skutkéw masowego
prowadzenia nauczania zdalnego w szkolach w czasie epidemii zajely sie organi-
zacje branzowe (zob. Czerniak, Durka, Piznal, 2020, Kapica, 2020 oraz Pyzalski
i in., 2020) i zespoly naukowe w kraju (zob. Dlugosz, 2020a) i za granica (na
przyklad Giovannella, Passarelli, Persico, 2020).

Badania nad zjawiskiem ksztaltowania si¢ pedagogiki cyfrowej pod wptywem
nieoczekiwanych okolicznosci zewnetrznych moga inspirowa¢ takze do budo-
wy przemyslanych planéw kontroli jako$ci zaréwno tresci przekazywanych zdal-
nie, jak i procedur, metod i technik ich udost¢pniania uczniom. Przy tej okazji
przydatne moga si¢ okaza¢ rozwigzania juz gotowe, bazujace badz na zasobach
w chmurze (zob. Iskierka, Krzeminski, Wezgowiec, 2016), badz na gotowych
do uzytku zaawansowanych platformach kurséw typu MOOC (zob. Iskierka,
Krzeminski, Wezgowiec, 2016) i rozwijajacych sie technologiach edukacyjnych,
takze tych uzywajacych grywalizacji (zob. Rimanelli, Gurba, 2019), edutainment,
rzeczywisto$ci wirtualnej i sztucznej inteligencji (zob. Gurba, Rimanelli, 2018,
Gurba, 2019).

Bada si¢ takze oczywiscie aspekt ludzki nauczania zdalnego, opinie, postawy,
zachowania réznych grup uczestnikéw procesu edukacyjnego. Obszernym po-
lem do ciekawych badan jest zjawisko zwiazanej z sytuacjg traumy, odciskajacej
swoje pietno na wszystkich uczestnikach proceséw edukacyjnych czasu pande-
mii (zob. np. Dlugosz, 2020b). Stosunkowo najmniej poznane s3 dzialania dy-
rektoréw szkot, ich oceny i odczucia zwigzane z pracg w ramach wymuszonego
sytuacja trybu nauczania online. W artykule przedstawione zostang wyniki ba-
dan z udzialem tej grupy interesariuszy procesu nauczania zdalnego w Polsce
A.D. 2020.
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Zalozenia metodologiczne

W badaniu interesowato nas przede wszystkim sprawdzenie, czy rzeczywiscie,
jak sie to ocenia, pandemia wplyneta na zwigkszenie kompetencji cyfrowych tak-
ze w $srodowisku edukacyjnym, a w szczegolnosci w grupie manageréw edukacji
szkolnej. Szkota i wszystkie jej podmioty przeszly przyspieszony i wymuszony
proces przystosowawczy. Mozna si¢ zatem spodziewa¢ daleko idacych zmian
w kulturze pracy szkdt. Istotne zatem bylo sprawdzenie, jak na zmiany w procesie
ksztalcenia reagujg sami dyrektorzy, a jak w ich ocenie odpowiadajg na nie na-
uczyciele, rodzice i uczniowie.

Kolejne pytanie postawione przed badaniem dotyczylo zatem oceny poziomu
przygotowania szkoly, uczniow i nauczycieli do przejscia na czesciowe, a nastep-
nie catkowite nauczanie zdalne, a takze wielkosci i jakosci pomocy, jaka dyrek-
cje szkot uzyskaly w tym zakresie z zewnatrz, to znaczy ze strony Ministerstwa
Edukacji Narodowej, jednostek samorzadu bedacych organami zalozycielskimi,
wladz o$wiatowych (kuratoriéw) i jednostek wsparcia metodycznego. W tym
kontekscie pojawil si¢ tez interesujacy do zbadania problem zakresu samodziel-
nosci decyzji managerskich podejmowanych przez dyrektorow szkol, szerzej
rozumianej wspolpracy z otoczeniem zewnetrznym szkoly, z uwzglednieniem
zmienionej sytuacji kontaktu z rodzicami i uczniami, a takze nadzoru pedago-
gicznego dyrektoréw i kontroli wykonywania zadan wychowawczych.

W badaniu chcieli$my takze uzyska¢ ocene skutecznosci organizacji zdalnego
nauczania, pozna¢ stojace przed tym procesem bariery oraz zakres wymaganych
nowych kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych. Dyrektorzy szkét po-
proszeni zostali o dokonanie cato$ciowej analizy SWOT aktualnego stanu przy-
gotowania szkoly do zaje¢ zdalnych.

Zaplanowane zostalo tez zbadanie kontekstu psychologicznego procesu edu-
kacji w trybie online, w tym sposobu zapewnienia pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw, odczuc wlasnych dyrektorow
szkdl, ich obaw i emocji. Pod uwage wzieto takze zle i dobre strony zmienionych,
a czesto zupelnie nowych form komunikacji dyrekgji z nauczycielami i rodzicami
oraz sposob, w jaki ksztaltujg one na nowo model pracy i typ relacji spotecznych.

Ostatnig badang grupg zagadnien byta perspektywa powrotu do nauczania
tradycyjnego i oceniana przez dyrektoréw wizja zmian, ktére beda musialy na-
stapi¢ po okresie nauczania zdalnego i niejako pod wpltywem doswiadczen tego
okresu.
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Organizacja badan i charakterystyka préoby badawczej

Badanie przeprowadzone zostalo metodg CAWI w trybie online i trwato od
10 czerwca do 15 sierpnia 2020 roku. Zaproszenia do wypelnienia ankiet wystane
zostaly do 1 433 szkol, z 16 wojewodztw, wybranych losowo przy zastosowaniu
algorytmu zbilansowanego probkowania warstwowego (balanced stratified sam-
pling) z zachowaniem proporcji geograficznych, relacji liczby szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych, ogdlnoksztatcacych i branzowych oraz w ramach
tych kategorii proporcji szkot publicznych i niepublicznych. Z badania wylaczo-
no szkoty specjalne i szkoty dla dorostych.

Kompleksowe badanie obejmowato nastepujace grupy oséb: dyrektorzy szkot,
nauczycieli, uczniow i rodzicow uczniéw, jednak ze wzgledu na okolicznosci
zwigzane z pandemia stosunkowo niewielki odsetek dyrektoréow szkot zdecy-
dowat sie na wziecie udzialu w badaniu. W rezultacie w badaniu wzieto udziat
43 dyrektorow szkot, 316 nauczycieli, 672 uczniéw oraz 494 rodzicéw uczniow.
W grupie dyrektoréw szkot §rednia wieku oséb badanych wyniosta 54,1 lat, $red-
ni staz nauczycielski 25,6 lat, a $redni staz na stanowisku dyrektorskim - 7,1 lat.
Zatem o ile staz nauczycielski w badanej grupie byl wysoki, to staz managerski
stosunkowo krotki.

W zwigzku z niewielka liczebnoscia proby, ktorg udato si¢ zebra¢ w ramach
badania, nalezy podchodzi¢ do jego wynikéw z duzg ostroznoscig, a sformulowa-
ne wnioski traktowac jak hipotezy stanowigce punkt wyjscia do dalszych badan
planowanych na rok 2021.

Rozklad proby wskazuje, ze w badaniu wzieli udzial dyrektorzy z réznych
typow szkol, o réznej strukturze i polozonych w miejscowosciach - zaréwno
na wsiach, jak i w o$rodkach miejskich - o zréznicowanej wielkosci. Pozwala
to przypuszczaé, ze pomimo stosunkowo matlej proby opisywane w wyniki od-
zwierciedlajg faktyczng sytuacje zwigzang z ksztalceniem na odlegto$¢, widziang
z perspektywy dyrektoréw szkol.

Wyniki badan

Wyniki badan przedstawione zostang z podziatem na kilkanascie zagadnien
odpowiadajacych postawionym pytaniom badawczym i poszczegdélnym aspek-
tom pracy dyrektorow szkot w czasie pierwszych miesiecy pandemii.
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Kompetencje informatyczne nauczycieli oraz ksztattowanie informatycz-
nych kompetencji uczniowskich przydatnych w ksztatceniu na odlegtos¢

Jedynie polowa badanych dyrektoréw byla w stanie stwierdzi¢, ile procent
nauczycieli z ich szkoly ukonczylo szkolenia z zakresu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych lub ksztalcenia na odlegtos$¢. Wskaznik takich szkolen
odbytych jeszcze przed pandemia wynidst 52,7%, na podstawie czego mozna
stwierdzi¢, ze znaczna grupa nauczycieli nie byla przygotowana do prowadze-
nia nauczania zdalnego. Jedynie w 35,7% szkot komputery byly wykorzystywane
przez uczniéw regularnie podczas zaje¢ dydaktycznych innych niz informatycz-
ne. Wigkszo$¢ dyrektorow odpowiedziala, ze dzieje si¢ to jedynie od czasu do
czasu albo bardzo sporadycznie, a w prawie w 5% szkot komputery w ogoéle nie
byly wykorzystywane przez uczniéw poza zajeciami informatycznymi. Uzyskane
wyniki pokazujg, Ze komputery w szkotach uzywane byly stosunkowo rzadko, co
jest sygnalem niepokojacym, w szczegolnosci w sytuacji, gdy nadal duza liczba
uczniéw nie posiada w domu komputera (ryc. 1). Z kolei narzedzia multime-
dialne byly regularnie wykorzystywane przed pandemia przez wigkszo$¢ szkot
(76,2%), w ktorych pracuja ankietowani dyrektorzy, jednak nadal w czesci pla-
cowek nauczyciele korzystali z takich narzedzi tylko od czasu do czasu (23,8%
ankietowanych).

Ryc. 1. Czy w czasie nauczania stacjonarnego komputery byly wykorzystywane przez
uczniow podczas zaje¢ dydaktycznych innych niz zajecia informatyczne?

M Tak, regularnie MW Tak, od czasu do czasu W Tak, ale bardzo sporadycznie W Nie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Przed wprowadzeniem ksztalcenia na odlegtos¢ zajecia rozwijajace kompe-
tencje informatyczne byly prowadzone tylko w 57,1% szkét. Co wiecej, w tych
szkotach, w ktorych odbywaly sie takie zajecia, uczestniczyto w nich $rednio je-
dynie 38,8% uczniow.
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Dane z tej czgsci badania wskazuja na niewystarczajace przygotowanie szkot
do doskonalenia i wykorzystywania kompetencji cyfrowych zaréwno przez na-
uczycieli, jak i uczniow.

Nauczyciele wobec ksztatcenia na odlegtos¢

Zdecydowana wiekszo$¢ dyrektoréw (92,9%) pytanych o postawy, jakie do-
minujag wéréd nauczycieli w stosunku do ksztalcenia na odlegto$¢ w kierowanej
przez nich szkole, wskazala, ze nauczyciele wykazuja si¢ zaangazowaniem w po-
szukiwaniu nowych rozwigzan w pracy z uczniami.

Z podobnie pozytywna oceng dyrektoréw spotkato sie pytanie o poszczegél-
ne aspekty szczegdlnych wymogow i zalecenn wobec szkol w czasie pandemii za-
wartych w wydanym przez ministerstwo Rozporzadzeniu z 20 marca 2020 roku.
Rycina 2 ilustruje wysoki wskaznik stosowania sie do zalecen dotyczacych infor-
mowania rodzicéw i uczniéw o uzyskiwanych ocenach i efektach uczenia si¢ oraz
do wskazan dotyczacych uwzgledniania mozliwosci psychofizycznych uczniow
w podejmowaniu wysitku umystowego w ciagu dnia, réznicowania form zajecé
i ich réwnomiernego roztozenia w ciggu dnia i tygodnia.

Ryc. 2. W jakim stopniu nauczyciele w Pani/Pana szkole stosuja si¢ do zalecen ujetych
w tresci rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku?

Stosowanie sie do zalecen z rozporzadzenia z 20 marca 2020

M nikt lub prawie nikt nie stosuje sie do niego

M wiekszos¢ nauczycieli nie stosuje sie do niego

¥ mniej wiecej potowa nauczycieli stosuje sie do niego

M wiekszos¢ nauczycieli stosuje sie do niego

W wszyscy lub prawie wszyscy nauczyciele stosujg sie do niego
Informowania rodzicéw i uczniéw o uzyskiwanych

przez tych drugich efektach uczenia sie orazo 0
zwigzanych z tym ocenach

Uwzgledniania mozliwosci psychofizycznych uczniéw
do podejmowania intensywnego wysitku 2
umystowego w ciggu dnia

Zréznicowania zaje¢ w kazdym dniu 2,

Réwnomiernego obcigzania uczniéw w
poszczegdlnych dniach tygodnia

Zré6dto: opracowanie wlasne
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Motywowanie i wsparcie nauczycieli

Analiza wynikéw w tej czesci badania pokazuje, ze w zdecydowanej wigkszo-
$ci szkdt nie podjeto zadnych dziatan wprowadzajacych systemy dodatkéw mo-
tywacyjnych czy systemy nagradzania nauczycieli za ich zaangazowanie w ksztal-
cenie na odleglos¢ i poszukiwanie optymalnych dla uczniéw oraz skutecznych
metod pracy. Pytani o stosowane inne metody motywacji nauczycieli do pracy
w warunkach nauczania zdalnego dyrektorzy deklaruja, ze wykorzystuja zache-
canie (90,5% dyrektoréw robi to czgsto), wyrazanie przekonania, Ze nauczyciele
podofaja zadaniu (92,9% ankietowanych robi to czesto), pomaganie (85,7% od-
powiedzi ,,czesto”) i powolywanie sie na dobro uczniéw (90,5% odpowiedzi ,,cze-
sto”), a w najmniejszym zakresie siegaja do swoich kompetencji dyrektywnych
(nakazywanie dzialan). Warto jednak zauwazy¢, ze brak dodatkéw motywacyj-
nych i nagréd moze sprawi¢, ze wszelkie inne dzialania zachecajace ze strony
dyrektora beda mialy ograniczong skutecznos¢.

Analiza deklarowanych metod wsparcia udzielanego przez dyrektoréw na-
uczycielom wskazuje, ze najczesciej sprowadza sie ono do zapewnienia warun-
kéw do realizacji ksztalcenia na odlegto$¢ oraz planowania pracy dydaktyczne;.
Co charakterystyczne, potowa dyrektoréw nie udziela nauczycielom wsparcia
w zakresie metodyki ksztalcenia na odleglo$¢, co moze wynika¢ z faktu, iz sami
maja z tym pewne trudnosci. Jak wida¢ na ryc. 3, dyrektorzy w znacznym stop-
niu wspierali swoich nauczycieli, jednakze trudno na tej podstawie wnioskowac
o efektywnosci takiego wsparcia.

Ryc. 3. Obszary wsparcia oferowanego przez dyrekcje nauczycielom w szkole

w zakresie oceniania ucznidéw 76,2%

w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ 52,4%

w zakresie planowania pracy dydaktycznej
(wspotpraca z innymi nauczycielami, dostosowanie 81,0%
programu)

w zakresie zapewnienia warunkéw do realizacji
ksztatcenia na odlegto$¢ (np. dostepu do sprzetu
niezbednego na potrzeby ksztatcenia na odlegtos¢,
udostepniania narzedzi i aplikacji)

88,1%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Interesujaco przedstawiaja si¢ wyniki badania form udzielanego nauczycie-
lom wsparcia (ryc. 4). Najczesciej polegalo ono na pomocy w zakresie obstugi
narzedzi. W niektorych szkotach zorganizowano szkolenia poswigcone metody-
ce ksztalcenia na odleglos¢ i rozwijajace kompetencje dotyczace postugiwania si¢
technologiami informacyjnymi. Zaledwie w pieciu szkotach (13,5%) powolano
zespol ds. ksztalcenia na odleglos¢, co moze swiadczy¢ o matym zainteresowa-
niu dyrektoréw i nauczycieli systematycznym podnoszeniem kompetencji w tym
obszarze.

Ryc. 4. Formy wsparcia nauczycieli w zakresie nauczania zdalnego

powotano zespét ds. ksztatcenia na odlegtos¢
zajmujacy sie koordynacjg i wspieraniem dziatan 13,5%
nauczycieli

zorganizowano szkolenie w ramach WDN rozwijajgce
kompetencje w zakresie metodyki ksztatcenia na

odlegtos¢

43,2%

zorganizowano szkolenie w ramach WDN rozwijajgce

0y
kompetencje w zakresie TIK 43,2%

sfinansowano nauczycielom szkolenia zewnetrzne, - 13.5%
rozwijajgce kompetencje !

w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ - 8,1%
sfinansowano nauczycielom szkolenia zewnetrzne,
stkoleni z B oo
rozwijajgce kompetencje w zakresie TIK
zapewniono wsparcie informatyczne w zakresie
obstugi narzedzi wspomagajacych ksztatcenie na _,7%

odlegto$¢ (np. portali edukacyjnych, platform e-...

inne ' 5,4%

g

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Dyrektorzy zgadzaja sie, iz wprowadzenie ksztalcenia na odleglos¢ w wielu
wypadkach stalo si¢ impulsem do pozytywnych zmian. W najwigkszym stopniu
przyczynito si¢, w ich opinii, do doskonalenia nauczycieli (73,8% odpowiedzi)
oraz wzmocnienia pracy zespolowej nauczycieli i wymiany doswiadczen (61,9%
odpowiedzi). Najrzadziej badani wskazywali, ze ksztalcenie na odleglos¢ przy-
czynia sie do poprawy jako$ci wspotpracy pomiedzy nauczycielami i rodzicami,
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chociaz i tak znaczny odsetek dyrektoréw zgodzit si¢ z tym stwierdzeniem (nie-
mal polowa ankietowanych).

Seria pytan zadanych dyrektorom w tej czesci badania dotyczyla tez wsparcia
szkoly przez instytucje zewnetrzne. Wskazane zostaly programy oferowane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji w latach poprzedza-
jacych pandemie (lata 2017-20), takie jak OSE (Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna),
program rzadowy ,,Aktywna Tablica’, projekty ,Zdalna Szkota+” oraz ogélno-
polskie programy szkoleniowe w zakresie pedagogiki cyfrowej (na przykad
Lekcja:Enter). Analiza odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw wskazuje, ze
zauwazyli oni znaczacy wplyw programéw Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Ministerstwa Cyfryzacji na poprawe wyposazenia szkoly w sprzet, a znacznie
mniejszy w zakresie wyposazenia szkoly w oprogramowanie. Brak ten okazal si¢
istotny w okresie ksztalcenia na odleglos¢, poniewaz niektére ze szkot nie mia-
ly dostepu do oprogramowania, ktére utatwialoby prowadzenie ksztalcenia na
odlegtos¢. Stosunkowo nisko ocenili takze dyrektorzy wpltyw programéw reali-
zowanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji na
poprawe kompetencji uczniéw i nauczycieli. Mozna wnioskowac, ze zasadne by-
toby kontynuowanie programéw majacych na celu poprawe wyposazenia szkot
(w szczegdlnosci w dostarczenie oprogramowania) i rozwdj kompetencji infor-
matycznych i komunikacyjnych uczniéw oraz nauczycieli.

Dyrektorzy szkot wskazali réwniez, ze sposrod innych instytucji wspieraja-
cych szkoly w okresie obowigzkowego ksztalcenia na odleglos¢ korzystali oni
najczesciej z pomocy organu prowadzacego. 45,2% dyrektoréw uznalo, ze szko-
la otrzymata od organu prowadzacego wsparcie odpowiadajace jej potrzebom,
a kolejne 38,1% ankietowanych wskazalo, ze otrzymali wsparcie czg§ciowo od-
powiadajace potrzebom szkoly. Zaskakujace jest, ze wigkszos¢ dyrektoréw nie
korzystala z pomocy placéwek doskonalenia nauczycieli czy kuratoriéw o$wiaty.
By¢ moze analiza pracy placoéwek doskonalenia nauczycieli, kuratoriéw oswiaty
oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych pozwolitaby w przysztosci zmody-
tikowac¢ ich dzialtanie i skoordynowac je z potrzebami szkot.

Dyrektorzy ocenili tez oferowany w ich jednostkach rodzaj wsparcia psy-
chologicznego i pedagogicznego udzielanego nie tylko nauczycielom, ale takze
uczniom i ich rodzicom. Wyniki w tym zakresie ilustruje ryc. 5.
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Ryc. 5. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana przez szkote

nauczycielom
rodzicom

uczniom 2

m Nie mTak, ale nieregularnie  m Tak, regularnie

Zrédlo: opracowanie whasne.

W trakcie ksztalcenia na odleglos¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna
udzielana jest przede wszystkim uczniom (w 85,7% szkdt regularnie) oraz ro-
dzicom, chociaz w przypadku tych ostatnich jest ona mniej regularna. Na sto-
sunkowo nikte wsparcie moga liczy¢ nauczyciele — w polowie szkét dyrektorzy
stwierdzili, ze ich placéwka nie oferuje im zadnej pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;.

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla nauczycieli

Rozmowy i porady telefoniczne oraz mailowe z psychologiem

Konsultacje z pedagogiem szkolnym oraz innymi specjalistami

Rozmowy z nauczycielami wspomagajacymi

Udostepnienie adresdw instytucji wsparcia

Tworzenie grup na serwisach spolecznosciowych i komunikatorach

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodzicow uczniéw

Rozmowy zdalne z nauczycielami

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem szkolnym

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Poradniki dla rodzicéw doste¢pne na stronie szkoty

Regularne dyzury pedagoga/psychologa szkolnego

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw

Zdalny kontakt z pedagogiem i/lub psychologiem (telefoniczny lub poprzez
profile na portalach spotecznos$ciowych albo komunikatory internetowe)

Czesta wymiana informacji i wsparcie wychowawcy
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Osobisty dyzur pedagoga szkolnego w szkole z mozliwo$cig kontaktu bezpo-
sredniego lub telefonicznego

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Zdalne zajecia specjalistyczne dla uczniéw (prowadzone przez psychologéw
i/lub pedagogdéw)

Warsztaty i konkursy integracyjne online

Zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zajecia rewalidacyjne oraz rozwijajace
realizowane online

Organizacja zdalnego nauczania

W ramach zagadnien zwigzanych z organizacja zdalnego nauczania w szko-
tach dyrektorzy byli pytani o wprowadzenie ujednoliconego systemu ksztalcenia
na odleglos¢. Dyrektorzy trzydziestu trzech placowek (78,6%) wskazali, ze w ich
szkole zostal wprowadzony taki system ksztalcenia. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw byto to uczenie poprzez udostepnianie materiatow przez internet
bezposrednio uczniom. Lekcje prowadzone online odbywaty si¢ w 72,7% szkél,
ktore wprowadzily jednolite zasady ksztalcenia na odleglos¢, fragmenty lekcji
byly natomiast prowadzone w 54,5% szkol. Jesli jednak w obliczeniach uwzgled-
ni¢ takze te szkoty, w ktorych nie wprowadzono jednolitego systemu, to okazuje
sie, ze cale lekcje online odbywaly sie w 57,1% szkol, a fragmenty lekcji w 42,9%
szkot. Wyniki te pokazujg, ze w wielu szkotach uczniowie nie mieli dostepu do
lekgji zdalnych. Analiza danych dowodzi takze, ze nauczyciele najczesciej prowa-
dza konsultacje z wykorzystaniem réznego rodzaju komunikatorow.

W wiekszosci szkot (61,9%) lekcje online odbywaly sie regularnie i zgodnie
z planem (ustalonym na czas ksztalcenia na odleglos¢). W pozostalych placow-
kach nie wprowadzono planu lekeji, ktéry obowigzywalby podczas ksztalcenia
na odleglo$¢, co jest powaznym brakiem i z pewnoscig utrudnia systematyczna
prace uczniow.

Z odpowiedzi na pytania o konkretne narzedzia stosowane w nauczaniu
zdalnym wynika, ze zaréwno przed rozpoczeciem ksztalcenia na odleglos¢, jak
i w jego trakcie najpopularniejszym narzedziem byl dziennik elektroniczny. Na
przeciwnym biegunie znalazly sie lekcje w TVP, stosunkowo niskim zaintereso-
waniem nauczycieli cieszyly sie takze platformy e-learningowe i edukacyjne por-
tale internetowe.

Szczegdtowe poréwnanie pokazalo, ze w przypadku kazdego narze-
dzia (wlacznie z najpowszechniej stosowanym przed pandemig dziennikiem
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elektronicznym) w wyniku wprowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ nastapit
wzrost liczby nauczycieli, ktérzy z niego korzystaja. Wyniki te zostaly potwier-
dzone w analizie statystycznej wykonanej za pomoca testu Wilcoxona (poréwna-
nie dwdch proéb zaleznych).

Ryc. 6. Rodzaje narzedzi do ksztalcenia na odlegto$¢ wykorzystywane w szkole.
(Dyrektorzy udzielali odpowiedzi na skali od 1 - zaden nauczyciel z nich nie korzysta -
do 5 - tak, przez wszystkich nauczycieli)

Dziennik elektroniczny 445

Media spotecznosciowe (np. Facebook, You Tube)

Komunikatory (np. WhatsApp, Messenger)

Aplikacje umozliwiajgce komunikacije i prace
zespotowg w trybie on-line z wykorzystaniem funkcji
video (np. Cisco Webex, ZOOM, MS Teams)

Platformy e-learningowe (np. G Suite , moodle,
Documaster Campus)

Lekcje w TVP prowadzone w porozumieniu z MEN

Zintegrowana Platforma Edukacyjna epodreczniki.pl

Edukacyjne portale internetowe (np.
superbelfrzy.edu.pl, Zdalne lekcje na portalu gov.pl)

M PO wprowadzeniu ksztatcenia na odlegtos¢ m PRZED wprowadzeniem ksztatcenia na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne

Wiekszos¢ ankietowanych wskazala, ze sposrod dostepnych platform e-lear-
ningowych ich szkota korzysta z Microsoft Teams (39,1%), Google Classroom
(13% odpowiedzi) oraz Moodle (13% odpowiedzi).

W 64,3% szkdt wykorzystywano aplikacje do komunikacji online z funkcja
video, jednakze w niemal polowie tych szkot (48,1%) nie korzystano z jednej,
lecz z kilku réznych aplikacji, co wskazuje, ze decyzje w tej spawie podejmo-
wali poszczegdlni nauczyciele, a w danej placoéwce nie zostat ujednolicony system
komunikacji z uczniami i rodzicami, co moglo stanowi¢ dla nich spore utrud-
nienie. W 88,1% szkot do komunikacji z uczniami i rodzicami wykorzystywano
aplikacje internetowe. W wiekszosci przypadkow (70,3%) szkota nie korzystata
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z jednego komunikatora, a poszczegolni nauczyciele wykorzystywali rézne na-
rzedzia, co rowniez moglo wprowadza¢ trudnosc¢.

Badani wypowiadali sie takze na temat systemow wewnatrzszkolnego ocenia-
nia uczniéw w zmienionym srodowisku uczenia si¢ zdalnego. Wiekszos¢ dyrek-
toréw (71,4% ankietowanych) stwierdzila, ze zmodyfikowany wewnatrzszkolny
system oceniania pozwala na uwzglednienie w nim specyfiki ewaluacji podczas
ksztatcenia na odleglos¢.

Zdecydowana wigkszo$¢ dyrektorow (95,2%) podala, ze rodzicom zostal
przedstawiony program dziatan zwigzanych z prowadzeniem ksztalcenia na od-
legto$¢. Wynik ten nieznacznie rézni sie od odpowiedzi rodzicow, ktérzy wzigli
udzial w tym samym badaniu. Wigkszo$¢ z nich (85,6%) wskazala, ze zostala za-
poznana z zasadami organizacji ksztalcenia na odleglos¢, odsetek ten jest jednak
nieco mniejszy, niz wskazujg sami dyrektorzy, co moze oznacza¢, ze przekazanie
im informacji o programie dzialan w ksztalceniu na odlegtos¢ byto czesciowo
nieskuteczne.

Zajecia wychowawcze w warunkach zdalnego nauczania

W zwigzku z ksztalceniem zdalnym dyrektorzy szkoét dostrzegaja problem
z odpowiednim realizowaniem zajeé¢ przez wychowawcéw. Wiekszo$¢ z nich
stwierdzila, ze tylko czg¢$ciowo lub w niewielkim stopniu (88,1%) mozliwe jest
prowadzenie zaje¢ z wychowawca w taki sposdb, ktory umozliwialby osiggniecie
zaktadanych celéw. Wynika z tego, ze ksztalcenie online wymagaloby wypraco-
wania nowych sposobow pracy wychowawczej lub powaznego zmodyfikowania
tych dotychczas stosowanych, tak by pozwolily one realizowa¢ zalozone przez
wychowawcow cele. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze takie dzialania nie zo-
staly w wielu szkotach podjete.

Chociaz wigkszos¢ dyrektorow stwierdza, ze w ksztalceniu na odlegtos¢ zaje-
cia z wychowawcg tylko cze$ciowo prowadzg do osiagniecia zatozonych celow, to
wigcej niz potowa z nich wskazuje, ze po wprowadzeniu ksztalcenia na odleglos¢
realizowane byly wszystkie lub prawie wszystkie zajecia z wychowawcg. Rycina 7
zawiera ocene powodow, ktore przeszkadzaty w wypetnianiu przez szkote zadan
wychowawczych.
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Ryc. 7. Czynniki utrudniajgce prowadzenie lekcji wychowawczych

niewystarczajace kompetencje cyfrowe
wychowawcy

ograniczona mozliwos¢ realizacji zaktadanych celéw

0y
w kontakcie posrednim ,6%

ograniczenia techniczne

brak czasu ze strony uczniéw

Zrodto: opracowanie wlasne

Jak mozna sie bylo spodziewa¢, dyrektorzy uznali, ze trudno$ci w organizo-
waniu zaje¢ z wychowawca wynikajg przede wszystkim z ograniczonej mozli-
wosci realizacji zaktadanych celéw w kontakcie posrednim, a takze z ograniczen
technicznych.

Wspétpraca nauczycieli z rodzicami i uczniami

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw wynika, ze w kazdej ze
szkdt wszyscy wychowawcy maja regularny kontakt z rodzicami, a jedynie nieco
mniej intensywny jest kontakt rodzicéw z nauczycielami przedmiotéw. Jednakze
w tym samym badaniu niemal 22% rodzicéw twierdzi, Ze nie ma kontaktu z na-
uczycielami przedmiotéw. Moze to oznacza¢, ze obraz przedstawiany przez dy-
rektoréw w ich odpowiedziach jest nazbyt optymistyczny. Wiekszos¢ dyrektorow
(73,8%) zadeklarowata takze, ze w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z ksztal-
ceniem na odleglos¢ wspdlpracuje na biezaco z radg szkoly lub radg rodzicéw,
jednakze 24,2% ankietowanych wskazalo, ze rada szkoly/rodzicéw odmawia ta-
kiej wspotpracy.

Stan przygotowania szkoty do zaje¢ zdalnych: dostep i bariery

Badanym dyrektorom szkdt zadana zostata seria pytan dotyczacych gotowosci
do nauczania w trybie zdalnym po do$wiadczeniu pierwszego semestru takich
zaje¢. Wyniki badania nie nastrajaja w pelni optymistycznie.
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Ryc. 8. Dostep uczniéw do komputeréw

m100% mM95-99% mM90% MmM80-85% MInne (34%) M Trudno powiedzieé

Zrédlo: opracowanie whasne.

Rycina 8 pokazuje, ze w mniej niz polowie szkot dostep do komputera (lub
innego urzadzenia z dostgpem do internetu) ma 100% uczniéw. Wskazuje to
na faktyczne istnienie problemu z dostgpnoscia do zaje¢ online dla niektérych
ucznidéw. Zwykle odsetek uczniow, ktérzy nie dysponuja odpowiednim sprzetem,
nie przekracza 10%, co mozna by uznac za niewielka liczbe, wcigz nie mozna
jednak mowi¢ o pelnej dostepnosci do zaje¢ zdalnych. Analiza odpowiedzi dy-
rektorow wykazala, ze problem uczniéw niedysponujacych w domu odpowied-
nim sprzetem udalo si¢ rozwigzac catkowicie w 57,1% szkol, a tylko czesciowo
w 38,1% szkol. Tylko w nielicznych szkotach nie pojawit si¢ zatem problem z do-
stepnoscig do odpowiedniego sprzetu z internetem, a podejmowane przez pla-
cowki proby jego rozwigzania nie zawsze byly skuteczne. Aby pomdc uczniom
wykluczonym cyfrowo, wypozyczano sprzet nalezacy do danej placowki, ale tez
przekazywano ten pozyskany z projektu Zdalna Szkota, realizowanego przez
Centrum Projektow Polska Cyfrowa. W niektorych szkotach (14,3%) prowadzo-
no nauczanie korespondencyjne (poczta tradycyjnag).

Oprdcz braku dostepu do sprzetu komputerowego dyrektorzy zwracaja uwa-
ge, ze dla uczniéw najwigksza przeszkoda w skutecznym korzystaniu z ksztalce-
nia na odleglos¢ sg bariery kompetencyjne, czyli na przyktad trudnos¢ w samo-
dzielnym uczeniu si¢. Ankietowani zauwazaja, ze bariery te sg bardziej istotne niz
na przyklad ograniczenia techniczne zwigzane z dostepem do sprzetu i internetu.
Taki wynik moze stanowi¢ wazng wskazéwke w opracowywaniu metod ksztalce-
nia na odleglo$¢ w przyszlosci. Poza zapewnieniem uczniom dostepu do odpo-
wiedniego sprzetu konieczne jest tez rozwijanie w nich kompetencji uczenia sie
na odlegtosc¢.

Nie lepiej wygladaja wyniki dotyczace barier w efektywnym nauczaniu zdal-
nym ze strony nauczycieli. Wprawdzie w 69% szkol dyrektorzy stwierdzili, ze
wszyscy nauczyciele maja dostep do odpowiedniego sprzetu komputerowego,
to jednak w pozostatych przypadkach (31% szkot) nie wszyscy nauczyciele nim
dysponowali. Wynik ten moze $wiadczy¢ o znacznym poziomie wykluczenia cy-
frowego wsrod nauczycieli. Trudno zatem oczekiwa¢ od wszystkich nauczycieli
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pewnego poruszania si¢ w $wiecie nowych technologii. Co wigcej, wiekszos¢
z nich musiata zapewnia¢ sobie dostep do réznych zasobow niezbednych do re-
alizacji ksztalcenia na odleglos¢ we wlasnym zakresie — w szczegoélnosci doty-
czylo to lacza internetowego (co oznacza, ze wigkszo$¢ nauczycieli pracowata
w trakcie ksztalcenia na odleglos¢ z domu) oraz sprzetu IT i do zasobdw cyfro-
wych. Szkola w wiekszym stopniu zapewniala narzedzia wspomagajace zdalne
nauczanie (na przykfad platformy e-learningowe). Chociaz szkoly czesciowo za-
pewnialy nauczycielom dostep do poszczegélnych zasobdw, to jednak nadal ko-
rzystajg oni czesto z zasoboéw prywatnych.

W przeprowadzonym badaniu zadane zostalo pytanie o czestotliwos¢ zacho-
wan wpisujacych sie w cyberbullying (wyzywanie, umieszczanie o$mieszajacych
komentarzy, zdj¢¢, filmow, wykluczenie z grupy w internecie), skierowanych
przeciw uczniom i nauczycielom. Zalozono, ze wskazniki powinny by¢ zwiek-
szone przez intensywniejsze uzytkowanie sieci w okresie nauczania zdalnego.
Hipoteza ta jednak si¢ nie potwierdzila, a nawet okazalo sie, ze przypadkow cy-
berbullyingu jest teraz mniej (16,7% dyrektoréw wskazalo, ze zmniejszyla sie
liczba takich zachowan wobec nauczycieli, a 19% stwierdzilo, Ze jest ich mniej
wobec uczniow).

Realizacja zadan

Z analizy danych wynika, ze realizacja poszczegélnych zadan szkoly nie byta
w pelni mozliwa. Nawet w przypadku podstawowych jej celow, czyli zaje¢ dy-
daktycznych, tylko 12% dyrektoréw stwierdzilo, ze mozna je w pelni realizowac
podczas ksztalcenia na odleglos¢, a 71,4% ankietowanych wskazalo, ze jest to
mozliwe jedynie czg$ciowo. W opinii dyrektoréw w nauczaniu zdalnym najtrud-
niej jest realizowa¢ zadania opiekunicze, ale problem stwarzajg takze zadania wy-
chowawcze, zapewnianie wsparcia i pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
realizowanie zalecen zawartych w opiniach poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych. Mimo to wiekszo$¢ dyrektoréw stwierdzila, ze ich szkola poradzita sobie
z sytuacja zdecydowanie dobrze (35,7% ankietowanych) lub raczej dobrze (57,1%
badanych). Nie bylo 0séb, ktore wskazalyby, ze szkota nie podotata temu zadaniu.
Jako zZrédta powodzenia placéwek dyrektorzy wymieniali przede wszystkim efek-
tywna organizacje pracy zdalnej na poziomie szkoly (69% badanych) oraz dobre
relacje w gronie pedagogicznym (59,5% ankietowanych). Czes¢ ankietowanych
zwrdcila takze uwage na odpowiednie przygotowanie nauczycieli (28,6%), wspar-
cie ze strony dyrektora szkoly (28,6%) oraz dobre relacje z uczniami (26,2%).
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Rozwéj kompetencji dyrektora

Ankietowani dyrektorzy wyrazaja opinie, ze kompetencje nabyte przez nich
w okresie obowigzywania ksztalcenia zdalnego beda przydatne w przyszlosci
(ryc. 9). Dla wszystkich pytan $rednie wyniki plasowaly sie powyzej 3,5 (na skali
od 1 - w niewielkim stopniu - do 5 - beda bardzo przydatne). Tylko pojedyn-
cze osoby wskazywaly, ze poszczegdlne umiejetnosci w niewielkim stopniu beda
przydatne w pracy dyrektora. Ankietowani deklaruja, ze w przysztosci najbardziej
skorzystaja z kompetencji cyfrowych (miedzy innymi obstugi urzadzen i progra-
mow), ktore zdobyli podczas ksztalcenia na odlegtos¢. Istotne tez beda dla nich
umiejetnosci w zakresie organizacji procesu nauczania oraz kompetencje zwigza-
ne ze zdalnym zarzadzaniem zespofem.

Ryc. 9. Stopien przydatnosci dodatkowych kompetencji nabytych podczas ksztalcenia
zdalnego w przyszlej pracy na stanowisku dyrektora szkoty

Kompetencje cyfrowe (w zakresie obstugi urzadzen,

programdw,(...) 440

Umiejetnosci w zakresie organizacji procesu

. 4,14
nauczania

Kompetencje zwigzane ze zdalnym zarzgdzaniem

zespote 412

Kompetencje w zakresie sprawowania nadzoru
pedagogicznego

Kompetencje w zakresie motywowania nauczycieli
Kompetencje w zakresie wpierania nauczycieli

Kompetencje w zakresie wspoétpracy z rodzicami

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gléwnym zrédlem samodoskonalenia wskazanym przez dyrektoréw sa in-
ternet (85,7%) oraz kontakty osobiste z dyrektorami innych szkot (64,3%) i na-
uczycielami z wlasnej szkoly (57,1%). Najrzadziej dyrektorzy korzystajg z porad
znajomych i rodziny, ale takze, co bardziej niepokojace, ze wsparcia doradcow
z placoéwek doskonalenia nauczycieli (16,7% ankietowanych). Niewielki jest tez
stopien korzystania przez kadre zarzadzajaca szkotami z materialéw dostepnych
na platformach edukacyjnych. Zaledwie pojedyncze osoby wymienily poradniki
do prowadzenia lekcji zdalnie, e-podreczniki, zajecia online, webinaria, szkolenia
i scenariusze zajec.
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Perspektywa wlgczania elementow ksztatcenia na odlegtos¢ po powrocie
do nauczania tradycyjnego

Wiekszos¢ badanych dyrektorow (64,3%) uznala, ze po zakonczeniu okresu
obowigzkowego ksztalcenia na odleglo$¢ planuje w swojej szkole wykorzystywac
elementy nauczania zdalnego. Tylko pojedyncze osoby (4,8%) stwierdzily, ze nie
maja zamiaru tego robi¢. Jednakze 31% dyrektoréw wskazato odpowiedz ,,trud-
no powiedzie¢”, co moze sugerowaé, ze nie przeprowadzili oni z nauczycielami
ze swoich szkot dyskusji na ten temat, a takze nie dokonali analizy przydatnosci
ksztalcenia na odleglos¢ w codziennej nauczycielskiej pracy.

Dyrektorzy mieli oceni¢ takze, czy i w jakim stopniu nowe umiejetnosci zdo-
byte przez nauczycieli przydadza sie im w przyszlej pracy dydaktycznej i jak
wplyna na jako$¢ funkcjonowania szkoly. Analiza ich odpowiedzi wskazuje, ze
czas obowigzkowego ksztalcenia na odleglos¢ moze pozytywnie wplyna¢ na pra-
ce szkoly w przysztosci. W opinii wigkszosci dyrektoréw nowe umiejetnosci zdo-
byte przez nauczycieli w znacznym stopniu przydadza si¢ nauczycielom w ich
przyszlej pracy dydaktycznej (45,2%) i poprawia jakos¢ pracy szkoly (95,2% od-
powiedzi pozytywnych).

Dyrektorzy s3 tez usatysfakcjonowani stopniem realizacji celéw ksztalcenia
(54,8% usatysfakcjonowanych jest cze$ciowo, 14,3% — w pelni). Ta optymistycz-
na wizja nie wspolgra jednak z ich oceng stopnia przyswojenia przez uczniow
materiatu realizowanego w okresie nauczania na odlegtos¢. Jedynie 7,1% an-
kietowanych stwierdzilo, ze po powrocie do tradycyjnego nauczania nie zajdzie
potrzeba ponownego omawiania materiatu, pozostali wskazali, ze bedzie to ko-
nieczne (57,1% badanych stwierdzilo, ze trzeba bedzie powtérzy¢ niewielka czes¢
materiatu, a 23,8% - ze znaczna jego cze$¢). Wieksza cze$¢ badanych uznala, ze
ponownego omdwienia materiatu bedzie wymagala wigcej niz potowa ucznidéw
(23,5%), a jedynie 32,4% - ze tylko nieliczni uczniowie.

Nie powinno by¢ zatem zaskoczeniem, zZe decydowana wiekszo$¢ dyrektoréw
(83,3%) chcialaby jak najszybciej wroci¢ do tradycyjnej formy nauczania i ze zad-
na osoba nie stwierdzita, ze wolataby zarzadza¢ szkolg ksztalcaca na odleglosc.
Moze to oznaczaé, ze okres ksztalcenia zdalnego nie byt dla dyrektoréw najta-
twiejszy i lepiej odnajduja sie oni w szkole dzialajacej w tradycyjnej formule.

Komunikacja z rodzicami i nauczycielami

Ciekawe wyniki przyniosto badanie nad formami kontaktu utrzymywanego
przez dyrektoréw szkot z nauczycielami i rodzicami uczniéw (ryc. 10).
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Ryc. 10. Z jakich form kontaktu z rodzicami i nauczycielami korzysta Pan/i w czasie na-
uczania zdalnego?

85,7%

Wiadomosci e-mail 83,3%

Wiadomosci na czatach

Rozmowy indywidualne przez Internet
Rozmowy grupowe przez Internet
Rozmowy telefoniczne 92,9%
Droga listowg (poczta tradycyjna)

Inna forma

Nie mamy zadnego kontaktu

M zrodzicami Wz nauczycielami

Zrédto: opracowanie wlasne

Wszyscy bioracy udzial w badaniu deklarujg utrzymywanie kontaktu zaréw-
no z rodzicami, jak i nauczycielami. Uzyskane wyniki wskazuja na duza inten-
sywnos¢ kontaktow dyrekeji z nauczycielami, wiekszos¢ ankietowanych (52,4%)
kontaktuje sie z nauczycielami codziennie, kolejne 35,7% badanych - wiecej niz
raz w tygodniu.

Zdecydowanie najczestsza formg kontaktu dyrektoréw z rodzicami byly roz-
mowy telefoniczne (92,9%) oraz wymiana korespondencji droga elektroniczng
z wykorzystaniem poczty e-mail (85,7%). Prawie 30% ankietowanych deklaruje
réwniez kontakt z rodzicami z wykorzystaniem indywidualnych rozmoéw przez
internet (28,6%), stosunkowo czgsto wybieraja tez oni drogg listowna (21,4%).

W kontakcie dyrektoréw z nauczycielami dominujacymi sposobami ko-
munikacji byly wiadomosci e-mail (83,3%) oraz rozmowy telefoniczne (81%).
Dyrektorzy, komunikujac si¢ z nauczycielami, korzystali takze z rozméw przez
internet, zaréwno indywidualnych (50%), jak i grupowych (69%).

W opinii badanych dyrektoréw w trakcie obowigzkowego ksztatcenia na odle-
gloé¢ relacje z innymi osobami zwigzanymi z ich pracg raczej nie ulegly zmianie.
Dotyczy to zaréwno relacji z rodzicami uczniéw (76,2%), nauczycielami (76,2%)
a takze z zespolem kierowniczym szkoly (73,8%) i specjalistami (81%). Jesli juz
dyrektorzy wskazywali na jakie$ zmiany w relacjach, byly one korzystne — u 16,7%
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ankietowanych poprawily sie stosunki z rodzicami uczniéw, a u 19% - z nauczy-
cielami. Poprawe relacji z zespotem kierowniczym szkoly zaobserwowato 14,3%
badanych, taki sam odsetek zauwazyl tez poprawe kontaktéw ze specjalistami.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze okres obowigzkowego ksztalcenia na odlegtos¢ wpty-
nal na relacje (z rodzicami, nauczycielami, kierownictwem szkoly i specjalistami)
tylko u niewielu osdb, ale jesli nastepowaly jakies zmiany, byty one pozytywne.

Odczucia wobec sytuacji pandemii

Z licznych prowadzonych w czasie pandemii badan dotyczacych kontekstu
psychologicznego wynika, ze okres ten wplywa negatywnie na odczucia, emocje
i lek przedstawicieli réznych $rodowisk, w tym takze 0s6b zajmujacych sie edu-
kacja szkolng. Z uzyskanych od dyrektorow danych wynika jednak, ze w wie-
lu wypadkach ksztalcenie na odlegtos¢ nie wplyneto znaczaco na ich emocje.
Ankietowani wskazywali czesto, ze nie zmienily si¢ one mimo wprowadzenia
nauczania zdalnego. Jednakze jesli badani zauwazali jakie$ réznice, wigzaly sie
one z odczuciami negatywnymi. Niemal % respondentéw troche czedciej lub
zdecydowanie czesciej niz w nauczaniu tradycyjnym czulo podenerwowanie
(64,3%, srednia 3,83), wigkszos¢ badanych miata w tym okresie takze wigksze
problemy ze zrelaksowaniem si¢ niz w trakcie nauczania tradycyjnego (57,1%,
$rednia 3,64). Polowa ankietowanych (50%) czgsciej niz przed pandemig za bar-
dzo martwila si¢ rzeczami zwigzanymi z pracg ($rednia 3,67). Potwierdzeniem
tendencji do odczuwania negatywnych emocji jest odsetek osob, ktore wska-
zywaly, ze rzadziej lub znacznie rzadziej niz w trakcie nauczania tradycyjnego
mialy poczucie szczgscia (54,8%, $rednia 2,29), byly spokojne (45,2% ankietowa-
nych, $rednia 2,43) czy tez zadowolone z efektéw swojej pracy (40,5% badanych,
$rednia 2,57). Opisane wyniki sugeruja, ze wprowadzenie ksztalcenia zdalnego
dla znaczacej czesci dyrektoréw okazalo sig istotnym wyzwaniem o charakterze
psychologicznym.

Analiza SWOT zdalnego nauczania w ocenie dyrektoréw szkot

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie trzech ich zdaniem najwazniej-
szych mocnych i stabych stron, szans i zagrozen zwigzanych z koniecznoscia
zmian w okresie nauczania zdalnego. Wyniki przedstawia zamieszczona nizej
tabela.
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MOCNE STRONY

SEABE STRONY

zaangazowanie nauczycieli

wspolpraca nauczycieli i wymiana infor-
macji pomiedzy nimi

dobry kontakt z rodzicami

wiedza i umiejetnosci z zakresu TIK

wezedniejsze doswiadczenia z narzedzia-
mi informatycznymi (na przykltad Micro-
soft Teams, dzienniki elektroniczne)
dostosowanie procesu nauczania do po-
trzeb uczniow

realizacja podstawy programowe;j

brak odpowiedniego sprzetu lub doste-
pu do internetu (zaréwno po stronie
uczniéw, jak i nauczycieli)

niskie zaangazowanie uczniéw/brak mo-
tywacji

brak kompetencji (technicznych/informa-
tycznych) nauczycieli

nieche¢ nauczycieli do prowadzenia lekeji
online

trudno$¢ zweryfikowania samodzielnosci
pracy ucznia (pomoc rodzicow)

realizacja zadan wychowawczych
przecigzenie nauczycieli

brak kontaktu z niektérymi uczniami

SZANSE

ZAGROZENIA

rozwdj kompetencji cyfrowych
wzrost zaangazowania nauczycieli

poznanie nowych narzedzi, rozbudowa-
nie bazy dydaktycznej

urozmaicenie prowadzonych lekeji
usamodzielnienie uczniow
czesta wymiana informacji
poprawa relacji z uczniami

indywidualizacja procesu dydaktycznego
(takze jako narzedzie dla uczniéw pod-
czas dluzszej nieobecnosci w szkole)

wzrost kreatywno$ci nauczycieli

lepsza wspotpraca z rodzicami

brak osobistego kontaktu z uczniami,
trudnos¢ w realizacji dziatan wychowaw-
czych

ostabione relacje spofeczne

zmeczenie nauczycieli i ucznidw, spadek
motywacji

trudnosci w realizacji podstawy progra-
mowej

uzaleznienie uczniéw od nowych tech-
nologii

trudno$¢ w dokonywaniu obiektywnej
oceny uczniéw

brak mozliwosci dotarcia do niektérych
uczniow

brak sprzetu i/lub dostepu do internetu
(zar6wno u ucznidw, jak i nauczycieli)

brak mozliwo$ci egzekwowania samo-
dzielnej pracy uczniow

Za mocne strony wiekszos¢ dyrektoréw uznala zaangazowanie nauczycieli
i ich wspolprace, rozwijanie przez nich kompetencji, integrowanie szkolnego
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$rodowiska. Wsrod stabych stron ankietowani wymieniali brak odpowiedniego
sprzetu i/lub dostepu do internetu (zaréwno jesli chodzi o uczniéw, jak i nauczy-
cieli) a takze kwestie nieprzygotowania i niecheci nauczycieli do realizacji ksztat-
cenia na odleglos¢. Dyrektorzy wskazywali tez na przecigzenie nauczycieli, sy-
gnalizowali réwniez problemy dotyczace rzetelnego oceniania uczniéw, ich mo-
tywacji i dyscypliny. Mowili tez o problemach z realizacjg zadan wychowawczych
oraz kontaktem z niektérymi uczniami.

Jako szanse wynikajace z wprowadzenia ksztalcenia na odleglos¢ dyrekto-
rzy najczesciej wskazywali rozwoj kompetencji cyfrowych (zaréwno nauczycieli,
jak i ucznidéw), poznanie nowych narzedzi i rozbudowanie bazy dydaktycznej,
a takze wzrost zaangazowania i kreatywnosci nauczycieli. Szansg moze by¢ takze
poprawa relacji z rodzicami i uczniami oraz usprawnienie wymiany informacji.
Niektorzy dyrektorzy uwazaja jednoczesnie, ze ksztalcenie na odleglto$¢ moze
sprzyja¢ indywidualizacji procesu uczenia sie i forma ta moglaby by¢ wykorzy-
stywana w trakcie nauczania tradycyjnego, na przyklad podczas dluzszych nie-
obecnosci uczniéw w szkole. Jako zagrozenia dyrektorzy wskazujg brak kontak-
tu z uczniami, ostabienie relacji spolecznych, brak pelnej mozliwosci realizacji
procesu wychowawczego. Wymieniane sg tu takze aspekty zwigzane z brakami
sprzetowymi oraz dostepem do internetu, a takze brak mozliwosci dotarcia do
niektérych uczniéw, co moze powodowac ich wykluczenie. Jednocze$nie jako za-
grozenie jest tez wymieniane mozliwe uzaleznienie si¢ uczniéw od nowych tech-
nologii. Dyrektorzy sygnalizujg takze trudnosci z realizacja podstawy programo-
wej oraz brak mozliwosci egzekwowania samodzielnej pracy uczniéw.

Whioski z badan

Jak juz zostalo wspomniane na wstepie, wobec niskiego wskaznika wypelnie-
nia ankiet (n=42) mozliwe jest wyciagniecie jedynie wstepnych wnioskow, a uzy-
skane wyniki nalezy interpretowac ostroznie. Pomimo to mozna wskaza¢ na naj-
wazniejsze kwestie, ktére powinny by¢ przedmiotem dalszej analizy, a takze ba-
dan podluznych, w ktérych odnotowana zostataby dynamika zmian w zdalnym
nauczaniu w szkofach w kolejnych semestrach nauczania.

Zarzgdzanie szkolg w okresie nauczania zdalnego

Z punktu widzenia wladz o$wiatowych w Polsce na uwage zastuguje stosunek
dyrekcji szkoét do odgérnych zarzadzen w sytuacji nadzwyczajnej. Wprawdzie
wiekszos¢ dyrektorow wskazata, ze nauczyciele stosujg si¢ do rozporzadzenia
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Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku, jednak w znacznej cze-
$ci szkdt tak nie jest, a nawet pojawiaja si¢ odpowiedzi, ze ,,nikt lub prawie nikt
nie stosuje sie do niego”. Taka sytuacja moze $wiadczy¢ o stabosci nadzoru peda-
gogicznego dyrektora szkoly nad nauczycielami oraz o nierzetelnym wykonywa-
niu przez nich swoich obowiazkéw.

Podobnie niepokojacym wnioskiem, ktéry wynika z analizy wynikow ankiety,
jest absolutnie marginalne traktowanie przez dyrektoréw motywacyjnych form
wynagrodzen oraz gratyfikacji finansowej w postaci dodatkéw motywacyjnych.
W zdecydowanej wiekszosci szkdt nie podjeto zadnych dziatan modyfikujacych
systemy dodatkéw motywacyjnych czy zasad nagradzania nauczycieli w zwigzku
z ich zaangazowaniem w ksztalcenie na odleglos¢. Wprawdzie dyrektorzy stara-
li sie motywowac nauczycieli w inny sposob (gltéwnie poprzez zachecanie, po-
maganie i powolywanie si¢ na dobro uczniéw), jednakze bez dodatkowego na-
gradzania i zwiekszania dodatkéw motywacyjnych taka forma wzmocnienia jest
niewystarczajaca.

Chociaz dyrektorzy deklarowali wysoki poziom wsparcia dla nauczycieli, po-
legalo ono jednakze przede wszystkim na zapewnieniu pomocy informatycznej
zwigzanej z obsluga narzedzi. Tylko w nielicznych szkotach powotano zespoty
ds. ksztalcenia na odleglos¢, ktére zajmowaly si¢ systematycznym wsparciem
i szkoleniem nauczycieli. Jest to niepokojacy sygnal, ktéry $§wiadczy o trudno-
$ciach szkdot w budowaniu wewnatrzszkolnych systeméw doskonalenia nauczy-
cieli. Moze to zastanawia¢ tym bardziej, Ze istotna czes¢ nauczycieli nie byta
wlasciwie przygotowana do prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ (brak weze-
$niejszych szkolen), a czes¢ z nich nie miala dostepu do odpowiedniego sprzetu
i oprogramowania. Chociaz szkoly czesciowo wspieraty nauczycieli w dostepie
do poszczegolnych zasobdw, to jednak wiekszo$¢ nauczycieli korzysta z zasobow
prywatnych.

W czasie ksztalcenia na odleglos¢ uczniom oraz rodzicom byta udzielana po-
moc psychologiczno-pedagogiczna, niestety na stosunkowo mate wsparcie mogli
liczy¢ nauczyciele. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dyrektorzy nie docenili jego zna-
czenia. Wyniki badania pokazaly co prawda, ze w wielu wypadkach ksztalcenie
na odleglos¢ nie wplynelo na emocje ankietowanych (w poréwnaniu do naucza-
nia tradycyjnego), chociaz dla czgsci dyrektorow wprowadzenie nauki zdalnej
okazalo si¢ istotnym wyzwaniem o charakterze psychologicznym.

Dyrektorzy deklaruja, ze wprowadzenie obowiagzkowego ksztalcenia on-
line w wielu przypadkach stato si¢ impulsem do pozytywnych zmian, gléwnie
jesli chodzi o wspdlprace pomiedzy nauczycielami i podniesienie poziomu ich
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kompetencji. W mysl tych deklaracji szczegdlnie przydatne beda im w przyszto-
$ci nowo nabyte kompetencje cyfrowe, a czas obowigzkowego ksztalcenia na od-
leglos¢ moze pozytywnie wplynac na prace szkoly w przyszlosci.

Wiparcie szkoty przez instytucje zewngtrzne

Okres ksztalcenia na odlegto$¢ uwydatnit ograniczenia w pomocy udzielanej
szkolom przez kuratoria oswiaty i placowki doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli oraz brak systemu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Rownoczesnie
wiele odpowiedzi uzyskanych w ankiecie wskazuje na niski poziom i malg sku-
teczno$¢ sprawowanego przez cze¢$¢ dyrektoréw oraz kuratoréw nadzoru peda-
gogicznego.

Okazuje sig¢, ze pomimo wielu programéw, ktdre mialy przyczynic sie do wy-
posazenia naszych szkoét w sprzet informatyczny oraz do poprawy kompeten-
¢ji informatycznych nauczycieli, w Polsce nadal istniejg szkotly, ktérym braku-
je takiego sprzetu, oraz de facto wykluczeni cyfrowo nauczyciele. Wczesniejsze
programy realizowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo
Cyfryzacji (wlatach 2017-2020), poza dwoma (Aktywna Tablica i OSE), nie mia-
ly istotnego wplywu na prace szkdét w okresie ksztalcenia na odlegtos¢. Wydaje
sie, ze konieczna jest powazna analiza skutecznos$ci poszczegélnych programow
oraz przygotowanie ich zmodyfikowanej wersji badz nowych przedsiewzied,
opracowanych na podstawie diagnozy potrzeb szkét (nauczycieli i dyrektorow).

Bariery w ksztatceniu zdalnym

Badanie pokazalo, ze barierg w ksztalceniu na odleglos¢ moze by¢ brak do-
stepu niektdrych uczniéw do odpowiedniego sprzetu i/lub oprogramowania.
Podejmowane przez szkoly proby rozwigzania tego problemu nie zawsze byly
w pelni skuteczne. Jednoczesnie w korzystaniu z ksztalcenia na odlegtos¢ naj-
wieksza trudnoscig dla uczniow sg bariery kompetencyjne (na przyklad brak
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie i zarzadzania czasem). Poza zapewnie-
niem uczniom dostepu do odpowiedniego sprzetu konieczne jest wigc tez rozwi-
janie u nich odpowiednich kompetencji niezbednych do efektywnego uczestnic-
twa w ksztalceniu na odlegtos$¢. Dyrektorzy stwierdzili, ze w tym okresie realiza-
cja poszczegodlnych zadan szkoly nie byla w pelni mozliwa. Wprawdzie ankieto-
wani optymistycznie stwierdzili, Ze ich szkoly dobrze poradzily sobie z ta sytu-
acja (ich zdaniem gléwnie dzieki efektywnej organizacji pracy szkoly i dobrym
relacjom w gronie pedagogicznym), i byli usatysfakcjonowani stopniem realizacji
celow ksztalcenia, jednak ta wizja nie wspodlgra z ich oceng stopnia przyswojenia
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przez uczniéw materialu realizowanego w trakcie obowigzkowego ksztalcenia na
odlegtosc¢.

Organizacja zdalnego nauczania

Materiaty do nauki przekazywano uczniom gléwnie przez internet, najczesciej
za pomocg dziennika elektronicznego. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w wielu szko-
tach lekcje online nie byty prowadzone. W wyniku wprowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ nastgpil wzrost liczby nauczycieli, ktorzy korzystaja z poszczegdlnych
narzedzi umozliwiajacych badz wspierajacych zdalne nauczanie. Jednocze$nie
dyrektorzy i nauczyciele angazowali si¢ w poszukiwania odpowiednich form do-
tarcia do uczniéw, ktérzy nie mieli mozliwosci korzystania z internetu. Niestety
w wielu instytucjach o$wiatowych nie zostal wprowadzony ujednolicony system
ksztalcenia na odleglo$¢, czgsto w obrebie jednej szkoly nauczyciele korzystali
z roznych narzedzi, platform e-learningowych czy komunikatoréw, co mogto by¢
sporym utrudnieniem dla uczniéw i ich rodzicow.

Dyrektorzy dostrzegaja takze problem z odpowiednim realizowaniem zaje¢
online przez wychowawcéw. Chociaz wedlug deklaracji ankietowanych w wiek-
szosci szkol prowadzone byly wszystkie lub prawie wszystkie zajecia z wycho-
wawcg, nie byla mozliwa pelna realizacja zakladanych celéw (co w opinii wyni-
kato dyrektoréw przede wszystkim z braku bezposredniego kontaktu z ucznia-
mi). Byly tez szkoly, w ktérych wychowawcy nie prowadzili zaje¢ badz czynili to
sporadycznie.

Blaski i cienie zdalnego nauczania

Wisréd mocnych stron ksztalcenia na odleglos¢ wigkszos¢ dyrektoréw wska-
zuje zaangazowanie nauczycieli i ich wspotprace, rozwijanie przez nich kompe-
tencji, integrowanie szkolnego srodowiska. Jako szanse wynikajace z wprowadze-
nia ksztalcenia na odlegtos$¢ dyrektorzy najczesciej wskazywali rozwoj kompeten-
cji cyfrowych (zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw), poznanie nowych narzedzi
i rozbudowanie bazy dydaktycznej, a takze wzrost zaangazowania i kreatywnosci
nauczycieli. Natomiast wérod stabych stron (wymienianych przez dyrektoréw)
dominujg kwestie braku odpowiedniego sprzetu i/lub dostepu do internetu (za-
réwno jesli chodzi o ucznidw, jak i nauczycieli), a takze nieprzygotowanie i nie-
che¢ nauczycieli do realizacji ksztalcenia na odleglos¢. Dyrektorzy zwrocili tez
uwage na przecigzenie nauczycieli. Jako zagrozenia ankietowani wskazujg roz-
ne kwestie spoteczne — brak kontaktu z uczniami, ostabienie relacji spotecznych,
brak pelnej mozliwosci realizacji procesu wychowawczego.
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Abstrakt: System szkolnictwa w Polsce przeszedl w pierwszym okresie pande-
mii koronawirusa i w warunkach koniecznosci prowadzenia nauczania zdalnego
przyspieszony proces wdrazania rozwigzan edukacji na odleglos¢, zwigzany z za-
angazowaniem wszystkich podmiotéw - uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, admi-
nistracji szkolnej i wladz réznych szczebli z ministerstwem na czele. Stosunkowo
najmniej zbadane zostaly opinie dyrektoréw szkot na temat szans i wyzwan, ktore
ta nadzwyczajna sytuacja postawila przed nimi. W niniejszym tekécie przedsta-
wione s3 wyniki badania nad ta grupa, uwzglednione w szerszym badaniu prze-
prowadzonym na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Analizy wynikéw
ankiet wskazuja na niewystarczajacy poziom przygotowania szkot do nauczania
zdalnego, jednak jako pozytywny efekt kilkumiesiecznego doswiadczenia w tym
zakresie dyrektorzy szkot podkreslaja zaangazowanie nauczycieli i ich wspdtprace,
rozwijanie ich kompetencji, integrowanie szkolnego srodowiska. Szans¢ na przy-
szto$¢ badani widzieli w rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniow,
poznaniu nowych narzedzi i rozbudowaniu bazy dydaktycznej, a takze wzrosécie
kreatywnosci nauczycieli. Staba strong ksztalcenia na odleglos¢ sa wcigz braki
technologiczne i przecigzenie nauczycieli dodatkowymi obowigzkami. Badani dy-
rektorzy szkot przewiduja dalekosiezne negatywne skutki zmiany paradygmatu
uczenia si¢ w szkolach, wynikajace z braku kontaktu z uczniami, ogélniejszego
ostabienia relacji spotecznych, a przede wszystkim braku mozliwo$ci pelnej reali-
zacji procesu wychowawczego.

Slowa kluczowe: nauczanie zdalne, edukacja na odlegtos$¢, pandemia, dyrektor
szkoly, pedagogika cyfrowa

Abstract: Through the first period of the coronavirus pandemic, and in the need to
teach remotely the education system in Poland underwent the accelerated process
of implementation of distance learning solutions, with the involvement of all
stakeholders - students, teachers, parents, school administration and authorities
at various levels including the ministry of education. Relatively least researched
then the other groups were the opinions of school directors on the opportunities
and challenges that they faced in this extraordinary situation. In this paper we
present the results of the study on this particular group, included in a broader
study commissioned by the Ministry of National Education. Analyses of the results
of the conducted surveys indicate an insufficient level of preparation of schools
for remote teaching. However, school principals emphasize the involvement
of teachers and their cooperation, development of their digital competences
and integration of the school community as a positive result of several months
of experience in this field. A chance for the future is the development of new
competences of teachers and students, getting to know new tools and expanding
the didactic base as well as increasing the creativity of teachers. Weak points of
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distance learning are still technological deficiencies and overloading teachers with
additional duties. The school directors surveyed predict far-reaching negative
effects of the paradigm shift in learning in schools, resulting from the lack of
contact with students, general weakening of social relations, and above all, the
lack of possibility to fully implement the educational process.

Keywords: online learning, distance learning, pandemia, educational manage-
ment, digital pedagogy
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Wprowadzenie

Aktywno$¢ edukacyjna osob starszych ma ogromne znaczenie zaréw-
no dla utrzymania ich sprawnosci psychofizycznej, nadawania zyciu sen-
su, a takze budowania i podtrzymywania relacji spotecznych. Przeklada
sie ona przede wszystkim na jakos$¢ zycia, co zauwazaja w swych bada-
niach Jerzy Halicki (2000, s. 208), Malgorzata Halicka (2004), Katarzyna
Bialozyt (2020) czy Katarzyna Jagielska (2020), potwierdzajac jej kluczo-
wa role.

Zdaniem Elzbiety Dubas edukacja w odniesieniu do 0séb starszych
petni kilka istotnych funkgji, to jest instrumentalng, spoleczna, kulturo-
wo-cywilizacyjng, auksologiczng, emancypacyjna, egzystencjonalna, bi-
bliograficzng (Dubas, 2008, s. 61). Dzieki nim mozliwe jest, by czlowiek
dazyt do rozwoju i realizacji pelni swojego czlowieczenstwa, kreowania
swojej tozsamosci, redefiniowania jej na réznych etapach zycia. Zdaniem
Lukasza Tomczyka edukacja 0séb starszych ,sprzyja uswiadomieniu,
zrozumieniu oraz dookresleniu tozsamosci jednostki. Towarzyszy czto-
wiekowi w procesie osobowego dojrzewania niezaleznie od wieku me-
trykalnego, prowadzac ku osobowej pelni” (Tomczyk, 2015, s. 55).

" Badania wykonano w ramach projektu Seniorzy na rynku pracy - wybrane konteksty
(BN-365/NS/2020).
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Aktywno$¢ edukacyjng poza wymienionym uwarunkowaniami wymusza nie-
jako dynamika przemian spotecznych, cywilizacyjnych, technologicznych i in-
nych, generujac potrzebe permanentnej edukacji oséb w kazdym wieku. W tym
kontekscie warto odnies¢ si¢ do stéw Zygmunta Baumana, ktéry twierdzil, ze
»hasz §wiat, $wiat plynnej nowoczesnosci, nieustannie nas zaskakuje: to, co dzis
wydaje sie pewne i na wlasciwym miejscu, juz jutro moze si¢ okaza¢ zalosna po-
mylky” (Bauman 2011, s. 5-7). Stowa te nabraly szczegdlnego znaczenia w sytuacji
doswiadczanej obecnie pandemii koronawirusa. Wydarzenia ostatnich miesigcy
postawily bowiem czlowieka w specyficznej sytuacji doswiadczania rzeczywi-
stoéci spoteczno-kulturowej, technicznej i cywilizacyjnej, epidemiologiczno-me-
dycznej, przybierajacej posta¢ kryzysu, zagrozenia i bezradnosci. Cztowiek zostat
zmuszony do zmierzenia si¢ z wywolanymi pandemig nieznanymi wczesniej sytu-
acjami, problemami, z ktérymi nie miaty do czynienia Zyjace obecnie pokolenia.
I mimo iz w 2015 roku Yuval Noah Harari (2015) stwierdzil, ze w ciggu ostatnich
dziesiecioleci ludzkos¢ poskromila jeden z trzech gtéwnych problemow, z ktérym
od zarania dziejow ludzie nie potrafili sobie poradzi¢ - zaraze (pozostale dwa to
wedlug autora wojna i gléd) - mozna stwierdzi¢, ze obecna sytuacja pandemi,
ktora generuje globalne problemy, jest raczej tego zaprzeczeniem.

Pandemia wywarla ogromny wplyw na wszystkie dziedziny zycia i funkcjo-
nowania czlowieka na kazdym etapie jego rozwoju. Dotknela tez proces edu-
kacji, szczegdlnie ten sformalizowany, nakierowany na rézne grupy odbiorcéw
z uwzglednieniem ich wieku. W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na
dzialaniach UTW wspierajacych aktywnos$¢ edukacyjng oséb starszych w czasie
pandemii w sytuacji calkowitej izolacji i wstrzymania stacjonarnych zajec.

Edukacja senioré6w w uniwersytetach trzeciego wieku

Olga Czerniawska zauwaza, ze edukacja w okresie starosci ,jest stala aktu-
alizacjg siebie, tzn. poszukiwaniem w sobie ukrytych mozliwosci i potencjalow
rozwoju wewnetrznego. Poszukujac stale sensu zycia, jednostka dokonuje analizy
wlasnych doswiadczen, wlasnej przesztosci tego, co dokonala i do czego zmierza,
co jeszcze chce dokona¢” (Czerniawska 2003, s. 156). Jako calozyciowy proces
jest tez podstawa rozumienia zmian spolecznych, kulturowych, technologicz-
nych i innych zachodzacych we wspolczesnym $wiecie, umozliwia bowiem zy-
cie w rzeczywisto$ci zmiany i przygotowuje do adaptacji do niej, dlatego tez jest
tak waznym, wrecz koniecznym, elementem egzystencji osob starszych (Dubas
2008, s. 56, zob. tez. Biatozyt, Pikula, 2019). Jedng z instytucji odpowiadajacych
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za formalng edukacje¢ oséb starszych w Polsce sg uniwersytety trzeciego wieku
(UTW). Poprzez organizowanie zaje¢ wyktadowych, warsztatowych (stacjonar-
nych czy tez online), a takze tych o charakterze kulturalno-oswiatowym - stacjo-
narnym lub wyjazdowym (w tym wyj$¢ do teatréw, muzedw i innych instytucji
kultury) - rekreacyjnym (wyjazdy turystyczno-krajoznawcze) jednostki te anga-
zujg systematycznie senioréow w aktywnos¢ rozwojowa. Umozliwiajg ponadto za-
spokajanie potrzeb afiliacji, akceptacji, uzytecznosci i uznania spolecznego (zob.
Pikuta, 2020). Aktywnos¢ edukacyjna osob starszych wzmacniana poprzez udziat
w ofercie edukacyjnej UT'W sprzyja realizacji zatozonych przez nich celow takich
jak: akceptacja starosci jako fazy rozwojowej w Zyciu czlowieka, zrozumienie sen-
su zycia i $mierci, otwarto$¢ na zachodzace przemiany spoteczno-kulturowe, wy-
korzystanie potencjalu tkwigcego w seniorach, przeciwdziatanie marginalizacji
i samotnosci, wychowanie do staro$ci, podnoszenie jakosci zycia 0séb starszych,
doskonalenie osobowosci cztowieka (Pikula, 2016). UTW nie tylko skupia si¢
zatem na przekazywaniu wiedzy, ale takze na kompleksowej aktywnosci zyciowej
czlowieka, wzmacniajac jego samoocene i poczucie wlasnej wartosci.

UTW w swych zalozeniach zobligowane s3 najczesciej do realizacji celow ta-
kich jak:

« medyczny (propagowanie wiedzy gerontologicznej, psychologicznej, re-
habilitacja),

o kulturalny (uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-oswiatowych),

« socjalny (przygotowanie do zycia i funkcjonowania po zakonczeniu ak-
tywnosci zawodowej) (Chruscinski, 2007, s. 54).

Aby cele te mogly zosta¢ w pelni zrealizowane, uniwersytety proponuja naj-
czedciej formy zajec takie jak: wyktady, prelekeje, seminaria, lektoraty, warsztaty,
zajecia ruchowe i te o charakterze rehabilitacyjnym, wycieczki i inne. Zaréwno
proponowane formy, jak i bogata oferta tematyczna odnoszaca sie wlasciwie do
wszystkich obszaréw zainteresowan czltowieka przyczyniajg sie zaréwno do po-
prawy sprawnosci intelektualnej senioréw, jak i spotecznego funkcjonowania za-
réwno w wymiarze rzeczywistym, jak i w srodowisku wirtualnym. Wazne jest
réwniez to, co podkresla Elzbieta Trafialek, ze seniorzy ,sami inicjujg i tworza
grupy roznych form aktywnodci (...). Integracja ludzi o podobnym statusie i za-
interesowaniach, o podobnych problemach - w znacznym stopniu ulatwia po-
szczegolnym jednostkom pokonywanie trudnosci zycia codziennego” (2006,
s. 183-184). To pokazuje réwniez, ze oferta edukacyjna UTW nie wynika wy-
tacznie z odgdrnych ustalen 0séb koordynujacych prace instytucji, ale ze jest ona
odpowiedzig na uswiadomione potrzeby rozwojowe stuchaczy, ktérzy nie tylko
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uczestnicza w ofercie, ale i ja tworza, a takze s3 wykonawcami wielu dziatan w za-
kresie zréznicowanych obszaréw tematycznych (na przyklad w ofercie edukacyj-
nej wiedza stuchaczy moze by¢ prezentowana na wyktadach, seminariach, za$
ich umiejetnosci na warsztatach i tak dalej). To za$ przyczynia si¢ do budowania
$wiadomodsci siebie i rozumienia siebie w $wiecie.

Pomimo iz liczba UTW w Polsce w 2018 roku wynosila 640, to wciaz zwraca
uwage fakt, ze stuchaczami uniwersytetow sg gtéwnie kobiety z wyksztalceniem
$rednim lub wyzszym w wieku 61-75 lat (GUS 2018, s. 3 n.), a wraz z wiekiem
niestety maleje zaangazowanie 0sdb starszych w rézne formy aktywnosci. Z do-
tychczasowych badan wynika, ze aktywnos¢ edukacyjna warunkowana jest licz-
nymi czynnikami (wyksztalcenie, stan zdrowia, sytuacja rodzinna, miejsce za-
mieszkania, indywidualne uwarunkowaniami) i niestety znaczna cze$¢ polskich
seniordw nie angazuje si¢ w ten rodzaj aktywnosci. Nie jest to dobra sytuacja,
aktywnos¢ edukacyjna jest bowiem dla oséb starszych szansg na lepsze przezy-
wanie czasu po ustaniu aktywnosci zawodowej. Podejmujac ja, seniorzy wykazu-
ja sie wewnetrznym zaangazowaniem, motywacjg do dziatania, uspoleczniajg sie,
otwieraja na otaczajacy $wiat i tym samym przeciwdzialajg marginalizacji spo-
tecznej (Pikula 2015).

W sytuacji pandemii warto podkresli¢, ze UTW spelnity wazne zadanie zwia-
zane z przygotowaniem osob starszych do korzystania z nowoczesnych techno-
logii. Edukacja w zakresie cyfryzacji i dostep do nowych technologii realizowane
przez UTW pomogly znacznej grupie senioréw uczestniczy¢ w wirtualnym zyciu
spolecznym dzigki wykorzystywanym komunikatorom, a takze pozyskiwa¢ wie-
dze¢ z zasobow internetowych i tak dalej. Jednakze jak wspomniano powyzej, do-
tyczy to najczesciej 0os6b uczeszczajacych na zajecia w ramach UTW badz senio-
réw, ktorzy wyrazaja zainteresowanie nowoczesnymi technologiami i ucza si¢ ko-
rzystania z nich na przyktad od swoich wnukéw czy dzieci. Jak zauwazajg badacze
(Dabrowska, Janos-Kresto, Lubowiecki-Vikuk, 2019, s. 105-107, Biatozyt 2020),
polscy seniorzy charakteryzuja si¢ stosunkowo niska aktywnoscia edukacyjna za-
réwno w ramach aktywnosci sformalizowanej (oferty edukacyjne instytucji i or-
ganizacji), jak i organizowanych samodzielnie. To niewielkie zainteresowanie nie
wynika z ograniczonego dostepu do oferty edukacyjnej (cho¢ seniorzy z matych
miasteczek i wsi majg znacznie mniejsze mozliwosci w tym zakresie), a raczej
z braku odczuwania potrzeb edukacyjnych. W przypadku nowoczesnych tech-
nologii potrzeba ta moze by¢ dodatkowo zakldcona lgkiem przed urzadzeniami
najnowszej generacji, wywolujacymi u oséb starszych nieche¢, dystans i obawe
przed brakiem mozliwoéci zapanowania nad nimi i zrozumienia mechanizmu
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ich dziatania, szybkosci reakeji. W perspektywie globalnej pandemii okazuje sig,
ze nowoczesne technologie s3 niezbedne do zycia (w tym budowania i podtrzy-
mywania spoltecznych kontaktow), szczegdlne w czasie calkowitej izolacji, kie-
dy telefon komdrkowy i internet (w tym media spotecznosciowe) sa jedynym
zrodlem ,bycia blisko innych”. W dalszej cze$ci artykulu zaprezentowano wyniki
badan odnoszacych si¢ do dziatan edukacyjnych UTW w czasie pandemii oraz
sposobow podtrzymywania relacji z ich stuchaczami.

Zalozenia metodologiczne badan

W sytuacji pandemii szczegélnie narazone jest zdrowie osob starszych. W celu
ochrony wlasnego zdrowia, a takze by nie ryzykowac zarazenia si¢ poprzez bliski
kontakt z innymi ludzmi, ich aktywnos$¢ w rzeczywistej przestrzeni spoltecznej
zostata zdecydowanie ograniczona. Dotyczy to réwniez udziatu bezposredniego
w ofercie edukacyjnej UTW. Wobec tego na potrzeby niniejszego artykutu przed-
miotem badan uczyniono dziatalnos¢ edukacyjng UTW, celem badan za$ eksplo-
racje oraz opis dzialan edukacyjnych realizowanych przez nie w czasie pandemii
koronawirusa. Aby osiagna¢ zatozone cele, sformulowano problem gtéwny, ktory
przyjal posta¢ pytania: jakie dzialania edukacyjne podejmuja UTW podczas pan-
demii koronawirusa?

Przeprowadzone badania mialy charakter jako$ciowy, za§ wnioski i znacza-
ce kategorie wylonione w toku analizy i interpretacji moga jedynie odnosi¢ sie
do populacji badanych oséb i UTW, moga tez - dzigki wylonionym typowym
i nietypowym zjawiskom i kategoriom - sta¢ si¢ podstawa do dalszych badan
o charakterze ilosciowym. W badaniach zastosowano metod¢ wywiadu indywi-
dualnego, a wywiady zostaly przeprowadzone we wrze$niu 2020 roku. Aby spel-
ni¢ metodologiczne kryteria analizy danych wynikajace z zastosowanej metody,
wypowiedzi badanych oséb (kierownikdéw wybranych czterech UTW z woje-
wodztwa matopolskiego, slaskiego, mazowieckiego i $wietokrzyskiego) zostaty
zakodowane wedlug nastepujacych kategorii: K — kobieta, numery porzadkowe
nadano, uwzgledniajgc kolejno$¢ prowadzonych wywiadéw. Zatem zapis wypo-
wiedzi moze przyjac postac na przykltad K 3.
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Dzialalno$¢ edukacyjna UTW w sytuacji pandemii
w $wietle wynikéw badan wlasnych

W czasie wywiadéw prowadzonych z kierownikami UTW skoncentrowano
sie na kilku gtéwnych aspektach dotyczacych dzialan aktywizujacych seniorow
podczas pandemii koronawirusa, oferty edukacyjnej w kontekscie zawieszenia
dzialalnosci stacjonarnej UTW, skali popularno$ci oferowanych zaje¢, sposobow
docierania do senioréw i wspolpracy z nimi oraz refleksji na temat mozliwosci
zmotywowania senioréw do aktywnosci edukacyjnej w czasie pandemii. Wyniki
badan zostang zaprezentowane w dalszej czeéci wedlug wskazanych obszaréw.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze jeden z czterech interesujacych
mnie UTW zawiesil dzialalnos¢ stacjonarng i nie podjat dzialan, by przenies¢ ak-
tywnos¢ senioréw do wirtualnej rzeczywisto$ci. Wyttumaczeniem byla ztozona
do premiera interpelacja w sprawie dziatalnosci UTW i oczekiwanie na wyzna-
czenie prowadzenia dzialalno$ci w czasie pandemii. Niejednolity charakter orga-
nizacyjno-prawny UTW i rézna sytuacja epidemiczna w poszczegélnych regio-
nach kraju sprawiaja, ze trudno jest pozyskac te dane. Wigkszos¢ UTW zawiesila
dzialalno$¢ od marca biezacego roku (K 3) albo przeniosta jg do sieci i mediow
(w tym do lokalnych telewizji).

Aktywno$¢ i dziatalnos¢ UTW zostaly przeniesione do wirtualnej rzeczy-
wistosci. ,Nasz UTW podjat bardzo szybkie dziatania, ktére umozliwily konty-
nuowanie priorytetowego zadania, jakim jest edukacja i rozwdj senioréw, w zu-
pelnie nowej formule. Przenieslismy swoje dziatania do internetu, do zalozonej
wczesniej zamknietej grupy na Facebooku pod nazwa ,,Uniwersytet Trzeciego
Wieku K..” Zaczelismy od wyktadéw online, ktdre tak jak stacjonarnie odby-
waly sie w kazda $rode o godzinie 11.00. Szybko uzupelniliémy oferte wykla-
doéw o zajecia fakultatywne: plastyczne, muzyczne, teatralne, taneczne, joge, gim-
nastyke, zajecia jezykowe, a takze popularyzujace zdrowy styl zycia i ekologie,
ktére odbywaly si¢ od poniedziatku do pigtku. Harmonogramy ukladalismy co
tydzien — na nowo — wedlug biezacych ustalen” (K 1). Inna kierownik UTW po-
wiedziata: ,W zwigzku z koniecznoscig izolacji, spowodowang rozszerzajacy sie
epidemia koronawirusa i w trosce o naszych stuchaczy, ktérzy sa w grupie wy-
sokiego ryzyka zachorowania, dziatalno§¢ UTW przeniosla sie na czas epidemii
na strong internetowa (prawie 2 380 000 wej$¢ na strone), do portali spoteczno-
$ciowych, komunikatoréw typu Facebook, WhatsApp, Messenger i innych” (K
4). Dzialania przedstawione przez osobe kierujacg dzialalnoscia UTW mozna
sprawdzi¢ na stronie UTW. Podobnie funkcjonowaly dwa pozostate UTW, zas
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ich wiarygodnos¢ potwierdzaly dane zawarte na stronach internetowych. Ta for-
ma aktywizowania i kontaktu ze stuchaczami uniwersytetu w pewnym stopniu
pokazuje tez, ze osoby uczestniczace w jego zajeciach nie majg obaw przed ko-
rzystaniem z nowoczesnych technologii (potwierdza to chociazby ilo§¢ wejs¢ na
strone UTW).

Jesli chodzi o mozliwos¢ dotarcia do senioréw i wspétpracy z nimi, to gtow-
nymi narzedziami w tym zakresie byly internet i telefon. ,Gléwnym kanalem,
ktérym do tej pory docieralismy do naszych stuchaczy, byl internet, a dokfad-
niej zamknieta grupa na Facebooku, ktora liczy aktualnie niemal sto czterdzie-
$ci osob. Wspdlpraca polegala gléwnie na udostepnianiu dla nich materialow
i kontakcie w formie komentarzy. Nieco szerzej wyszlismy do senioréw z okazji
uroczystego zakonczenia roku akademickiego 2019/2020, ktére bylo emitowane
nie tylko w grupie, ale takze na naszym kanale YouTube oraz w telewizji lokalnej”
(K 1). ,Stuchacze otrzymywali informacje poprzez nasza strone www.utw” (K 2).
Ponadto w zakresie wspodlpracy i podtrzymywania relacji podejmowano kontak-
ty telefoniczne oraz organizowano pomoc kolezenska. ,,Przez caly czas pande-
mii utrzymywali$my staty kontakt telefoniczny ze stuchaczami, szczegdlnie tymi
samotnymi. Kolezanki wlaczyly si¢ w pomoc typu zakupy, wizyty telefoniczne
lekarskie i inne” (K 4). Jedna z ankietowanych podaje: ,,caly czas umieszczane
byly na naszej stronie i Facebooku wspomnienia z imprez, wycieczek i wyjazdéw
celem podtrzymania wigzi ze stuchaczami (K 2).

Jesli chodzi o typy zajec i ich popularnos¢ wsrdd seniordw, to nalezy zauwa-
zy¢, ze odpowiadaly one potrzebom osob starszych. Jeden z UTW nieprzypadko-
wo zaproponowal tematyke wyktadow: ,,Co zrobi¢, zeby nasze zycie byto dobre?”,
»Jak zy¢ dlugo, madrze i szczesliwie”, ,,Szczedcie w nieszczesciu, czyli o dobrych
stronach trudnych doswiadczen”, by wzmocni¢ w tej trudnej sytuacji poczucie
bezpieczenstwa senioréw (K 2). Inna badana zaznacza: ,,Obok wyktadéw naj-
wigksza popularnoscia cieszyly si¢ zajecia fakultatywne, tak zwane ruchowe.
Rekordy wyswietlen bity zajecia taneczne, gimnastyka, joga. Nieco mniejsze za-
interesowanie bylo réznorodnymi zajeciami plastycznymi, muzycznymi i jezyko-
wymi: angielski i wloski” (K 1). ,W naszym UTW wsréd oferty na stronie zna-
lazly sie zajecia z muzykoterapii, gimnastyki dla seniora, czy «Spokojna joga dla
Senioray, «Senior w czasach epidemii», «Koronawirus»” (K 4). Ponadto z inicja-
tywy stuchaczy pojawila sie w jednym z UTW nowa odstona i forma aktywizowa-
nia senior6w w czasie pandemii - ,,Senior w nowym wydaniu”, w ramach ktdrej
seniorzy pisali ,,0 swoich pasjach i zajeciach, zaproponowano im réwniez pisanie
wierszy, opowiadan, wspomnien i tak dalej” (K 4).
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W zakresie aktywnosci edukacyjnej senioréw wazne bylo réwniez odpowied-
nie zmodyfikowanie dziatan UTW w II semestrze i zapewnienie ich o ciggtosci
zajec i dalszej wspolpracy. Sytuacja pandemii wymagata réwniez przeorganizo-
wania pracy wykladowcow i edukatorow. ,W czasie pandemii musielismy przede
wszystkim przeorganizowa¢ II semestr. Okazalo sie, ze niewielu wykladowcow,
z ktorymi bylismy umdwieni, jest gotowych poprowadzi¢ wyktady online. Udato
sie jednak na ich miejsce znalez¢ innych prelegentow, ktdrzy od samego poczat-
ku znakomicie radzili sobie z tym zadaniem, cho¢ zdarzaly si¢ problemy natu-
ry technicznej. Zalezalo nam przede wszystkim na odpowiedniej tematyce i ja-
kosci wykladéw, dlatego byly one realizowane za pomoca aplikacji OBS, ktéra
umozliwia nie tylko omdwienie tematu przez wykladowce, ale takze wyswietlanie
prezentacji multimedialnych, filméw czy utworéw muzycznych, co w znaczacy
sposob wzbogaca spotkanie. Byly to przede wszystkim prelekcje o tematyce po-
drdzniczej, literackiej, historycznej, a takze psychologicznej. Zwracalismy uwage
na to, aby wyklady odwracaly uwage od naszej trudnej sytuacji i pozytywnie na-
strajaly senioréw. Podobnie bylo z zajeciami fakultatywnymi, na przyklad w cza-
sie zajec plastycznych przygotowywalismy ozdoby wielkanocne, na innych zaje-
ciach robiliémy domowe przyprawy, a na kolejnych organizowalismy sobie do-
mowy ziotowy ogrdodek. Zajecia muzyczne wprawialy w dobry nastréj, a poprzez
zajecia ruchowe dbalismy nie tylko o dobry humor, ale takze kondycje i zdrowie.
Z kolei zajecia teatralne relaksowaly i rozwijaly. Do tego dochodzity walory edu-
kacyjne zaje¢ jezykowych” (K 1). Podobne doswiadczenia towarzyszyty kierow-
nikom dwdch pozostatych UTW. Mimo trudnej sytuacji oraz licznych niepewno-
$ci, ktére pojawily sie w zwigzku z pandemia, zaangazowanie w kontynuowanie
aktywnosci senioréw i innych oséb wspierajacych byto ogromne, dzigki czemu
seniorzy nie czuli si¢ osamotnieni, mogli utrzymywac staly kontakt z innymi,
rozwijac swoje pasje, zainteresowania i wzbogaca¢ wiedze.

W zwigzku z sytuacja pandemii, ktora wcigz trwa, kierownicy UT'W proponu-
ja prowadzenie dzialalnosci zdalnej. Z pewno$cia powinna to by¢ dziatalno$¢ on-
line polegajaca na organizowaniu zaréwno wykladoéw, jak i zaje¢ fakultatywnych
przez internet lub w miare mozliwosci przy udziale lokalnej telewizji. Ponadto
warto korzysta¢ z oferty kulturalnej przygotowanej przez wiele instytucji, to jest
organizowania wspdlnego (online) ogladania spektakli, filméw czy koncertow
réznego rodzaju (K 1). Badani zwrdcili uwage réwniez na to, ze mimo pandemii
zostata uruchomiona rekrutacja online na nowy rok akademicki. Licza, ze obec-
ni stuchacze zmotywuja swoich nieaktywnych dotychczas kolegéw/kolezanki do
zdalnej rekrutacji i uczestnictwa w zajeciach i im pomoga, majg réwniez nadzieje,
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ze miodsze pokolenie (wnuki, dzieci) udzieli wsparcia w kwestiach technicznych,
by ci mogli aktywnie uczestniczy¢ w wirtualnych zajeciach, pozwalajacych na ich
rozwdj intelektualny, poznawczy, aktywno$¢ fizyczng, poszerzanie zainteresowan
podczas trwajacej sie wcigz pandemii.

Podsumowanie i wnioski koficowe

Pandemia koronawirusa, ktora dotknela caly §wiat, wymusila na wszystkich
ludziach wprowadzenie nieznanych dotychczas zasad funkcjonowania, zachowa-
nia i zycia (w tym w warunkach calkowitej izolacji). Mozna powiedzie¢, Ze ma
ona charakter traumatogenny, za$ zaskakujaca i nieprzewidywalna zmiana wywo-
tafa szereg negatywnych konsekwencji dla funkcjonowania cztowieka. W sposéb
szczegblny pandemia dotkneta osoby starsze, najbardziej narazone na zdrowotne
konsekwencje wywolane COVID-19 (lacznie z zagrozeniem zycia). Dla nich spo-
teczne izolowanie si¢ jest wlasciwie jedyna gwarancja unikniecia zachorowania
na COVID-19. Kolejng dotkliwa konsekwencja pandemii jest ograniczenie spo-
tecznych kontaktow, co przeklada si¢ na brak zaspokojenia potrzeb przynalez-
nosci, uznania, bycia waznym, a generuje leki i niepokoje. W przypadku oséb
starszych, stuchaczy UTW bedacych po kursach postugiwania si¢ nowoczesnymi
narzedziami i technologiami cyfrowymi, by¢ moze skutki izolacji i ograniczen
spolecznego funkcjonowania sa mniejsze, gdyz ich aktywnos¢, kontakty spotecz-
ne, dzialania edukacyjne odbywaja sie obecnie w §wiecie wirtualnym.

Kierownicy UTW (poza jednym), z ktérymi prowadzono wywiady, zwro-
cili uwage na to, ze wiekszo$¢ stuchaczy z ich UTW przeniosta swojg spoteczng
i edukacyjng aktywnos¢ do wirtualnej przestrzeni. To pomoglo im radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych, niwelowa¢ niepokéj. Edukacja online, tematy wykla-
déw, seminariéw czy warsztatow byly organizowane tak, by wyposaza¢ senio-
réw w wiedze (o koronawirusie, strategiach radzenia sobie w trudnej sytuacji,
organizowaniu czasu wolnego, rozwoju zainteresowan i pasji w warunkach izo-
lacji i tak dalej), a takze rozwija¢ umiejetnosci troszczenia si¢ o siebie i swoj do-
brostan psycho-fizyczny. Sytuacja pandemii rozbudzita rowniez wérod senioréw
wzajemne wsparcie, $wiadczenie sobie ustug, co dawalo im poczucie bezpie-
czenstwa, bycia w relacji z innymi ludzmi, na ktérych mozna liczy¢ w réznych
sytuacjach. To zmniejszalo lek i niwelowalo poczucie osamotnienia.

Wiedza uzyskana w trakcie wywiadéw sklonita do sformulowania kilku
wskazan dla praktyki edukacyjnej i spolecznej skierowanej do oséb starszych.
Mianowicie nalezy:
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« rozszerzy¢ dziatalnos¢ edukacyjng UTW na senioréw zamieszkujacych
wsie i mate miasteczka;

» prowadzi¢ obowiazkows edukacje z zakresu nowoczesnych technologii;

o poszerzaé oferte edukacyjng dostepna w przestrzeni wirtualnej, szczegdl-
nie w czasie pandemii;

o motywowac seniorow postugujacych si¢ nowoczesnymi technologiami
do stawania si¢ edukatorami dla swoich rowiesnikow, co bedzie minima-
lizowato technologiczne wykluczenie senioréw;

o poszerzy¢ oferte edukacyjng dla senioréw cyfrowo wykluczonych o pro-
gramy w telewizji lokalnej, radiu czy prasie.

Zalecenia te wskazujg na kierunki dzialan, ktére panstwo podejmuje w ra-
mach polityki spotecznej zwigzanej z aktywizacja spoteczna osob starszych. W sy-
tuacjach kryzysowych, kiedy zdrowie senioréw jest najbardziej narazone, a taka
sytuacja jest wlasnie pandemia, przeniesienie aktywnosci edukacyjnej do prze-
strzeni wirtualnej przynosi dla nich wymierne korzysci. Umozliwia bowiem nie
tylko kontynuowanie aktywnosci edukacyjnej, ale réwniez podtrzymywanie rela-
cji spolecznych, ktdre s3 jednym z najwazniejszych determinantéw jakosci zycia
seniorow (por. Halicka, 2004, Bialozyt 2020, Jagielska, 2020).

Abstrakt: Wydarzenia zwigzane z pojawieniem si¢ pandemii koronawirusa
zmienily rynek ustug edukacyjnych w Polsce i na $wiecie. W jednym momen-
cie zajecia, ktére odbywaly sie w przestrzeni rzeczywistej, musialy przenies¢ sie
do przestrzeni wirtualnej. Placéwki edukacyjne $wiadczace ustugi na wszystkich
poziomach ksztalcenia zmuszone byly przeorganizowaé sposéb funkcjonowania
i przenies¢ zajecia do wirtualnych przestrzeni. Jedne zrobily to szybciej, innym
zajelo to znacznie wigcej czasu. Powstaje jednak pytanie: jak z sytuacja pandemii
poradzity sobie uniwersytety trzeciego wieku? Czy udalo im si¢ pokona¢ bariery
i zapewni¢ swoim stuchaczom zajecia w przestrzeni wirtualnej? W jaki sposob
przeksztalci¢ dziatalno$¢ edukacyjng UTW, zeby docieraly ze swoja oferta do jak
najszerszej grupy odbiorcéw. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki ba-
dan jako$ciowych przeprowadzonych na wybranych UTW dotyczace dzialalnosci
tych placoéwek w czasie pandemii koronawirusa i wyciagnieto wnioski do praktyki
edukacyjnej 0sdb starszych.

Slowa kluczowe: senior, edukacja senioréw, uniwersytet trzeciego wieku, polity-
ka spoteczna, pandemia koronawirusa
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Abstract: The events related to the outbreak of the coronavirus pandemic have
changed the educational services market in Poland and in the world. At one
point, the classes that took place in real space had to be moved to virtual space.
Educational institutions providing services at all levels of education had to
reorganize the way they function and move the classes to virtual spaces. Some
did it faster, others took much longer. However, the question arises: how did the
Universities of the Third Age cope with the pandemic? Were they able to overcome
barriers and provide their students with classes in virtual space? How to transform
the educational activities of the Universities of the Third Age so that they reach
the widest possible audience with their offer. This article presents the results of
qualitative research carried out at selected Universities of the Third Age regarding
the activities of these institutions during the coronavirus pandemic and presents
conclusions for the educational practice of older people.

Key words: senior, senior education, Universitity of the Third Age, social policy,
coronavirus pandemic
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Efektywno$¢ dzialan online instytucji
kultury w uzupelnieniu procesu
edukacyjnego w czasie pandemii

The effectiveness of on-line activities of
cultural institutions in the complement of
educational process during pandemic

Wprowadzenie

Czas pandemii postawil przed placéwkami edukacyjnymi oraz insty-
tucjami kultury wyzwania i zadania, na ktére nie mogly by¢ one przy-
gotowane pomimo coraz szerszego i powszechniejszego zastosowania
nowatorskich, niekonwencjonalnych metod ksztalcenia w ich codzien-
nej pracy. Metody te, w istotnej czesci bazujace na rozwigzaniach mul-
timedialnych, w czasie przed pandemig stanowily uzupelnienie dziatan
opierajacych si¢ jednak przede wszystkim na bezposrednim kontakcie
nauczyciela czy animatora zaje¢ z ich uczestnikami. W momencie gdy
szkoly z dnia na dzien zostaly zmuszone przez zewnetrzne okoliczno-
$ci do organizacji zdalnego nauczania, zupelnie nowa perspektywe zy-
skal poglad, ze ,,program nauczania powinien by¢ przede wszystkim do-
stosowany do wymagan wspotczesnosci oraz oczekiwan uczniéw i ich
rodzicow, aby moéc wyksztalci¢ czlowieka do sprawnego funkcjonowa-
nia w aktualnej rzeczywistoéci spotecznej” (Zidlkowski, 2015, s. 45).
Program nauczania to nie tylko zakres tre§ciowy, merytoryczny, ale tak-
ze metodologia przekazu — oparta na budowanych przez dziesigciolecia
zasadach i teoriach kolejnych mistrzéw dydaktyki.
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W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na znaczeniu dzialalnosci
edukacyjnej instytucji kultury, jaka jest biblioteka, w zakresie edukacji oraz dzia-
tan wspierajacych ten proces. Okazala si¢ ona niezwykle wazna w sytuacji pande-
mii i izolacji spolecznej z niej wynikajace;.

Edukacja we wspolczesnym $wiecie

W nowoczesnym ksztalceniu za najwazniejszych uznaje si¢ tych tworcow,
ktérzy podkreslaja role praktyki i empirycznego doswiadczenia jako kluczowa
w tworzeniu dydaktycznego kanonu. Jednym z nich jest John Dewey, ,,bedacy
zwolennikiem przyrodniczego empiryzmu”. Filozof ten ,,uwazal poznanie i dzia-
tanie za niezbedne w rozwigzywaniu codziennych probleméw. Ten proces roz-
wigzania probleméw wzorowal na eksperymencie, ktory zmierzat do odkrywania
przez uczniéw nowych wiadomosci w toku pigciu kolejnych stopni: 1. odczucie
trudnosci, 2. wykrycie trudnosci i jej okreslenie, 3. okreslenie mozliwych rozwia-
zan, 4. wyprowadzenie wnioskow z zalozonego rozwigzania, 5. dalsza obserwa-
cjaieksperymenty zmierzajace do przyjecia badz odrzucenia hipotezy. Powyzsze
etapy mysélenia zostaty okreslone stopniami formalnymi, wediug ktérych zaczeto
budowac¢ lekcje szkolne” (Zidtkowski, 2015, s. 49). Kiedy jednak stosowane meto-
dy zweryfikowala konieczno$¢ organizacji zajec dla dzieci i mlodziezy w réznym
wieku, takze i te zalozenia musialy zosta¢ zrekapitulowane, co okazato si¢ w wielu
przypadkach bardzo trudne do zrealizowania. Na ten stan rzeczy wplynelo wiele
czynnikéw, wérdd ktorych za najwazniejsze i najpowszechniej wystepujace moz-
na uznac: brak przygotowania merytorycznego i metodologicznego do takiej for-
my zajeé, brak doswiadczenia edukatoréw w dziataniach dydaktycznych na tak
szeroka skale, brak zréznicowania metod nauczania online w podziale na grupy
wiekowe, stabe zaplecze techniczne szkél, za malo przetestowanych i sprawdzo-
nych narzedzi do takiej nauki. Nalezy zwroci¢ takze uwage na to, ze duzg czesé
obowigzkow nadzorowania uczenia si¢ musieli przeja¢ w domach rodzice, z na-
turalnych wzgledow nieprzygotowani do takiego posrednictwa.

Nie oznacza to oczywiscie, ze teoria dydaktyki pomijala kwesti¢ nauczania
zdalnego. Przeciwnie, coraz powszechniejsza byla §wiadomos¢, ze systemy edu-
kacyjne muszg reagowa¢ na zmiany - cywilizacyjne, spoleczne oraz technolo-
giczne. Wirtualna edukacja juz od konca XX wieku stawala si¢ coraz istotniej-
szym elementem w teorii nauczania. W 1979 roku nazywano ja jeszcze ,eduka-
cja na odleglo$¢” i definiowano jako ,edukacje prowadzong przez posrednictwo
i pomoc poczty bez kontaktow bezposredniej edukacji miedzy nauczycielem
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a uczniem. Ksztalcenie jest realizowane przez pisane lub drukowane i nagrane
materialy przesytane do ucznia, ktérego postepy sa ustalone przez pisemne lub
drukowane ¢wiczenia przekazywane nauczycielom do kontroli i poprawy, a na-
stepnie zwracane uczniom z uwagami i oceng” (UNESCO, 1979).

Dwie dekady pdzniej nieco abstrakcyjna jeszcze edukacje wirtualng okreslano
juz jako ,,metode prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy na-
uczyciele i uczniowie (studenci) sg od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie
znajduja si¢ w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji -
oprocz tradycyjnych sposobéw komunikowania sie — rowniez wspoélczesne, bar-
dzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesylajac: glos, obraz wideo,
komputerowe dane oraz materialy drukowane.

Wspolczesne technologie umozliwiaja réwniez bezposredni kontakt w czasie
rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocy audio- lub wide-
okonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli” (Kubiak, 2000). Nastepnie
po kolejnych czternastu latach o ICT (Information and Communications
Technology) méwiono o niej juz nie tyle jako o edukacyjnym zapleczu, ale o ,,in-
nowacji w edukacji” (Poptawski, Slemp 2014). Definicja ICT méwita, iz jest to
»zespot srodkoéw, czyli urzadzen (na przyklad komputer, sieci komputerowe czy
media), narzedzi (oprogramowanie) oraz innych technologii, ktére stuza wszech-
stronnemu postugiwaniu si¢ informacja. Zatem technologie te obejmuja zaréwno
informatyke, jak i komunikacje. Wazna jest przy tym nie tylko sama informacja,
ale takze predkos¢ i jakos¢ jej przekazu” (Smigielski, 2002, s. 21).

W obliczu naglej koniecznosci zmiany ksztalcenia stacjonarnego na zdalne
konieczne okazalo si¢ natychmiastowe wdrozenie zasad znanych bardzo cze-
sto jedynie z teorii lub traktowanych jako eksperymenty. Na te sytuacje nie byli
przygotowani ani nauczyciele (metodologicznie), ani placowki o$wiatowe (syste-
mowo), ani druga strona procesu dydaktycznego - uczniowie oraz ich rodzice.
Szkota nie zostala przeciez zwolniona z pelnienia swojej funkcji — nie tylko dy-
daktycznej, ale réwniez wychowawczej.

Instytucje kultury w procesie edukacji w sytuacji pandemii
na przykladzie Bialej Podlaskiej

Jak zwraca uwage K. Grzesiak (2016, s. 13), ,wychowanie i ksztalcenie juz daw-
no wykroczylto poza ramy instytucji szkolnych. Od wielu lat, z duzym powodze-
niem, realizowane jest w instytucjach edukacji nieformalnej”. Realizujg ja nie tylko
typowe niepubliczne placéwki edukacyjne, ale w wielu miejscach takze instytucje
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kultury. Jej cechy to: ,,pozainstytucjonalny charakter, niesformalizowane relacje
miedzy uczacymi sie, dobrowolnos¢ (wolny wybdr dziedziny wiedzy oraz czasu
przeznaczonego na nauke), wieksza dostepnos¢, rowniez dla oséb nieradzacych
sobie w obszarze edukacji tradycyjnej, permanencja, czyli mozliwo$¢ podejmowa-
nia edukacji w roznym wieku, brak certyfikatow” (Fatyga, 2005, s. 10).
Przyjmujac, ze wychowanie jest wplywem otoczenia spolecznego na jednostke,
w dzialalnosci kulturalno-oswiatowej placéwek wychowania pozaszkolnego mo-
zemy dostrzec sytuacje wychowawcze ksztaltujace okreslone umiejetnosci mto-
dego cztowieka. Poprzez rdznego rodzaju zajecia placowki przygotowuja do zycia
w spoleczenstwie (kreowanie wlasciwych postaw spolecznych, umiejetnos¢ po-
dejmowania zespotowych i samodzielnych decyzji, wspdtpraca w grupie). Ucza
otwartosci na drugiego czlowieka (famanie barier i stereotypow, otwarto$¢ na wie-
lo$¢ kultur i réznorodno$¢ ludzkich zachowan oraz postaw). Przysposabiaja do
aktywnego uczestnictwa w kulturze ($wiadomy odbiorca i twérca kultury

- pisze Grzesiak (2016, s. 14). Pandemia data mozliwos¢ wykazania si¢ tym pla-
cowkom pod jeszcze innym, rzadko akcentowanym wczesniej wzgledem: uzupet-
nienia dzialan formalnych placéwek edukacyjno-wychowawczych. Przykladem
takich dzialan s3 inicjatywy podejmowane przez biblioteki — pokaze to na przy-
kfadzie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Biatej Podlaskiej.

Biala Podlaska to siedziba powiatu bialskiego w wojewddztwie lubelskim.
W 2019 roku miata 57 tysigcy mieszkancow (lublin.stat.gov.pl, 2020). Na terenie
miasta funkcjonuje (poza dziewiecioma placéwkami niepublicznymi):

o dziesig¢ przedszkoli samorzadowych,
o osiem publicznych szkét podstawowych prowadzonych przez samorzad,
» siedem samorzadowych szkét ponadpodstawowych.

Poproszony o ocene dzialan w ramach zdalnego nauczania w placéwkach
miejskich, ktérych organem prowadzacym jest Urzad Miasta Biala Podlaska, pre-
zydent Michat Litwiniuk podsumowat:

prowadzac nauczanie w systemie zdalnym w semestrze letnim w roku szkolnym
2019/2020, nauczyciele pogtebili swoje doswiadczenie w nauczaniu na odleglos¢.
Wedtlug oceny Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu wypracowali oni metody, for-
my oraz procedury prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej i stale je doskonalg. Do
pracy wykorzystywane sa réznego rodzaju aplikacje, w tym na przyklad Discord,
Messenger. Ponadto uczniowie korzystaja podczas nauki zdalnej z czatéw teksto-
wych lub forum dyskusyjnych, na przyktad Classroom, Zoom. Moga przesylaé za-
dania i prace, wykorzystujac platformy: Classroom, Wordwall, Kahoot, Quizlety,
Khany Academy, Matlandia. Nasze szkoly podstawowe i ponadpodstawowe na
podstawie podpisanej przez nas z firmg Microsoft umowy posiadaja dostep do
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Platformy Microsoft 365 oraz wsparcie w tym obszarze. Platforma jest skutecz-
nym narzedziem do prowadzenia nauczania w systemie zdalnym. W celu sku-
teczniejszego ksztalcenia na odleglos¢ przeprowadziliémy liczne szkolenia rad
pedagogicznych. Dzieki szkoleniom, prowadzonym stacjonarnie oraz online, na-
uczyciele zostali wdrozeni do prowadzenia lekcji w aplikacji Teams. Powotaliémy
miejskiego i szkolnych koordynatoréw wdrazania Platformy Microsoft 365, kto-
rzy nadzorujg i koordynujg dziatania w zakresie obstugi platformy. Na podstawie
otrzymanych ode mnie upowaznien dyrektorzy szk6l maja mozliwo$¢ udostep-
niania uczniom i nauczycielom sprzetu informatycznego bedacego w zasobach
szkoly. Dzialania te majg na celu wsparcie 0so6b z ograniczonymi mozliwo$cia-
mi technicznymi w celu umozliwienia im uczestniczenia w ksztalceniu zdalnym.
Dodatkowo Gmina Miejska Biata Podlaska, wykorzystujac programy unijne oraz
rzadowe, kupita piecdziesigt tabletow i szes¢dziesigt piec laptopow za taczng kwo-
te prawie 278 tysiecy zl. Przekazali$my je szkolom, takze w celu wypozyczenia po-
trzebujacym uczniom. W zarzadzeniu dotyczacym doksztalcania i doskonalenia
nauczycieli ujgtem jako priorytet zabezpieczenie srodkéw finansowych na dosko-
nalenie kadry pedagogicznej w zakresie ksztalcenia zdalnego.

Samorzad Biatej Podlaskiej wspiera rowniez aktywnos¢ licznych podmiotéw
zajmujacych sie dzialalnoscig kulturalng: placéwek kultury, organizacji pozarza-
dowych oraz stowarzyszen. Zapewnia tym samym mieszkanicom miasta nie tylko
dostep do kultury poprzez promocje twérczosci artystycznej, zapewnienie wy-
sokiej jakos$ci dobr i ustug kulturalnych czy zrdznicowanie oferty kulturalnej, ale
takze do nowatorskich form rozwoju dzigki podejmowanym dzialaniom interdy-
scyplinarnym.

Bialska Miejska Biblioteka Publiczna istnieje od osiemdziesieciu dwoch lat.
To najwieksza tego typu instytucja w regionie, ktéra obejmuje: wypozyczalnie
dla dorostych, Biblioteke Barwng dla Dzieci i Mlodziezy, Multicentrum oraz
trzy filie miejskie. Dzieki systemowi SOWA jest catkowicie skomputeryzowana,
posiada Pracownie¢ Digitalizacji Zbioréw, w ktérej ucyfrowiono 12 500 pozycji
Dzialu Wiedzy o Regionie. Materialy te udostepnia Bialska Biblioteka Cyfrowa,
ktora cieszy sie¢ ogromnym zainteresowaniem czytelnikéw i w ciggu roku odno-
towuje ponad milion wejs¢. Biblioteczny Dzial Udostepniania Zbioréw od lat
prowadzi Dyskusyjny Klub Ksiazki, za$ w Bibliotece Barwnej réwnolegle dzia-
fa taki sam klub dla mlodszych czytelnikéw. W 2015 roku zorganizowata ona
zlot Mlodziezowych Dyskusyjnych Klubow Ksigzki wojewddztwa lubelskie-
go. Ponadto Biblioteka Barwna organizuje zajecia biblioterapeutyczne, regu-
larne spotkania z ciekawymi postaciami, specjalne zajecia dla dzieci i mlodzie-
zy — w ciggu tygodnia i w weekendy. Prowadzi akcje takie jak BookCrossing,
Czytajace Soboty, Narodowe Czytanie, Noc Bibliotek, Swiatowy Dzien Ksigzek




196 Maria Katarzyna Grzegorzewska

i Praw Autorskich. Waznym wydarzeniem sg Dni Ksigzki Dziecigcej, ktérych
go$¢mi byli dotychczas miedzy innymi: Ewa Chotomska, Grazyna Bakiewicz,
Pawel Beresewicz, Stefan Majewski, Tomasz Trojanowski, Eliza Piotrowska
czy Krzysztof Marzec. Biblioteka wydaje pisma popularnonaukowe: ,,Rocznik
Bialskopodlaski” i ,,Podlaski Kwartalnik Kulturalny”. Publikowane w nich arty-
kuly promuja przede wszystkim kulture i historie regionu.

Placowka jest tez organizatorem lub wspolorganizatorem sesji naukowych
i popularnonaukowych oraz wydawca opracowan materialéw posesyjnych.
Dzialalno$¢ wydawnicza Miejskiej Biblioteki Publicznej rozwija si¢ i cieszy coraz
wigkszym zainteresowaniem i stanowi odpowiedz na potrzebe poglebiania wie-
dzy o miescie i regionie.

Ponadto Miejska Biblioteka Publiczna oraz jej agendy realizujg projekty fi-
nansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej i Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. W ramach swojej dzialalnosci prowadzi zajecia edukacyjne dla
dzieci i dorostych. Maja one rézng forme i dotycza réznorodnej tematyki, dzie-
ki czemu biblioteka poszerza spektrum swojej oferty, wykraczajac istotnie poza
standardowo pojmowane funkcje tego typu placowki.

W okresie zwigzanym z wprowadzeniem stanu epidemiologicznego w Polsce
Miejska Biblioteka Publiczna w Bialej Podlaskiej nie tylko kontynuowata dzia-
talno$¢ promujaca czytelnictwo w internecie, ale takze podjeta si¢ organizacji
zaje¢ skierowanych zwlaszcza do najmtodszych, co z perspektywy czasu oka-
zalo si¢ bardzo waznym uzupelnieniem dzialan edukacyjnych na terenie Bialej
Podlaskiej. Inicjatywy podjete przez pracownikéw biblioteki skupialy sie na przy-
gotowywaniu tresci edukacyjnych, literackich, technologicznych, historycznych
oraz regionalnych. Pracownicy biblioteki, ale takze nauczyciele bialskich szkot
podkreslaja, ze wspotpraca ta byla moderowana przez wladze samorzadowe, in-
tegrujace w tym czasie proponowane dzialania w spdjny program edukacyjno-
-wychowawczy instytucji i placowek, ktérych organem prowadzacym czy nadzo-
rujacym jest Urzad Miasta.

Do waznych przedsiewziec¢ biblioteki w okresie pandemii nalezaty lekcje hi-
storii online o 34 Putku Piechoty stacjonujacym w Bialej Podlaskiej przed II woj-
na $wiatowy, ktoéry pozostawit w zyciu spotecznym, kulturalnym, ale takze go-
spodarczym Bialej Podlaskiej trwaly slad. Pamie¢ o nim jest w miescie kultywo-
wana jako bardzo wazny element dziedzictwa. Bialanie utozsamiajg si¢ z trady-
cja 34 Pulku Piechoty, wydawane sg kolejne publikacje na jego temat. W okresie
pandemii przypadlo wazne miejskie §wieto upamietniajace jego zolnierzy. Co
roku w maju mieszkancy miasta obchodzg je podczas organizowanych przez
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prezydenta miasta uroczystosci. W 2020 roku nie byto mozliwe ich zorganizowa-
nie, ale Miejska Biblioteka Publiczna podjeta sie przeprowadzenia lekcji historii.
Wyktady online o 34 Pulku Piechoty wygtosit dyrektor biblioteki specjalizujacy
sie w tej tematyce, dr historii Pawel Borek. Powstaly cztery odcinki, obejrzalo je
tacznie 12 700 oséb. Stanowilo to istotne uzupelnienie lekcji historii szkolnych
i wazny element spajajacy lokalna spoteczno$¢ — byto wielka wartoscia dodana.
Specjalisci zwracaja uwage na to, ze wiedza o regionie ulatwia wprowadzenie do
edukacji historycznej (Zielecki, 2000). Poznajac historie i kulture swojego regio-
nu, czlowiek w zakorzenienia si¢ w nim i jednoczesnie rozwija wlasng tozsamosc.
Powstaje w ten sposob wiez uczuciowa z najblizszym $rodowiskiem spotecznym,
budzi to takze patriotyzm lokalny, mobilizuje do pracy na rzecz wtasnego $rodo-
wiska, ulatwia zrozumienie jego potrzeb i probleméw. Rutyna dnia codziennego,
w normalnym toku edukacji, najczesciej nie sprzyja motywacji do interesowania
sie ta historig, tymczasem — na pewno takze dzieki nowoczesnej formie przekazu
- lekcje historii opracowane i przygotowane przez Miejska Biblioteke Publiczng
okazaly sie atrakcyjne zaréwno dla mtodziezy, jak i osdb starszych.

Zupelnie nowg propozycja, ktérej adresatami byli przede wszystkim najmlod-
si bialanie, bylo Bialskie Domowe Przedszkole online - krétkie programy o réz-
norodnej tematyce przygotowywane przez osoby doroste na wzér popularnego
telewizyjnego formatu. Program mial dwa zatozenia: po pierwsze ukazanie roz-
nych form rozrywki poprzez edukacje malych dzieci oraz integracje spoteczna
podczas przygotowywania poszczegolnych odcinkéw. Ich autorami byli nauczy-
ciele przedszkolni, ale takze mieszkancy miasta chcacy zaprezentowac swoje za-
interesowania i umiejetnosci. W projekcie brali udzial zaréwno dorosli, jak i dzie-
ci, ktdére przygotowywaty dla réwiesnikéw lekcje tanca czy prezentowaly czyta-
ne przez siebie pozycje ksigzkowe. Pomystodawcg cyklu byl prezydent miasta,
Michat Litwiniuk, co nie pozostalo bez znaczenia, bowiem zaangazowanie wiadz
zawsze jest dla mieszkancéw motywujace. Powstato siedemnascie odcinkéw pro-
gramu, w ramach ktérych stworzono miedzy innymi lekcje tanca, instruktaze
samodzielnego wykonania zabawek z dostepnych w domu materialow, ale takze
zajecia logopedyczne do przeprowadzenia w domu, co zdecydowalo o tym, ze
spelnil on nie tylko funkcje rozrywkows, ale tez edukacyjna. Bialskie Domowe
Przedszkole obejrzato 19 364 oséb.

Kolejng propozycja, ktéra wzbudzila zainteresowanie bialan, byla ,,Czytajaca
Sobota online”. To spotkania emitowane na profilu spotecznos$ciowym Miejskiej
Biblioteki Publicznej oraz Miasto Biala Podlaska w soboty, podczas ktérych
osoby znane w Bialej Podlaskiej, zaangazowane w zycie spolteczne i kulturalne
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miasta, czytaly wybrane przez siebie ksigzki. Czternascie odcinkéw obejrzato
22 4040 oso6b. Dziatanie to mialo na celu promowanie czytelnictwa oraz glosnego
czytania, ale takze integracji miedzypokoleniowe;j.

W okresie pandemii biblioteka nie unikala podejmowania tematéw trud-
nych i aktualnych. W celu przekazywania informacji waznych dla spotecznosci
w danym momencie opracowano i opublikowano online cykl pod hastem ,,As
Wywiadu” W szesciu odcinkach, ktore obejrzalo 6 311 oséb, specjalisci odpowia-
dali na pytania o stres w dobie epidemii, rozwigzania mozliwe w obliczu emocjo-
nalnego napiecia. Rozmoéwcami byli psychologowie, wykladowcy uczelni wyz-
szych, lekarze.

Na stronie internetowej biblioteki jej pracownicy zamieszczali recenzje ksia-
zek, ktore zebrane zostaly w cykl ,,Od deski do deski”. Trzeba podkresli¢, ze
w momencie gdy mozliwe juz byto udostepnienie zbioréw czytelnikom, przy za-
chowaniu wszelkich zasad ostrozno$ci i zalecen bezpieczenstwa instytucja stwo-
rzyta system pozwalajacy na wypozyczenia ksigzek. Jednocze$nie prowadzone
byty dziatania promujgce region oraz edukacja regionalna w oparciu o materiaty
przygotowywane przez Bialska Biblioteke Cyfrowa.

Przed pandemia duzg popularnoscia cieszyty sie spotkania autorskie organi-
zowane przez biblioteke. Ich bohaterami sg czesto osoby, ktore pochodzg z regio-
nu lub podejmujg w swoich ksigzkach tematyke regionalng. Stan epidemiczny
wykluczyl mozliwos¢ tych bezposrednich spotkan z czytelnikami, jednak pla-
cowka nie zrezygnowala z ich organizacji, lecz wybierata forme spotkan onli-
ne z mozliwoscig interakcji z uczestnikami. Pierwsze takie spotkanie z pisarka
Agnieszka Panasiuk, ktora Bialg Podlaska uczynita miejscem akeji swojej powie-
$ci historycznej, obejrzalo 2 800 osob. Kolejne takie spotkanie autorskie online
z Igorem Sokolowskim obejrzalo 2 745 oséb.

Inicjatywy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bialej Podlaskiej nie tylko zaanga-
zowaly odbiorcow dzieciecych, uzupelniajac tym samym dzialalnos¢ edukacyjna
szkol, ale takze zmobilizowaly nauczycieli oraz osoby niepodejmujace zawodowo
czy profesjonalnie dziatan pedagogicznych. To jest aspekt spoteczny i integruja-
cy mieszkancéw w okresie pandemii. Aktywnos¢ ta jednak byla mozliwa dzigki
juz wczeséniej istotnie rozwinietym obszarom oznaczajacym zmiany, takze w sek-
torze kultury, ktore S. Wright nazywa ,,zwrotem uzytkologicznym” (Rochacka-
Gagliardi, 2016). Jest to ewolucja kierunku dziatan bez przeksztalcania ich isto-
ty, uwzgledniajgca réznorodne potrzeby uzytkownikéw. ,,Nie rzadzi tutaj jednak
demografia i typowe myslenie marketingowe segmentami, a potrzeba i moty-
wacja” (Rochacka-Gagliardi, 2016). Okres pandemii, gdy istotnie zmienily sie



Efektywnos¢ dziatan online instytucji kultury... 199

potrzeby i motywacje, dowiddl, jak wazna jest taka otwarto$¢. Dla wyjasnienia
mechanizmu, jaki rzadzi tym procesem, warto przywola¢ system, ktory okazat
sie efektywny w dzialalnosci Narodowego Instytutu Audiowizualnego (NInA).
Pisze Rochacka-Gagliardi (2016): ,powstaly cztery $ciezki: Rozrywka, Edukacja
(zaréwno dla dzieci, dorostych, amatoréw i profesjonalistow), Praca Wlasna oraz
Wspolpraca. To one pomogly (...) uporzadkowa¢ bogaty program oferowany
przez NInA i zaprezentowacé go w sposob intuicyjnie dostepny uzytkownikom.
Co wazne, strategia ta objefa $wiat realny (offline) w przestrzeni nowego budyn-
ku NInA oraz obecno$¢ Instytutu w internecie” Wczesniej Miejska Biblioteka
Publiczna w Bialej Podlaskiej réwniez sukcesywnie i konsekwentnie wdrazata
taka strategie. Budowala zasiegi w internecie, popularyzujac swoja oferte $wiad-
czong offline. W okresie pandemii to wtasnie internet okazat si¢ miejscem spo-
tkan uzytkownikow z instytucja. Oprocz dziatan $cisle odpowiadajacych profi-
lowi biblioteki podjeto tez szereg aktywnosci odpowiadajacych potrzebom mto-
dych uzytkownikow oraz ich rodzicow.

W ostatnich latach XX wieku Eilean Hooper-Greenhill podkreslata, ze zwrot
ku publicznosci jest jednym z najistotniejszych wyzwan, jakie stajg przed instytu-
cjami sektora kultury w XXI wieku (Hooper-Greenhill, 2010). Miejska Biblioteka
Publiczna w Bialej Podlaskiej znalazta wlasne sposoby na to, by poznawaé swo-
ich uzytkownikéw za pomocg posiadanych przez siebie narzedzi (Janus, 2016).
Zaprezentowane projekty dowodza, ze zaszed! tu proces ,,mobilnej animacji kul-
tury” (Zotkiewska, 2016), ktora przy okazji zaczela tez realizowad funkcje edu-
kacyjne.

Prezentowane tresci pod wzgledem realizacji w internecie mialy bardzo pro-
sta forme postéw na profilu spotecznosciowym. Byly to: relacje live, projekcje
nagranych wcze$niej materiatéw, posty z formie grafik. W poréwnaniu z innymi
miejskimi instytucjami kultury Bialej Podlaskiej pod wzgledem liczby tych publi-
kacji w okresie od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku Miejska Biblioteka
Publiczna byta druga w kolejnosci, co obrazuje tabela 1.
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Tabela 1. Zestawienie aktywno$ci bialskich instytucji kultury i zasiegéw osigganych na
profilach spotecznosciowych od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku

Dane od marca 2020 r. do czerwca 2020 r.
Liczba postéw Zasieg
Miejska Biblioteka Publiczna 145 142278
Muzeum Potudniowego Podlasia 106 68 373
Bialskie Centrum Kultury 158 179 610
Barwna Biblioteka Multimedialna 123 95 637
Multicentrum 60 25 642

Zrédto: opracowanie wlasne

Proponowane tresci dotarly do 142 248 uzytkownikoéw, co jest liczbg ponad
dwa razy wiekszg niz liczba mieszkancéw Biatej Podlaskiej. Trzeba przypomniec,
ze dzialania bialskich instytucji kultury podczas pandemii podlegaly koordyna-
cji, a jednym z ich celéw bylo uzupelnienie tresci szkolnych. Biorac jednak pod
uwage fakt, ze Miejska Biblioteka Publiczna i Barwna Biblioteka Multimedialna
stanowig dwie komorki jednej instytucji, po zsumowaniu daje to 268 postow
w prezentowanym okresie i dotarcie facznie do prawie 240 tysiecy uzytkownikow.

Pod wzgledem liczby postéw, jak wskazano na wykresie 1., Miejska Biblioteka
Publiczna razem z Barwng Biblioteka Multimedialng mialy najwiekszy udzial -
44% wsrod wszystkich miejskich instytucji kultury.

Wykres 1. Liczba postéw publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie od
1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujeciu procentowym

Multicentrum; B Miejska Biblioteka
60; 10% Publiczna; 145; 24%

Barwna Biblioteka
Multimedialna;

123;21%
m Muzeum
Potudniowego
W Bialskie Podlasia; 106; 18%
Centrum Kultury;
158; 27%

Zré6dto: opracowanie wlasne
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Wykres 2. Zasieg postéw publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie

od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujeciu procentowym.

Na wykresie 2. widoczna jest takze przewaga pod wzgledem zasiegu postow — 47%
Multicentrum; m Miejska Biblioteka

25642;5% Publiczna;
142278; 28%

BarwnaBiblioteka
Multimedialna;
95637; 19%

= Muzeum

™ Bialskie Centrum Potudniowego
Kultury; 179610; Podlasia; 68373;
35% 13%

Zrédto: opracowanie wlasne

Na biezgco, w efekcie obserwacji potrzeb, ale tez wymiany informacji pomie-
dzy instytucjami kultury, przedszkolami i szkotfami mogly powstawac¢ dobre prak-
tyki. Pandemia nie pozwalata jednak na zbyt dlugie testowanie nowych rozwigzan.
Ten czas zweryfikowal tez chocby taka diagnoze: ,,dzi$ szeroka cyfrowa obecno$¢
nie jest dla publicznych instytucji kultury wyborem, jest raczej zarzadcza koniecz-
noscia i spolecznym obowigzkiem. Oznacza to, ze internet coraz czesciej bedzie
(a wlasciwie juz jest) wykorzystywany przez instytucje kultury do upowszech-
niania towarzyszacych im idei oraz do poszerzania pola dostepu do posiadanych
przez nie zasobow. W tym sensie niewystarczajaca jest juz aktywnos$¢ w sieci ogra-
niczajaca si¢ wylacznie do promowania tradycyjnej oferty dostepnej w fizycznym
gmachu danej instytucji. Niezbedne sg natomiast dziatania ukierunkowane na
budowanie dostepu i upowszechnianie «contentu» — serca kazdej organizacji kul-
turalnej” (Maznica, 2016, s. 35). Jesli biblioteka chciata po pierwsze wskaza¢ prak-
tyczne sposoby wykorzystania jej nowego, cho¢ gromadzonego w ciggu miesiecy
przed pandemia potencjalu, a po drugie zareagowa¢ na spoteczne zapotrzebowa-
nie - budowanie dostepu i upowszechnianie ,,contentu” — musialo to postepowac
blyskawicznie, a tym samym nieco intuicyjnie.

Zakonczenie

Okres zatrzymania w domach z powodu pandemii COVID-19 dowiodt, ze
instytucje kultury moga skutecznie wykorzystywac dziatania online, zwlaszcza
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w mediach spofeczno$ciowych, do tworzenia atrakcyjnych i waznych programéw
uzupetniajacych dziatalno$¢ edukacyjng placowek stricte do tego powotanych.
W ten sposob placowki te pokazaly tez, ze w takich momentach ,testowania”
mozna oceni¢ poziom nowoczesnosci ich oferty. Prowadzone w ciggu ostatnich
lat badania wskazywaly, Ze wéréd instytucji kultury to wlasnie biblioteki najsku-
teczniej wdrazaja nowoczesne rozwigzania: ,,Za przyklad instytucyjnej i syste-
mowej «zmiany na lepsze» uznajemy biblioteki. W ich przypadku no$nikiem
nowoczesnosci stala si¢ aranzacja przestrzeni, bedaca konsekwencja zmiany my-
$lenia o funkcji biblioteki. Ona moze by¢ kameralna lub zaprojektowana zgod-
nie z najnowszymi trendami - ma umozliwi¢ dostep do informacji, spedzenie
czasu z ksigzka, tabletem czy z innymi uzytkownikami. Co do innowacyjnosci,
to tej szukalabym dzi$ bardziej w skutecznych sposobach zachecania do siegania
po ksiazke niz na przyktad w usprawnieniach w rodzaju systemoéw bezobstugo-
wych. Moge poda¢ przyklad innego rozumienia nowoczesnosci biblioteki, czyli
bibliotek¢ Nam June Paik w Korei Poludniowej. Instytucja ta za swoja misje ob-
rala przedefiniowanie relacji uczestnika i funkcji dostarczania informacji. Celem
biblioteki jest dostarczanie nielinearnej, czesto przypadkowej informacji, ktéra
ma pobudza¢ do powstawania nowych tresci z tworczym udzialem uczestnika”
(Szymanska, 2016, s. 67).

Miejska Biblioteka Publiczna w Bialej Podlaskiej ukazala, ze oblicze nowocze-
snosci ujawnia si¢ nie tylko dzigki aranzacji przestrzeni, co w przewartosciowa-
niu postrzegania przez jej pracownikoéw jej roli i zrozumieniu, iz dzieki zréznico-
wanym rozwigzaniom cyfrowym i strategiom wdrazanym online zyskuja dodat-
kowy sposéb komunikacji i dotarcia do uzytkownikéw. Swiat wirtualny nie jest
dla nich konkurencyjny, ale daje im mozliwo$¢ wielokrotnie wigkszego zasiegu
i skutecznos$ci. Mozliwos¢ uzupelniania dziatan edukacyjnych jest natomiast bar-
dzo obiecujacym przykladem wspolpracy miedzyinstytucjonalne;.
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Abstrakt: Pandemia koronawirusa postawita zupelnie nowe wymagania przed
placowkami o$wiatowymi, ktérych zadania edukacyjno-wychowawcze si¢ nie
zmienily, ale konieczna byla zmiana metod stosowanych w celu realizowania pod-
stawy programowej. Istotnym uzupetnieniem tej dziatalnosci okazaly sie realiza-
cje instytucji kultury, o czym $wiadczy przyklad Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Bialej Podlaskiej. Wykorzystalta ona wczeéniej zdobyte doswiadczenia do przed-
stawienia atrakcyjnej oferty aktywno$ci w roznej formie, ktére nie mogty by¢ zre-
alizowane offline, natomiast okazaly si¢ bardzo potrzebne online.

Slowa kluczowe: instytucje kultury, edukacja online, proces edukacji

Abstract: The COVID-19 pandemic has set completely new demands for
educational institutions. Their educational and care activities have not changed,
but a change of methods used in case of implementing the core curriculum was
necessary. The realization of cultural institutions turned out to be a significant
supplement to these activities, as evidenced by the example of the Municipal
Public Library in Biala Podlaska. It used its previously achieved experiences to
present an attractive offer of many forms of activities, that could not be taken up
offline, but appeared to be much needed online.

Key words: cultural institutions, online education, educational process
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Autorzy rozdziatéw ukazuja rézne perspektywy badawcze. Prezentuja zaréwno
wlasne badania, jak i odwoluja sie do najnowszych badan, jakie przeprowadzono juz
w Polsce w okresie I fali pandemii oraz na $wiecie. W tej szerokiej perspektywie zwro-
cono uwage zaréwno na czynniki ryzyka, jak i czynniki chronigce, by na tej podsta-
wie wskaza¢ mozliwe oddziatywania zaradcze przeciwko niekorzystnym zjawiskom
spolecznym, majacym fundamentalne znaczenie w poczuciu dobrostanu jednostek.

Celem opracowania wydaje si¢ zatem nie tylko przyblizenie dotychczasowych
badan nad radzeniem sobie w $rodowisku edukacyjnym w sytuacji COVID-19, ale
przede wszystkim na bazie stawianej diagnozy, wskazanie implikacji dwojakiego ro-
dzaju - adaptacji do doswiadczanego kryzysu, jak réwniez readaptacji po jego zakon-
czeniu

z recenzji dr hab. Inetty Nowosad, prof. UZ

Przedstawiona do recenzji monografia dotyczy aktualnych i wspoélczesnie waz-
nych probleméw edukacyjnych w sytuacji pandemii COVID-19. Zawiera istotne
kwestie rozpatrywane interdyscyplinarnie, co znacznie wzbogaca oglad podejmo-
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Dzigki aktualnoéci tresci i jednoczesnie wysokim poziomie merytorycznym prezen-
towanych tekstow ksigzka jest waznym zrodlem wiedzy, ktéra moze by¢ adresowana
do szerokiego kregu odbiorcow.
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