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Edukacja na odlegtos¢ w czasie pandemii
w ocenie dyrektoréw szkot

Distance education during a pandemic as
assessed by school principals

Wstep

Okres narastajgcej epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce
zbiegt sie z trwaniem drugiego semestru nauki w szkotach w roku szkol-
nym 2019/20. Wprowadzone restrykcje wymusity szybkie zmiany w try-
bie nauczania z docelowym catkowitym przejSciem na nauczanie zdalne.
Zaréwno system szkolnictwa w Polsce, jak i poszczegblne jego podmioty
sktadowe byty stabo przygotowane do takiej transformacji. Jednocze$nie
w trybie przyspieszonym podejmowano zaréwno dziatania administra-
cyjne, jak i —a moze przede wszystkim — dziatania przystosowawcze na
poziomie poszczegélnych jednostek oswiatowych. Pomimo dramatycz-
nych okolicznosci wytworzyt sie niezwykle ciekawy teren do badan nad
stopniem przygotowania i oceng radzenia sobie w tej sytuacji z eduka-
cja na odlegtosé. Oczywiscie badania nad wszelkimi aspektami jakosci

* Artykut powstat w oparciu o badania prowadzone w ramach Centrum Polityk Pu-
blicznych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej zakoriczone raportem Ksztatce-
nie na odlegtos¢ oczami dyrektorow szkdt, nauczycieli, ucznidw i rodzicéw opublikowanym
jesienig 2020 roku. Dynowska-Chmielewska, K., Cieslik, ., Sekscinska, K., Trzcinska,
A., Gurba, K., Lackowski, J., Dtugosz, P., Dankiewicz-Berger, M., Muchacki M. (2020).
Raport z badania: ,,Ksztatcenie na odlegtos¢ oczami dyrektorow szkdt, nauczycieli, uczniow
i rodzicow”. Warszawa—Krakow: Centrum Polityk Publicznych. http://politykipubliczne.
pl/wp-content/uploads/2020/10/11-Raport-oczami-dyrketorow_Sekscinska23.09.2020-
-last.pdf. (dostep: 29.11.20).
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nauczania na odlegto$¢ maja dtuga historie, ale mysl o budowie efektywnej peda-
gogiki cyfrowej zyskata w roku naznaczonym pandemig nowy impuls rozwojowy
(zob. Robertson, 2020).

Problemy i wyzwania stanety przed administracja o$wiaty, nauczycielami,
uczniami i ich rodzicami oraz jednostkami wspierajagcymi nauczycieli. W efekcie
wielorakich badan nad nauczaniem zdalnym in statu nascendi pojawity sie prze-
krojowe raporty i opracowania. Tworzyty je instytucje krajowe i miedzynarodo-
we odpowiedzialne za edukacje, takie jak Komisja Europejska (2020) i OECD
(Schleicher, 2020), a w Polsce Ministerstwo Edukacji Narodowej samodzielnie
(MEN, 2020) i w ramach zleconych badan eksperckich (Dynowska-Chmielewska
iin., 2020).

Przygotowaniem raportéw na temat stanu obecnego i skutkbw masowego
prowadzenia nauczania zdalnego w szkotach w czasie epidemii zajety sie organi-
zacje branzowe (zob. Czerniak, Durka, Piznal, 2020, Kapica, 2020 oraz Pyzalski
i in., 2020) i zespoty naukowe w kraju (zob. Dtugosz, 2020a) i za granicg (na
przyktad Giovannella, Passarelli, Persico, 2020).

Badania nad zjawiskiem ksztattowania sie pedagogiki cyfrowej pod wptywem
nieoczekiwanych okoliczno$ci zewnetrznych moga inspirowac takze do budo-
wy przemyslanych plandw kontroli jakosci zaréwno tresci przekazywanych zdal-
nie, jak i procedur, metod i technik ich udostepniania uczniom. Przy tej okazji
przydatne mogg sie okaza¢ rozwigzania juz gotowe, bazujace badZ na zasobach
w chmurze (zob. Iskierka, Krzeminski, Wezgowiec, 2016), badz na gotowych
do uzytku zaawansowanych platformach kurséw typu MOOC (zob. Iskierka,
Krzeminski, Wezgowiec, 2016) i rozwijajacych sie technologiach edukacyjnych,
takze tych uzywajgcych grywalizacji (zob. Rimanelli, Gurba, 2019), edutainment,
rzeczywistosci wirtualnej i sztucznej inteligencji (zob. Gurba, Rimanelli, 2018,
Gurba, 2019).

Bada sie takze oczywiscie aspekt ludzki nauczania zdalnego, opinie, postawy,
zachowania réznych grup uczestnikow procesu edukacyjnego. Obszernym po-
lem do ciekawych badan jest zjawisko zwigzanej z sytuacjg traumy, odciskajacej
swoje pietno na wszystkich uczestnikach proceséw edukacyjnych czasu pande-
mii (zob. np. Dtugosz, 2020b). Stosunkowo najmniej poznane sg dziatania dy-
rektorow szkat, ich oceny i odczucia zwigzane z pracg w ramach wymuszonego
sytuacjg trybu nauczania online. W artykule przedstawione zostang wyniki ba-
dan z udziatem tej grupy interesariuszy procesu nauczania zdalnego w Polsce
A.D. 2020.
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Zalozenia metodologiczne

W badaniu interesowato nas przede wszystkim sprawdzenie, czy rzeczywiscie,
jak sie to ocenia, pandemia wptyneta na zwiekszenie kompetencji cyfrowych tak-
ze w $rodowisku edukacyjnym, a w szczegdlnosci w grupie manageréw edukacji
szkolnej. Szkota i wszystkie jej podmioty przeszty przyspieszony i wymuszony
proces przystosowawczy. Mozna sie zatem spodziewa¢ daleko idgcych zmian
w kulturze pracy szkét. Istotne zatem byto sprawdzenie, jak na zmiany w procesie
ksztatcenia reagujg sami dyrektorzy, a jak w ich ocenie odpowiadajg na nie na-
uczyciele, rodzice i uczniowie.

Kolejne pytanie postawione przed badaniem dotyczyto zatem oceny poziomu
przygotowania szkoty, uczniéw i nauczycieli do przejscia na czesciowe, a nastep-
nie catkowite nauczanie zdalne, a takze wielkosci i jakosci pomocy, jaka dyrek-
cje szkot uzyskaty w tym zakresie z zewnatrz, to znaczy ze strony Ministerstwa
Edukacji Narodowej, jednostek samorzadu bedacych organami zatozycielskimi,
wiladz o$wiatowych (kuratoridw) i jednostek wsparcia metodycznego. W tym
kontekscie pojawit sie tez interesujacy do zbadania problem zakresu samodziel-
nosci decyzji managerskich podejmowanych przez dyrektorow szkdt, szerzej
rozumianej wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym szkoty, z uwzglednieniem
zmienionej sytuacji kontaktu z rodzicami i uczniami, a takze nadzoru pedago-
gicznego dyrektoréw i kontroli wykonywania zadan wychowawczych.

W badaniu chcieliSmy takze uzyska¢ ocene skutecznosci organizacji zdalnego
nauczania, pozna¢ stojace przed tym procesem bariery oraz zakres wymaganych
nowych kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych. Dyrektorzy szkét po-
proszeni zostali o dokonanie catosciowej analizy SWOT aktualnego stanu przy-
gotowania szkoty do zajec¢ zdalnych.

Zaplanowane zostato tez zbadanie kontekstu psychologicznego procesu edu-
kacji w trybie online, w tym sposobu zapewnienia pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej dla nauczycieli, uczniéw i rodzicdw, odczuc wiasnych dyrektoréw
szkot, ich obaw i emocji. Pod uwage wzieto takze zte i dobre strony zmienionych,
a czesto zupetnie nowych form komunikacji dyrekcji z nauczycielami i rodzicami
oraz sposéb, w jaki ksztattujg one na nowo model pracy i typ relacji spotecznych.

Ostatnig badang grupg zagadnieh byfa perspektywa powrotu do nauczania
tradycyjnego i oceniana przez dyrektorow wizja zmian, ktore bedg musiaty na-
stapi¢ po okresie nauczania zdalnego i niejako pod wptywem doswiadczen tego
okresu.
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Organizacja badan i charakterystyka préoby badawczej

Badanie przeprowadzone zostato metodg CAWI w trybie online i trwato od
10 czerwca do 15 sierpnia 2020 roku. Zaproszenia do wypetnienia ankiet wystane
zostaty do 1 433 szkot, z 16 wojewddztw, wybranych losowo przy zastosowaniu
algorytmu zbilansowanego prébkowania warstwowego (balanced stratified sam-
pling) z zachowaniem proporcji geograficznych, relacji liczby szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych, ogoélnoksztatcacych i branzowych oraz w ramach
tych kategorii proporcji szkét publicznych i niepublicznych. Z badania wytgczo-
no szkoty specjalne i szkoty dla dorostych.

Kompleksowe badanie obejmowato nastepujace grupy osob: dyrektorzy szkot,
nauczycieli, ucznidéw i rodzicow uczniéw, jednak ze wzgledu na okolicznosci
zwigzane z pandemig stosunkowo niewielki odsetek dyrektoréw szkét zdecy-
dowat sie na wziecie udziatu w badaniu. W rezultacie w badaniu wzieto udziat
43 dyrektorow szkot, 316 nauczycieli, 672 ucznidw oraz 494 rodzicow ucznidw.
W grupie dyrektoréw szko6t srednia wieku os6b badanych wyniosta 54,1 lat, Sred-
ni staz nauczycielski 25,6 lat, a Sredni staz na stanowisku dyrektorskim — 7,1 lat.
Zatem o ile staz nauczycielski w badanej grupie byt wysoki, to staz managerski
stosunkowo krotki.

W zwigzku z niewielkg liczebnoscig proby, ktorg udato sie zebra¢ w ramach
badania, nalezy podchodzi¢ do jego wynikéw z duzg ostroznoscia, a sformutowa-
ne wnioski traktowac jak hipotezy stanowigce punkt wyjscia do dalszych badan
planowanych na rok 2021.

Rozklad préby wskazuje, ze w badaniu wzieli udziat dyrektorzy z réznych
typow szkot, o rdznej strukturze i potozonych w miejscowosciach — zaréwno
na wsiach, jak i w osrodkach miejskich — o zr6znicowanej wielkosci. Pozwala
to przypuszczaé, ze pomimo stosunkowo matej proby opisywane w wyniki od-
zwierciedlaja faktyczng sytuacje zwigzang z ksztatceniem na odlegtos¢, widziang
z perspektywy dyrektoréw szkot.

Wyniki badan

Wyniki badan przedstawione zostang z podziatem na kilkanascie zagadnien
odpowiadajacych postawionym pytaniom badawczym i poszczegélnym aspek-
tom pracy dyrektorow szkdt w czasie pierwszych miesiecy pandemii.
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Kompetencje informatyczne nauczycieli oraz ksztattowanie informatycz-
nych kompetencji uczniowskich przydatnych w ksztatceniu na odlegtosc

Jedynie potowa badanych dyrektoréw byta w stanie stwierdzi¢, ile procent
nauczycieli z ich szkoty ukoniczyto szkolenia z zakresu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych lub ksztatcenia na odlegtosé. Wskaznik takich szkolen
odbytych jeszcze przed pandemig wynidst 52,7%, na podstawie czego mozna
stwierdzi¢, ze znaczna grupa nauczycieli nie byla przygotowana do prowadze-
nia nauczania zdalnego. Jedynie w 35,7% szkdt komputery byty wykorzystywane
przez uczniéw regularnie podczas zaje¢ dydaktycznych innych niz informatycz-
ne. Wiekszos¢ dyrektoréw odpowiedziata, ze dzieje sie to jedynie od czasu do
czasu albo bardzo sporadycznie, a w prawie w 5% szkdt komputery w ogdle nie
byly wykorzystywane przez uczniéw poza zajeciami informatycznymi. Uzyskane
wyniki pokazuja, ze komputery w szkotach uzywane byty stosunkowo rzadko, co
jest sygnatem niepokojacym, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy nadal duza liczba
ucznioéw nie posiada w domu komputera (ryc. 1). Z kolei narzedzia multime-
dialne byty regularnie wykorzystywane przed pandemig przez wiekszo$¢ szkot
(76,2%), w ktorych pracujg ankietowani dyrektorzy, jednak nadal w czesci pla-
cowek nauczyciele korzystali z takich narzedzi tylko od czasu do czasu (23,8%
ankietowanych).

Ryc. 1. Czy w czasie nauczania stacjonarnego komputery byty wykorzystywane przez
uczniéw podczas zajec¢ dydaktycznych innych niz zajecia informatyczne?

M Tak, regularnie MW Tak, od czasu do czasu W Tak, ale bardzo sporadycznie W Nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Przed wprowadzeniem ksztatcenia na odlegto$¢ zajecia rozwijajgce kompe-
tencje informatyczne byty prowadzone tylko w 57,1% szkdt. Co wiecej, w tych
szkotach, w ktérych odbywaly sie takie zajecia, uczestniczyto w nich $rednio je-
dynie 38,8% uczniow.
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Dane z tej czesci badania wskazujg na niewystarczajace przygotowanie szkét
do doskonalenia i wykorzystywania kompetencji cyfrowych zaréwno przez na-
uczycieli, jak i uczniow.

Nauczyciele wobec ksztatcenia na odlegtos¢

Zdecydowana wiekszos¢ dyrektoréw (92,9%) pytanych o postawy, jakie do-
minuja wsréd nauczycieli w stosunku do ksztatcenia na odlegto$¢ w kierowanej
przez nich szkole, wskazata, ze nauczyciele wykazujg sie zaangazowaniem w po-
szukiwaniu nowych rozwigzan w pracy z uczniami.

Z podobnie pozytywna oceng dyrektoréw spotkato sie pytanie o poszczegol-
ne aspekty szczegdlnych wymogdw i zalecen wobec szkdt w czasie pandemii za-
wartych w wydanym przez ministerstwo Rozporzadzeniu z 20 marca 2020 roku.
Rycina 2 ilustruje wysoki wskaznik stosowania sie do zalecen dotyczacych infor-
mowania rodzicow i ucznidéw o uzyskiwanych ocenach i efektach uczenia sie oraz
do wskazan dotyczacych uwzgledniania mozliwosci psychofizycznych uczniéw
w podejmowaniu wysitku umystowego w ciggu dnia, réznicowania form zajec
i ich rownomiernego roztozenia w ciagu dnia i tygodnia.

Ryc. 2. W jakim stopniu nauczyciele w Pani/Pana szkole stosujg sie do zalecen ujetych
w tresci rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku?

Stosowanie sie do zalecen z rozporzadzenia z 20 marca 2020

M nikt lub prawie nikt nie stosuje sie do niego

M wiekszos¢ nauczycieli nie stosuje sie do niego

¥ mniej wiecej potowa nauczycieli stosuje sie do niego

M wiekszos¢ nauczycieli stosuje sie do niego

W wszyscy lub prawie wszyscy nauczyciele stosujg sie do niego
Informowania rodzicéw i uczniéw o uzyskiwanych

przez tych drugich efektach uczenia sie orazo 0
zwigzanych z tym ocenach

Uwzgledniania mozliwosci psychofizycznych uczniéw
do podejmowania intensywnego wysitku 2
umystowego w ciggu dnia

Zréznicowania zaje¢ w kazdym dniu 2,

Réwnomiernego obcigzania uczniéw w
poszczegdlnych dniach tygodnia

Zrodio: opracowanie wasne
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Motywowanie i wsparcie nauczycieli

Analiza wynikow w tej czesci badania pokazuije, ze w zdecydowanej wigkszo-
sci szkdt nie podjeto zadnych dziatarn wprowadzajgcych systemy dodatkéw mo-
tywacyjnych czy systemy nagradzania nauczycieli za ich zaangazowanie w ksztat-
cenie na odlegtos¢ i poszukiwanie optymalnych dla uczniéw oraz skutecznych
metod pracy. Pytani o stosowane inne metody motywacji nauczycieli do pracy
w warunkach nauczania zdalnego dyrektorzy deklaruja, ze wykorzystujg zache-
canie (90,5% dyrektoréw robi to czesto), wyrazanie przekonania, ze nauczyciele
podotajg zadaniu (92,9% ankietowanych robi to czesto), pomaganie (85,7% od-
powiedzi ,,czesto”) i powotywanie sie na dobro uczniéw (90,5% odpowiedzi ,,cze-
sto”), a w najmniejszym zakresie siegajg do swoich kompetencji dyrektywnych
(nakazywanie dziatan). Warto jednak zauwazyc, ze brak dodatkéw motywacyj-
nych i nagréd moze sprawic¢, ze wszelkie inne dziatania zachecajace ze strony
dyrektora bedg miaty ograniczong skutecznosé.

Analiza deklarowanych metod wsparcia udzielanego przez dyrektoréw na-
uczycielom wskazuije, ze najczesciej sprowadza sie ono do zapewnienia warun-
kéw do realizacji ksztatcenia na odlegto$¢ oraz planowania pracy dydaktycznej.
Co charakterystyczne, potowa dyrektoréw nie udziela nauczycielom wsparcia
w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtosé, co moze wynikac z faktu, iz sami
majg z tym pewne trudnosci. Jak wida¢ na ryc. 3, dyrektorzy w znacznym stop-
niu wspierali swoich nauczycieli, jednakze trudno na tej podstawie wnioskowaé
o efektywnosci takiego wsparcia.

Ryc. 3. Obszary wsparcia oferowanego przez dyrekcje nauczycielom w szkole

w zakresie oceniania ucznidéw 76,2%

w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ 52,4%

w zakresie planowania pracy dydaktycznej
(wspotpraca z innymi nauczycielami, dostosowanie 81,0%
programu)

w zakresie zapewnienia warunkéw do realizacji
ksztatcenia na odlegto$¢ (np. dostepu do sprzetu
niezbednego na potrzeby ksztatcenia na odlegtos¢,
udostepniania narzedzi i aplikacji)

88,1%

Zrodto: opracowanie wiasne
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Interesujgco przedstawiajg sie wyniki badania form udzielanego nauczycie-
lom wsparcia (ryc. 4). Najczesciej polegato ono na pomocy w zakresie obstugi
narzedzi. W niektorych szkotach zorganizowano szkolenia poswiecone metody-
ce ksztatcenia na odlegtos¢ i rozwijajgce kompetencije dotyczace postugiwania sie
technologiami informacyjnymi. Zaledwie w pieciu szkotach (13,5%) powotano
zespot ds. ksztatcenia na odlegtosé, co moze Swiadczy¢ o matym zainteresowa-
niu dyrektoréw i nauczycieli systematycznym podnoszeniem kompetencji w tym
obszarze.

Ryc. 4. Formy wsparcia nauczycieli w zakresie nauczania zdalnego
powotano zespét ds. ksztatcenia na odlegtos¢
zajmujacy sie koordynacjg i wspieraniem dziatan 13,5%
nauczycieli

zorganizowano szkolenie w ramach WDN rozwijajgce

kompetencje w zakresie metodyki ksztatcenia na _ 43,2%
odlegtos¢
zorganizowano szkolenie w ramach WDN rozwijajgce
kompetencje w zakresie TIK

sfinansowano nauczycielom szkolenia zewnetrzne, - 13.5%
rozwijajgce kompetencje s

w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ - 8,1%
sfinansowano nauczycielom szkolenia zewnetrzne,
stkoleni z B oo
rozwijajgce kompetencje w zakresie TIK
zapewniono wsparcie informatyczne w zakresie
obstugi narzedzi wspomagajacych ksztatcenie na _,7%

odlegtos¢ (np. portali edukacyjnych, platform e-...

inne ' 5,4%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dyrektorzy zgadzajg sie, iz wprowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢ w wielu
wypadkach stato sie impulsem do pozytywnych zmian. W najwiekszym stopniu
przyczynito sie, w ich opinii, do doskonalenia nauczycieli (73,8% odpowiedzi)
oraz wzmochienia pracy zespotowej nauczycieli i wymiany doswiadczenh (61,9%
odpowiedzi). Najrzadziej badani wskazywali, ze ksztatcenie na odlegtosé przy-
czynia sie do poprawy jakosci wspétpracy pomiedzy nauczycielami i rodzicami,
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chociaz i tak znaczny odsetek dyrektoréw zgodzit sie z tym stwierdzeniem (nie-
mal potowa ankietowanych).

Seria pytan zadanych dyrektorom w tej czesci badania dotyczyta tez wsparcia
szkoly przez instytucje zewnetrzne. Wskazane zostaty programy oferowane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji w latach poprzedza-
jacych pandemie (lata 2017-20), takie jak OSE (Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna),
program rzadowy ,,Aktywna Tablica”, projekty ,,Zdalna Szkota+” oraz og6lno-
polskie programy szkoleniowe w zakresie pedagogiki cyfrowej (na przykad
Lekcja:Enter). Analiza odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw wskazuje, ze
zauwazyli oni znaczacy wptyw programéw Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Ministerstwa Cyfryzacji na poprawg wyposazenia szkoty w sprzet, a znacznie
mniejszy w zakresie wyposazenia szkoty w oprogramowanie. Brak ten okazat sie
istotny w okresie ksztatcenia na odlegtos¢, poniewaz niektore ze szkét nie mia-
ty dostepu do oprogramowania, ktore utatwiatoby prowadzenie ksztatcenia na
odlegtos¢. Stosunkowo nisko ocenili takze dyrektorzy wptyw programow reali-
zowanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji na
poprawe kompetencji uczniéw i nauczycieli. Mozna wnioskowac, ze zasadne by-
toby kontynuowanie programéw majgcych na celu poprawe wyposazenia szkét
(w szczeg6lnosci w dostarczenie oprogramowania) i rozwdj kompetencji infor-
matycznych i komunikacyjnych uczniéw oraz nauczycieli.

Dyrektorzy szkdot wskazali rowniez, ze spos$rod innych instytucji wspieraja-
cych szkoty w okresie obowigzkowego ksztatcenia na odlegtos$¢ korzystali oni
najczesciej z pomocy organu prowadzacego. 45,2% dyrektorow uznato, ze szko-
fa otrzymata od organu prowadzacego wsparcie odpowiadajgce jej potrzebom,
a kolejne 38,1% ankietowanych wskazato, ze otrzymali wsparcie czesciowo od-
powiadajace potrzebom szkoty. Zaskakujace jest, ze wiekszo$¢ dyrektoréow nie
korzystata z pomocy placowek doskonalenia nauczycieli czy kuratoriéw o$wiaty.
By¢ moze analiza pracy placowek doskonalenia nauczycieli, kuratoriow o$wiaty
oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych pozwolitaby w przysztosci zmody-
fikowac ich dziatanie i skoordynowac je z potrzebami szkét.

Dyrektorzy ocenili tez oferowany w ich jednostkach rodzaj wsparcia psy-
chologicznego i pedagogicznego udzielanego nie tylko nauczycielom, ale takze
uczniom i ich rodzicom. Wyniki w tym zakresie ilustruje ryc. 5.
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Ryc. 5. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana przez szkote

nauczycielom
rodzicom

uczniom 2

m Nie mTak, ale nieregularnie  m Tak, regularnie

Zrodto: opracowanie whasne.

W trakcie ksztatcenia na odlegtos¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna
udzielana jest przede wszystkim uczniom (w 85,7% szkdt regularnie) oraz ro-
dzicom, chociaz w przypadku tych ostatnich jest ona mniej regularna. Na sto-
sunkowo nikte wsparcie moga liczy¢ nauczyciele — w potowie szkét dyrektorzy
stwierdzili, ze ich placéwka nie oferuje im zadnej pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;j.

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla nauczycieli

Rozmowy i porady telefoniczne oraz mailowe z psychologiem

Konsultacje z pedagogiem szkolnym oraz innymi specjalistami

Rozmowy z nauczycielami wspomagajgcymi

Udostepnienie adresow instytucji wsparcia

Tworzenie grup na serwisach spoteczno$ciowych i komunikatorach

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodzicéw uczniow

Rozmowy zdalne z nauczycielami

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem szkolnym

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Poradniki dla rodzicéw dostepne na stronie szkoty

Regularne dyzury pedagoga/psychologa szkolnego

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniow

Zdalny kontakt z pedagogiem i/lub psychologiem (telefoniczny lub poprzez
profile na portalach spotecznosciowych albo komunikatory internetowe)

Czesta wymiana informacji i wsparcie wychowawcy
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Osobisty dyzur pedagoga szkolnego w szkole z mozliwoscig kontaktu bezpo-
$redniego lub telefonicznego

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Zdalne zajecia specjalistyczne dla uczniéw (prowadzone przez psychologéw
i/lub pedagogéw)

Warsztaty i konkursy integracyjne online

Zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zajecia rewalidacyjne oraz rozwijajgce
realizowane online

Organizacja zdalnego nauczania

W ramach zagadnien zwigzanych z organizacjg zdalnego nauczania w szko-
tach dyrektorzy byli pytani o wprowadzenie ujednoliconego systemu ksztatcenia
na odlegtos¢. Dyrektorzy trzydziestu trzech placdwek (78,6%) wskazali, ze w ich
szkole zostat wprowadzony taki system ksztatcenia. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkow byto to uczenie poprzez udostepnianie materiatow przez internet
bezposrednio uczniom. Lekcje prowadzone online odbywaty sie w 72,7% szkot,
ktore wprowadzity jednolite zasady ksztatcenia na odlegtos¢, fragmenty lekcji
byty natomiast prowadzone w 54,5% szkot. Jesli jednak w obliczeniach uwzgled-
nic takze te szkoty, w ktérych nie wprowadzono jednolitego systemu, to okazuje
sie, ze cate lekcje online odbywaty sie w 57,1% szkot, a fragmenty lekcji w 42,9%
szkot. Wyniki te pokazuija, ze w wielu szkotach uczniowie nie mieli dostepu do
lekcji zdalnych. Analiza danych dowodzi takze, ze nauczyciele najczesciej prowa-
dza konsultacje z wykorzystaniem réznego rodzaju komunikatorow.

W wiekszosci szkot (61,9%) lekcje online odbywaty sie regularnie i zgodnie
z planem (ustalonym na czas ksztatcenia na odlegtos¢). W pozostatych placow-
kach nie wprowadzono planu lekcji, ktory obowigzywatby podczas ksztatcenia
na odlegtos¢, co jest powaznym brakiem i z pewnoscig utrudnia systematyczna
prace uczniow.

Z odpowiedzi na pytania o konkretne narzedzia stosowane w nauczaniu
zdalnym wynika, ze zaréwno przed rozpoczeciem ksztatcenia na odlegto$¢, jak
I W jego trakcie najpopularniejszym narzedziem byt dziennik elektroniczny. Na
przeciwnym biegunie znalazty sie lekcje w TVP, stosunkowo niskim zaintereso-
waniem nauczycieli cieszyly sie takze platformy e-learningowe i edukacyjne por-
tale internetowe.

SzczegOtowe poréwnanie pokazato, ze w przypadku kazdego narze-
dzia (wlgcznie z najpowszechniej stosowanym przed pandemig dziennikiem
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elektronicznym) w wyniku wprowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ nastgpit
wzrost liczby nauczycieli, ktdrzy z niego korzystajg. Wyniki te zostaty potwier-
dzone w analizie statystycznej wykonanej za pomocg testu Wilcoxona (poréwna-
nie dwdch prob zaleznych).

Ryc. 6. Rodzaje narzedzi do ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystywane w szkole.
(Dyrektorzy udzielali odpowiedzi na skali od 1 — zaden nauczyciel z nich nie korzysta —
do 5 — tak, przez wszystkich nauczycieli)

Dziennik elektroniczny 445

Media spotecznosciowe (np. Facebook, You Tube)

Komunikatory (np. WhatsApp, Messenger)

Aplikacje umozliwiajgce komunikacije i prace
zespotowg w trybie on-line z wykorzystaniem funkcji
video (np. Cisco Webex, ZOOM, MS Teams)

Platformy e-learningowe (np. G Suite , moodle,
Documaster Campus)

Lekcje w TVP prowadzone w porozumieniu z MEN

Zintegrowana Platforma Edukacyjna epodreczniki.pl

Edukacyjne portale internetowe (np.
superbelfrzy.edu.pl, Zdalne lekcje na portalu gov.pl)

M PO wprowadzeniu ksztatcenia na odlegtos¢ m PRZED wprowadzeniem ksztatcenia na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiekszo$¢ ankietowanych wskazata, ze sposrod dostepnych platform e-lear-
ningowych ich szkota korzysta z Microsoft Teams (39,1%), Google Classroom
(13% odpowiedzi) oraz Moodle (13% odpowiedzi).

W 64,3% szkdt wykorzystywano aplikacje do komunikacji online z funkcja
video, jednakze w niemal potowie tych szkdt (48,1%) nie korzystano z jednej,
lecz z kilku r6znych aplikacji, co wskazuje, ze decyzje w tej spawie podejmo-
wali poszczeg6lni nauczyciele, a w danej placowce nie zostat ujednolicony system
komunikacji z uczniami i rodzicami, co mogto stanowi¢ dla nich spore utrud-
nienie. W 88,1% szkét do komunikacji z uczniami i rodzicami wykorzystywano
aplikacje internetowe. W wiekszosci przypadkow (70,3%) szkota nie korzystata
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z jednego komunikatora, a poszczeg6lni nauczyciele wykorzystywali r6zne na-
rzedzia, co rowniez mogto wprowadzac trudnosc.

Badani wypowiadali sie takze na temat systemdw wewnatrzszkolnego ocenia-
nia uczniéw w zmienionym $rodowisku uczenia sie zdalnego. Wiekszos¢ dyrek-
torow (71,4% ankietowanych) stwierdzita, ze zmodyfikowany wewnatrzszkolny
system oceniania pozwala na uwzglednienie w nim specyfiki ewaluacji podczas
ksztatcenia na odlegtosé.

Zdecydowana wiekszos¢ dyrektoréw (95,2%) podata, ze rodzicom zostat
przedstawiony program dziatan zwigzanych z prowadzeniem ksztatcenia na od-
legto$¢. Wynik ten nieznacznie rézni sie od odpowiedzi rodzicéw, ktérzy wzieli
udziat w tym samym badaniu. Wigkszo$¢ z nich (85,6%) wskazata, ze zostata za-
poznana z zasadami organizacji ksztatcenia na odlegto$¢, odsetek ten jest jednak
nieco mniejszy, niz wskazuja sami dyrektorzy, co moze oznaczaé, ze przekazanie
im informacji o programie dziatan w ksztatceniu na odlegto$¢ byto czeSciowo
nieskuteczne.

Zajecia wychowawcze w warunkach zdalnego nauczania

W zwigzku z ksztatceniem zdalnym dyrektorzy szkot dostrzegajg problem
z odpowiednim realizowaniem zaje¢ przez wychowawcow. Wiekszo$¢ z nich
stwierdzita, ze tylko czeSciowo lub w niewielkim stopniu (88,1%) mozliwe jest
prowadzenie zaje¢ z wychowawca w taki sposob, ktory umozliwiatby osiggniecie
zaktadanych celéw. Wynika z tego, ze ksztatcenie online wymagatoby wypraco-
wania nowych sposobow pracy wychowawczej lub powaznego zmodyfikowania
tych dotychczas stosowanych, tak by pozwolity one realizowaé zatozone przez
wychowawcow cele. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze takie dziatania nie zo-
staty w wielu szkotach podjete.

Chociaz wigkszos¢ dyrektorow stwierdza, ze w ksztatceniu na odlegtosc zaje-
cia z wychowawca tylko czesciowo prowadzg do osiagniecia zatozonych celéw, to
wigcej niz potowa z nich wskazuje, ze po wprowadzeniu ksztatcenia na odlegto$¢
realizowane byty wszystkie lub prawie wszystkie zajecia z wychowawca. Rycina 7
zawiera ocene powodow, ktore przeszkadzaty w wypetnianiu przez szkote zadan
wychowawczych.
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Ryc. 7. Czynniki utrudniajace prowadzenie lekcji wychowawczych

niewystarczajace kompetencje cyfrowe
wychowawcy

ograniczona mozliwos¢ realizacji zaktadanych celéw

0y
w kontakcie posrednim /6%

ograniczenia techniczne

brak czasu ze strony uczniéw

Zrédlo: opracowanie Wiasne

Jak mozna sie byto spodziewaé, dyrektorzy uznali, ze trudno$ci w organizo-
waniu zaje¢ z wychowawcg wynikaja przede wszystkim z ograniczonej mozli-
wosci realizacji zaktadanych celow w kontakcie posrednim, a takze z ograniczen
technicznych.

Wspotpraca nauczycieli z rodzicami i uczniami

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw wynika, ze w kazdej ze
szkot wszyscy wychowawcy maja regularny kontakt z rodzicami, a jedynie nieco
mniej intensywny jest kontakt rodzicow z nauczycielami przedmiotow. Jednakze
w tym samym badaniu niemal 22% rodzicow twierdzi, ze nie ma kontaktu z na-
uczycielami przedmiotdw. Moze to oznaczac, ze obraz przedstawiany przez dy-
rektorow w ich odpowiedziach jest nazbyt optymistyczny. Wiekszos¢ dyrektorow
(73,8%) zadeklarowata takze, ze w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z ksztat-
ceniem na odlegto$¢ wspdtpracuje na biezaco z radg szkoty lub radg rodzicéw,
jednakze 24,2% ankietowanych wskazato, ze rada szkoty/rodzicow odmawia ta-
Kiej wspotpracy.

Stan przygotowania szkoty do zaje¢ zdalnych: dostep i bariery

Badanym dyrektorom szko6t zadana zostata seria pytan dotyczacych gotowosci
do nauczania w trybie zdalnym po do$wiadczeniu pierwszego semestru takich
zajeC. Wyniki badania nie nastrajajg w petni optymistycznie.



165

Ryc. 8. Dostep uczniéw do komputeréw

m100% mM95-99% mM90% MmM80-85% MInne (34%) M Trudno powiedzieé

Zrodto: opracowanie whasne.

Rycina 8 pokazuje, ze w mniej niz potowie szkét dostep do komputera (lub
innego urzadzenia z dostepem do internetu) ma 100% ucznidéw. Wskazuje to
na faktyczne istnienie problemu z dostepnoscig do zaje¢ online dla niektérych
uczniéw. Zwykle odsetek ucznidw, ktorzy nie dysponuja odpowiednim sprzetem,
nie przekracza 10%, co mozna by uzna¢ za niewielka liczbe, wcigz nie mozna
jednak mowi¢ o petnej dostepnosci do zaje¢ zdalnych. Analiza odpowiedzi dy-
rektoréw wykazata, ze problem uczniéw niedysponujacych w domu odpowied-
nim sprzetem udato sie rozwigza¢ catkowicie w 57,1% szkot, a tylko czeSciowo
w 38,1% szkot. Tylko w nielicznych szkotach nie pojawit sie zatem problem z do-
stepnoscig do odpowiedniego sprzetu z internetem, a podejmowane przez pla-
cOwki préby jego rozwigzania nie zawsze byly skuteczne. Aby poméc uczniom
wykluczonym cyfrowo, wypozyczano sprzet nalezacy do danej placowki, ale tez
przekazywano ten pozyskany z projektu Zdalna Szkota, realizowanego przez
Centrum Projektow Polska Cyfrowa. W niektdrych szkotach (14,3%) prowadzo-
no nauczanie korespondencyjne (pocztg tradycyjna).

Oprdcz braku dostepu do sprzetu komputerowego dyrektorzy zwracajg uwa-
ge, ze dla ucznidéw najwiekszg przeszkoda w skutecznym korzystaniu z ksztatce-
nia na odlegto$¢ sg bariery kompetencyjne, czyli na przyktad trudno$¢ w samo-
dzielnym uczeniu sie. Ankietowani zauwazaja, ze bariery te sg bardziej istotne niz
na przyktad ograniczenia techniczne zwigzane z dostepem do sprzetu i internetu.
Taki wynik moze stanowi¢ wazna wskazowke w opracowywaniu metod ksztatce-
nia na odlegtos¢ w przysztosci. Poza zapewnieniem uczniom dostepu do odpo-
wiedniego sprzetu konieczne jest tez rozwijanie w nich kompetencji uczenia sie
na odlegtosé.

Nie lepiej wygladajg wyniki dotyczace barier w efektywnym nauczaniu zdal-
nym ze strony nauczycieli. Wprawdzie w 69% szkot dyrektorzy stwierdzili, ze
wszyscy nauczyciele majg dostep do odpowiedniego sprzetu komputerowego,
to jednak w pozostatych przypadkach (31% szkot) nie wszyscy nauczyciele nim
dysponowali. Wynik ten moze $wiadczy¢ o znacznym poziomie wykluczenia cy-
frowego wsrdd nauczycieli. Trudno zatem oczekiwac od wszystkich nauczycieli
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Ryc. 10. Z jakich form kontaktu z rodzicami i nauczycielami korzysta Pan/i w czasie na-
uczania zdalnego?

85,7%

Wiadomosci e-mail 83,3%

Wiadomosci na czatach

Rozmowy indywidualne przez Internet
Rozmowy grupowe przez Internet
Rozmowy telefoniczne 92,9%
Droga listowg (poczta tradycyjna)

Inna forma

Nie mamy zadnego kontaktu

M zrodzicami Wz nauczycielami

Zrodto: opracowanie wiasne

Wszyscy bioracy udziat w badaniu deklarujg utrzymywanie kontaktu zaréw-
no z rodzicami, jak i nauczycielami. Uzyskane wyniki wskazujg na duzg inten-
sywnos¢ kontaktow dyrekcji z nauczycielami, wiekszo$¢ ankietowanych (52,4%)
kontaktuje sie z nauczycielami codziennie, kolejne 35,7% badanych — wiecej niz
raz w tygodniu.

Zdecydowanie najczestsza forma kontaktu dyrektorow z rodzicami byty roz-
mowy telefoniczne (92,9%) oraz wymiana korespondencji droga elektroniczng
z wykorzystaniem poczty e-mail (85,7%). Prawie 30% ankietowanych deklaruje
réwniez kontakt z rodzicami z wykorzystaniem indywidualnych rozmoéw przez
internet (28,6%), stosunkowo czesto wybierajg tez oni droge listowng (21,4%).

W kontakcie dyrektoréw z nauczycielami dominujacymi sposobami ko-
munikacji byty wiadomosci e-mail (83,3%) oraz rozmowy telefoniczne (81%).
Dyrektorzy, komunikujac sie z nauczycielami, korzystali takze z rozmoéw przez
internet, zaréwno indywidualnych (50%), jak i grupowych (69%).

W opinii badanych dyrektoréw w trakcie obowigzkowego ksztatcenia na odle-
gtosé relacje z innymi osobami zwigzanymi z ich praca raczej nie ulegly zmianie.
Dotyczy to zaréwno relacji z rodzicami uczniow (76,2%), nauczycielami (76,2%)
a takze z zespotem kierowniczym szkoty (73,8%) i specjalistami (81%). Jesli juz
dyrektorzy wskazywali na jakies zmiany w relacjach, byty one korzystne —u 16,7%
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MOCNE STRONY

SLABE STRONY

zaangazowanie nauczycieli

wspotpraca nauczycieli i wymiana infor-
macji pomiedzy nimi

dobry kontakt z rodzicami

wiedza i umiejetnosci z zakresu TIK

wczeshiejsze doswiadczenia z narzedzia-
mi informatycznymi (na przykfad Micro-
so Teams, dzienniki elektroniczne)
dostosowanie procesu nauczania do po-
trzeb uczniéw

realizacja podstawy programowej

brak odpowiedniego sprzetu lub doste-
pu do internetu (zaréwno po stronie
ucznidw, jak i nauczycieli)

niskie zaangazowanie uczniéw/brak mo-
tywacji

brak kompetenc;ji (technicznych/informa-
tycznych) nauczycieli

niecheé nauczycieli do prowadzenia lekcji
online

trudno$¢ zwery kowania samodzielnosci
pracy ucznia (pomoc rodzicéw)

realizacja zadar wychowawczych
przecigzenie nauczycieli
brak kontaktu z niektérymi uczniami

SZANSE

ZAGROZENIA

rozwoj kompetencji cyfrowych
wzrost zaangazowania nauczycieli

poznanie nowych narzedzi, rozbudowa-
nie bazy dydaktycznej

urozmaicenie prowadzonych lekcji
usamodzielnienie uczniow
czesta wymiana informacji
poprawa relacji z uczniami

indywidualizacja procesu dydaktycznego
(takze jako narzedzie dla uczniéw pod-
czas dtuzszej nieobecnosci w szkole)

wzrost kreatywnosci nauczycieli
lepsza wspdtpraca z rodzicami

brak osobistego kontaktu z uczniami,
trudnos¢ w realizacji dziatar wychowaw-
czych

ostabione relacje spoteczne

zmeczenie nauczycieli i uczniéw, spadek
motywacji

trudnosci w realizacji podstawy progra-
mowej

uzaleznienie uczniéw od nowych tech-
nologii

trudnos$¢ w dokonywaniu obiektywnej
oceny uczniow

brak mozliwosci dotarcia do niektérych
uczniéw

brak sprzetu i/lub dostepu do internetu
(zaréwno u ucznidéw, jak i nauczycieli)

brak mozliwosci egzekwowania samo-
dzielnej pracy uczniéw

Za mocne strony wiekszo$¢ dyrektorow uznata zaangazowanie nauczycieli
i ich wspdtprace, rozwijanie przez nich kompetencji, integrowanie szkolnego
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Srodowiska. Wsrdd stabych stron ankietowani wymieniali brak odpowiedniego
sprzetu i/lub dostepu do internetu (zaréwno jesli chodzi o ucznidw, jak i nauczy-
cieli) a takze kwestie nieprzygotowania i niecheci nauczycieli do realizacji ksztat-
cenia na odlegto$¢. Dyrektorzy wskazywali tez na przecigzenie nauczycieli, sy-
gnalizowali réwniez problemy dotyczace rzetelnego oceniania uczniéw, ich mo-
tywacji i dyscypliny. Méwili tez o problemach z realizacjg zadan wychowawczych
oraz kontaktem z niektérymi uczniami.

Jako szanse wynikajgce z wprowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ dyrekto-
rzy najczesciej wskazywali rozwéj kompetencji cyfrowych (zaréwno nauczycieli,
jak i uczniéw), poznanie nowych narzedzi i rozbudowanie bazy dydaktycznej,
a takze wzrost zaangazowania i kreatywnosci nauczycieli. Szansg moze by¢ takze
poprawa relacji z rodzicami i uczniami oraz usprawnienie wymiany informacji.
Niektorzy dyrektorzy uwazajg jednoczesnie, ze ksztatcenie na odlegtos¢ moze
sprzyja¢ indywidualizacji procesu uczenia sie i forma ta mogtaby by¢ wykorzy-
stywana w trakcie nauczania tradycyjnego, na przyktad podczas dtuzszych nie-
obecnosci ucznidéw w szkole. Jako zagrozenia dyrektorzy wskazujg brak kontak-
tu z uczniami, ostabienie relacji spotecznych, brak petnej mozliwosci realizacji
procesu wychowawczego. Wymieniane sg tu takze aspekty zwigzane z brakami
sprzetowymi oraz dostepem do internetu, a takze brak mozliwosci dotarcia do
niektdrych ucznidw, co moze powodowac ich wykluczenie. Jednocze$nie jako za-
grozenie jest tez wymieniane mozliwe uzaleznienie sie uczniow od nowych tech-
nologii. Dyrektorzy sygnalizujg takze trudnosci z realizacjg podstawy programo-
wej oraz brak mozliwosci egzekwowania samodzielnej pracy uczniow.

Whioski z badan

Jak juz zostato wspomniane na wstepie, wobec niskiego wskaznika wypetnie-
nia ankiet (n=42) mozliwe jest wyciggniecie jedynie wstepnych wnioskéw, a uzy-
skane wyniki nalezy interpretowa¢ ostroznie. Pomimo to mozna wskaza¢ na naj-
wazniejsze kwestie, ktore powinny by¢ przedmiotem dalszej analizy, a takze ba-
dan podtuznych, w ktérych odnotowana zostataby dynamika zmian w zdalnym
nauczaniu w szkotach w kolejnych semestrach nauczania.

Zarzadzanie szkotg w okresie nauczania zdalnego

Z punktu widzenia wtadz oswiatowych w Polsce na uwage zastuguje stosunek
dyrekcji szk6t do odgérnych zarzadzen w sytuacji nadzwyczajnej. Wprawdzie
wiekszo$¢ dyrektorow wskazata, ze nauczyciele stosujg sie do rozporzadzenia
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Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku, jednak w znacznej cze-
$ci szkdt tak nie jest, a nawet pojawiajg sie odpowiedzi, ze ,,nikt lub prawie nikt
nie stosuje sie do niego”. Taka sytuacja moze $wiadczy¢ o stabo$ci nadzoru peda-
gogicznego dyrektora szkoty nad nauczycielami oraz o nierzetelnym wykonywa-
niu przez nich swoich obowigzkow.

Podobnie niepokojagcym wnioskiem, ktory wynika z analizy wynikow ankiety,
jest absolutnie marginalne traktowanie przez dyrektoréw motywacyjnych form
wynagrodzen oraz gratyfikacji finansowej w postaci dodatkéw motywacyjnych.
W zdecydowanej wiekszo$ci szkdt nie podjeto zadnych dziatari modyfikujacych
systemy dodatkdéw motywacyjnych czy zasad nagradzania nauczycieli w zwiazku
z ich zaangazowaniem w ksztatcenie na odlegtosé. Wprawdzie dyrektorzy stara-
li sie motywowac¢ nauczycieli w inny sposéb (gtéwnie poprzez zachecanie, po-
maganie i powotywanie sie na dobro uczniéw), jednakze bez dodatkowego na-
gradzania i zwiekszania dodatkéw motywacyjnych taka forma wzmocnienia jest
niewystarczajaca.

Chociaz dyrektorzy deklarowali wysoki poziom wsparcia dla nauczycieli, po-
legato ono jednakze przede wszystkim na zapewnieniu pomocy informatycznej
zwigzanej z obstuga narzedzi. Tylko w nielicznych szkotach powotano zespoty
ds. ksztatcenia na odlegtosc, ktore zajmowaty sie systematycznym wsparciem
i szkoleniem nauczycieli. Jest to niepokojacy sygnat, ktory Swiadczy o trudno-
$ciach szkdt w budowaniu wewnatrzszkolnych systemow doskonalenia nauczy-
cieli. Moze to zastanawia¢ tym bardziej, ze istotna cze$¢ nauczycieli nie byta
whasciwie przygotowana do prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ (brak wcze-
$niejszych szkolen), a cze$¢ z nich nie miata dostepu do odpowiedniego sprzetu
i oprogramowania. Chociaz szkoty czesciowo wspieraty nauczycieli w dostepie
do poszczeg6lnych zasobdw, to jednak wiekszo$¢ nauczycieli korzysta z zasobow
prywatnych.

W czasie ksztatcenia na odlegtos¢ uczniom oraz rodzicom byta udzielana po-
moc psychologiczno-pedagogiczna, niestety na stosunkowo mate wsparcie mogli
liczy¢ nauczyciele. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dyrektorzy nie docenili jego zna-
czenia. Wyniki badania pokazaty co prawda, ze w wielu wypadkach ksztatcenie
na odlegto$¢ nie wptyneto na emocje ankietowanych (w poréwnaniu do naucza-
nia tradycyjnego), chociaz dla czesci dyrektorow wprowadzenie nauki zdalnej
okazato sie istotnym wyzwaniem o charakterze psychologicznym.

Dyrektorzy deklarujg, ze wprowadzenie obowigzkowego ksztatcenia on-
line w wielu przypadkach stato sie impulsem do pozytywnych zmian, gtéwnie
jesli chodzi o wspétprace pomiedzy nauczycielami i podniesienie poziomu ich
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kompetencji. W mysl tych deklaracji szczeg6lnie przydatne beda im w przyszto-
$ci nowo nabyte kompetencje cyfrowe, a czas obowigzkowego ksztatcenia na od-
legto$¢ moze pozytywnie wptynac na prace szkoty w przysztosci.

Wsparcie szkoty przez instytucje zewnetrzne

Okres ksztatcenia na odlegto$¢ uwydatnit ograniczenia w pomocy udzielanej
szkotom przez kuratoria o$wiaty i placowki doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli oraz brak systemu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Rbwnoczesnie
wiele odpowiedzi uzyskanych w ankiecie wskazuje na niski poziom i matg sku-
tecznosé sprawowanego przez cze$¢ dyrektoréw oraz kuratoréw nadzoru peda-
gogicznego.

Okazuije sie, ze pomimo wielu programow, ktore miaty przyczynic sie do wy-
posazenia naszych szkot w sprzet informatyczny oraz do poprawy kompeten-
cji informatycznych nauczycieli, w Polsce nadal istniejg szkoty, ktérym braku-
je takiego sprzetu, oraz de facto wykluczeni cyfrowo nauczyciele. Wcze$niejsze
programy realizowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo
Cyfryzacji (w latach 2017-2020), poza dwoma (Aktywna Tablica i OSE), nie mia-
ty istotnego wptywu na prace szkot w okresie ksztatcenia na odlegtosc. Wydaje
sie, ze konieczna jest powazna analiza skutecznosci poszczegélnych programéw
oraz przygotowanie ich zmodyfikowanej wersji badZz nowych przedsiewziec,
opracowanych na podstawie diagnozy potrzeb szkot (nauczycieli i dyrektoréw).

Bariery w ksztatceniu zdalnym

Badanie pokazato, ze barierg w ksztatceniu na odlegto$¢ moze by¢ brak do-
stepu niektérych uczniéw do odpowiedniego sprzetu i/lub oprogramowania.
Podejmowane przez szkoty préby rozwigzania tego problemu nie zawsze byly
w petni skuteczne. Jednocze$nie w korzystaniu z ksztatcenia na odlegtosé naj-
wiekszg trudnoscig dla ucznidéw sa bariery kompetencyjne (na przyktad brak
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie i zarzadzania czasem). Poza zapewnie-
niem uczniom dostepu do odpowiedniego sprzetu konieczne jest wiec tez rozwi-
janie u nich odpowiednich kompetencji niezbednych do efektywnego uczestnic-
twa w ksztatceniu na odlegtos¢. Dyrektorzy stwierdzili, ze w tym okresie realiza-
cja poszczegolnych zadan szkoty nie byta w petni mozliwa. Wprawdzie ankieto-
wani optymistycznie stwierdzili, ze ich szkoty dobrze poradzity sobie z tg sytu-
acjg (ich zdaniem gtéwnie dzieki efektywnej organizacji pracy szkoty i dobrym
relacjom w gronie pedagogicznym), i byli usatysfakcjonowani stopniem realizacji
celéw ksztatcenia, jednak ta wizja nie wspotgra z ich oceng stopnia przyswojenia
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przez uczniéw materiatu realizowanego w trakcie obowigzkowego ksztatcenia na
odlegtosc.

Organizacja zdalnego nauczania

Materiaty do nauki przekazywano uczniom gtdwnie przez internet, najczesciej
za pomoca dziennika elektronicznego. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze w wielu szko-
fach lekcje online nie byty prowadzone. W wyniku wprowadzenia ksztatcenia na
odlegtos¢ nastapit wzrost liczby nauczycieli, ktorzy korzystajg z poszczegdlnych
narzedzi umozliwiajacych badz wspierajgcych zdalne nauczanie. Jednoczesnie
dyrektorzy i nauczyciele angazowali sie w poszukiwania odpowiednich form do-
tarcia do uczniow, ktorzy nie mieli mozliwosci korzystania z internetu. Niestety
w wielu instytucjach oswiatowych nie zostat wprowadzony ujednolicony system
ksztatcenia na odlegtos¢, czesto w obrebie jednej szkoty nauczyciele korzystali
z roznych narzedzi, platform e-learningowych czy komunikatoréw, co mogto by¢
sporym utrudnieniem dla uczniéw i ich rodzicéw.

Dyrektorzy dostrzegajg takze problem z odpowiednim realizowaniem zaje¢
online przez wychowawcow. Chociaz wedtug deklaracji ankietowanych w wiek-
szosci szkot prowadzone byty wszystkie lub prawie wszystkie zajecia z wycho-
wawcg, hie byta mozliwa petna realizacja zaktadanych celéw (co w opinii wyni-
kato dyrektoréw przede wszystkim z braku bezposredniego kontaktu z ucznia-
mi). Byly tez szkoty, w ktdrych wychowawcy nie prowadzili zaje¢ badz czynili to
sporadycznie.

Blaski i cienie zdalnego nauczania

Wsérdéd mocnych stron ksztatcenia na odlegtos¢ wiekszo$¢ dyrektorow wska-
zuje zaangazowanie nauczycieli i ich wspétprace, rozwijanie przez nich kompe-
tencji, integrowanie szkolnego Srodowiska. Jako szanse wynikajace z wprowadze-
nia ksztatcenia na odlegto$¢ dyrektorzy najczesciej wskazywali rozwo6j kompeten-
cji cyfrowych (zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw), poznanie nowych narzedzi
i rozbudowanie bazy dydaktycznej, a takze wzrost zaangazowania i kreatywnosci
nauczycieli. Natomiast wsrdd stabych stron (wymienianych przez dyrektoréw)
dominujg kwestie braku odpowiedniego sprzetu i/lub dostepu do internetu (za-
réwno jesli chodzi o ucznidw, jak i nauczycieli), a takze nieprzygotowanie i nie-
che¢ nauczycieli do realizacji ksztatcenia na odlegtosé. Dyrektorzy zwr6cili tez
uwage na przecigzenie nauczycieli. Jako zagrozenia ankietowani wskazujg roz-
ne kwestie spoteczne — brak kontaktu z uczniami, ostabienie relacji spotecznych,
brak petnej mozliwosci realizacji procesu wychowawczego.
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Abstrakt: System szkolnictwa w Polsce przeszedt w pierwszym okresie pande-
mii koronawirusa i w warunkach konieczno$ci prowadzenia nauczania zdalnego
przyspieszony proces wdrazania rozwigzan edukacji na odlegtos$¢, zwigzany z za-
angazowaniem wszystkich podmiotéw — uczniéw, nauczycieli, rodzicow, admi-
nistracji szkolnej i wtadz réznych szczebli z ministerstwem na czele. Stosunkowo
najmniej zbadane zostaty opinie dyrektoréw szkét na temat szans i wyzwan, ktore
ta nadzwyczajna sytuacja postawita przed nimi. W niniejszym tekscie przedsta-
wione sg wyniki badania nad tg grupa, uwzglednione w szerszym badaniu prze-
prowadzonym na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Analizy wynikow
ankiet wskazujg na niewystarczajacy poziom przygotowania szk6t do nauczania
zdalnego, jednak jako pozytywny efekt kilkumiesiecznego doswiadczenia w tym
zakresie dyrektorzy szkét podkres$lajg zaangazowanie nauczycieli i ich wspotprace,
rozwijanie ich kompetencji, integrowanie szkolnego srodowiska. Szansg na przy-
sztos¢ badani widzieli w rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniéw,
poznaniu nowych narzedzi i rozbudowaniu bazy dydaktycznej, a takze wzroscie
kreatywnosci nauczycieli. Stabg strong ksztatcenia na odlegto$¢ sa wcigz braki
technologiczne i przecigzenie nauczycieli dodatkowymi obowigzkami. Badani dy-
rektorzy szkot przewidujg dalekosiezne negatywne skutki zmiany paradygmatu
uczenia sie w szkotach, wynikajace z braku kontaktu z uczniami, ogdlniejszego
ostabienia relacji spotecznych, a przede wszystkim braku mozliwosci petnej reali-
zacji procesu wychowawczego.

Stowa kluczowe: nauczanie zdalne, edukacja na odlegto$¢, pandemia, dyrektor
szkoty, pedagogika cyfrowa

Abstract: Through the first period of the coronavirus pandemic, and in the need to
teach remotely the education system in Poland underwent the accelerated process
of implementation of distance learning solutions, with the involvement of all
stakeholders - students, teachers, parents, school administration and authorities
at various levels including the ministry of education. Relatively least researched
then the other groups were the opinions of school directors on the opportunities
and challenges that they faced in this extraordinary situation. In this paper we
present the results of the study on this particular group, included in a broader
study commissioned by the Ministry of National Education. Analyses of the results
of the conducted surveys indicate an insufficient level of preparation of schools
for remote teaching. However, school principals emphasize the involvement
of teachers and their cooperation, development of their digital competences
and integration of the school community as a positive result of several months
of experience in this field. A chance for the future is the development of new
competences of teachers and students, getting to know new tools and expanding
the didactic base as well as increasing the creativity of teachers. Weak points of
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distance learning are still technological deficiencies and overloading teachers with
additional duties. The school directors surveyed predict far-reaching negative
effects of the paradigm shift in learning in schools, resulting from the lack of
contact with students, general weakening of social relations, and above all, the
lack of possibility to fully implement the educational process.

Keywords: online learning, distance learning, pandemia, educational manage-
ment, digital pedagogy
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Dziatalnos$¢ edukacyjna uniwersytetow
trzeciego wieku w czasie pandemii’

Educational activities of the Universitity of
the Third Age during the pandemic

Wprowadzenie

Aktywno$¢ edukacyjna oséb starszych ma ogromne znaczenie zarow-
no dla utrzymania ich sprawnosci psychofizycznej, nadawania zyciu sen-
su, a takze budowania i podtrzymywania relacji spotecznych. Przektada
sie ona przede wszystkim na jakos$¢ zycia, co zauwazaja w swych bada-
niach Jerzy Halicki (2000, s. 208), Matgorzata Halicka (2004), Katarzyna
Biatozyt (2020) czy Katarzyna Jagielska (2020), potwierdzajac jej kluczo-
wa role.

Zdaniem Elzbiety Dubas edukacja w odniesieniu do os6b starszych
petni kilka istotnych funkcii, to jest instrumentalna, spoteczng, kulturo-
wo-cywilizacyjnga, auksologiczng, emancypacyjna, egzystencjonalna, bi-
bliograficzng (Dubas, 2008, s. 61). Dzieki nim mozliwe jest, by cztowiek
dazyt do rozwoju i realizacji petni swojego cztowieczenstwa, kreowania
swojej tozsamosci, redefiniowania jej na roznych etapach zycia. Zdaniem
tukasza Tomczyka edukacja 0séb starszych ,,sprzyja uswiadomieniu,
zrozumieniu oraz dookresleniu tozsamosci jednostki. Towarzyszy czto-
wiekowi w procesie osobowego dojrzewania niezaleznie od wieku me-
trykalnego, prowadzac ku osobowej petni” (Tomczyk, 2015, s. 55).

" Badania wykonano w ramach projektu Seniorzy na rynku pracy —wybrane konteksty
(BN-365/NS/2020).
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Aktywnos¢ edukacyjng poza wymienionym uwarunkowaniami wymusza nie-
jako dynamika przemian spotecznych, cywilizacyjnych, technologicznych i in-
nych, generujac potrzebe permanentnej edukacji oséb w kazdym wieku. W tym
kontekscie warto odnies¢ sie do stow Zygmunta Baumana, ktéry twierdzit, ze
,»nasz $wiat, $wiat ptynnej nowoczesnosci, nieustannie nas zaskakuje: to, co dzis
wydaje sie pewne i na wkasciwym miejscu, juz jutro moze sie okazac zatosng po-
mytkg” (Bauman 2011, s. 5-7). Stowa te nabraty szczegélnego znaczenia w sytuacji
doswiadczanej obecnie pandemii koronawirusa. Wydarzenia ostatnich miesiecy
postawity bowiem cztowieka w specyficznej sytuacji doSwiadczania rzeczywi-
stosci spoteczno-kulturowej, technicznej i cywilizacyjnej, epidemiologiczno-me-
dycznej, przybierajacej posta¢ kryzysu, zagrozenia i bezradnosci. Cztowiek zostat
zmuszony do zmierzenia sie z wywotanymi pandemig nieznanymi wczesniej sytu-
acjami, problemami, z ktérymi nie miaty do czynienia zyjace obecnie pokolenia.
I mimo iz w 2015 roku Yuval Noah Harari (2015) stwierdzit, ze w ciggu ostatnich
dziesiecioleci ludzko$¢ poskromita jeden z trzech gtéwnych probleméw, z ktérym
od zarania dziejow ludzie nie potrafili sobie poradzi¢ — zaraze (pozostate dwa to
wedtug autora wojna i gtéd) — mozna stwierdzi¢, ze obecna sytuacja pandemii,
ktora generuje globalne problemy, jest raczej tego zaprzeczeniem.

Pandemia wywarta ogromny wptyw na wszystkie dziedziny zycia i funkcjo-
nowania cztowieka na kazdym etapie jego rozwoju. Dotknefa tez proces edu-
kacji, szczegolnie ten sformalizowany, nakierowany na rézne grupy odbiorcéw
z uwzglednieniem ich wieku. W prezentowanym artykule skoncentrowano sie na
dziataniach UTW wspierajacych aktywnos$¢ edukacyjng 0séb starszych w czasie
pandemii w sytuacji catkowitej izolacji i wstrzymania stacjonarnych zajec.

Edukacja senioré6w w uniwersytetach trzeciego wieku

Olga Czerniawska zauwaza, ze edukacja w okresie starosci ,jest statg aktu-
alizacjg siebie, tzn. poszukiwaniem w sobie ukrytych mozIliwosci i potencjatow
rozwoju wewnetrznego. Poszukujac stale sensu zycia, jednostka dokonuje analizy
wiasnych doswiadczen, wiasnej przesztosci tego, co dokonata i do czego zmierza,
co jeszcze chce dokona¢” (Czerniawska 2003, s. 156). Jako catozyciowy proces
jest tez podstawa rozumienia zmian spotecznych, kulturowych, technologicz-
nych i innych zachodzacych we wspdtczesnym Swiecie, umozliwia bowiem zy-
cie w rzeczywistosci zmiany i przygotowuje do adaptacji do niej, dlatego tez jest
tak waznym, wrecz koniecznym, elementem egzystencji osob starszych (Dubas
2008, s. 56, zob. tez. Biatozyt, Pikuta, 2019). Jedng z instytucji odpowiadajgcych
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za formalng edukacje oséb starszych w Polsce sg uniwersytety trzeciego wieku
(UTW). Poprzez organizowanie zaje¢ wyktadowych, warsztatowych (stacjonar-
nych czy tez online), a takze tych o charakterze kulturalno-o$wiatowym — stacjo-
narnym lub wyjazdowym (w tym wyj$¢ do teatréw, muzedw i innych instytucji
kultury) — rekreacyjnym (wyjazdy turystyczno-krajoznawcze) jednostki te anga-
ZUjg systematycznie seniorow w aktywnos¢ rozwojowa. Umozliwiajg ponadto za-
spokajanie potrzeb afiliacji, akceptacji, uzytecznosci i uznania spotecznego (zob.
Pikuta, 2020). Aktywno$¢ edukacyjna oséb starszych wzmacniana poprzez udziat
w ofercie edukacyjnej UTW sprzyja realizacji zatozonych przez nich celéw takich
jak: akceptacja starosci jako fazy rozwojowej w zyciu cztowieka, zrozumienie sen-
su zycia i $mierci, otwarto$¢ na zachodzace przemiany spoteczno-kulturowe, wy-
korzystanie potencjatu tkwigcego w seniorach, przeciwdziatanie marginalizacji
i samotnosci, wychowanie do starosci, podnoszenie jakosci zycia 0sob starszych,
doskonalenie osobowosci cztowieka (Pikuta, 2016). UTW nie tylko skupia sie
zatem na przekazywaniu wiedzy, ale takze na kompleksowej aktywnosci zyciowej
cztowieka, wzmacniajac jego samoocene i poczucie whasnej wartosci.

UTW w swych zatozeniach zobligowane sg najczesciej do realizacji celow ta-
kich jak:

e medyczny (propagowanie wiedzy gerontologicznej, psychologicznej, re-
habilitacja),

e kulturalny (uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych),

e socjalny (przygotowanie do zycia i funkcjonowania po zakoriczeniu ak-
tywnosci zawodowej) (Chruscinski, 2007, s. 54).

Aby cele te mogtly zosta¢ w peini zrealizowane, uniwersytety proponuja naj-
czesciej formy zajec¢ takie jak: wyktady, prelekcje, seminaria, lektoraty, warsztaty,
zajecia ruchowe i te o charakterze rehabilitacyjnym, wycieczki i inne. Zaréwno
proponowane formy, jak i bogata oferta tematyczna odnoszaca sie wtasciwie do
wszystkich obszaréw zainteresowan cztowieka przyczyniajg sie zaréwno do po-
prawy sprawnosci intelektualnej seniordw, jak i spotecznego funkcjonowania za-
rébwno w wymiarze rzeczywistym, jak i w Srodowisku wirtualnym. Wazne jest
réwniez to, co podkre$la Elzbieta Trafiatek, ze seniorzy ,,sami inicjujg i tworza
grupy roznych form aktywnosci (...). Integracja ludzi o podobnym statusie i za-
interesowaniach, o podobnych problemach — w znacznym stopniu utatwia po-
szczegblnym jednostkom pokonywanie trudnosci zycia codziennego” (2006,
s. 183-184). To pokazuje réwniez, ze oferta edukacyjna UTW nie wynika wy-
facznie z odgdrnych ustalen osob koordynujgcych prace instytucji, ale ze jest ona
odpowiedzig na uswiadomione potrzeby rozwojowe stuchaczy, ktérzy nie tylko
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uczestnicza w ofercie, ale i jg tworza, a takze sa wykonawcami wielu dziatan w za-
kresie zroznicowanych obszaréw tematycznych (na przyktad w ofercie edukacyj-
nej wiedza stuchaczy moze by¢ prezentowana na wyktadach, seminariach, za$
ich umiejetno$ci na warsztatach i tak dalej). To za$ przyczynia sie do budowania
Swiadomosci siebie i rozumienia siebie w $wiecie.

Pomimo iz liczba UTW w Polsce w 2018 roku wynosita 640, to wcigz zwraca
uwage fakt, ze stuchaczami uniwersytetéw sg gtownie kobiety z wyksztatceniem
$rednim lub wyzszym w wieku 61-75 lat (GUS 2018, s. 3 n.), a wraz z wiekiem
niestety maleje zaangazowanie 0sob starszych w rozne formy aktywnosci. Z do-
tychczasowych badan wynika, ze aktywno$¢ edukacyjna warunkowana jest licz-
nymi czynnikami (wyksztatcenie, stan zdrowia, sytuacja rodzinna, miejsce za-
mieszkania, indywidualne uwarunkowaniami) i niestety znaczna czes$¢ polskich
senioréw nie angazuje sie w ten rodzaj aktywnosci. Nie jest to dobra sytuacja,
aktywnos$¢ edukacyjna jest bowiem dla 0sob starszych szansg na lepsze przezy-
wanie czasu po ustaniu aktywnosci zawodowej. Podejmujac ja, seniorzy wykazu-
g sie wewnetrznym zaangazowaniem, motywacjg do dziatania, uspoteczniajg sie,
otwierajg na otaczajacy Swiat i tym samym przeciwdziatajg marginalizacji spo-
tecznej (Pikuta 2015).

W sytuacji pandemii warto podkresli¢, ze UTW spetnity wazne zadanie zwia-
zane z przygotowaniem 0sdb starszych do korzystania z nowoczesnych techno-
logii. Edukacja w zakresie cyfryzacji i dostep do nowych technologii realizowane
przez UTW pomogty znacznej grupie senior6w uczestniczy¢ w wirtualnym zyciu
spotecznym dzieki wykorzystywanym komunikatorom, a takze pozyskiwac¢ wie-
dze z zasobdw internetowych i tak dalej. Jednakze jak wspomniano powyzej, do-
tyczy to najczesciej 0sob uczeszczajacych na zajecia w ramach UTW badz senio-
row, ktorzy wyrazaja zainteresowanie nowoczesnymi technologiami i uczg sie ko-
rzystania z nich na przyktad od swoich wnukoéw czy dzieci. Jak zauwazajg badacze
(Dabrowska, Jano$-Kresto, Lubowiecki-Vikuk, 2019, s. 105-107, Biatozyt 2020),
polscy seniorzy charakteryzuja sie stosunkowo niskg aktywnoscia edukacyjna za-
réwno w ramach aktywnosci sformalizowanej (oferty edukacyjne instytucji i or-
ganizacji), jak i organizowanych samodzielnie. To niewielkie zainteresowanie nie
wynika z ograniczonego dostepu do oferty edukacyjnej (cho¢ seniorzy z matych
miasteczek i wsi majg znacznie mniejsze mozliwoSci w tym zakresie), a raczej
z braku odczuwania potrzeb edukacyjnych. W przypadku nowoczesnych tech-
nologii potrzeba ta moze by¢ dodatkowo zaktécona lekiem przed urzadzeniami
najnowszej generacji, wywotujgcymi u oséb starszych niecheé, dystans i obawe
przed brakiem mozliwosci zapanowania nad nimi i zrozumienia mechanizmu
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ich dziatania, szybkosci reakcji. W perspektywie globalnej pandemii okazuje sie,
ze nowoczesne technologie sg niezbedne do zycia (w tym budowania i podtrzy-
mywania spotecznych kontaktéw), szczegblne w czasie catkowitej izolacji, Kie-
dy telefon komérkowy i internet (w tym media spotecznosciowe) sa jedynym
Zrodtem ,,bycia blisko innych” W dalszej czesci artykutu zaprezentowano wyniki
badan odnoszacych sie do dziatan edukacyjnych UTW w czasie pandemii oraz
sposobOw podtrzymywania relacji z ich stuchaczami.

Zalozenia metodologiczne badan

W sytuacji pandemii szczeg6lnie narazone jest zdrowie 0sob starszych. W celu
ochrony wiasnego zdrowia, a takze by nie ryzykowa¢ zarazenia sie poprzez bliski
kontakt z innymi ludZmi, ich aktywno$¢ w rzeczywistej przestrzeni spotecznej
zostata zdecydowanie ograniczona. Dotyczy to rowniez udziatu bezposredniego
w ofercie edukacyjnej UTW. Wobec tego na potrzeby niniejszego artykutu przed-
miotem badan uczyniono dziatalno$¢ edukacyjng UTW, celem badan za$ eksplo-
racje oraz opis dziatan edukacyjnych realizowanych przez nie w czasie pandemii
koronawirusa. Aby osiggnac¢ zatozone cele, sformutowano problem gtéwny, ktory
przyjat postac pytania: jakie dziatania edukacyjne podejmuja UTW podczas pan-
demii koronawirusa?

Przeprowadzone badania miaty charakter jakosciowy, za$ wnioski i znacza-
ce kategorie wytonione w toku analizy i interpretacji moga jedynie odnosic sie
do populacji badanych oséb i UTW, mogg tez — dzieki wytonionym typowym
i nietypowym zjawiskom i kategoriom — sta¢ sie podstawg do dalszych badan
o0 charakterze iloSciowym. W badaniach zastosowano metode wywiadu indywi-
dualnego, a wywiady zostaty przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Aby spet-
ni¢ metodologiczne kryteria analizy danych wynikajgce z zastosowanej metody,
wypowiedzi badanych oséb (kierownikéw wybranych czterech UTW z woje-
wodztwa matopolskiego, $laskiego, mazowieckiego i Swietokrzyskiego) zostaty
zakodowane wedtug nastepujacych kategorii: K — kobieta, numery porzadkowe
nadano, uwzgledniajgc kolejno$¢ prowadzonych wywiadow. Zatem zapis wypo-
wiedzi moze przyjac postac na przyktad K 3.
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Dzialalno$¢ edukacyjna UTW w sytuacji pandemii
w $wietle wynikow badan wlasnych

W czasie wywiaddw prowadzonych z kierownikami UTW skoncentrowano
sie na kilku gtéwnych aspektach dotyczacych dziatan aktywizujacych senioréw
podczas pandemii koronawirusa, oferty edukacyjnej w kontekscie zawieszenia
dziatalnosci stacjonarnej UTW, skali popularnosci oferowanych zajec, sposobow
docierania do senioréw i wspotpracy z nimi oraz refleksji na temat mozliwosci
zmotywowania senioréw do aktywnosci edukacyjnej w czasie pandemii. WyniKki
badan zostang zaprezentowane w dalszej czesSci wedtug wskazanych obszarow.

Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze jeden z czterech interesujgcych
mnie UTW zawiesit dziatalnos¢ stacjonarng i nie podijat dziatan, by przeniesé ak-
tywnos$¢ senioréw do wirtualnej rzeczywistosci. Wyttumaczeniem byta ztozona
do premiera interpelacja w sprawie dziatalnosci UTW i oczekiwanie na wyzna-
czenie prowadzenia dziatalnosci w czasie pandemii. Niejednolity charakter orga-
nizacyjno-prawny UTW i rézna sytuacja epidemiczna w poszczegélnych regio-
nach kraju sprawiaja, ze trudno jest pozyskac te dane. Wigkszo$¢ UTW zawiesita
dziatalno$¢ od marca biezacego roku (K 3) albo przeniosta jg do sieci i mediéw
(w tym do lokalnych telewizji).

Aktywno$¢ i1 dziatalno$¢ UTW zostaty przeniesione do wirtualnej rzeczy-
wistosci. ,,Nasz UTW podijat bardzo szybkie dziatania, ktére umozliwity konty-
nuowanie priorytetowego zadania, jakim jest edukacja i rozwoj senioréw, w zu-
petnie nowej formule. PrzeniesliSmy swoje dziatania do internetu, do zatozonej
wczesniej zamknietej grupy na Facebooku pod nazwg ,Uniwersytet Trzeciego
Wieku K...” Zaczelismy od wyktaddw online, ktdre tak jak stacjonarnie odby-
waly sie w kazdg $rode o godzinie 11.00. Szybko uzupetnilismy oferte wykia-
déw o zajecia fakultatywne: plastyczne, muzyczne, teatralne, taneczne, joge, gim-
nastyke, zajecia jezykowe, a takze popularyzujace zdrowy styl zycia i ekologie,
ktére odbywalty sie od poniedziatku do pigtku. Harmonogramy uktadaliSmy co
tydzien — na nowo — wedtug biezacych ustaler’” (K 1). Inna kierownik UTW po-
wiedziata: ,W zwigzku z koniecznoscig izolacji, spowodowang rozszerzajaca sie
epidemia koronawirusa i w trosce o naszych stuchaczy, ktérzy sa w grupie wy-
sokiego ryzyka zachorowania, dziatalnos¢ UTW przeniosta sie na czas epidemii
na strone internetowg (prawie 2 380 000 wej$¢ na strone), do portali spoteczno-
$ciowych, komunikatoréw typu Facebook, WhatsApp, Messenger i innych” (K
4). Dziatania przedstawione przez osobe kierujacg dziatalno$cig UTW mozna
sprawdzi¢ na stronie UTW. Podobnie funkcjonowaty dwa pozostate UTW, za$
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ich wiarygodnos$¢ potwierdzaty dane zawarte na stronach internetowych. Ta for-
ma aktywizowania i kontaktu ze stuchaczami uniwersytetu w pewnym stopniu
pokazuije tez, ze 0soby uczestniczace w jego zajeciach nie majg obaw przed ko-
rzystaniem z nowoczesnych technologii (potwierdza to chociazby ilo$¢ wej$¢ na
strone UTW).

Jedli chodzi 0 mozliwos$¢ dotarcia do seniorow i wspétpracy z nimi, to gtéw-
nymi narzedziami w tym zakresie bylty internet i telefon. ,,Gtéwnym kanatem,
ktérym do tej pory docieraliSmy do naszych stuchaczy, byt internet, a dokfad-
niej zamknieta grupa na Facebooku, ktéra liczy aktualnie niemal sto czterdzie-
sci 0sob. Wspotpraca polegata gtdwnie na udostepnianiu dla nich materiatow
i kontakcie w formie komentarzy. Nieco szerzej wyszliSmy do senioréw z okazji
uroczystego zakorczenia roku akademickiego 2019/2020, ktore byto emitowane
nie tylko w grupie, ale takze na naszym kanale YouTube oraz w telewizji lokalnej”
(K 1). ,,Stuchacze otrzymywali informacje poprzez nasza strone www.utw” (K 2).
Ponadto w zakresie wspOtpracy i podtrzymywania relacji podejmowano kontak-
ty telefoniczne oraz organizowano pomoc kolezenska. ,,Przez caty czas pande-
mii utrzymywali$my staty kontakt telefoniczny ze stuchaczami, szczegdlnie tymi
samotnymi. Kolezanki wigczyly sie w pomoc typu zakupy, wizyty telefoniczne
lekarskie 1 inne” (K 4). Jedna z ankietowanych podaje: ,,caty czas umieszczane
byly na naszej stronie i Facebooku wspomnienia z imprez, wycieczek i wyjazdow
celem podtrzymania wiezi ze stuchaczami (K 2).

Jedli chodzi o typy zajec i ich popularnos$é wsrdd senioréw, to nalezy zauwa-
zy¢, ze odpowiadaty one potrzebom osob starszych. Jeden z UTW nieprzypadko-
wo zaproponowat tematyke wyktadow: ,,Co zrobié, zeby nasze zycie byto dobre?”,
»Jak zy¢ dhugo, madrze i szczesliwie”, ,,Szczescie w nieszczesciu, czyli o dobrych
stronach trudnych doswiadczer’, by wzmocnic¢ w tej trudnej sytuacji poczucie
bezpieczenstwa seniorow (K 2). Inna badana zaznacza: ,,Obok wykfadéw naj-
wiekszg popularnoscia cieszyty sie zajecia fakultatywne, tak zwane ruchowe.
Rekordy wySwietlen bity zajecia taneczne, gimnastyka, joga. Nieco mniejsze za-
interesowanie byto r6znorodnymi zajeciami plastycznymi, muzycznymi i jezyko-
wymi: angielski i whoski” (K 1). ,W naszym UTW wsrdd oferty na stronie zna-
lazty sie zajecia z muzykoterapii, gimnastyki dla seniora, czy «Spokojna joga dla
Seniora», «Senior w czasach epidemii», «Koronawirus»” (K 4). Ponadto z inicja-
tywy stuchaczy pojawita sie w jednym z UTW nowa odstona i forma aktywizowa-
nia senioréw w czasie pandemii — ,,Senior w nowym wydaniu”, w ramach ktorej
seniorzy pisali ,,0 swoich pasjach i zajeciach, zaproponowano im roéwniez pisanie
wierszy, opowiadan, wspomnien i tak dalej” (K 4).
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W zakresie aktywnosci edukacyjnej senioréw wazne byto réwniez odpowied-
nie zmodyfikowanie dziatan UTW w |1 semestrze i zapewnienie ich o ciggtosci
zajeC i dalszej wspdtpracy. Sytuacja pandemii wymagata réwniez przeorganizo-
wania pracy wyktadowcow i edukatoréw. ,W czasie pandemii musieliSmy przede
wszystkim przeorganizowaé 11 semestr. Okazato sie, ze niewielu wyktadowcow,
z ktérymi bylisSmy umdwieni, jest gotowych poprowadzi¢ wyktady online. Udato
sie jednak na ich miejsce znalez¢ innych prelegentdw, ktérzy od samego poczat-
ku znakomicie radzili sobie z tym zadaniem, cho¢ zdarzaty sie problemy natu-
ry technicznej. Zalezato nam przede wszystkim na odpowiedniej tematyce i ja-
kosci wyktaddéw, dlatego byly one realizowane za pomoca aplikacji OBS, ktora
umozliwia nie tylko omoéwienie tematu przez wykladowce, ale takze wyswietlanie
prezentacji multimedialnych, filméw czy utworéw muzycznych, co w znaczacy
spos6b wzhogaca spotkanie. Byty to przede wszystkim prelekcje o tematyce po-
drdzniczej, literackiej, historycznej, a takze psychologicznej. ZwracaliSmy uwage
na to, aby wyktady odwracaty uwage od naszej trudnej sytuacji i pozytywnie na-
strajaty senior6w. Podobnie byto z zajeciami fakultatywnymi, na przyktad w cza-
sie zaje¢ plastycznych przygotowywaliSmy ozdoby wielkanocne, na innych zaje-
ciach robiliSmy domowe przyprawy, a na kolejnych organizowaliémy sobie do-
mowy ziotowy ogrodek. Zajecia muzyczne wprawiaty w dobry nastroj, a poprzez
zajecia ruchowe dbalismy nie tylko o dobry humor, ale takze kondycje i zdrowie.
Z kolei zajecia teatralne relaksowaty i rozwijaty. Do tego dochodzity walory edu-
kacyjne zaje¢ jezykowych” (K 1). Podobne doswiadczenia towarzyszyty kierow-
nikom dwoch pozostatych UTW. Mimo trudnej sytuacji oraz licznych niepewno-
Sci, ktore pojawity sie w zwigzku z pandemig, zaangazowanie w kontynuowanie
aktywnosci senioréw i innych os6b wspierajagcych byto ogromne, dzieki czemu
seniorzy nie czuli sie osamotnieni, mogli utrzymywac staty kontakt z innymi,
rozwijac swoje pasje, zainteresowania i wzbogacac wiedze.

W zwigzku z sytuacja pandemii, ktéra wciaz trwa, kierownicy UTW proponu-
ja prowadzenie dziatalnosci zdalnej. Z pewnoscig powinna to by¢ dziatalno$¢ on-
line polegajaca na organizowaniu zaréwno wyktaddw, jak i zaje¢ fakultatywnych
przez internet lub w miare mozliwosci przy udziale lokalnej telewizji. Ponadto
warto korzystac z oferty kulturalnej przygotowanej przez wiele instytucji, to jest
organizowania wspolnego (online) ogladania spektakli, filméw czy koncertow
réznego rodzaju (K 1). Badani zwrdcili uwage réwniez na to, ze mimo pandemii
zostata uruchomiona rekrutacja online na nowy rok akademicki. Liczg, ze obec-
ni stuchacze zmotywujg swoich nieaktywnych dotychczas kolegéw/kolezanki do
zdalnej rekrutacji i uczestnictwa w zajeciach i im pomoga, majg rowniez nadzieje,
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ze mtodsze pokolenie (wnuki, dzieci) udzieli wsparcia w kwestiach technicznych,
by ci mogli aktywnie uczestniczy¢ w wirtualnych zajeciach, pozwalajgcych na ich
rozwgj intelektualny, poznawczy, aktywno$¢ fizyczna, poszerzanie zainteresowan
podczas trwajgcej sie wcigz pandemii.

Podsumowanie i wnioski koficowe

Pandemia koronawirusa, ktéra dotkneta caty Swiat, wymusita na wszystkich
ludziach wprowadzenie nieznanych dotychczas zasad funkcjonowania, zachowa-
nia i zycia (w tym w warunkach catkowitej izolacji). Mozna powiedzie¢, ze ma
ona charakter traumatogenny, za$ zaskakujgca i nieprzewidywalna zmiana wywo-
tata szereg negatywnych konsekwencji dla funkcjonowania cztowieka. W sposob
szczegolny pandemia dotkneta osoby starsze, najbardziej narazone na zdrowotne
konsekwencje wywotane COVID-19 (fgcznie z zagrozeniem zycia). Dla nich spo-
teczne izolowanie sie jest whasciwie jedyna gwarancjg unikniecia zachorowania
na COVID-19. Kolejna dotkliwg konsekwencja pandemii jest ograniczenie spo-
tecznych kontaktéw, co przektada sie na brak zaspokojenia potrzeb przynalez-
nosci, uznania, bycia waznym, a generuje leki i niepokoje. W przypadku oséb
starszych, stuchaczy UTW bedacych po kursach postugiwania sie nowoczesnymi
narzedziami i technologiami cyfrowymi, by¢ moze skutki izolacji i ograniczen
spotecznego funkcjonowania sa mniejsze, gdyz ich aktywnos¢, kontakty spotecz-
ne, dziatania edukacyjne odbywaja sie obecnie w $wiecie wirtualnym.

Kierownicy UTW (poza jednym), z ktérymi prowadzono wywiady, zwré-
cili uwage na to, ze wiekszo$¢ stuchaczy z ich UTW przeniosta swoja spoteczng
i edukacyjng aktywno$¢ do wirtualnej przestrzeni. To pomogto im radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych, niwelowa¢ niepokdj. Edukacja online, tematy wykia-
déw, seminariéw czy warsztatow byty organizowane tak, by wyposaza¢ senio-
réw w wiedze (o koronawirusie, strategiach radzenia sobie w trudnej sytuacii,
organizowaniu czasu wolnego, rozwoju zainteresowan i pasji w warunkach izo-
lacji i tak dalej), a takze rozwija¢ umiejetnosci troszczenia sie o siebie i swoj do-
brostan psycho-fizyczny. Sytuacja pandemii rozbudzita réwniez wérdd senioréw
wzajemne wsparcie, $wiadczenie sobie ustug, co dawato im poczucie bezpie-
czenstwa, bycia w relacji z innymi ludzmi, na ktérych mozna liczy¢ w réznych
sytuacjach. To zmniejszato lek i niwelowato poczucie osamotnienia.

Wiedza uzyskana w trakcie wywiadéw sktonita do sformutowania kilku
wskazan dla praktyki edukacyjnej i spotecznej skierowanej do oséb starszych.
Mianowicie nalezy:




188

rozszerzy¢ dziatalnosé edukacyjng UTW na senioréw zamieszkujacych
wsie i mate miasteczka;

prowadzi¢ obowigzkowa edukacje z zakresu nowoczesnych technologii;
poszerza¢ oferte edukacyjng dostepna w przestrzeni wirtualnej, szczeg6l-
nie w czasie pandemii;

motywowac senioréw postugujgcych sie nowoczesnymi technologiami
do stawania sie edukatorami dla swoich réwiesnikéw, co bedzie minima-
lizowato technologiczne wykluczenie seniorow;

poszerzy¢ oferte edukacyjng dla senioréw cyfrowo wykluczonych o pro-
gramy w telewizji lokalnej, radiu czy prasie.

Zalecenia te wskazuja na kierunki dziatan, ktére panstwo podejmuje w ra-
mach polityki spotecznej zwigzanej z aktywizacjg spoteczng osob starszych. W sy-
tuacjach kryzysowych, kiedy zdrowie senioréw jest najbardziej narazone, a taka
sytuacja jest wkasnie pandemia, przeniesienie aktywnosci edukacyjnej do prze-
strzeni wirtualnej przynosi dla nich wymierne korzysci. Umozliwia bowiem nie
tylko kontynuowanie aktywnosci edukacyjnej, ale réwniez podtrzymywanie rela-
cji spotecznych, ktdre sg jednym z najwazniejszych determinantéw jakosci zycia
senioréw (por. Halicka, 2004, Biatozyt 2020, Jagielska, 2020).

Abstrakt: Wydarzenia zwigzane z pojawieniem sie pandemii koronawirusa
zmienity rynek ustug edukacyjnych w Polsce i na $wiecie. W jednym momen-
cie zajecia, ktore odbywaly sie w przestrzeni rzeczywistej, musiaty przenies¢ sie
do przestrzeni wirtualnej. Placowki edukacyjne $wiadczace ustugi na wszystkich
poziomach ksztatcenia zmuszone byly przeorganizowa¢ sposéb funkcjonowania
i przenies¢ zajecia do wirtualnych przestrzeni. Jedne zrobity to szybciej, innym
zajeto to znacznie wiecej czasu. Powstaje jednak pytanie: jak z sytuacja pandemii
poradzity sobie uniwersytety trzeciego wieku? Czy udato im si¢ pokonac bariery
i zapewni¢ swoim stuchaczom zajecia w przestrzeni wirtualnej? W jaki sposob
przeksztatci¢ dziatalno$¢ edukacyjng UTW, zeby docieraty ze swojg ofertg do jak
najszerszej grupy odbiorcow. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki ba-
dan jakosciowych przeprowadzonych na wybranych UTW dotyczace dziatalnosci
tych placéwek w czasie pandemii koronawirusa i wyciggnieto wnioski do praktyki
edukacyjnej os6b starszych.

Stowa kluczowe: senior, edukacja senioréw, uniwersytet trzeciego wieku, polity-
ka spoteczna, pandemia koronawirusa
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Abstract: The events related to the outbreak of the coronavirus pandemic have
changed the educational services market in Poland and in the world. At one
point, the classes that took place in real space had to be moved to virtual space.
Educational institutions providing services at all levels of education had to
reorganize the way they function and move the classes to virtual spaces. Some
did it faster, others took much longer. However, the question arises: how did the
Universities of the Third Age cope with the pandemic? Were they able to overcome
barriers and provide their students with classes in virtual space? How to transform
the educational activities of the Universities of the Third Age so that they reach
the widest possible audience with their offer. This article presents the results of
qualitative research carried out at selected Universities of the Third Age regarding
the activities of these institutions during the coronavirus pandemic and presents
conclusions for the educational practice of older people.

Key words: senior, senior education, Universitity of the Third Age, social policy,
coronavirus pandemic
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Efektywnos¢ dziatan online instytucji
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The effectiveness of on-line activities of
cultural institutions in the complement of
educational process during pandemic

Wprowadzenie

Czas pandemii postawit przed placéwkami edukacyjnymi oraz insty-
tucjami kultury wyzwania i zadania, na ktére nie mogty by¢ one przy-
gotowane pomimo coraz Szerszego i powszechniejszego zastosowania
nowatorskich, niekonwencjonalnych metod ksztatcenia w ich codzien-
nej pracy. Metody te, w istotnej czesci bazujace na rozwigzaniach mul-
timedialnych, w czasie przed pandemig stanowity uzupetnienie dziatan
opierajacych sie jednak przede wszystkim na bezpos$rednim kontakcie
nauczyciela czy animatora zaje¢ z ich uczestnikami. W momencie gdy
szkoty z dnia na dzieh zostaty zmuszone przez zewnetrzne okoliczno-
$ci do organizacji zdalnego nauczania, zupetnie nowa perspektywe zy-
skat poglad, ze ,,program nauczania powinien by¢ przede wszystkim do-
stosowany do wymagan wspotczesnosci oraz oczekiwan uczniéw i ich
rodzicéw, aby méc wyksztatci¢ cztowieka do sprawnego funkcjonowa-
nia w aktualnej rzeczywistosci spotecznej” (Zidlkowski, 2015, s. 45).
Program nauczania to nie tylko zakres tresciowy, merytoryczny, ale tak-
ze metodologia przekazu — oparta na budowanych przez dziesieciolecia
zasadach i teoriach kolejnych mistrzéw dydaktyki.
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W prezentowanym artykule skoncentrowano sie na znaczeniu dziatalnosci
edukacyjnej instytucji kultury, jaka jest biblioteka, w zakresie edukacji oraz dzia-
fan wspierajacych ten proces. Okazata sie ona niezwykle wazna w sytuacji pande-
mii i izolacji spotecznej z niej wynikajace;.

Edukacja we wspolczesnym $wiecie

W nowoczesnym ksztatceniu za najwazniejszych uznaje sie tych tworcow,
ktorzy podkreslajg role praktyki i empirycznego doswiadczenia jako kluczowa
w tworzeniu dydaktycznego kanonu. Jednym z nich jest John Dewey, ,,bedacy
zwolennikiem przyrodniczego empiryzmu” Filozof ten ,,uwazat poznanie i dzia-
tanie za niezbedne w rozwigzywaniu codziennych problemdw. Ten proces roz-
wigzania problemdw wzorowat na eksperymencie, ktéry zmierzat do odkrywania
przez uczniéw nowych wiadomosci w toku pieciu kolejnych stopni: 1. odczucie
trudnosci, 2. wykrycie trudnosci i jej okreslenie, 3. okreslenie mozliwych rozwig-
zan, 4. wyprowadzenie wnioskdw z zatozonego rozwigzania, 5. dalsza obserwa-
cja i eksperymenty zmierzajgce do przyjecia badz odrzucenia hipotezy. Powyzsze
etapy myslenia zostaty okreslone stopniami formalnymi, wedtug ktérych zaczeto
budowac lekcje szkolne” (Zidtkowski, 2015, s. 49). Kiedy jednak stosowane meto-
dy zweryfikowata koniecznos$¢ organizacji zajec dla dzieci i mtodziezy w roznym
wieku, takze i te zatozenia musiaty zostac zrekapitulowane, co okazato sie w wielu
przypadkach bardzo trudne do zrealizowania. Na ten stan rzeczy wptyneto wiele
czynnikow, wérdd ktdrych za najwazniejsze i najpowszechniej wystepujgce moz-
na uznac: brak przygotowania merytorycznego i metodologicznego do takiej for-
my zaje¢, brak doswiadczenia edukatoréw w dziataniach dydaktycznych na tak
szeroka skale, brak zréznicowania metod nauczania online w podziale na grupy
wiekowe, stabe zaplecze techniczne szkét, za mato przetestowanych i sprawdzo-
nych narzedzi do takiej nauki. Nalezy zwrdcic takze uwage na to, ze duzg czesé
obowigzkow nadzorowania uczenia sie musieli przeja¢ w domach rodzice, z na-
turalnych wzgledéw nieprzygotowani do takiego posrednictwa.

Nie oznacza to oczywiscie, ze teoria dydaktyki pomijata kwestie nauczania
zdalnego. Przeciwnie, coraz powszechniejsza byta Swiadomosé, ze systemy edu-
kacyjne musza reagowac na zmiany — cywilizacyjne, spoteczne oraz technolo-
giczne. Wirtualna edukacja juz od korica XX wieku stawata sie coraz istotniej-
szym elementem w teorii nauczania. W 1979 roku nazywano jg jeszcze ,,eduka-
cja na odlegtos¢” i definiowano jako ,.edukacje prowadzong przez posrednictwo
i pomoc poczty bez kontaktow bezposredniej edukacji miedzy nauczycielem
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a uczniem. Ksztatcenie jest realizowane przez pisane lub drukowane i nagrane
materialy przesytane do ucznia, ktérego postepy sa ustalone przez pisemne lub
drukowane éwiczenia przekazywane nauczycielom do kontroli i poprawy, a na-
stepnie zwracane uczniom z uwagami i oceng” (UNESCO, 1979).

Dwie dekady p6Zniej nieco abstrakcyjng jeszcze edukacje wirtualng okreslano
juz jako ,,metode prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy na-
uczyciele i uczniowie (studenci) sg od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie
znajdujg sie w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji —
oprécz tradycyjnych sposobdéw komunikowania sie — rowniez wspoétczesne, bar-
dzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesytajac: gtos, obraz wideo,
komputerowe dane oraz materiaty drukowane.

Wspotczesne technologie umozliwiajg rowniez bezposredni kontakt w czasie
rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocg audio- lub wide-
okonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli” (Kubiak, 2000). Nastepnie
po kolejnych czternastu latach o ICT (Information and Communications
Technology) méwiono o nigj juz nie tyle jako o edukacyjnym zapleczu, ale 0 ,,in-
nowacji w edukaciji” (Poptawski, Slemp 2014). Definicja ICT méwita, iz jest to
,»Z2espot srodkow, czyli urzadzen (na przyktad komputer, sieci komputerowe czy
media), narzedzi (oprogramowanie) oraz innych technologii, ktére stuzg wszech-
stronnemu postugiwaniu sie informacja. Zatem technologie te obejmuja zaréwno
informatyke, jak i komunikacje. Wazna jest przy tym nie tylko sama informacja,
ale takze predkos¢ i jakos¢ jej przekazu” (Smigielski, 2002, s. 21).

W obliczu nagtej koniecznosci zmiany ksztatcenia stacjonarnego na zdalne
konieczne okazato sie natychmiastowe wdrozenie zasad znanych bardzo cze-
sto jedynie z teorii lub traktowanych jako eksperymenty. Na te sytuacje nie byli
przygotowani ani nauczyciele (metodologicznie), ani placowki o$wiatowe (syste-
mowao), ani druga strona procesu dydaktycznego — uczniowie oraz ich rodzice.
Szkota nie zostata przeciez zwolniona z petnienia swojej funkcji — nie tylko dy-
daktycznej, ale rowniez wychowawczej.

Instytucje kultury w procesie edukacji w sytuacji pandemii
na przykladzie Bialej Podlaskiej

Jak zwraca uwage K. Grzesiak (2016, s. 13), ,wychowanie i ksztatcenie juz daw-
no wykroczyto poza ramy instytucji szkolnych. Od wielu lat, z duzym powodze-
niem, realizowane jest w instytucjach edukacji nieformalnej”. Realizuja jg nie tylko
typowe niepubliczne placowki edukacyjne, ale w wielu miejscach takze instytucje




194 Maria Katarzyna Grzegorzewska

kultury. Jej cechy to: ,,pozainstytucjonalny charakter, niesformalizowane relacje
miedzy uczacymi si¢, dobrowolno$¢ (wolny wybér dziedziny wiedzy oraz czasu
przeznaczonego na nauke), wieksza dostepnos¢, réwniez dla osob nieradzacych
sobie w obszarze edukacji tradycyjnej, permanencja, czyli mozliwo$¢ podejmowa-
nia edukacji w roznym wieku, brak certyfikatow” (Fatyga, 2005, s. 10).

Przyjmujac, ze wychowanie jest wptywem otoczenia spotecznego na jednostke,
w dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej placowek wychowania pozaszkolnego mo-
zemy dostrzec sytuacje wychowawcze ksztattujgce okreslone umiejetnosci mio-
dego cztowieka. Poprzez r6znego rodzaju zajecia placéwki przygotowujg do zycia
w spoteczenstwie (kreowanie wtasciwych postaw spotecznych, umiejetnos¢ po-
dejmowania zespotowych i samodzielnych decyzji, wspétpraca w grupie). Ucza
otwartos$ci na drugiego cztowieka (famanie barier i stereotypdw, otwartosé na wie-
l0$¢ kultur i réznorodnosé ludzkich zachowan oraz postaw). Przysposabiajg do
aktywnego uczestnictwa w kulturze (Swiadomy odbiorca i twérca kultury

— pisze Grzesiak (2016, s. 14). Pandemia data mozliwos¢ wykazania sie tym pla-
cowkom pod jeszcze innym, rzadko akcentowanym wczesniej wzgledem: uzupet-
nienia dziatan formalnych placéwek edukacyjno-wychowawczych. Przyktadem
takich dziatan sg inicjatywy podejmowane przez biblioteki — pokaze to na przy-
ktadzie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Biatej Podlaskiej.

Biata Podlaska to siedziba powiatu bialskiego w wojewodztwie lubelskim.
W 2019 roku miata 57 tysiecy mieszkancow (lublin.stat.gov.pl, 2020). Na terenie
miasta funkcjonuje (poza dziewiecioma placowkami niepublicznymi):

e dziesieC przedszkoli samorzagdowych,

e osiem publicznych szkét podstawowych prowadzonych przez samorzad,

» siedem samorzadowych szkét ponadpodstawowych.

Poproszony o ocene dziatan w ramach zdalnego nauczania w placéwkach
miejskich, ktérych organem prowadzacym jest Urzad Miasta Biata Podlaska, pre-
zydent Michat Litwiniuk podsumowat:

prowadzac nauczanie w systemie zdalnym w semestrze letnim w roku szkolnym
2019/2020, nauczyciele pogtebili swoje doswiadczenie w nauczaniu na odlegtos¢.
Wedtug oceny Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu wypracowali oni metody, for-
my oraz procedury prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej i stale je doskonala. Do
pracy wykorzystywane sg rdznego rodzaju aplikacje, w tym na przyktad Discord,
Messenger. Ponadto uczniowie korzystaja podczas nauki zdalnej z czatow teksto-
wych lub forum dyskusyjnych, na przyktad Classroom, Zoom. Moga przesytaé za-
dania i prace, wykorzystujac platformy: Classroom, Wordwall, Kahoot, Quizlety,
Khany Academy, Matlandia. Nasze szkoty podstawowe i ponadpodstawowe na
podstawie podpisanej przez nas z firmg Microsoft umowy posiadajg dostep do
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Platformy Microsoft 365 oraz wsparcie w tym obszarze. Platforma jest skutecz-
nym narzedziem do prowadzenia nauczania w systemie zdalnym. W celu sku-
teczniejszego ksztatcenia na odlegtosé przeprowadzilisSmy liczne szkolenia rad
pedagogicznych. Dzieki szkoleniom, prowadzonym stacjonarnie oraz online, na-
uczyciele zostali wdrozeni do prowadzenia lekcji w aplikacji Teams. Powotalismy
miejskiego i szkolnych koordynatoréw wdrazania Platformy Microsoft 365, ktd-
rzy nadzorujg i koordynujg dziatania w zakresie obstugi platformy. Na podstawie
otrzymanych ode mnie upowaznien dyrektorzy szk6t majg mozliwos$¢ udostep-
niania uczniom i nauczycielom sprzetu informatycznego bedacego w zasobach
szkoty. Dziatania te majg na celu wsparcie 0s6b z ograniczonymi mozliwoscia-
mi technicznymi w celu umozliwienia im uczestniczenia w ksztatceniu zdalnym.
Dodatkowo Gmina Miejska Biata Podlaska, wykorzystujac programy unijne oraz
rzadowe, kupita pieédziesiat tabletow i szesédziesiat pie¢ laptopow za taczng kwo-
te prawie 278 tysiecy zt. Przekazalismy je szkotom, takze w celu wypozyczenia po-
trzebujgcym uczniom. W zarzadzeniu dotyczacym doksztatcania i doskonalenia
nauczycieli ujatem jako priorytet zabezpieczenie srodkéw finansowych na dosko-
nalenie kadry pedagogicznej w zakresie ksztatcenia zdalnego.

Samorzad Biatej Podlaskiej wspiera rowniez aktywnos¢ licznych podmiotow
zajmujacych sie dziatalnoscig kulturalng: placéwek kultury, organizacji pozarza-
dowych oraz stowarzyszen. Zapewnia tym samym mieszkaricom miasta nie tylko
dostep do kultury poprzez promocje tworczosci artystycznej, zapewnienie wy-
sokiej jakosci dobr i ustug kulturalnych czy zréznicowanie oferty kulturalnej, ale
takze do nowatorskich form rozwoju dzieki podejmowanym dziataniom interdy-
scyplinarnym.

Bialska Miejska Biblioteka Publiczna istnieje od osiemdziesieciu dwaoch lat.
To najwieksza tego typu instytucja w regionie, ktéra obejmuje: wypozyczalnie
dla dorostych, Biblioteke Barwng dla Dzieci i Mtodziezy, Multicentrum oraz
trzy filie miejskie. Dzieki systemowi SOWA jest catkowicie skomputeryzowana,
posiada Pracownie Digitalizacji Zbiorow, w ktorej ucyfrowiono 12 500 pozycji
Dziatu Wiedzy o Regionie. Materiaty te udostepnia Bialska Biblioteka Cyfrowa,
ktdra cieszy sie ogromnym zainteresowaniem czytelnikow i w ciggu roku odno-
towuje ponad milion wejs¢. Biblioteczny Dziat Udostepniania Zbiorow od lat
prowadzi Dyskusyjny Klub Ksigzki, zas w Bibliotece Barwnej réwnolegle dzia-
ta taki sam klub dla mtodszych czytelnikéw. W 2015 roku zorganizowata ona
zlot Miodziezowych Dyskusyjnych Klubow Ksigzki wojewodztwa lubelskie-
go. Ponadto Biblioteka Barwna organizuje zajecia biblioterapeutyczne, regu-
larne spotkania z ciekawymi postaciami, specjalne zajecia dla dzieci i mtodzie-
zy — w ciggu tygodnia i w weekendy. Prowadzi akcje takie jak BookCrossing,
Czytajace Soboty, Narodowe Czytanie, Noc Bibliotek, Swiatowy Dzier Ksiazek
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i Praw Autorskich. Waznym wydarzeniem sg Dni Ksigzki Dzieciecej, ktérych
go$¢mi byli dotychczas miedzy innymi: Ewa Chotomska, Grazyna Bakiewicz,
Pawetl Beresewicz, Stefan Majewski, Tomasz Trojanowski, Eliza Piotrowska
czy Krzysztof Marzec. Biblioteka wydaje pisma popularnonaukowe: ,,Rocznik
Bialskopodlaski” i ,,Podlaski Kwartalnik Kulturalny”. Publikowane w nich arty-
kuty promujg przede wszystkim kulture i historie regionu.

Placdwka jest tez organizatorem lub wspétorganizatorem sesji naukowych
i popularnonaukowych oraz wydawcag opracowan materiatow posesyjnych.
Dziatalno$¢ wydawnicza Miejskiej Biblioteki Publicznej rozwija sie i cieszy coraz
wiekszym zainteresowaniem i stanowi odpowiedz na potrzebe pogtebiania wie-
dzy o miescie i regionie.

Ponadto Miejska Biblioteka Publiczna oraz jej agendy realizujg projekty fi-
nansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej i Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. W ramach swojej dziatalnosci prowadzi zajecia edukacyjne dla
dzieci i dorostych. Majg one r6zng forme i dotyczg réznorodnej tematyki, dzie-
ki czemu biblioteka poszerza spektrum swojej oferty, wykraczajgc istotnie poza
standardowo pojmowane funkcje tego typu placowki.

W okresie zwigzanym z wprowadzeniem stanu epidemiologicznego w Polsce
Miejska Biblioteka Publiczna w Biatej Podlaskiej nie tylko kontynuowata dzia-
talno$¢ promujaca czytelnictwo w internecie, ale takze podjeta sie organizacji
zaje¢ skierowanych zwiaszcza do najmiodszych, co z perspektywy czasu oka-
zato sie bardzo waznym uzupetnieniem dziatan edukacyjnych na terenie Biatej
Podlaskiej. Inicjatywy podjete przez pracownikow biblioteki skupiaty sie na przy-
gotowywaniu tresci edukacyjnych, literackich, technologicznych, historycznych
oraz regionalnych. Pracownicy biblioteki, ale takze nauczyciele bialskich szk6t
podkreslajg, ze wspotpraca ta byta moderowana przez wiadze samorzadowe, in-
tegrujgce w tym czasie proponowane dziatania w spdjny program edukacyjno-
-wychowawczy instytucji i placéwek, ktérych organem prowadzacym czy nadzo-
rujgcym jest Urzad Miasta.

Do waznych przedsiewzie¢ biblioteki w okresie pandemii nalezaty lekcje hi-
storii online 0 34 Putku Piechoty stacjonujgcym w Biatej Podlaskiej przed Il woj-
ng Swiatowa, ktory pozostawit w zyciu spotecznym, kulturalnym, ale takze go-
spodarczym Biatej Podlaskiej trwaty Slad. Pamie¢ o nim jest w mieScie kultywo-
wana jako bardzo wazny element dziedzictwa. Bialanie utozsamiajg sie z trady-
cjg 34 Putku Piechoty, wydawane sg kolejne publikacje na jego temat. W okresie
pandemii przypadto wazne miejskie Swieto upamietniajace jego zotnierzy. Co
roku w maju mieszkancy miasta obchodza je podczas organizowanych przez
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prezydenta miasta uroczystosci. W 2020 roku nie byto mozliwe ich zorganizowa-
nie, ale Miejska Biblioteka Publiczna podjeta sie przeprowadzenia lekcji historii.
Wyktady online o 34 Putku Piechoty wygtosit dyrektor biblioteki specjalizujacy
sie w tej tematyce, dr historii Pawet Borek. Powstaty cztery odcinki, obejrzato je
tacznie 12 700 oséb. Stanowito to istotne uzupetnienie lekcji historii szkolnych
i wazny element spajajacy lokalng spotecznosé — byto wielkg warto$cig dodana.
Specjalici zwracajg uwage na to, ze wiedza o regionie utatwia wprowadzenie do
edukaciji historycznej (Zielecki, 2000). Poznajac historie i kulture swojego regio-
nu, cztowiek w zakorzenienia sie w nim i jednocze$nie rozwija wtasng tozsamosc¢.
Powstaje w ten sposéb wiez uczuciowa z najblizszym srodowiskiem spotecznym,
budzi to takze patriotyzm lokalny, mobilizuje do pracy na rzecz wiasnego srodo-
wiska, utatwia zrozumienie jego potrzeb i probleméw. Rutyna dnia codziennego,
w normalnym toku edukacji, najczesciej nie sprzyja motywacji do interesowania
sie tg historig, tymczasem — na pewno takze dzieki nowoczesnej formie przekazu
— lekcje historii opracowane i przygotowane przez Miejska Biblioteke Publiczng
okazaty sie atrakcyjne zaréwno dla mtodziezy, jak i 0séb starszych.

Zupetnie nowa propozycja, ktorej adresatami byli przede wszystkim najmtod-
si bialanie, byto Bialskie Domowe Przedszkole online — krétkie programy o roz-
norodnej tematyce przygotowywane przez osoby doroste na wzér popularnego
telewizyjnego formatu. Program miat dwa zatozenia: po pierwsze ukazanie roz-
nych form rozrywki poprzez edukacje matych dzieci oraz integracje spoteczna
podczas przygotowywania poszczegélnych odcinkéw. Ich autorami byli nauczy-
ciele przedszkolni, ale takze mieszkancy miasta chcacy zaprezentowaé swoje za-
interesowania i umiejetno$ci. W projekcie brali udziat zaréwno doroéli, jak i dzie-
ci, ktére przygotowywaty dla réwiesnikow lekcje tanca czy prezentowaty czyta-
ne przez siebie pozycje ksigzkowe. Pomystodawcg cyklu byt prezydent miasta,
Michat Litwiniuk, co nie pozostato bez znaczenia, bowiem zaangazowanie wtadz
zawsze jest dla mieszkancow motywujace. Powstato siedemnascie odcinkéw pro-
gramu, w ramach ktérych stworzono miedzy innymi lekcje tanca, instruktaze
samodzielnego wykonania zabawek z dostepnych w domu materiatow, ale takze
zajecia logopedyczne do przeprowadzenia w domu, co zdecydowato o tym, ze
spetnit on nie tylko funkcje rozrywkows, ale tez edukacyjna. Bialskie Domowe
Przedszkole obejrzato 19 364 o0s6b.

Kolejng propozycja, ktéra wzbudzita zainteresowanie bialan, byfa ,Czytajaca
Sobota online”. To spotkania emitowane na profilu spoteczno$ciowym Miejskiej
Biblioteki Publicznej oraz Miasto Biata Podlaska w soboty, podczas ktérych
osoby znane w Biate] Podlaskiej, zaangazowane w zycie spoteczne i kulturalne
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miasta, czytaty wybrane przez siebie ksigzki. Czternascie odcinkéw obejrzato
22 4040 os6b. Dziatanie to miato na celu promowanie czytelnictwa oraz gtosnego
czytania, ale takze integracji miedzypokoleniowe;j.

W okresie pandemii biblioteka nie unikata podejmowania tematéw trud-
nych i aktualnych. W celu przekazywania informacji waznych dla spotecznosci
w danym momencie opracowano i opublikowano online cykl pod hastem ,,As
Wywiadu”. W szesciu odcinkach, ktére obejrzato 6 311 0s6b, specjalisci odpowia-
dali na pytania o stres w dobie epidemii, rozwigzania mozliwe w obliczu emocjo-
nalnego napiecia. Rozmowcami byli psychologowie, wykfadowcy uczelni wyz-
szych, lekarze.

Na stronie internetowej biblioteki jej pracownicy zamieszczali recenzje ksig-
zek, ktoére zebrane zostaty w cykl ,,Od deski do deski” Trzeba podkresli¢, ze
w momencie gdy mozliwe juz byto udostepnienie zbioréw czytelnikom, przy za-
chowaniu wszelkich zasad ostroznosci i zalecen bezpieczenstwa instytucja stwo-
rzyta system pozwalajacy na wypozyczenia ksigzek. Jednoczesnie prowadzone
byty dziatania promujgce region oraz edukacja regionalna w oparciu 0 materiaty
przygotowywane przez Bialska Biblioteke Cyfrowa.

Przed pandemig duzg popularnoscia cieszyly sie spotkania autorskie organi-
zowane przez biblioteke. Ich bohaterami sg czesto osoby, ktére pochodza z regio-
nu lub podejmujg w swoich ksigzkach tematyke regionalng. Stan epidemiczny
wykluczyt mozliwosé tych bezposrednich spotkan z czytelnikami, jednak pla-
céwka nie zrezygnowata z ich organizacji, lecz wybierata forme spotkan onli-
ne z mozliwoscig interakcji z uczestnikami. Pierwsze takie spotkanie z pisarka
Agnieszka Panasiuk, ktora Biatg Podlaskg uczynita miejscem akcji swojej powie-
Sci historycznej, obejrzato 2 800 os6b. Kolejne takie spotkanie autorskie online
z lgorem Sokotowskim obejrzato 2 745 os6b.

Inicjatywy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Biatej Podlaskiej nie tylko zaanga-
zowaty odbiorcéw dzieciecych, uzupetniajac tym samym dziatalno$¢ edukacyjng
szkdt, ale takze zmobilizowaty nauczycieli oraz osoby niepodejmujace zawodowo
czy profesjonalnie dziatan pedagogicznych. To jest aspekt spoteczny i integruja-
cy mieszkancow w okresie pandemii. Aktywnos¢ ta jednak byta mozliwa dzieki
juz wezesniej istotnie rozwinietym obszarom oznaczajgcym zmiany, takze w sek-
torze kultury, ktére S. Wright nazywa ,,zwrotem uzytkologicznym” (Rochacka-
Gagliardi, 2016). Jest to ewolucja kierunku dziatan bez przeksztatcania ich isto-
ty, uwzgledniajaca réznorodne potrzeby uzytkownikoéw. ,,Nie rzadzi tutaj jednak
demografia i typowe myslenie marketingowe segmentami, a potrzeba i moty-
wacja” (Rochacka-Gagliardi, 2016). Okres pandemii, gdy istotnie zmienity sie
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potrzeby i motywacje, dowiodt, jak wazna jest taka otwartosé. Dla wyjasnienia
mechanizmu, jaki rzadzi tym procesem, warto przywotac system, ktory okazat
sie efektywny w dziatalnosci Narodowego Instytutu Audiowizualnego (NInA).
Pisze Rochacka-Gagliardi (2016): ,,powstaty cztery Sciezki: Rozrywka, Edukacja
(zaréwno dla dzieci, dorostych, amatoréw i profesjonalistéw), Praca Wiasna oraz
Wspétpraca. To one pomogty (...) uporzadkowaé bogaty program oferowany
przez NInA i zaprezentowa¢ go w sposob intuicyjnie dostepny uzytkownikom.
Co wazne, strategia ta objeta Swiat realny (offline) w przestrzeni nowego budyn-
ku NInA oraz obecno$¢ Instytutu w internecie”. Wczesniej Miejska Biblioteka
Publiczna w Biatej Podlaskiej réwniez sukcesywnie i konsekwentnie wdrazata
taka strategie. Budowata zasiegi w internecie, popularyzujac swojg oferte Swiad-
czong offline. W okresie pandemii to wiasnie internet okazat sie miejscem spo-
tkan uzytkownikéw z instytucja. Oprocz dziatan Scisle odpowiadajacych profi-
lowi biblioteki podjeto tez szereg aktywnosci odpowiadajacych potrzebom mio-
dych uzytkownikéw oraz ich rodzicow.

W ostatnich latach XX wieku Eilean Hooper-Greenhill podkre$lata, ze zwrot
ku publicznosci jest jednym z najistotniejszych wyzwan, jakie stajg przed instytu-
cjami sektora kultury w XXI wieku (Hooper-Greenhill, 2010). Miejska Biblioteka
Publiczna w Biatej Podlaskiej znalazta wkasne sposoby na to, by poznawac swo-
ich uzytkownikow za pomocg posiadanych przez siebie narzedzi (Janus, 2016).
Zaprezentowane projekty dowodzg, ze zaszedt tu proces ,,mobilnej animacji kul-
tury” (Zotkiewska, 2016), ktora przy okazji zaczeta tez realizowaé funkcje edu-
kacyjne.

Prezentowane tresci pod wzgledem realizacji w internecie miaty bardzo pro-
sta forme postéw na profilu spotecznosciowym. Byty to: relacje live, projekcje
nagranych wczesniej materiatow, posty z formie grafik. W poréwnaniu z innymi
miejskimi instytucjami kultury Biatej Podlaskiej pod wzgledem liczby tych publi-
kacji w okresie od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku Miejska Biblioteka
Publiczna byta druga w kolejnosci, co obrazuje tabela 1.
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Tabela 1. Zestawienie aktywnosci bialskich instytucji kultury i zasiegéw osigganych na

profilach spotecznosciowych od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku

Dane od marca 2020 r. do czerwca 2020 r.

Liczba postow Zasieg

Miejska Biblioteka Publiczna 145 142 278
Muzeum Potudniowego Podlasia 106 68 373
Bialskie Centrum Kultury 158 179610
Barwna Biblioteka Multimedialna 123 95 637
Multicentrum 60 25642

Zrodto: opracowanie whasne

Proponowane tresci dotarty do 142 248 uzytkownikow, co jest liczbg ponad
dwa razy wiekszg niz liczba mieszkanicow Biatej Podlaskiej. Trzeba przypomnied,
ze dziatania bialskich instytucji kultury podczas pandemii podlegaty koordyna-
cji, a jednym z ich celow byto uzupetnienie tresci szkolnych. Biorgc jednak pod
uwage fakt, ze Miejska Biblioteka Publiczna i Barwna Biblioteka Multimedialna
stanowig dwie komorki jednej instytucji, po zsumowaniu daje to 268 postow
w prezentowanym okresie i dotarcie tgcznie do prawie 240 tysiecy uzytkownikow.

Pod wzgledem liczby postow, jak wskazano na wykresie 1., Miejska Biblioteka
Publiczna razem z Barwng Bibliotekg Multimedialng miaty najwiekszy udziat —
44% wsrdd wszystkich miejskich instytucji kultury.

Whykres 1. Liczba postow publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie od
1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujeciu procentowym

Multicentrum;
60; 10%

Barwna Biblioteka
Multimedialna;

123;21%

Bialskie
Centrum Kultury;
158;27%

Zr6dto: opracowanie wiasne
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Whkres 2. Zasieg postow publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie
od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujeciu procentowym.
Na wykresie 2. widoczna jest takze przewaga pod wzgledem zasiegu postow — 47%

Multicentrum; m Miejska Biblioteka
25642;5% Publiczna;

142278; 28%

BarwnaBiblioteka
Multimedialna;
95637; 19%

= Muzeum

™ Bialskie Centrum Potudniowego
Kultury; 179610; Podlasia; 68373;
35% 13%

Zrédto: opracowanie wiasne

Na biezgco, w efekcie obserwacji potrzeb, ale tez wymiany informacji pomie-
dzy instytucjami kultury, przedszkolami i szkotami mogty powstawa¢ dobre prak-
tyki. Pandemia nie pozwalata jednak na zbyt dtugie testowanie nowych rozwigzan.
Ten czas zweryfikowat tez choéby taka diagnoze: ,,dzi$ szeroka cyfrowa obecno$¢
nie jest dla publicznych instytucji kultury wyborem, jest raczej zarzadczg koniecz-
noscig i spotecznym obowigzkiem. Oznacza to, ze internet coraz czesciej bedzie
(a whasciwie juz jest) wykorzystywany przez instytucje kultury do upowszech-
niania towarzyszacych im idei oraz do poszerzania pola dostepu do posiadanych
przez nie zasobow. W tym sensie niewystarczajgca jest juz aktywnos¢ w sieci ogra-
niczajaca sie wytacznie do promowania tradycyjnej oferty dostepnej w fizycznym
gmachu danej instytucji. Niezbedne sg natomiast dziatania ukierunkowane na
budowanie dostepu i upowszechnianie «contentuy — serca kazdej organizacji kul-
turalnej” (Maznica, 2016, s. 35). Jedli biblioteka chciata po pierwsze wskaza¢ prak-
tyczne sposoby wykorzystania jej nowego, cho¢ gromadzonego w ciggu miesiecy
przed pandemig potencjatu, a po drugie zareagowac na spoteczne zapotrzebowa-
nie — budowanie dostepu i upowszechnianie ,,contentu” — musiato to postepowaé
btyskawicznie, a tym samym nieco intuicyjnie.

Zakonczenie

Okres zatrzymania w domach z powodu pandemii COVID-19 dowiodt, ze
instytucje kultury moga skutecznie wykorzystywac dziatania online, zwtaszcza
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w mediach spotecznosciowych, do tworzenia atrakcyjnych i waznych programoéw
uzupetniajacych dziatalno$¢ edukacyjng placowek stricte do tego powotanych.
W ten sposob placdéwki te pokazaly tez, ze w takich momentach ,testowania’
mozna oceni¢ poziom nowoczesnosci ich oferty. Prowadzone w ciggu ostatnich
lat badania wskazywaty, ze wsrdd instytucji kultury to wiasnie biblioteki najsku-
teczniej wdrazajg nowoczesne rozwigzania: ,,Za przykfad instytucyjnej i syste-
mowej «zmiany na lepsze» uznajemy biblioteki. W ich przypadku nosnikiem
nowoczesnosci stata sie aranzacja przestrzeni, bedaca konsekwencjg zmiany my-
$lenia o funkcji biblioteki. Ona moze by¢ kameralna lub zaprojektowana zgod-
nie z najnowszymi trendami — ma umozliwi¢ dostep do informacji, spedzenie
czasu z ksigzka, tabletem czy z innymi uzytkownikami. Co do innowacyjnosci,
to tej szukatabym dzi$ bardziej w skutecznych sposobach zachecania do siegania
po ksiazke niz na przyktad w usprawnieniach w rodzaju systemoéw bezobstugo-
wych. Moge poda¢ przyktad innego rozumienia nowoczesnosci biblioteki, czyli
biblioteke Nam June Paik w Korei Potudniowej. Instytucja ta za swojg misje ob-
rata przedefiniowanie relacji uczestnika i funkcji dostarczania informacji. Celem
biblioteki jest dostarczanie nielinearnej, czesto przypadkowej informacji, ktora
ma pobudzaé do powstawania nowych tresci z twérczym udzialem uczestnika”
(Szymanska, 2016, s. 67).

Miejska Biblioteka Publiczna w Biatej Podlaskiej ukazata, ze oblicze nowocze-
sno$ci ujawnia sie nie tylko dzieki aranzacji przestrzeni, co w przewartosciowa-
niu postrzegania przez jej pracownikdw jej roli i zrozumieniu, iz dzieki zréznico-
wanym rozwigzaniom cyfrowym i strategiom wdrazanym online zyskuja dodat-
kowy spos6b komunikacji i dotarcia do uzytkownikéw. Swiat wirtualny nie jest
dla nich konkurencyjny, ale daje im mozliwos¢ wielokrotnie wiekszego zasiegu
i skutecznosci. Mozliwo$¢ uzupetniania dziatan edukacyjnych jest natomiast bar-
dzo obiecujacym przyktadem wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.
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Abstrakt: Pandemia koronawirusa postawita zupetnie nowe wymagania przed
placéwkami oswiatowymi, ktérych zadania edukacyjno-wychowawcze sie nie
zmienity, ale konieczna byta zmiana metod stosowanych w celu realizowania pod-
stawy programowej. Istotnym uzupetnieniem tej dziatalnosci okazaty sie realiza-
cje instytucji kultury, o czym $wiadczy przyktad Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Biatej Podlaskiej. Wykorzystata ona wczesniej zdobyte doswiadczenia do przed-
stawienia atrakcyjnej oferty aktywnosci w réznej formie, ktére nie mogty by¢ zre-
alizowane offline, natomiast okazaty sie bardzo potrzebne online.

Stowa kluczowe: instytucje kultury, edukacja online, proces edukacji

Abstract: The COVID-19 pandemic has set completely new demands for
educational institutions. Their educational and care activities have not changed,
but a change of methods used in case of implementing the core curriculum was
necessary. The realization of cultural institutions turned out to be a significant
supplement to these activities, as evidenced by the example of the Municipal
Public Library in Biata Podlaska. It used its previously achieved experiences to
present an attractive offer of many forms of activities, that could not be taken up
offline, but appeared to be much needed online.

Key words: cultural institutions, online education, educational process
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