Grzegorz Sudot
ORCID: 0000-0002-2861-5678
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Bezpieczenstwo spoleczne w kontekscie
skutkow pandemii COVID-19 na
przykladzie diagnozy potrzeb i potencjalu
spolecznosci lokalnej w zakresie uslug
spolecznych gminy miasta Tarnowa

The issue of social safety in context of

the outcomes of COVID-19 pandemic on
the example of diagnosis of needs

and capabilities of local community in terms
of social welfare in municipality of the city
of Tarnéw

Wstep

Znaczenie bezpieczenstwa i badan dotyczacych tej problematyki
wzrosto dzi$ na nieznang w historii skale, a natezenie i zasieg niektd-
rych rodzajéw zagrozen nigdy dotad nie byty tak ogromne, jak obecnie.
Szczegdlne niebezpieczenstwo wydaje si¢ wynikac z sytuacji covidowej
i jej wplywem na rozne sfery zycia spotecznego. Osobne zagadnienie sta-
nowi zaangazowanie instytucji i organizacji na rzecz przeciwdzialania
skutkom wywotanym przez COVID-19 (ang. coronavirus disease 2019)
i kolejne odmiany tego wirusa.

W naukach o bezpieczenstwie trudno dokona¢ generalizacji obszaru,
obiektu i przedmiotu badan, poniewaz wszelkie sfery zycia spolecznego

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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zwigzane s3 z przedmiotem badan. Dotyczy to zaréwno instytucji czy organiza-
cji o charakterze globalnym, regionalnym badz lokalnym oraz ich $rodowiska.
Innymi stowy przedmiot nauk o bezpieczenstwie moze dotyczy¢ samego $rodo-
wiska spolecznego ze szczeg6lnym uwzglednieniem cztowieka, grup spotecznych,
narodow czy ludzkosci. Szanse i zagrozenia, a takze wyzwania, w ktére doskonale
wpisuje si¢ przeciwdzialanie niekorzystnemu wplywowi pandemii, sa rowniez
obszarami zainteresowania dla badaczy zagadnienia bezpieczenstwa. Mozna za-
tem wnioskowac, ze przedmiot ,,badan nauk o bezpieczenstwie jest zbiorem roz-
mytym, ktéremu nie mozna oznaczy¢ granic poznawalnosci, poniewaz ma cechy
entropii” (Czuprynski i in., 2017, s. 31).

W kazdym razie podmiotem bezpieczenstwa jawi sie czltowiek traktowany
jako jednostka spoleczna, a takze okreslona zbiorowos¢ spoteczna o réznym
charakterze wigzi i uwarunkowan (Biala Ksigga Bezpieczenstwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej, 2013, s. 247; Kitler, 2002, s. 21). Zgodnie z tg defini-
cja podmiot bezpieczenstwa moze by¢ zatem jednostka — osobg — lub mie¢ cha-
rakter zbiorowosci ludzkiej. Natomiast elementem zagrozenia bezpieczenstwa
jest wszystko to, co odnosi si¢ do ,utraty okreslonego dobra lub wartosci (na
przyktad zycia, zdrowia, mienia, suwerennosci, ukochanej osoby itp.) badz cza-
sowej lub wzglednie trwalej utraty zdolnosci do szeroko rozumianego rozwoju”
(Kalina, 1991, s. 80-81).

W odniesieniu do tych dwoch pojec, bezpieczenstwa i podmiotowosci, poja-
wia si¢ zagadnienie zagrozen, ktére stanowia czynniki powodujace stan niepew-
nosci i obaw w stosunku do podmiotu. Obraz zagrozenia jest zatem obiektyw-
nym zjawiskiem stanowigcym niebezpieczenstwo dla danego bytu bez wzgledu
na to, czy uswiadamia sobie sytuacje, czy tez jest nie§swiadomy niebezpieczen-
stwa (por. Calhoun i Weston, 2008; Shostack, 2014). Bez watpienia stan pandemii
i zwigzany z nig wirus COVID-19 spelniajg te wszystkie zaloZenia.

Artykul jest proba opisu funkcjonowania instytucji publicznej, jaka jest gmina
miasto Tarnéw, w zakresie ustug pomocy spolecznej w sytuacji zagrozen wywola-
nych epidemig COVID-19 i opracowania diagnozy obecnej sytuacji. Jest ona od-
zwierciedleniem zagrozen o charakterze globalnym i na szczeblu samorzagdowym
spotkala si¢ z reakcja systemu zarzadzania kryzysowego i proba opracowania spo-
sobow przeciwdziatania niespotykanym dotad zjawiskom. Dynamicznie zmienia-
jaca sie sytuacja spoteczno-gospodarcza wywolana dtugotrwalym ograniczeniem
kontaktow spotecznych oraz tzw. lockdownem ujawnita nowe problemy spofecz-
ne, ktére wymagaja zaangazowania instytucji pomocy spoteczne;j.
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Warto nadmieni¢, ze na szczeblu ustawodawczym panstwa polskiego opraco-
wano szereg ustaw i uchwal, ktdre reguluja sposob postepowania podczas pande-
mii zaréwno na poziomie panstwowym, jak i lokalnym. Ponadto struktura dziala-
nia pracownika socjalnego musiata ulec modyfikacji ze wzgledu na okolicznosci.

Szybko rozwijajacy si¢ stan zagrozenia zdrowia publicznego juz 2 marca 2020
roku doprowadzil do uchwalenia ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
réb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 poz. 374
ze zm., t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.). Ustawa precyzuje zadania organow
administracji publicznej w zakresie zapobiegania oraz zwalczania zakazenia lub
choroby zakaznej. Przepisy ustawy wprowadzily praktyczne rozwigzania w obsza-
rze kompetencji i pracy ministerstw, Narodowego Funduszu Zdrowia, samorzadu,
instytucji pomocy, podmiotéw opieki zdrowotnej, gospodarczym i dzialalnosci
spolecznej. Ta specjalna ustawa zostata zmieniona i uzupelniona innymi ustawa-
mi i rozporzadzeniami poszczegdlnych resortow (Dobska, 2021, s. 76-89).

Rola pracownika socjalnego

W tym miejscu nie mozna nie wspomnie¢ o rolach, jakie wylaniajg si¢ w pra-
cy pracownika socjalnego w ramach struktur organizacyjnych. Ze wzgledu na
przydatno$¢ tych struktur dla realizacji zadan przez podmiot w trakcie pande-
mii za najbardziej adekwatng uzna¢ mozna strukture sieciowa (Strategor, 1995,
s. 390-406). Projektowanie organizacji sieciowej nie ma na celu wypracowania
jednej optymalnej kombinacji elementow, lecz przeciwnie, jest proba zdefiniowa-
nia podstaw kombinatoryki, gwarantujacych szybkie przystosowanie sposobow
dziatania (Dobska, 2021, s. 84).

Ustawa o pomocy spolecznej postuguje si¢ pojeciem interwencji kryzysowej,
ktdrej cel w jej art. 47 ust. 1 zostal okreslony jako: ,[...] przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapo-
bieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej”. Po pierwsze zatem interwencja musi by¢ dzialaniem ofensywnym
sprowadzajacym si¢ do nakazu wejscia w $rodowisko dos$wiadczajace okreslo-
nych ryzyk, a nie czekaniem z pomocg oraz mobilizacja do samopomocy, czyli
wspieraniem zachowan altruistycznych i samozachowawczych wérdéd oséb po-
szkodowanych (Szmagalski, 2014, s. 80). Po drugie, pracownik socjalny w sytu-
acji kryzysu wywotanego pandemia moze wej$¢ w role organizatora spoleczno-
$ci lokalnej (zob. Kazmierczak i in., 2014).
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Z tej racji przed przedstawicielami stuzb spolecznych stawia si¢ zadanie roz-
wijania kapitalu spotecznego jako kluczowego zasobu w budowaniu silnych spo-
tecznosci (zob. Skinner, 2014). Jest to propozycja myslenia o pracy socjalnej ,.jako
o procesie asystowania ludziom w ulepszaniu spotecznosci, w ktorej zyja, w wy-
niku podejmowania przez nich niezaleznych, wspolnych dziatan” (Twelvetrees,
2014, s. 22). Pracownik socjalny, korzystajac ze swoich umiejetnosci pracy w $ro-
dowiskach narazonych na nieoczekiwane ryzyka socjalne i znajacy indywidulane
i spoleczne zasoby mieszkancéw, ma misj¢ budowania spotecznosci zdolnej do
przezycia (Henderson i Thomas, 2013, s. 45). Po trzecie, sytuacja kryzysu powo-
duje, ze zdefiniowane wczesniej strategie dzialan stajg si¢ mniej efektywne, a row-
nie czesto catkowicie nieprzydatne w nowych warunkach, w jakich zmuszeni sg
funkcjonowa¢ przedstawiciele zawodéw pomocowych. Adaptacja do nowej sytu-
acji pandemicznej wymaga od pracownika socjalnego wejscia w role¢ innowatora.

W tym kontekscie zawodowym pracownik socjalny wystepuje jako agent zmia-
ny spolecznej ,,ze wzgledu na specyfike swojej profesji — jak pisze T. Kaminski
- moze by¢ zaréwno generatorem zmiany, jak i jej praktykiem, a takze adapta-
torem” (Kaminski, 2017, s. 33). Pracownika socjalnego w tej szczegdlnej roli
mozna okresli¢ réwniez mianem eksperta zmiany, ktéry potrafi wykreowac
nowe rozwigzania w formie ustug, modeli wspolpracy etc. Potrafi tez oszacowac
efektywnos¢ innowacji wzgledem dotychczas realizowanych interwencji oraz
przewidzie¢ konsekwencje swoich decyzji wobec klienta i szerszej spoleczno-
$ci (Necel, 2016, s. 169). Taka spolecznoscia s3 mieszkancy Tarnowa, ktory jest
jednym z trzech miast na prawach powiatu wojewodztwa matopolskiego (obok
Krakowa i Nowego Sacza) i jednoczesnie drugim najwigkszym pod wzgledem
liczby ludnosci miastem regionu. W 2020 roku wedlug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego gmine miasto Tarnéw zamieszkiwalo 107 498 mieszkancow, co
stanowito 3,2% populacji wojewddztwa matopolskiego.

Cel diagnozy i metodologia badan

Przygotowana Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w za-
kresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa to zlecenie Centrum Uslug
Spotecznych w Tarnowie. Podmiot ten rozpoczat dzialanie 1 stycznia 2022 roku,
kiedy to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie na mocy Uchwaly Rady
Miejskiej w Tarnowie Nr LIV/507/2021 z dnia 28 pazdziernika 2021 r. w sprawie
przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie, utworze-
nia Centrum Ustug Spolecznych w Tarnowie oraz nadania mu statutu (Dz.Urz.
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Woj. Malop. z 2021 r. poz. 6392 ze zm.) zostal przeksztalcony w Centrum Uslug
Spotecznych w Tarnowie.

Celem przeprowadzenia diagnozy bylo m.in. dostarczenie informacji o po-
trzebach mieszkancéow w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale
organizacji pozarzadowych stuzacym zaspokajaniu potrzeb w zakresie ustug spo-
tecznych i dziatan wspierajacych.

W ramach diagnozowania spoleczenstwa miasta Tarnowa zastosowano naste-
pujace procedury metodologiczne:

- Analiza desk research — poddano jej m.in. nastepujace zrodla: dane sta-
tystyczne pochodzace z Gléwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnowie, Bazy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej, Bazy
Organizacji Pozytku Publicznego, sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie, oceny zasobéw pomocy spo-
tecznej gminy miasta Tarnowa, projekt Strategii Rozwoju Miasta — Tarnéw
2030, Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tarnowa
na lata 2017-2020, Gminny Program Profilaktyki, Rozwiazywania Proble-
mow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Tarnowa na
2021 rok i 2022 rok, Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych
w Miedcie Tarnowie na lata 2021-2025, Program Rozwoju Pieczy
Zastepczej dla Miasta Tarnowa na lata 2021-2023, Informacje o stanie ryn-
ku pracy w regionie tarnowskim Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie,
Wieloletni program wspdtpracy Gminy Miasta Tarnowa z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 usta-
wy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2021-
2025, projekt Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej
w Wojewddztwie Malopolskim do 2030 roku, Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spolecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
ogolnodostepne materialy zamieszczone w internecie, w tym na stronach
internetowych i profilach w mediach spofecznosciowych instytucji i orga-
nizacji pozarzagdowych.

- Ankieta CAWI i PAPI - badanie zostalo przeprowadzone z wykorzysta-
niem dwoch technik — PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview) oraz
CAWTI (ang. Computer-Assisted Web Interview). Ankieta zostala wypel-
niona przez tacznie 438 respondentéw — mieszkancéw Tarnowa. Dotarcie
do respondentéw nastgpilo poprzez: kampani¢ informacyjng o realizacji
badania realizowang w internecie z wykorzystaniem social mediéw,
grup zrzeszajacych mieszkancéw oraz fanpage’y instytucji miejskich
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i organizacji dzialajacych w miescie (gléwne zZrédlo pozyskania odpowie-
dzi), umieszczenie linku do kwestionariusza na stronach internetowych
miejskich instytucji, w tym Centrum Ustug Spolecznych w Tarnowie,
umieszczenie ankiet papierowych do dyspozycji 0s6b odwiedzajacych in-
stytucje/organizacje zwigzane z pomocg spoleczng w miescie, przekaza-
nie ankiet do wypelnienia (zaréwno elektronicznych, jak i papierowych)
na spotkaniach realizowanych w ramach wywiadéw grupowych.

- Wywiady grupowe (FGI), ktére przeprowadzono trzy razy. Byly to wy-
wiady z: przedstawicielami podmiotéw, zaangazowanych w obszar po-
mocy spolecznej w miescie (FGI 1), w ktérych udzial wzieli przedstawi-
ciele miejskich instytucji ochrony zdrowia, kultury, stuzb mundurowych,
Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie, szkol i organizacji pozarzado-
wych dzialajacych na rzecz spolecznosci lokalnej; przedstawicielami
Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie (FGI 2), w ktérych udzial wzieli
pracownicy CUS, w szczegdlnosci bezposrednio zaangazowani w prace
z mieszkancami; przedstawicielami podmiotéw wspierajacych srodowisko
senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami (FGI 3), w ktérych udzial wzie-
li przedstawiciele Miedzyosiedlowych Centréw Aktywnosci Senioralnej,
Klubéw Seniora i organizacji pozarzagdowych dzialajacych na rzecz oséb
z niepelnosprawnoscia. Pandemia COVID-19 nasilita cz¢$¢ negatywnych
zjawisk w tarnowskich domach. Skupmy si¢ teraz na wplywie pandemii
i zmian wywolanych prze COVID-19 na organizacje Zycia rodzinnego.

Jednym z elementéw diagnozy sytuacji w obszarze polityki prorodzinnej byto
zdobycie informacji o dzietnosci w Tarnowie. Miasto cechuja rokroczne ujem-
ne wartosci przyrostu naturalnego, co wiecej — z roku na rok wartosci przyro-
stu naturalnego na 1000 mieszkancow sg coraz nizsze. Tarnéw osiagnal w 2020
roku rekordowo niski przyrost naturalny w stosunku do poprzednich lat (zob.
tabela 1). Odnotowano wyjatkowo wysoka liczbe zgonéw (1390 w 2020 roku, za$
$rednia z lat 2016-2020 to 1142). Powodem takiego uksztaltowania wskaznikow
przyrostu naturalnego w 2020 roku byla najpewniej trwajaca w tym czasie pan-
demia COVID-19. Powodowala ona z jednej strony dodatkowe zgony z powodu
choroby, z drugiej — wplywala na utrudnienia w dostepie do opieki zdrowotnej
wobec ograniczen dla funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia.



Bezpieczenstwo spoteczne w kontekscie skutkéw pandemii. .. 147

Tabela 1. Dane statystyczne na temat rodzin, malzenstw i dzietno$ci w gminie miasta
Tarnowa w latach 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Przyrost naturalny

na 1000 mieszkancow [%o] —0.57 | —L2d | -182 ) =2,26 | —4.87

Liczba urodzen zywych w danym roku
w przeliczeniu na 1 kobiete w wieku 0,035 | 0,037 | 0,038 | 0,037 | 0,036
15-49 lat [o0s.]

Zré6dto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Jednym z powoddéw udzielania pomocy spolecznej rodzinom jest bezrad-
no$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Spada liczba rodzin wspieranych
z tego powodu. Na przestrzeni lat 2017-2021 odnotowuje si¢ spadek o0 68,5 punk-
tu procentowego, jednak nadal czes¢ tarnowskich rodzin wykazuje negatywne
postawy i zachowania (zob. wykres 1).

Wykres 1. Liczba 0s6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu bezrad-
nosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zré6dto: sprawozdania z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie, oceny zasobéw pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.

Czynnikiem dodatkowo pobudzajacym negatywne zjawiska w rodzinach
byta w ostatnim czasie pandemia COVID-19. Przedstawiciele Centrum Uslug
Spolecznych w Tarnowie wskazali na nasilenie probleméw opiekunczo-wycho-
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wawczych wlasnie podczas pandemii (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Ankieta FGI 2).
Powrét do normalnego funkcjonowania zaczyna unaocznia¢ szereg trudnosci,
jakie ta sytuacja spowodowata w lokalnej spolecznosci. Ankietowani wyraznie
zaznaczyli deficyty i zapotrzebowanie na rézne ustugi. Najwigcej respondentow
- 49,3% — uznalo zapotrzebowanie na terapie dzieci i mlodziezy za najbardziej
istotny element bezpieczenstwa rodziny. Na pierwszy plan wysuwaja si¢ potrzeby
terapeutyczne, takie jak: terapia dla dorostych (28,5%), wsparcie specjalistycz-
ne dzieci (22,4%) oraz poradnictwo w zakresie opiekunczo-wychowawczym
(22,1%). Istotna wydaje sie kwestia spedzania wolnego czasu (37,9%), ktory
w okresie pandemii skupial si¢ niejednokrotnie w sieci. Wyniki badania w zakre-
sie zapotrzebowania na ustugi dla rodzin przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Odpowiedz na pytanie: ,Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowa-
nych rodzinom jest najwieksze zapotrzebowanie w Tarnowie?”

terapia dla dzieci i miodziezy G 49,3%
poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego IIINNNNNNNNNNNINN——————— 37,9%
terapia dla dorostych GGG 28,5%
poszerzanie oferty ochrony zdrowia NN 26,5%
dla dzieci itp.) I 22,4%
poradni w zakresie p 6 iekuri i I 22,1%
opieka dia dzieci w obkach  IEEEGE—GE—G— 19,4%
dostep do prawnika INEEEEEENEEEEN 17,4%
opieka dla dzieci w przedszkolach NN 16,9%
ustugi doradcze w formie mobilnej NN 16,9%
wsparcie finansowe rodzin I 16,7%
ia osobom j przemocy NN 16,2%
iei ianie mi A socj; I 15)8%
ie i wspieranie rodzin mm— 12,8%
i wsp: dia rodzin NN 12,8%
akeje profilaktyczne w obszarze zdrowia NN 12,6%

ia p w zakresie Zni I 10,5%
interwencje kryzysowe NN | 9,4%
tworzenie grup wsparcia I 6,8%
wsparcie w dozywianiu I 6[8%
asystadlarodzin M 3,9%
inne M 14%

Zré6dto: ankieta wéréd mieszkanicéw gminy miasta Tarnowa (CUS Tarndéw).

Widoczne jest, jak duze znaczenie dla tarnowskich rodzin maja ustugi wspar-
cia w zachowaniu dobrego zdrowia — zaréwno w aspekcie fizycznym, jak i psy-
chicznym.
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Szczegolnie kryzysowym aspektem jest przemoc w rodzinie. Informacji
o potencjalnej skali popytu na wsparcie w tym problemie w Tarnowie dostar-
cza¢ moze liczba rodzin korzystajacych z pomocy spolfecznej z powodu wlasnie
przemocy w rodzinie. Ta spadta o polowe od 2017 roku do 22 rodzin i 79 0séb
w tych rodzinach (zob. wykres 3). Mimo to podczas wywiadu grupowego reali-
zowanego z udzialem przedstawicieli podmiotéw dziatajacych w obszarze wspar-
cia spotecznego w miescie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Ankieta FGI 1) przemoc
domowa byla wymieniana jako jeden z wazniejszych probleméw w Tarnowie.
Wspomniano o kwestii nasilenia zjawisk przemocowych wskutek pandemii
COVID-19, zwigzanego m.in. z izolacja, brakiem mozliwodci spedzania czasu
wolnego na zewnatrz, w gronie innych oso6b, z mozliwoscig wytadowania swoich
emocji przez sport czy inne pasje itd. Wskazano, ze przyjmuje ona czesto postac
przemocy emocjonalnej wzgledem dzieci.

Wykres 3. Liczba 0s6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu przemo-
cy w rodzinie w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zrédto: sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie, oceny zasobow pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.

Odnoszac si¢ do sytuacji dzieci i mlodziezy w gminie miasta Tarnowa, spyta-
no respondentéw ankiety o najczestsze negatywne zjawiska. Niemale znaczenie
w tej kwestii ma COVID-19 i izolacja zwigzana z jego wystapieniem. Wéréd naj-
czedciej zaznaczanych odpowiedzi byly: uzaleznienie od komputera i internetu
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(62,1%), bezproduktywne spedzanie czasu wolnego (48,9%) oraz problemy i za-
burzenia psychiczne, depresja (44,3%). Na te zaleznosci zwraca rowniez uwa-
ge Rzecznik Praw Dziecka w najnowszej publikacji (zob. Ogélnopolskie badanie
jakosci zycia dzieci i miodziezy w Polsce. Raport Rzecznika Praw Dziecka, 2022,
s. 74-95). Warto zauwazy¢, ze w grupie osob ponizej 25 lat na pierwszym miej-
scu, wskazane przez ponad polowe ankietowanych, byly problemy natury psy-
chicznej (54,2%), a drugie miejsce zajety uzaleznienia (45,5%). Na szczegdlng
uwage zastuguje rowniez zjawisko biernoséci w stosunku do uptywajacego czasu
(41,0%). Wyniki badania w zakresie negatywnych zjawisk odnoszacych sie do
dzieci i mlodziezy przedstawia wykres 4.

Wykres 4. OdpowiedZ na pytanie: ,,Jakie negatywne zjawiska odnoszace si¢ do dzieci
i mlodziezy s3 w Pana/Pani opinii najczestsze w Tarnowie?” (poproszono o zaznaczenie
maksymalnie trzech odpowiedzi)

Ogétem

od internetu 62,1%

48,9%
problemy | depresja 44,3%
alkohol, papierosy EEEG_GG—— 30,1%
26,9%
niezdrowy tryb 2ycia i odzywiania IEEEEEEEGEGEG— 25,8%
doswiadczanie przemocy w rodzinie NN 14,6%

problemy w nauce NN 12,3%
narkomania NN 9,8%
ubdstwo, niedozywienie NN 4,8%

inne 1 0,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

<25lat
od internetu 38,6%
41,0%
problemy i depresja . 54,2%
alkohol, papierosy j 45,8%
33,7%
tryb 2ycia i 18,1%

doswiadczanie przemocy w rodzinie NN 7,2%
problemy w nauce NN 15,7%
narkomania NN 13,3%
ubbstwo, niedozywienie W 3,6%

inne | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zré6dto: ankieta wéréd mieszkaricéw gminy miasta Tarnowa.

Ankietowanym zadano dodatkowe pytanie o zapotrzebowanie na ustugi dla
mlodziezy. Najwigcej odpowiedzi w ankiecie w obu kategoriach wiekowych
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uzyskala oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy (58,4%), wéréd
ankietowanych ponizej 25 lat wybralo ja 65,1% 0s6b. W odpowiedziach uwzgled-
niono ponadto poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne (51,1%; w grupie
ponizej 25 lat — 56,6%). Dodatkowo istotna wydaje si¢ profilaktyka uzaleznien
w przypadku mlodziezy (49,1% ankietowanych). Kwestia potrzeby wsparcia ze
strony psychoterapii dla dzieci i mlodziezy zostata zaakcentowana takze pod-
czas wywiadu grupowego z przedstawicielami Centrum Uslug Spotecznych
w Tarnowie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spolecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2). Wskazano na wzmozone
zapotrzebowanie na takie ustugi, szczegdlnie po izolacji zwigzanej z pandemia
COVID-19. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych zapotrzebowania na ustugi
przeznaczone dla miodziezy przedstawiono na wykresie 5.

Wykres 5. Odpowiedz na pytanie ,,Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowa-
nych mlodziezy jest najwigksze zapotrzebowanie w Tarnowie?” (poproszono o zaznacze-
nie maksymalnie pieciu odpowiedzi)
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Zr6dto: ankieta wéréd mieszkaricéw gminy miasta Tarnowa.
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W kontekscie rodziny i potencjalnych zmian jej potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej uwage zwracaja zmiany liczby ludnosci ze wzgledu na wiek w gmi-
nie miasta Tarnowa. Mozna zauwazy¢ stopniowy wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym przy spadku liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym i pro-
dukcyjnym. W roku 2016 w wieku produkcyjnym pozostawalo 70 303 osoby.
W 2020 - 65 399. W kontrze do tych liczb staje drugi wskaznik — 0séb w wieku
poprodukeyjnym, gdzie wida¢ tendencje wzrostowa, ktéra w 2020 roku przyjela
wskaznik wigkszy o 2386 0s6b w poréwnaniu do roku 2016 (zob. wykres 6).

Wykres 6. Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyj-
nym w gminie miasta Tarnowa w latach 2016-2020 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Takie tendencje pociagaja za sobg zmiany w strukturze ludnosci. Warto za-
znaczy¢ dynamike zmian na przestrzeni ostatnich lat, a prognozy demograficz-
ne i ujemny przyrost naturalny nie sprzyjaja zmianie tej tendencji. Przemiany
demograficzne i starzejace si¢ spoteczenstwo zostaly przedstawione jako jedno
z gtéwnych zjawisk w Matopolsce w projekcie Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spolecznej w Wojewddztwie Malopolskim do 2030 roku (2021, s. 6).
Bedzie zatem coraz wiecej 0sob starszych w gminie miasta Tarnowa. Zmiana
profilu osdb, ktére wymagaja wsparcia ze strony instytucji i organizacji dzia-
tajacych w sferze wsparcia spolecznego zostala nakreslona takze w opracowy-
wanym sprawozdaniu z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie oraz z realizacji Programu Rozwoju Rodzinnej Pieczy Zastepczej dla
Miasta Tarnowa na lata 2021-2023 za 2021 rok. Staje si¢ wyraznie widoczne, ze
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coraz wigksza grupa beneficjentéw wsparcia s osoby chore, starsze i niepetno-
sprawne, ktére z uwagi na niskie §wiadczenia emerytalno-rentowe i wzmozo-
ne wydatki na leczenie nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
bytowych (Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie..., 2022, s. 26).

Pomimo znaczacej aktywizacji srodowiska senioréw w ostatnich latach czes¢
0sob starszych nadal pozostala w swoich domach. Istnieje podejrzenie, ze maja
oni poczucie, iz trudno bedzie im dolaczy¢ do juz stworzonych grup, a czgs¢ oséb
nie ma $wiadomosci o mozliwosciach aktywizacji (Diagnoza potrzeb i potencja-
tu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa -
Diagnoza FGI 2). Mozna zatem stwierdzi¢, ze nadal istniejg potrzeby rozwoju
oferty dla senioréw i docierania z nig do oséb, ktdre jeszcze o niej nie wiedza
(Mtynski, 2021b, s. 271-289). To takze istotne zwlaszcza w kontekscie przestoju
w realizacji inicjatyw dla 0séb starszych spowodowanego pandemig COVID-19,
ktéra w szczegolny sposdb uderzyla w dotychczasowe aktywnosci seniorow.

Seniorzy wskazujg na kilka probleméw, z jakimi si¢ mierza, sa to problemy
natury zdrowotnej, samotnos$¢ czy trudna sytuacja finansowa. Odnotowuje sie
potrzebe realizacji dzialan aktywizujacych dostosowanych do stanu zdrowia,
mozliwosci finansowych i czasowych tarnowskich senioréw (Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta
Tarnowa - Diagnoza FGI 3). Podczas wywiadu z przedstawicielami Centrum
Ustug Spotecznych w Tarnowie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lo-
kalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2)
wskazano ponadto na potrzebe wsparcia psychologicznego w $rodowisku 0sdb
starszych, a takze rozwoju ustug mobilnych dla tej grupy oséb.

Pomoc spoleczna

Mieszkancy w przeprowadzonej na potrzeby diagnozy ankiecie dostali do oce-
ny spektrum sytuacji w miescie — takze dotyczacych ochrony zdrowia - i oceniali
swoje zadowolenie w zwigzku z kazdg z nich w 5-stopniowej skali. Duze znaczenie
w opinii przedstawicieli podmiotéw dzialajacych w obszarze wsparcia spoteczne-
go w miescie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 1) ma dostep do ochrony
zdrowia (39,5%) i profilaktyka zdrowotna (zob. wykres 7). Wskazuje sig, ze jest to
opcja bardziej efektywna i mniej kosztowna niz pdzniejsze leczenie juz chorych
0sob. Podczas jednego z wywiadéw grupowych zasygnalizowano dodatkowo
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problem dlugu zdrowotnego, ktéry powstal wskutek pandemii COVID-19, pod-
czas ktdrej nastawiono si¢ na problemy zwigzane z pandemia, tymczasem wiele
innych narosto wobec utrudnionego dostepu do placéwek i specjalistow ochrony
zdrowia (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spo-
tecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 1).

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie problemy uwaza Pan/Pani za najwazniejsze
w Tarnowie?” — odpowiedzi dotyczace obszaru ochrony zdrowia (poproszono o zazna-
czenie maksymalnie trzech odpowiedzi)

migracja os6b mtodych 57,8%
dostep do ochrony zdrowia I 39,5%
bezrobocie IEEEEEEEEEE—————— )6 9%
jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego NN 24.0%
ubdstwo, zfa sytuacja finansowa rodzin  IEEEEEEEEEEE | 18,9%
alkoholizm  ——— 13,5%
brak aktywnosci obywatelskiej ———— 13,2%
problemy osdb starszych IE—— 11,6%
zte warunki mieszkaniowe I 11,6%
niepetnosprawnosc i dtugotrwata choroba  EE—S 11,2%
problemy opiekuriczo-wychowawcze —— S 11,0%
wykluczenie komunikacyjne TE—— S 10,7%
dostep i jakos¢ edukacji  m——S 10,0%
przemoc w rodzinie I 8 4%
bezdomnos¢ . 7,1%
inne uzaleznienia (np. narkotyki) M= 5,0%
przestepczo$¢ WM 3,0%
inne W 4,1%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédlo: ankieta wéréd mieszkaricéw gminy miasta Tarnowa.

Podczas wywiadu grupowego realizowanego z udzialem przedstawicieli
réznych podmiotéw dzialajacych w obszarze wsparcia spotecznego w miescie
(Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2) zaakcentowano, ze jedng z grup na-
razonych na wykluczenie spofeczne s3 osoby borykajace si¢ z problemami psy-
chicznymi i tendencje wzrostowg tego zjawiska (Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie..., s. 75). Niekiedy nie sa
to powazne problemy psychiczne wymagajace wsparcia psychiatrow, ale klo-
poty spowodowane réznymi trudnos$ciami zyciowymi, niska odpornoscig na
zjawiska cywilizacyjne, podatnosciag na izolacje wskutek COVID-19 z ktérymi
mozna si¢ uporac przy wsparciu psychologa lub psychoterapeuty. Coraz czgsciej
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tego typu problemy dotykaja dzieci i mlodziez. Takze przedstawiciele Centrum
Ustug Spotecznych w Tarnowie wskazali na nasilenie probleméw w rodzinach
0s6b z zaburzeniami psychicznymi podczas pandemii COVID-19 (Diagnoza po-
trzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy mia-
sta Tarnowa — Diagnoza FGI 2). W projekcie Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Malopolskim do 2030 roku podkresla si¢
rosngce problemy ze zdrowiem psychicznym, w tym - coraz czestszymi przy-
padkami depresji. Przejawiaja sie one w statystykach dotyczacych zwigkszonej
liczby prob samobdjczych — w ciggu dekady (2008-2018) liczba préb samobdj-
czych zarejestrowanych przez Komend¢ Wojewddzka Policji w Krakowie wzrosta
z 369 do 1033 (w 2019 roku - 1075; Projekt Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii..., 2021, s. 6). Niewatpliwie wplyw na to ma zjawisko pandemii.

Zagrozeniem dla stanu zdrowotnego mieszkancéw gminy miasta Tarnowa sa
m.in. uzaleznienia (Gminny Program Profilaktyki..., 2020, s. 6-8). Widoczny
jest negatywny wplyw pandemii COVID-19 na nasilenie si¢ probleméw alkoho-
lowych mieszkancéw (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w za-
kresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2). Wzrost spo-
zycia alkoholu obrazuje wyraznie wskaznik oséb, ktére z powodu alkoholizmu
potrzebowaly pomocy (zob. wykres 8). W roku wybuchu pandemii (2019) bylo
to 381 oso6b, a juz w 2021 - 434 osoby.

Wykres 8. Liczba osé6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu alkoho-
lizmu w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zrédlo: sprawozdania z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie, oceny zasobow pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.
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W odniesieniu do innych uzaleznien warto nadmieni¢, ze w 2021 roku wspar-
cia z przyczyny narkomanii Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Tarnowie
udzielif 15 rodzinom i 22 osobom w tych rodzinach (zob. wykres 9). To skokowy
wzrost w stosunku do lat poprzednich. Analiza w kolejnych latach pozwoli na
okreslenie, czy to jednorazowy wzrost, czy tez ewentualnie rozpoczynajaca sie
negatywna tendencja, by¢ moze zwigzana ze skutkiem oddzialywania na psychi-
ke zagrozenia, jakim jest okres pandemiczny (COVID-19) zwigzany z izolacja.

Wykres 9. Liczba 0s6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu narko-
manii w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zré6dto: sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie, oceny zasobéw pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.

Kolejnym obszarem pomocy spolecznej jest wsparcie 0s6b pozostajacych bez
pracy. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Tarnowie do 2019 roku notowa-
ta tendencj¢ spadkowa (2334 osoby), by wzrosna¢ w 2020 roku wskutek pande-
mii COVID-19 i kryzysu gospodarczego o 629 os6b. W Powiatowym Urzedzie
Pracy w Tarnowie zarejestrowanych bylo na koniec 2021 roku ponad 2200 miesz-
kancéw miasta. Zmiany w poziomie bezrobocia w Tarnowie w latach 2017-2021
przedstawiono na wykresie 10.
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Wykres 10. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w gminie miasta Tarnowa w latach
2017-2021 [o0s.]

4 000
3500 3340
3000 2933 2963
2500 2334 2282
2 000
1500
1000
500
0

2017 2018 2019 2020 2021

Zrodto: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie.

Szczegdlnie istotnym aspektem bezrobocia jest skala bezrobocia dlugotrwa-
tego. Dluzsze pozostawanie w rejestrach Powiatowego Urzedu Pracy wskazu-
je na trwale trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia przez czes¢ bezrobotnych
w mieécie. Mozna zauwazy¢, ze do 2019 roku liczba bezrobotnych diugotrwale
w Tarnowie spadala z roku na rok, by wzrosna¢ w 2020 roku razem ze wzrostem
ogolnej liczby 0séb bezrobotnych do wartosci blisko 1500 (zob. wykres 11).

Pandemia koronawirusa spowodowala znaczne zmiany na lokalnym ryn-
ku pracy. Liczba dostgpnych miejsc pracy zmniejszyla si¢ w czasie jej trwania.
Sytuacje na ten moment okredla si¢ jako dynamiczng w kierunku poprawy.
Elementem zaczynajacym wplywac na lokalny rynek pracy staje si¢ takze wojna
na Ukrainie i fala uchodzcéw, ktorzy przybyli do miasta i poszukuja zatrudnienia
(Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 1).
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Wykres 11. Liczba bezrobotnych dlugotrwale zarejestrowanych [os.] i ich udziat
w ogole oséb w wieku produkcyjnym [%] w gminie miasta Tarnowa w latach
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Zr6dto: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, Bank Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

Polityka obszaru edukacji i aktywnosci

Jesli chodzi o zagadnienia zwigzane z edukacjg i aktywnoscia, to na pierwszy
plan wysuwa si¢ edukacja publiczna. Tarnéw charakteryzuje si¢ relatywnie wy-
sokimi warto$ciami wskaznika skolaryzacji brutto, czyli relacji liczby osob ucza-
cych sie (stan na poczatku roku szkolnego) na danym poziomie ksztalcenia (nie-
zaleznie od wieku) do liczby ludnosci w wieku okreslonym jako odpowiadajacy
temu poziomowi nauczania. Wyzwaniem dla edukacji publicznej jest powré6t do
pelnego, efektywnego funkcjonowania po trudnym czasie pandemii COVID-19,
podczas ktorej w polskich szkolach okresy pracy w normalnej formule byly prze-
platane- czesto dlugimi - okresami pracy zdalnej. Ocena zasobéw pomocy spo-
tecznej gminy miasta Tarnowa za 2021 rok przywoluje wyniki badania ankieto-
wego wérdd uczniow szkol podstawowych i ponadpodstawowych w wieku od 13
do 19 lat, rodzicéw i nauczycieli, ktére pokazaly, ze po roku trwania pandemii
stan emocjonalny zaréwno dorostych, jak i mtodych ludzi ulegl znacznemu po-
gorszeniu (Ocena zasobéw pomocy spoleczne;j..., 2022, s. 14-15).

Wedtug danych GUS liczba imprez kulturalnych i ich uczestnikow organizo-
wanych przez zasoby kulturalne gminy miasta w roku 2020 (27 478 uczestnikow)
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wyraznie spadla w stosunku do roku 2019 (146128 oséb; zob. wykres 12).
Pokazuje to, jaki wpltyw na zycie kulturalne miasta miata pandemia.

Wykres 12. Liczba imprez kulturalnych organizowanych przez centra, domy
i osrodki kultury, kluby i $§wietlice [szt.] i ich uczestnikéw [o0s.] w gminie miasta
Tarnowa w latach 2016-2020
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BN imprezy ==@==uczestnicy imprez
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Opisang zalezno$¢ miedzy zyciem kulturalnym a pandemia pokazujg réwniez
dane dotyczace podmiotéw, w ktorych juz wezesniej notowano spadki liczby wi-
dzoéw, stuchaczy czy zwiedzajacych. Okres pandemii tylko wzmocnil tendencje
spadkows, bo dla przyktadu w roku 2016 z ofert muzeéw skorzystalo 1568 oséb
na 1000 ludnosci, a w 2020 - tylko 140 (zob. tabela 2). Tendencja ma zatem cha-
rakter ,,uspienia’. Wyzwaniem staje si¢ odrodzenie lokalnej aktywnosci kultural-
nej i przygotowanie formuty korzystania z ustug kulturalnych.
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Tabela 2. Dane statystyczne na temat dostgpnosci i wykorzystania miejsc kultu-
ralnych w gminie miasta Tarnowa w latach 2016-2020

Obiekt Wskaznik 2016|  2017| 2018| 2019| 2020
kulturalny
Czytelnicy w ciagu 22499| 21856| 22621| 23072 18832
roku [0s.]
Biblioteld | Ludnos¢ nal placéwke 8470 8435 7790| 7231| 7678
publiczne |biblioteczng* [os.]
Czytelnicy bibliotek
na 1000 ludno$ci [os.] 204 199 207 212 174
Teatr Widzowie w stalych 57412| 57762| 45614| 50199| 19678
salach teatralnych [os.]
Widzowie [os.] 226 382 | 363 513|364953|388462|116 699
Liczba ludno$ci na
1 miejsce w kinach 62 62 62 62 61
Kina stalych [os.]
Widzowie w kinach
stalych na 1000 ludnosci 2056 3315| 3346| 3581 1086
[0s.]
Zwiedzajacy muzea 173049 | 181083 | 30041| 41718| 15179
i oddzialy [os.]
Muzea Zwiedzajacy muzea
iOdZialy 1568 1649 275 384 140
na 1000 ludnosci [os.]

* facznie z punktami bibliotecznymi ujetymi zgodnie z siedziba jednostki macie-
rzystej
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Ostatnimi elementami, ktére warto oméwic, sa kultura fizyczna i turystyka.
Sa one jednymi z najbardziej newralgicznych obszaréw zwiagzanych ze zdrowiem,
a tak bardzo ograniczonymi przez pandemie. Badania wykazaly, ze aktywnos¢
tizyczna spadla podczas pandemii. Pojawito si¢ niepokojace zjawisko spadajacej
liczby ¢wiczacych w klubach sportowych - w 2018 roku bylo ich 3883, nato-
miast dwa lata pdzniej - juz tylko 2566 (zob. wykres 13). Ograniczenie korzysta-
nia z obiektow sportowych spowodowane bylo zapewne limitami covidowymi.
Utrudnienia w zakresie mozliwoséci podejmowania aktywnosci fizycznej przekla-
daja si¢ na problemy zdrowotne populacji, ktére na pewno ujawnia si¢ w przy-
sztosci.
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Wykres 13. Liczba ¢wiczacych w klubach sportowych w gminie miasta Tarnowa
w latach 2018 i 2020 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Podsumowanie

W diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznoscilokalnej gminy miasta Tarnowa
przeprowadzonej w réznych obszarach wyraznie zaznaczono zagadnienie bez-
pieczenstwa spolecznego. Opracowana na podstawie badan charakterystyka ro-
dzin, obejmujaca m.in. problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wycho-
wawczych i omdwienie obszaru pomocy spotecznej oraz edukacji i aktywnosci,
jasno wskazuje na mozliwe kierunki wsparcia, a co za tym idzie na konkretng
pomoc w celu wyeliminowania negatywnych skutkéw pandemii.

Wsparcie na kazdym etapie zycia rodziny jako podmiotu badan stanowi ele-
ment, ktory powinien znalez¢ odzwierciedlenie w obszarze instytucjonalnym.
Dzialania prowadzone w sposéb sieciowy nalezy skoncentrowa¢ wokol: posze-
rzania i tworzenia nowych miejsc z dostepem do bezptatnej lub dofinansowywa-
nej opieki psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dzieci i mlodziezy; zwigkszenia dostepnosci psychologéw i pedagogow
w szkotach; zapewnienia szybszego dostepu do terapeutéw do spraw uzaleznien,
takze w godzinach dostosowanych do 0séb pracujacych (np. oferta weekendowa)
oraz specjalistow z zakresu tzw. nowych uzaleznien (komputer, internet); wzmoc-
nienia dzialan profilaktycznych i informacyjnych; rozpowszechniania wiedzy na
temat mechanizméw uzalezniania si¢ i konsekwencji z tego wynikajacych, np.
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poprzez zajecia w szkolach; prowadzenia kampanii uswiadamiajacych wage
przemocy psychicznej; zapewnienia gotowosci stuzb odpowiedzialnych za ob-
szar przemocy w rodzinie poprzez np. szkolenia; promocji juz istniejacych miejsc
realizujacych wsparcie dla rodzicéw; wsparcia senioréw — zwlaszcza pozostaja-
cych w swoich domach i samotnych. Konieczne jest dotarcie do potrzebujacych
ww. pomocy, uswiadomienie im mozliwoséci dalszego rozwoju i zaopiekowanie
sie nimi. Istotne wsparcie dla senioréw, wobec utrudnionego przemieszczania
sie, stanowiloby $wiadczenie przewidzianych dla nich ustug w formie mobil-
nej. W kwestii bezpieczenstwa zdrowotnego istotne wydaje si¢ przeprowadze-
nie analizy sytuacji w obszarach innych niz COVID-19 jednostek chorobowych
po czasie pandemii. Dostarczanie potrzebujacym wiedzy i kompetencji w dzie-
dzinie planowania przysztosci pomimo pandemii, zarzadzania budzetem i per-
spektywicznego myslenia stanowi podstawe dzialania edukacyjnego, majacego
na celu zahamowanie procesu tzw. dziedziczenia biedy. Nalezy zwrdci¢ uwage
na konieczno$¢ rozwoju nowoczesnej oferty edukacyjnej odpowiadajacej zmie-
niajacym si¢ wyzwaniom. Wydaje sie, ze w okresie dlugotrwalego wyizolowania
kluczowym elementem powinno by¢ m.in. poszerzanie oferty spedzania czasu
wolnego szczegolnie o propozycje atrakcyjniejsze dla wspolczesnego odbiorcy.
Dotyczy to zaréwno rozwoju i pomnazania inicjatyw sportowych, jak i stworze-
nia kompleksowej oferty turystycznej opartej na dziedzictwie historycznym i kul-
turowym.

Whioski sg liczne, a wdrozenie odpowiednich zmian moze zasadniczo wpty-
na¢ na poczucie bezpieczenstwa lokalnych spolecznosci. W szerszym ujeciu
omoéwione inicjatywy moga stanowi¢ rowniez propozycje dziatan wychodzacych
naprzeciw negatywnym skutkom pandemii.
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Streszczenie: Artykul przedstawia zagadnienie bezpieczenstwa spolecznego
w kontekscie gtéwnych zmian wywotanych pandemig oraz wyzwan socjalnych,
ktére pojawily sie przed instytucjami w obliczu zintensyfikowania sie juz istnie-
jacych lub powstania nowych probleméw spotecznych. W materiale podjeto wy-
zwanie zdefiniowania i przedstawienia konkretnych wnioskéw, ktére moga sie
przyczyni¢ do wdrazania dzialan zaradczych ograniczajacych negatywny wplyw
COVID-19 na spotecznoéci lokalne. Za przyklad postuzyla diagnoza potrzeb i po-
tencjalu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych realizowana przez
Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie. Opracowanie przedstawia wyniki dia-
gnozy i zwigzanych z nig analiz, badan, a takze obserwacje respondentdéw na temat
socjalnych konsekwencji pandemii COVID-19. Ponadto w teksécie przywotano
inne dokumenty przygotowane i wdrozone w zwigzku z wystgpieniem pandemii
w celu zmniejszenia skutkow jej oddziatywania na lokalng spotecznosé.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo spoleczne, praca socjalna, spoteczne konse-
kwencje COVID-19, pomoc spofeczna, diagnoza potrzeb i potencjalu spoteczno-
$ci lokalnej

Abstract: This article depicts the issue of social safety in the context of major
changes caused by the global pandemic and social challenges which appeared in
front of institutions in the face of intensification of already present social prob-
lems and emergence of new ones. In this material the challenge of defining and
presenting specific findings which can contribute to implementation of remedial
actions aimed at reducing the negative influence of COVID-19 on local commu-
nities was taken. Diagnosis of needs and capabilities of local community in terms
of social welfare which was carried out by Social Welfare Centre of Tarnow City
was used as an example. The elaboration displays the results of the diagnosis and
all associated research along with observations made by respondents on the prob-
lem of social consequences of global COVID-19 pandemic. Furthermore, other
documents prepared and implemented in the event of a pandemic and reducing
effects of its impact on local community were quoted.

Keywords: social work, social problems, social consequences of COVID-19, lo-
cal social welfare centers, diagnosis of needs and capabilities of local community
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