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Jednostka ludzka moze znalez¢ sens zycia

tylko w osobowym ksztattowaniu i przenikaniu soba
wszystkiego, z czym sie spotyka.

A. Kepinski

Cztowiek przezyje kazde ,jak”,
jesli wie wyraznie ,,po co”.
VE. Frankl

Praca socjalna — bezpieczenstwem spotecznym cztowieka,

rodziny, ktéra prowadzi do usamodzielnienia.
J. Mtynski
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Wprowadzenie

Najszersza definicje pracy socjalnej zaproponowal, jak si¢ wydaje, brytyjski
badacz Malcolm Payne. Zdaniem tego autora praca socjalna wptywa nie tylko
na bezpieczenstwo socjalne jednostki, rodziny, ale jest szczegélnym rodzajem
aktywnosci, w ramach ktorej ludzie wchodza ze sobg w interakcje, wystepujac
w rolach pracownika socjalnego i klienta. Jest ona spotecznie tworzong rzeczywi-
sto$cig i dotyczy szerszego uktadu spoteczno-kulturowego. W ten sposdb okresla:
oczekiwania wobec zawodu pracownika socjalnego, istote i role klienta oraz for-
malny sposob dzialania instytucji pomocy spolecznej'. Z tego wzgledu przestrzen
pracy socjalnej pojawia si¢ zawsze wtedy, gdy jakies jednostki lub grupy doswiad-
czaja brakéw (rodziny dysfunkcyjne) lub sg dotknigte patologiami (rodziny pa-
tologiczne). Przyktadem rodziny dysfunkcyjnej jest rodzina o zaburzonym sys-
temie relacji. Jej cztonkowie Zyja w izolacji od $wiata zewnetrznego i w atmosfe-
rze emocjonalnego dystansu. Pozostajg ze sobg raczej z poczucia obowigzku lub
przyzwyczajenia, a nie z powodu glebszych wiezi. Dzieci natomiast doswiadczaja
zaniedbania, czasem fizycznego opuszczenia oraz niezaspokajania ich potrzeb®.

Niewatpliwie praca socjalna miesci si¢ w obszarze polityki spotecznej, bezpie-
czenstwa socjalnego. Stanowi ona element dzialalnosci panstwa oraz innych in-
stytucji publicznych, ktérych celem jest optymalizowanie warunkéw zycia, pracy
ludzi oraz stosunkéw miedzyludzkich. Jest ponadto naukows teorig obejmujaca

! Zob. M. Payne, Modern social work theory, London 1997, s. 8-9.
? Por. M. Ry, Psychologiczne Zrédta dysfunkcji w malzenistwie i rodzinie, w: Rodzina polska
u progu trzeciego tysigclecia, W. Majkowski (red.), Warszawa 2003, s. 85-88.
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zagadnienia potrzeb materialnych i duchowych jednostki w okreslonym rozwo-
ju panstw i ich uwarunkowan spolecznych®. Wptywa na dobrostan, jako$¢ zycia
i bezpieczenstwo egzystencji ludzkiej. To takze ,dzialalno$¢ panstwa, samorzg-
dow i organizacji pozarzadowych, zmierzajaca do ksztaltowania ogoélnych wa-
runkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz sto-
sunkéw spolecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci spolecznej, sprzy-
jajacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie™. Z tej tez
racji w zakresie polityki spotecznej nalezy umiesci¢ pomoc spoteczng, w ramach
ktorej praca socjalna stanowi bezposredni kontakt z beneficjentem i nalezy ja
umiesci¢ w obszarze oddzialywan bezpieczenstwa spolecznego. Teze te potwier-
dza Christine Labonté-Roset, uznajac, ze praca socjalna lokuje sie¢ w przestrzeni
polityki spolecznej i jako taka w Europie oraz innych krajach jest poddana pry-
matowi polityki gospodarczej. Trudno bowiem bytoby wyobrazi¢ sobie rzeczywi-
sto$¢ spoteczng i polityczng bez pracy socjalnej®.

Powszechnie wiadomo, ze pierwszym podmiotem polityki spolecznej jest ro-
dzina - zapewniajaca stabilizacje, oparcie psychiczne, pomoc ustugowo-material-
ng oraz stanowigca dla swoich czlonkéw podstawowa grupe wsparcia. Niekiedy
jednak ona sama potrzebuje pomocy. Wowczas staje si¢ rdwniez podmiotem
pracy socjalnej szeroko analizowanej w ramach bezpieczenstwa spolecznego
w polityce spotecznej®. Praca socjalna obejmuje pomoca rodziny doswiadczajace
trudnosci w zakresie funkcjonowania spolecznego, chociazby z powodu zyciowej
bezradnosci, i koreluje z ,nieuzasadnionym, gwaltownym rozwarstwieniem spo-
tecznym, poczuciem doznawania niezawinionej biedy, utratg zaufania do insty-
tucji publicznych, rozpadem wspolnot i indywidualizacjg spoleczenstwa™.

Przyznac¢ nalezy, Ze rodziny i jednostki dotyka wspoélczesnie wiele trudnosci
naruszajacych ich codzienng réwnowage. Jedne z nich sa naturalne, jak choroby
czy kleski Zywiolowe, inne pozostaja wynikiem zakldcen w zyciu spotecznym.
Stad tez wiele rodzin do$wiadcza klopotéw nie tylko w procesie socjalizacji dzie-
ci, ale tez w obszarze innych probleméw, czasem niezaleznych i niezawinionych.

* Por. K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Gdansk 2003, s. 7.

* A. Kurzynowski, Polityka spoteczna - podstawowe pojecia i zakres, w: Polityka spoleczna,
A. Kurzynowski (red.), Warszawa 2002, s. 9.

* Por. Ch. Labonté-Roset, Samorozumienie, ksztalcenie i uznanie pracy socjalnej w Europie, w:
Profesje spoleczne w Europie. Z problemow ksztalcenia i dzialania, E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner,
J. Piekarski (red.), Katowice 2001, s. 83-97.

¢ S. Kawula, Dziecko w rodzinie ryzyka - zagrozenia socjalne, w: Pedagogika rodziny. Obszary
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7 B. Cizkowicz, Wyuczona bezradnos¢ mlodziezy, Bydgoszcz 2006, s. 16.



Wprowadzenie

Czesto niemoznos¢ podjecia pracy, niepelnosprawnos¢, niedostatek srodkéw do
zycia, osamotnienie, uzaleZznienie, przemoc, zachowania patologiczne, stawiaja
przez rodzing niemalte wyzwania. Wreszcie transformacja ustrojowa, pluralizm,
globalizacja, brak pracy i szybko rozwijajaca si¢ technologia, staly si¢ przyczyna
zagubienia czlowieka, ktory utracil nadziej¢ na lepsze jutro. Zagubienie to do-
prowadzilo do zjawisk, takich jak: bieda, ubdstwo, niedostatek, deprywacja spo-
teczna czy krytyczne sytuacje zyciowe. Dlatego wspoélczesna rodzina potrzebuje
wsparcia prowadzonego przez instytucje pomocy spolecznej w réznym zakresie,
réwniez, a moze przede wszystkim, w ramach pracy socjalne;j.

W tym kontekscie rodzina potrzebuje pomocy w realizacji ,,funkeji opiekun-
czej, wychowawczej, profilaktycznej i prewencyjnej [...], a dla pracownikéw so-
cjalnych stanowi gtéwny podmiot ich oddzialywan, nie tylko jako klient pomocy
spolecznej”®. To dobrze, ze od wielu lat trwa poglebiona i rozwijajaca si¢ nauka
pracy socjalnej obejmujgca caloksztalt dzialan na rzecz wzmacniania jednostki
i rodziny przez prace nad ich zasobami, czyli mocnymi stronami i umiejetnoscia-
mi zdobytymi w toku doswiadczen zyciowych’. Od pewnego czasu coraz czgsciej
nauka ta staje si¢ przedmiotem ksztalcenia na wielu wydziatach polskich uczel-
ni. Umieje¢tno$¢ pomagania czlowiekowi jest bowiem niezwykle waznym aspek-
tem zycia spolecznego, totez kazdy wysitek podjety w tym kierunku nie tylko ma
sens, ale wydaje si¢ konieczny, bo tak czgsto warunkujacy polepszenie jakosci
zycia i efektywnosci pracy cztowieka. Pomaganie cztowiekowi, wspieranie go jest
natomiast niezmiernie istotnym zadaniem pracownika socjalnego. Jego wysitek
prowadzacy do lepszego zrozumienia procesu pomagania nigdy nie jest stracony
i nigdy nie bedzie bezowocny".

Niniejsza ksigzka [Praca socjalna w bezpieczenistwie spotecznym: mysle¢ - wi-
dzie¢ - dziata¢] ma na celu poméc pracownikom pomocy spolfecznej (pracow-
nikom socjalnym) i studentom zrozumie¢, w jaki sposob, w sensie teoretycznym
i praktycznym, powinien postgpowaé pracownik socjalny podczas rozmowy
z klientem. Chodzi bowiem o osobowy, podmiotowy kontakt, nie za$ przedmioto-
we podejscie, czgsto odarte z ducha pracy socjalnej. Cztowiek potrzebujacy pomo-
cy nie moze zosta¢ sam, jego trudna sytuacja nie powinna pozosta¢ bez rozwia-
zania. Pracownik socjalny powinien jednak wiedzie¢, jak postepowacd ze swoim
podopiecznym. W realizacji tego celu ma pomdc niniejsza ksiazka, bedaca préba

8 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, System wspierania i formy pracy z rodzing, Krakéw 2013, s. 5.

? Por. I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 31.

1 Por. M.K. Stasiak, Podmiotowy model pracy socjalnej, £L.6dz 2009, s. 16.



Wprowadzenie

integralnego ujecia praktycznego wymiaru pracy socjalnej w bezpieczenstwie spo-
tecznym, ktorej zadaniem jest wzmacnianie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej
0s6b i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej oraz przeciwdzialanie
wykluczeniu spolecznemu. Trzeba doda¢, zZe najwazniejszym w poznaniu czto-
wieka jest pochylenie si¢ nad jego problemem, podtrzymanie go w cierpieniu,
obudzenie w nim nadziei na zmianeg, troska o jego przyszlos¢, dobrostan, a nade
wszystko bezposredni kontakt oparty na zaufaniu, empatii i szacunku. Antoni
Kepinski, okreslany w literaturze jako mistrz pomagania, stwierdzit, ze ,rozmowa
z pacjentem to gléwny instrument diagnostyczno-terapeutyczny” .

Niniejsza ksigzka sklada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej i praktycznej. Czes§é
pierwsza (teoretyczna) obejmuje dwa rozdzialy dotyczace: humanistycznych teo-
rii dla pracy socjalnej, metod i procesu dzialania w pracy socjalnej. Czes¢ dru-
ga (praktyczna) zawiera siedem rozdziatow, z ktérych kazdy opisuje metodyczne
postepowanie pracownika socjalnego w pracy socjalne;.

W rozdziale pierwszym — Teorie humanistyczne i metody pracy socjalnej — au-
tor przedstawia teorie humanistyczne, do ktorych zaliczajg si¢ teorie: socjologicz-
ne, psychologiczne i psychosocjologiczne oraz opisuje metody pracy socjalne;j:
case work, groupwork i organization work.

Rozdzial drugi — Metoda i proces dziatania w pracy socjalnej — zostal poswie-
cony opisowi metod i technik badawczych, diagnozy i diagnozowania. Zawiera
réwniez charakterystyke diagnozy indywidualnej, grupowej, organizacji oraz
genogramu. Ostatnie studium drugiego rozdzialu dotyczy metodyki dziatania
w pracy socjalnej. Odwoluje si¢ ona (metodyka) do definicji metody i metodolo-
gii, kluczowych jej poje¢, takich jak: opozycja, wzajemna zalezno$¢ i rownowaga
dynamiczna oraz przedstawia dwa modele dziatania: medyczny i intervention.

Rozdzial trzeci — Interpretacja - analiza sytuacji — dotyczy rozumienia waz-
nych poje¢, takich jak: problem, potrzeba i zyczenie. Zawiera on interpretacje
terenu dzialania pracownika socjalnego, ze szczegélnym uwzglednieniem spo-
sobdw interpretacji terenu pracy oraz interpretacji otoczenia pracy pracownika
socjalnego. W dalszej czgsci scharakteryzowano placowke, w ktorej podejmu-
je prace pracownik socjalny oraz samego pracownika socjalnego. Wreszcie, na
koncowym etapie tego rozdziatu, autor analizuje podopiecznego i jego zyczenie,
z ktorym zglasza sie do danej placéwki socjalnej. Zwraca uwage na implikacje
zgloszonego zyczenia oraz zachowanie podopiecznego przy pierwszym kontak-
cie z pracownikiem socjalnym.

" A. Jakubik, J. Mastowski, Antoni Kepiriski. Czlowiek i dzieto, Warszawa 1981, s. 125.
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W kolejnym, czwartym, rozdziale — Interpretacja — analiza oceny — autor oma-
wia rozumienie dwdch terminéw: diagnozy i oceny. Przedstawia charakterystycz-
ne cechy oceny: subiektywno$¢, obiektywno$¢, ciagtos¢, dynamicznosé i proces.
Analizuje takze rodzaje oceny, do ktérych zalicza: oceng dynamiczna, kliniczna,
genetyczng, wstepng, operacyjna, oraz opisuje rezultaty tych ocen.

Piaty rozdzial - Umowa - kontrakt socjalny — zostal poswiecony rozumieniu
potrzebnych terminéw: celu ogdlnego operacyjnego i konwencji; a takze zawar-
ciu umowy oraz jej tresci i formie. Przy okreslaniu formy umowy autor zwra-
ca uwage na wskazywanie jej wspolnych celéw oraz planu pracy. Na koncowym
etapie opisano, co moze ogranicza¢ kontrakt oraz przedstawiono przykladowy
kontrakt socjalny.

Rozdzial szosty — Bezposrednie postgpowanie metodyczne w pracy socjalnej —
dotyczy podstawowych form postepowania metodycznego, takich jak: wyjasnia-
nie, wspieranie i rozumienie siebie. Ponadto zawiera okreslenia waznych jego ele-
mentéw: edukacji, wplywania, nadzorowania, potrzeby kontaktéw oraz struktu-
ry relacji pracy z klientem.

W siédmym rozdziale zatytutowanym - Posrednie postepowanie metodyczne
w pracy socjalnej — autor bada organizacje dziatan posrednich w kontekscie czasu
pracy, jej przestrzeni i dokumentacji. Analizuje takze planowanie i programo-
wanie pracy socjalnej, otoczenie oraz probe wspdtpracy pracownika socjalnego
z jego innymi kolegami.

Kolejny rozdzial - Ostatni etap dziatania metodycznego — zakoriczenie — zawie-
ra interpretacj¢ terminu ,,zakonczenie” oraz wskazanie réznych sposobow zakon-
czenia: zamknigcie, zakonczenie na poziomie instytucjonalnym, formy zakoncze-
nia, psychologiczne implikacje zakonczenia oraz mozliwe jego sposoby dzialania.

Ostatni rozdzial (dodatek) — Od teorii do indywidualnego przypadku — do-
tyczy analizy kilku praktycznych sytuacji rozwigzywanych przez pracownikow
socjalnych. Sytuacje te mozna postrzega¢ jako scenariusze bedace wskazdwka
dla pracownikéw stuzb spofecznych. Opisano sytuacje: Andrzeja, Marii, Tomka
i Ryszarda oraz problem alkoholizmu w rodzinie.

Autor ma nadzieje, ze prezentowana publikacja przyczyni si¢ do lepszego zro-
zumienia waznych terminéw pracy socjalnej oraz pomoze czytelnikom tatwo
porusza¢ sie na réznych etapach postepowania metodycznego pracy socjalnej.
Ksigzka ta dedykowana jest nie tylko studentom, ale takze wszystkim pracowni-
kom socjalnym, ktorzy juz pochylaja si¢ nad réznymi formami pomagania, réw-
niez osobom podejmujacych dzialania na rzecz stuzby spolecznej, w tym pra-
cownikom o$rodkéw pomocy spoteczne;.






Czesc1
Praca socjalna w teorii



Samolot, ktérym leciata Sybil, dotknat kotami pasa lotniska w Denver.
Ta mtoda matka czuta sie zagubiona. Petna obaw, ze jej narzeczony nie
zechce sie z nig ozeni¢, kiedy dowie sie, ze ma ona juz dziecko, postano-
wifa oddaé¢ rocznego synka do adopciji. Dlatego przyleciata ze wschodu
tu, do Kolorado. Informacja turystyczna skierowata ja do lokalnej agencji
adopcyjnej. Po podpisaniu dokumentéw, ze tzami w oczach wsiadta do naj-
blizszego samolotu lecacego na wschaéd. Jej synek, Tony, trafit pod opieke
zastepcza.

Dwa tygodnie pozniej agencja otrzymata wiadomos¢ od Sybil pragnacej
odzyska¢ dziecko. Zdazyta wyjs¢ za maz i gdy nie mogta juz znies¢ roztaki
z synkiem, wyznata wszystko mezowi. Ten, chcac jej poméc i da¢ dziecku
dom, popart jej starania o odzyskanie chtopca. Po kilku dniach zatatwiania
formalnosci Sybil poleciata odebra¢ syna. W jej przypadku agencja opie-
kuncza okazata sie osrodkiem tymczasowym. Data dziecku schronienie na
czas, gdy jego matka uktadata sobie zycie.

W chwilach kryzysu, gdy przeciwnosci osaczajg fundament spoteczen-
stwa — rodzine — agencje socjalne stuza pomoca. W razie potrzeby moga
petni¢ role rodziny zastepczej, ale chetniej wspieraja rodziny, istniejace ro-
dziny, gdy zajdzie taka potrzeba. Dlatego tak bardzo potrzebna jest praca
socjalna, jako profesjonalna forma pomocy jednostce i rodzinie.

Zrédto: RAA. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjal-
nej, Katowice 1998, s. 185.



Rozdzial I
TEORIE HUMANISTYCZNE
I METODY PRACY SOCJALNE]

1. Teorie humanistyczne w pracy socjalnej
1.1. Teorie socjologiczne
1.2. Teorie psychologiczne
1.3. Teorie psychosocjologiczne
2. Metody pracy socjalnej
2.1. Case work
2.2. Groupwork
2.3. Organization (community) work

1. Teorie humanistyczne w pracy socjalnej

Metodyka pracy socjalnej implikowana jest réznymi teoriami humanistycz-
nymi. Tworzono ja stopniowo na podstawie wiedzy zaczerpnigtej z psychologii
i socjologii. Podobnie tez teorie humanistyczne nie byly wytworem autonomicz-
nego procesu koncepcyjnego, ale wynikiem pewnych tendencji, tworem epoki,
i stanowity odpowiedz na potrzeby spoleczenstwa. Niezaleznie od tego, w jakim
czasie powstaly, wnosza oryginalng warto$¢ spoleczng, ktéra przyczynia si¢ do
rozwigzywania probleméw. W tym kontekscie nalezy poddac¢ analizie teorie so-
cjologiczne, psychologiczne oraz psychospoleczne. Dzigki poznaniu tych teorii
pracownik socjalny w wigkszym stopniu bedzie méogt wykorzystac je do rozwia-
zywania probleméw spotecznych oraz indywidualnych (zob. schemat 1).

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Schemat 1. Teorie humanistyczne w pracy socjalnej

FUNKCJONALIZM PSYCHOANALIZA SOCJOMETRIA
STRUKTURALIZM BEHAWIORYZM PSYCHOLOGIA
KULTURALIZM ANALIZA DYNAMICZNA
INTERAKCJONIZM TRANSAKCJONALNA NIEDYREKTYWNOSC
SYMBOLICZNY ANALIZA
INSTYTUCJONALNA

TEORIE SYSTEMOW

Zrédto: opracowanie wlasne.

1.1. Teorie socjologiczne

W teoriach socjologicznych warto dokona¢ analizy poje¢ takich jak: funkcjo-
nalizm, strukturalizm, kulturalizm, interakcjonizm symboliczny i teorie systemow.

Funkcjonalizm
Funkcjonalizm to nurt w socjologii odwotujacy sie do badan, wedle ktorych
spoleczenstwo postrzegane jest jako system wzajemnie powigzanych ze sobg ele-
mentow kulturowych, spetniajacych funkcje rownowagi (catosci). W tym kontek-
$cie dla zachowania rownowagi w spoteczenstwie nie jest potrzebny tad spotecz-
ny, wystarczg warunki, w ktorych system spoleczny moze zachowa¢ wewnetrzng
réwnowage. To poglad zajmujacy si¢ badaniem i rozpatrywaniem proceséw oraz
instytucji spotecznych'.
Nurt ten opiera si¢ na nastepujacych zalozeniach:
« spoleczenstwo to pewien system sktadajacy sie z réznych czesci,
 kazda z tych czgsci pelni w spoleczenstwie okreslong funkcje,
 system spoleczny jest ciggle dynamiczny,
o wewnatrz systemu istniejg pewne napiecia, ktére jednak mozna rozwigzac,
« system podlega zmianom w sposéb stopniowy i ewolucyjny,

12 B. Gofron, Funkcjonalizm i teoria konfliktu wobec idei réwnosci w edukacji, ,Podstawy Edu-
kacji” 2008 nr 1, s. 45.
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 najwicksze zmiany rysuja si¢ w makrostrukturze, za§ w mikrostrukturze
zasadniczo tych zmian nie ma,

» cecha owego sytemu jest wystepowanie zréznicowanych rél i pozycji spo-
tecznych,

« 6w system spoleczny dazy do zachowania tadu, aby wlasciwie funkcjono-
wad; w ten sposdb tworzy pewng hierarchi¢ w spoteczenstwie’.

System spoleczny jest zatem pewnego rodzaju organizmem o konkretnych
funkcjonalnych wymaganiach. Dlatego tez istnienie systemu spotecznego impli-
kowane jest dazeniem do osiagniecia celéw, czyli zaspokojenia podstawowych
potrzeb czlowieka w spoleczenstwie. Zaspokojenie tych potrzeb jest mozliwe
jedynie dzigki zbiorowej dzialalnosci ludzi kierujacych si¢ wlasciwymi norma-
mi, zasadami i dobrem wspdlnym. W systemie spotecznym jednostki podejmuja
dzialania, by zaspokoi¢ swoje potrzeby. Jest to mozliwe, jesli wszyscy cztonkowie
dzialajg zgodnie z tymi samymi regufami. Jesli za$ nie ma tych regut i wartosci,
nie ma tez systemu spolecznego. Brak zas systemu sprawia, ze dzialania podej-
mowane przez cztonkow spoteczenstwa nie sg funkcjonalne, to znaczy nie wpty-
waja na wladciwe zaspokojenie tych potrzeb. Poglad ten potwierdza Jerzy Szacki,
stwierdzajac, ze ,wewnatrz kazdego systemu wystepuja rowniez destabilizujace
ten system elementy dysfunkcjonalne, ktérych nie sposéb wyjasni¢ przez wska-
zanie na jego potrzeby'.

Dzieki analizie funkcjonalnej mozna wyjasni¢ pewne zachowania czlonkow
spoleczenstwa, ktore sg rezultatem dazenia do przywracania w nim réwnowagi.
Poniewaz problemy czlonkéw spoleczenstwa wynikaja z braku wilasciwego ich
funkcjonowania w nim, funkcjonalizm jako jeden z nurtéw socjologicznych pro-
buje wyjasnic¢, dlaczego tak sie dzieje. Stad tez jego przydatnos¢ w pracy socjalne;j.

Strukturalizm

Strukturalizm w $wietle socjologii to nurt potrzebny do interpretacji struk-
tury spolecznej, ktora dla spoleczenstwa jest wazniejsza od dzialan spotecznych.
U podstaw strukturalizmu lezy zalozenie, Ze w spoteczenstwie, poza zmienny-
mi przejawami rzeczywistosci spolecznej, mozemy stwierdzi¢ istnienie struktur

Y Por. A. Adamus-Matuszyniska, B. Baraniska, R. Mac¢kowska, Paradygmat public relations jako
dyscypliny naukowej, ,,Studia Ekonomiczne” 2014 nr 187, s. 17-19.

4 Por. R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spofeczna, Warszawa 1982, s. 124, za: J. Szacki,
Historia mysli socjologicznej, Warszawa 2002, s. 810.
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stanowiacych ich fundament. Waznym aspektem jest fakt, ze czlonkowie danej
spolecznosci, mimo ze w niej funkcjonuja, nie uSwiadamiajg sobie tych struktur'.

Przedstawiciele strukturalizmu, analizujac systemy spoteczne, definiujg po-
ziomy zjawisk oraz struktury, do ktérych mozna zaliczy¢ pokrewienstwo i inne
poziomy spoleczne, w ktérych pewne zjawiska sa wewnetrznie powigzane, two-
rzac strukture. Wskazuja tez na istnienie praw przyczynowych, bedacych niejako
sktadowg struktur, a przez to wymagajacych poznania.

Strukturalizm zajmuje si¢ badaniem stosunkéw spofecznych okreslanych
mianem struktur, ktére spelniajg nastepujace kryteria:

o ,struktura ma charakter uporzagdkowanego systemu, to znaczy, iz sklada
sie z takich elementéw, ze modyfikacja jednego elementu powoduje mo-
dyfikacje pozostalych;

o mozna przewidzie¢, w jaki sposéb dana struktura bedzie reagowala
w przypadku modyfikacji ktdregos z elementdw;

« dana struktura nalezy zawsze do pewnej grupy struktur o podobnych za-
lezno$ciach;

« skonstruowana jest w ten sposob, ze jej funkcjonowanie pozwala wyjasni¢
wszystkie obserwowane fakty zbiorowosci, w ktérej ona wystepuje”'®.

Strukturalizm wywart gleboki wplyw na nauki humanistyczne, szczegélnie
na psychologie, ekonomie czy socjologie. Posiada réwniez odniesienie do pracy
socjalnej, bowiem dzieki niemu mozna dokona¢ analizy struktury rodziny czy
nawet struktury instytucji leczacych chorych; co istotnie pozwolilo historykom
bada¢ proces odosobnienia chorych czy rodzin.

Kulturalizm

Poglad zwany kulturalizmem zostal zbudowany na podstawie zatozen zwiaza-
nych z refleksja nad zjawiskami kultury. Przedstawiciele tego nurtu, a wéréd nich
Florian Znaniecki, zaj¢li si¢ analizg socjalizacji jednostki. W ten sposéb prébo-
wali zrozumie¢, w jaki sposob jednostki w spoleczenstwie interioryzuja modele
kulturowe oraz jak to jest, Ze jednostki nieréznigce si¢ od siebie w momencie
narodzin, z czasem rdznig sie istotnie w zaleznosci od przynaleznosci do danej
kultury. Odpowiadajac na tak postawione pytania, przedstawiciele tego nur-
tu uznali, ze czlowieka nalezy analizowac¢ na trzech plaszczyznach: instynktow,

5 Strukturalizm, w: Stownik socjologii i nauk spotecznych, G. Marshall (red.), Warszawa 2005,
s. 376-368.

' Strukturalizm (socjologia), w: Wikipedia. Wolna encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/
Strukturalizm_(socjologia) [dostep: 8.08.2018].
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osobowosci i kultury. Ta tréjpoziomowa analiza prowadzi do waznych pojec:
subkultury i osobowosci spotecznej'’.

Zdaniem wielu autoréw omawianego nurtu kultura silnie zréznicowanego spo-
teczenstwa nie jest jednorodng caloscia, dlatego tez odmiennos¢ poszczegélnych
jednostek wynika z ich przynaleznosci do odmiennych kultur. Kultura okresla za-
chowania jednostek. Tyczy si¢ to tak samo kultury np. francuskiej czy polskiej,
jak i subkultur. Dlatego tez w zyciu jednostki istotne sg czynnosci ludzkie. Jak
zaznacza F. Znaniecki, ,Kazda czynno$¢ ludzka jest ograniczonym, dynamicznym
systemem wspolzaleznych, zmiennych wartoéci™®. One za$ istotnie warunkuja
ludzkie zycie. W ten sposéb praca socjalna jako nauka moze korzysta¢ z zasobow
kultury, ktéra warunkuje rézne postawy czlowieka oparte na wartosciach. Wszak
»$wiat kultury jest $wiatem wartoéci, wartosci za$ sg pierwotnym faktem ludz-
kiego doswiadczenia™®. Takie podejscie pozwala wtasciwie diagnozowac proble-
my jednostki, czesto implikowane postawami, zachowaniem i warto$ciami. Kazda
kulture cechuja i okreglaja inne zjawiska. Skoro czlowiek w niej przebywa — asy-
miluje ja, wobec tego réwnoczesnie przyjmuje jej zbidr regul, modeli i instytucji.

Interakcjonizm symboliczny

Interakcjonizm symboliczny to teoria socjologiczna®, wedlug ktérej kluczo-
wym mechanizmem ksztaltowania si¢ struktur spolecznych jest ciggla wymiana
i ewolucja znaczen symboli, odbywajaca si¢ w trakcie wszelkich proceséw od-
dzialywan zachodzacych miedzy ludzmi. Wedlug Georgea H. Meada ,to dzieki
jezykowi stajemy sie istotami samo$wiadomymi, a wiec mamy poczucie wlasnej
indywidualnosci i mozemy spojrzec na siebie z zewnatrz, tak jak widza nas inni.
Kluczowym elementem tego procesu jest symbol. Symbol to cos, co zastepuje cos
innego. Na przyklad stowa, ktérych uzywamy na okreslenie danych rzeczy, to
w istocie symbole, ktdre reprezentujg to, co mamy na mysli**".

Przedstawiciele tego nurtu, a szczegdlnie Erving Goffman?’, wyobrazaja sobie
zycie spoleczne na zasadzie teatru. W teatrze tym jednostki odgrywaja pewne role,
ktore je wyrdzniajg lub nie. Nalezy jednak pamieta¢, ze w tej samej spolecznosci

7 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Katowice 1998, s. 53.

8 E Znaniecki, Nauki o kulturze, Warszawa 1971, s. 332-333.

1 Tamze, s. 413.

% Za ojca interakcjonizmu symbolicznego uznaje si¢ Herberta Blumera, ktéry nie tylko pierwszy
postuzyt si¢ tym terminem, ale tez dokonal przekladu koncepcji spoleczenstwa na symboliczna
interakeje. Por. J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoteczne, Lublin 1994, s. 23.

' A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 42.

2 E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 2000.
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wiele jednostek bedzie grato takie same role, ale nie w taki sam sposob. Wiasnie
sposob, w jaki dane jednostki grajg role, swiadczy o tym, ze jednostki te istotnie
sie r6znig od siebie. Jak zaznaczyt Szekspir ,,Swiat jest teatrem, aktorami ludzie,
ktorzy kolejno wchodzg i znikajg™. Stad mozna méwic o tozsamosci indywidu-
alnej i spotecznej; indywidualna, czyli to, co gra jednostka (tozsamos$¢), i spo-
teczna, czyli to, co jest wspdlne dla wszystkich odgrywanych przez jednostki rdl.
Polega to na tym, jak zaznaczaja Barbara Gramlewicz i Marek Gramlewicz, ze
»interakcja ja-mnie tworzy jazn, oddzialywajace na siebie jaznie wchodza w in-
terakcje symboliczne, a wigc spoleczenstwo jest procesem interakcji symbolicz-
nych, w ktorych dochodzi do koordynacji dzialan wielu jednostek™*.

Osiagnigcia przedstawicieli tego nurtu moga miec¢ znaczenie w pracy socjal-
nej, bowiem koncentruje si¢ ona na wspieraniu jednostek, ktore pozostaja na sce-
nie teatru wlasnego zycia. Na tej scenie czgsto dochodzi do ztego ich funkcjono-
wania. Dzigki korzystaniu z teorii interakcjonizmu symbolicznego pracownicy
socjalni moga tatwiej pomagac innym.

Teorie systemow

Teoria systemow opracowana zostata szczegdlnie do rozwiazywania wojsko-
wych problemdw strategicznych, ale miala takze zastosowanie w rozwigzywaniu
probleméw przedsiebiorstw. Jest ona pewng formg pofaczenia funkcjonalizmu
i socjologii organizacji.

System w tej teorii jest zdefiniowany jako pewien zbiér elementow, ktére pozo-
staja miedzy sobg w zaleznych od siebie interakcjach. Jesli poszczegolne elementy
charakteryzuja si¢ silng zaleznoscia od siebie, wowczas mozemy powiedzie¢, ze
s3 o wysokim stopniu zorganizowania. Przyktadem moze tu by¢ rodzina. Im po-
szczegolne jej elementy mocniej wspdlpracuja, tym jest ona lepiej zorganizowa-
na. Jesli natomiast poszczegélne elementy nie wykazuja mocnej zaleznosci, wow-
czas mamy do czynienia z niskim poziomem organizacji. Przykladami takiego
systemu sg takze miasto czy osiedle - modyfikacja jednego z elementéw, ktory
chcemy usprawni¢, wptywa na nastgpny i na caly jego system funkcjonowania®.

Wspomniana teoria taczy si¢ z teorig organizacji, wedle ktorej w zyciu nalezy
dostrzec oddzialywanie organizacji na zycie rodzinne, religijne, polityczne, w za-
leznosci od kontekstu spolecznego jednostki. Kazdy system powinien dazy¢ do
stanu rownowagi. W sytuacji dziatan réznych sil zewnetrznych oraz wewnetrznych

#'W. Szekspir, Jak wam si¢ podoba, przekt. L. Ulrich, Krakéw 1895.
# B. Gramlewicz, M. Gramlewicz, Socjologia w zarysie, Katowice 2008, s. 30.
» Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 55.
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system prawie zawsze ulega naruszeniu. W $wiecie dynamicznych zmian, w kto-
rym zyje czlowiek, istnieje ciggla potrzeba poszukiwania stanu réwnowagi zapew-
niajacego relatywny porzadek ludzkiej egzystencji. Wedtug Izabeli Krasiejko ,,jesli
pomagajacy postrzega rodzing jako system, czyli uklad powigzanych ze sobg ele-
mentéw, to podejmujac dzialania, pokazuje, jak jeden element wplywa na drugi,
a nie koncentruje si¢ na zachowaniach pojedynczych oséb w rodzinie. Kluczem
do pracy z rodzing jako systemem jest zrozumienie, ze relacje i interakcje w rodzi-
nie s3 wzajemne (obopdlne), oparte na wzorcach i s3 powtarzalne. Zmiana u jed-
nego czlonka rodziny wplywa na zmiane¢ u wszystkich cztonkéw rodziny, a zacho-
wania czlonkéw rodziny ttumaczone sg poprzez cyrkularny zwigzek przyczynowy.
Rodzina stara si¢ zachowa¢ rownowage pomiedzy zmiang a stabilnoscig. Roéwniez
rodzina nalezy do szerszego spolecznego systemu”.

Teoria system6w moze by¢ zatem wykorzystywana w pracy socjalnej, ktora
przeciez podejmuje dzialania na rzecz rodziny i organizacji. Podejscie systemowe
sprzyja rozwigzywaniu przez pracownikow socjalnych probleméw w dysfunkcyj-
nej rodzinie oraz problemoéw lokalnych spotecznosci wiosek, miast i osiedli.

1.2. Teorie psychologiczne

Psychologia jako nauka empiryczna zajmujaca si¢ badaniem mechanizméw
i praw rzadzacych zjawiskami psychicznymi oraz zachowaniami czlowieka, nie
miesci w sobie tak wielu pradéw i nurtéw jak socjologia. Niezaleznie jednak od
ilosci nurtéw, w literaturze psychologicznej warto zwrdci¢ uwage na trzy: psy-
choanalize, teorie zachowania oraz analize transakcjonalna.

Psychoanaliza
Psychoanaliza to jedna z podstawowych koncepcji psychiki, zgodnie z ktéra
w jej sktad wchodza: swiadomos¢ i pod$wiadomo$¢. Whasnie Zygmunt Freud na
podstawie doswiadczen, jakie dane mu bylo poczyni¢ z pacjentami, opracowat
topograficzny podzial ludzkiej psychiki. W ten sposob wyodrebnit w niej:
« $wiadomos¢ - tre$ci Swiadome mogg dowolnie stanowi¢ przedmiot uwa-
gi, ale mogg tez by¢ dowolnie z niej usuwane;

1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016,
s. 44. Por. M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing, Olsztyn 2015; por.
A. Karasowska, A. Szulirz, Ocali¢ wigzi. Praca socjoterapeutyczna z rodzing zagrozong, Warszawa
2015. Teorie sytemu rodziny opisuje: W. Majkowski, Rodzina polska w kontekscie nowych uwarun-
kowan, Krakdw 2010, s. 30.
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o przed$wiadomos¢ - gromadza si¢ tutaj te tre$ci psychiczne, ktére nie s3
momentalnie dostepne $wiadomosci; mozna je jednak odkry¢ dzieki ba-
daniu kontekstu i zwigzkow taczacych inne tresci, znane juz $wiadomosci;

» nieSwiadomos$¢ - zgromadzone sg tutaj te tresci psychiczne, ktérych nie
mozna sobie uswiadomi¢ bezposrednio, mimo podejmowanych w tym
celu préb. Aby jednak tresci nieSwiadome mogly znalez¢ si¢ w polu uwagi
$wiadomosci, indywiduum musi si¢ odwota¢ do pomocy metod znanych
na przyktad terapii psychoanalitycznej.

Ponadto autor ten zaproponowal tréjwymiarows strukture osobowosci. Te
trzy dziedziny zycia psychicznego Z. Freud powigzal z modelem trzech funkgji,
wyodrebniajgc:

« Id - dziedzine naturalnych popedéw i instynktow,

« Ego - instancje zwrocong przede wszystkim w kierunku $wiadomosci,

odzwierciedlajaca tresci dane $wiadomemu postrzeganiu,

« Superego - instancj¢ obejmujacg idealy i normy moralne®.

Zdaniem Z. Freuda w procesie powstawania psychiki najwazniejszg role od-
grywa seksualno$¢. Rozwdj psychiki nastepuje zgodnie z prawami rozwoju bio-
logicznego. W ten sposob powstaje libido, utozsamiane znaczeniowo przez oma-
wianego autora z seksualnoscia, pewna energia, ktérg nazywamy mitoscig rozu-
miang w sensie instynktu. Dlatego czlowiek w Zyciu kieruje sic dwoma rodzajami
instynktow: seksualnoscig i $miercig®.

Wreszcie Z. Freud wprowadzil do psychoanalizy trzy pojecia: traumatyzm,
regresje i transfer:

1) Traumatyzm, zwany réwniez sttumieniem i urazem, jest swego rodzaju
zapomnieniem. Czlowiek wypycha pewne wiadomosci z psychiki i zapo-
mina je, poniewaz istnieje jakas sila, ktéra nie pozwala mu przywolywa¢
tych wspomnien. Podobnie dzieje si¢ z urazami. W dziecinstwie ulegaja
one catkowitemu zapomnieniu, a potem staja si¢ wrazeniami o charakte-
rze seksualnym lub agresywnym.

¥ Z. Freud, De la technique psychoanalytique, Paris 1953, s. 175, za: C. de Robertis, Metodyka
dzialania..., dz. cyt., s. 61.

# A. Bodanko, Psychoanalityczny model strukturalny osobowosci: rozwdj osobowosci i postaw
wedtug Zygmunta Freuda, ,Nauczyciel i Szkota” 2011 nr 2 (50), s. 39-41, Por. W. Szewczyk,
Rozumieé siebie i innych. Zarys psychologii, Tarnéw 2010, s. 31.

¥ Por. W. Szewczyk, Rozumie siebie..., dz. cyt., s. 32.
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2) Regresja jest powrotem libido do wczesnych faz rozwoju. Realizuje sig,
gdy jakas sklonno$¢ napotyka przeszkode do jej zaspokojenia pochodzaca
z zewnatrz. Wowczas nastepuje wycofanie, jako forma obrony.
3) Transfer to sytuacja, w ktorej nastepuje przelewanie pewnych nadmiaréw
uczucia na inna osobe, jest to swego rodzaju terapia analityczna®.
Psychoanaliza wydaje si¢ opisywac istotne spektrum ludzkiej egzystencji,
w ktorej zawieraja si¢ elementy swiadomosci i pod$§wiadomosci. Stad implikacje
tej teorii sg wazne dla cztowieka. Jest ona bardzo przydatna dla pracownika so-
cjalnego, szczegdlne w sytuacji przedstawiania zycia jednostki do$wiadczajacej
w zyciu chwil traumatycznych, regresji i transferu.

Behawioryzm

Tworca behawioryzmu jest John Watson. W sensie $cistym jest to teoria za-
chowania si¢. Wedlug J. Watsona psychologia to nauka oparta na empirii, zas
psychika powstaje w relacji: bodziec - reakcja. Dlatego tez caly proces zycia spo-
tecznego jest wynikiem reakcji implikowanej otoczeniem. Postepowanie jednost-
ki jest zdeterminowane przez otoczenie fizyczne i spoteczne®. Stad zachowuje sie
ona w taki a nie inny sposob.

Podstawowe twierdzenia teorii behawioryzmu sg nastepujace:

» $wiadomos¢ nie istnieje, a jesli istnieje, to nie moze by¢ przedmiotem psy-
chologii, poniewaz zjawisk swiadomosci - przezy¢ psychicznych nie moz-
na rejestrowac i sprawdzac,

» czlowiek w swoim Zyciu psychicznym i swoich reakcjach nie jest auto-
nomiczny, ale zdeterminowany, to znaczy sterowany przez $rodowisko
fizyczne i spoleczne, czyli instytucje spoteczne: od rodziny poczawszy,
przez szkote, media az do instytucji panistwa,

« badania i obserwacje poczynione na zwierzetach majg bezposrednie od-
niesienie do wyjasniania zachowania czlowieka,

» przedmiotem psychologii sg tylko dajace si¢ zarejestrowac zewnetrzne re-
akcje na bodzce, a wiec: ruchy, zewnetrzne reakeje fizjologiczne, ekspresja
stowna, czyli - ogdlnie méwigc - tylko zewnetrzne zachowanie®.

% Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 62-63, por. W. Szewczyk, Rozumiel
siebie..., dz. cyt., s. 33.

*! Por. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Warszawa 2000, s. 59.

32 B. Skinner, Poza wolnoscig i godnoscig, Warszawa 1975. Por. W. Szewczyk, Rozumie¢ siebie..., dz.
cyt, 8. 28.
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Jednym z postulatéw teorii behawioryzmu jest negacja sfery nieswiadomo-
$ci. Stanowisko to doprowadzilo do zerwania psychoanalizy z teorig zachowania.
Przyjecie takiego zalozenia ma konkretne konsekwencje w leczeniu osob cierpia-
cych na zaburzenia psychiczne. Zachowanie nerwowe jest objawem chorobowym.
Takie zachowanie nalezy zmieni¢. Objawy chorobowe implikowane s3 emocjami
lub zachowaniami, co prowadzi do komplekséw. Tymczasem wedtug behawiory-
stow kompleks nie istnieje. Nie istnieje zadna choroba. To, co istnieje, jest wytwo-
rem naszej wyobrazni odbiegajacej od rzeczywistosci. Jedyna rzeczywistoscia jaka
istnieje, ktora mozna leczy¢ i zmierzy¢, jest prawdziwe, rzeczywiste zachowanie,
dajace si¢ zmieni¢ na drodze leczenia. Tej koncepcji przeciwstawiali si¢ tworcy
psychoanalizy, a szczegolnie Z. Freud, ktory stwierdzal, ze psychika skfada si¢ ze
$wiadomosci i podéwiadomosci. Swiadomos¢ okresla to wszystko, co wystepuje
w naszych spostrzezeniach, myslach, uczuciach, dzialaniach. Podswiadomos¢ za$
tworzy w psychice trwalg i bogata rzeczywistos¢. W zyciu czlowieka jawi si¢ na
rézne sposoby, np. przez nastroje, zapominanie czegos$, zle samopoczucie, zlos¢.
Zwykle cztowiek wiele sytuacji spycha do pod$wiadomosci, co powoduje efekt thu-
mienia roznych tresci, zwlaszcza w dziecinstwie. Tresci podswiadomosci wywie-
raja wplyw na $wiadomo$c¢ i chcg sie wydoby¢. Zdaniem Z. Freuda nawet najmniej
znaczace zachowanie cechuje pod$wiadoma motywacja®.

Behawiorysci daza do zmiany zachowania jednostki przez stosowanie rdz-
nych rodzajéw terapii. Terapie te majg na celu doprowadzenie do zmiany pa-
cjentow dzigki przezyciu na nowo sytuacji, ktore wywoluja lek albo przyjemnos¢.
W tym kontekscie pracownicy socjalni podejmujac terapie, po czesci kieruja sie
teorig behawioryzmu, szczegdlnie w sytuacji rozwigzywania probleméw zwigza-
nych z przemoca w rodzinie.

Analiza transakcjonalna

Analiza transakcjonalna jest najczesciej stosowna w przedsigbiorstwach
w celu poprawienia relacji miedzy pracownikami. Co wplywa szczegélnie na po-
prawe jakosci i wydajnosci §wiadczonej pracy. Teoria ta utrzymuje, ze jest mozli-
wa zmiana zachowan. Wyrdznia sie pig¢ narzedzi tej teorii:

1) W kazdej jednostce ludzkiej istniejg trzy systemy: system rodzic, system
dorosty, system dziecko. System rodzic - sktada si¢ z zachowan pochodza-
cych z otoczenia i stanowi sfere zycia nauczonego. System dorosly stanowi
zycie doswiadczone, a system dziecko dotyczy spontanicznych zachowan
emocjonalnych i obrazuje zycie odczuwane.

3 Por. W. Szewczyk, Rozumie siebie..., dz. cyt., s. 30-31.
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2) W stosunkach miedzyludzkich wyréznia sie trzy typy transakeji: komple-
mentarne, krzyzujace si¢ i zakamuflowane. Komplementarne, czyli takie,
ktore si¢ dopelniaja. Krzyzujace sie - takie, w ktorych jeden osobnik od-
powiada drugiemu. Zakamuflowane, czyli takie, w ktorych kazdy osobnik
przedstawia swoje ,ja’ nieodpowiadajace wlasciwemu stanowi jego duszy.

3) Analiza wspolnego zycia - polega na uporzadkowaniu jednostki na sze§¢
réznych sposoboéw, w zaleznosci od ilosci kontaktéw z innymi. Dotycza
one sfer: odosobnienia, rytuatu, spedzenia czasu, pracy, postepu i intym-
nosci.

4) Analiza zalezno$ci jednostki od otoczenia oraz przyjmowane postawy zy-
ciowe. W tym kontekscie wyrdznia si¢ cztery postawy zZyciowe: arogancje,
pasywnos¢, podleglo$c i porozumienie sie.

5) Scenariusze zyciowe. Kazda jednostka ma swoisty wlasny i powtarzalny
system porozumiewania si¢ z innymi. Sg to swego rodzaju scenariusze im-
plikowane pierwszymi reakcjami. Jaka reakcja, taki scenariusz*.

Teoria transakcjonalna przydatna jest w pracy socjalnej do postrzegania me-
chanizmoéw, majacych doprowadzi¢ do pewnego typu stosunkéw, by w ten spo-
sob odbiera¢ od podopiecznego rézne bodzce. Ponadto do zrozumienia proble-
mu, z ktérym zglasza si¢ klient, potrzebne jest zrozumienie relacji z innym czlo-
wiekiem czy otoczeniem. W tym zakresie psychologia i teoria transakcjonalna
wydaja si¢ by¢ niezbedna.

1.3. Teorie psychosocjologiczne

Teorie psychosocjologiczne s3 pochodng dwu wczesniejszych teorii: socjolo-
gicznych i psychologicznych. Polegaja na analizie pewnych pojec¢ zapozyczonych
z roéznych pradéw socjologicznych i psychologicznych, ktorej celem jest wyja-
$nianie stosunkdw interpersonalnych. Do teorii tych zalicza si¢: socjometrig, psy-
chologie dynamiczng, niedyrektywno$¢ oraz analize instytucjonalng.

Socjometria
Socjometria wyznacza sobie dwa cele: analize cztowieka jako istoty spotecznej
oraz analize transformacji spolecznej. Twdrcy tej teorii byl Jacob L. Moreno™.

* Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 66.

* Obok socjometrii J.L. Moreno jest takze tworcg innych technik, mianowicie: psychodramy
i socjodramy. Psychodrama jest swego rodzaju teatrem, w ktérym kazda jednostka ma przydzielong
role, ktéra odgrywa w swoim zyciu. Ten sposéb gry spelnia role katharsis, czyli uzdrowienia
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Zdaniem tego autora jednostka jawi si¢ w spoteczenstwie jako system wzajem-
nych i jednostronnych przyciagan i niecheci. Dlatego tez na oznaczenie sieci
wzajemnych stosunkéw uzywa on terminu ,atom spoleczny”. Zgodnie z tym
stwierdzeniem do analizy grupy postuguje si¢ testem socjometrycznym. Kazdy
z uczestnikow grupy wskazuje trzy osoby, ktorych zadaniem jest wykona¢ kon-
kretne dziania. Uzyskane informacje zostajg za pomoca punktow i strzalek prze-
niesione na socjogram, ktéry poddaje si¢ analizie matematycznej*.

J. Moreno twierdzi, ze kazda jednostka wyposazona jest w element tworczy,
ktory aby mogl si¢ zrealizowa¢, musi by¢ uwolniony przez dziatania spontaniczne,
bowiem wtasnie ta spontanicznos¢ jest katalizatorem tworczosci. Dzieki techni-
ce socjometrii mozna wplywac na wysoki stopien ekspresji w grupie. Wlasnie ta
ekspresja stuzy uwolnieniu spontanicznosci; wowczas grupa potrafi dobrze funk-
cjonowac i realizowac zatozone cele”. Techniki socjometryczne, jak zauwaza Jerzy
Apanowicz, ,stuza do okreslania stosunkéw miedzyludzkich w grupach spotecz-
nych (studenckich, pracowniczych, kulturowych...). Za ich pomocg mozna oce-
ni¢ poszczegdlnych pracownikow i ustali¢ stosunki miedzy nimi panujgce”.

Zastosowanie badan socjometrycznych wymaga uprzedniego spetnienia kil-
ku warunkéw:

« grupa musi by¢ zamknieta,

« grupa musi by¢ jasno okreslona dla kazdego jej uczestnika,

e Wszyscy w grupie musza si¢ znac i pozostawaé w rzeczywistych stosun-
kach spolecznych,

o liczebnos¢ grupy nie moze by¢ zbyt duza (kilka oséb),

 grupa nie implikuje wielu 0s6b, natomiast nalezy zwrdci¢ uwage na prze-
dzial wieku,

konfliktéw w zespole. Socjodrama jest podobnie zabawg w role. Chodzi w niej jednak o analize
sposobu odgrywanych rél przez jednostki w spoleczenstwie i nie tylko.

* Do budowy socjograméw wedlug J. Sztumskiego ,,potrzebne s nam dane, jakie wskazuja
na pozytywne albo negatywne wybory, czyli na aprobate lub dezaprobat¢ badz tez nawet na
niedostrzeganie poszczegolnych ludzi w badanych zbiorach lub grupach spotecznych. Dane
tego typu moga by¢ uzyskiwane w rozny sposob. Ich zZrédlem moga by¢ np. odpowiedzi zawarte
w roznych ankietach, wypowiedzi spontaniczne zawarte w dokumentach osobistych (np. w listach,
dziennikach) czy tez wyrazane z okazji réznych spotkan danych ludzi (np. na przeréznych
zebraniach), osiagniete poprzez badania testowe itp. techniki badawcze”. J. Sztumski, Wstep do
metod i technik bada# spotecznych, Wyd. 7 zm. i uzup., Katowice 2010, s. 216.

%7 J.L. Moreno, Die Grundlagen der Soziometrie. Wege zur Neuordnung der Gesellschaft, Wyd.
11, K6ln 1967.

1. Apanowicz, Metodologia ogélna, Gdynia 2002, s. 90.
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» badania mogg by¢ prowadzone w grupie w sposéb indywidualny i zbio-
roWy,

o nalezy okresli¢ kryteria, co do prowadzonego badania, ktére beda jedno-
znacznie rozumiane przez uczestnikow grupy™.

Badania tego typu spelniajg swoje zadanie tym lepiej, im wigkszym zaufaniem
grupa obdarza prowadzacego badania. Dlatego do jego podstawowych zadan
nalezy zapewnienie tajno$ci wynikow i dyskrecji w tym zakresie. Socjometria
jest niezastapiong metoda diagnozy majacej na celu szybkie poznanie grypy, jej
struktury i poszczegdlnych cztonkéw. Dzigki tej metodzie mozna tez mierzy¢ po-
pularnos¢ niektoérych jednostek w grupie. Pozwala ona takze wskaza¢ zaleznosci
w grupie oraz zobaczy¢ ich korelacje z przyjetymi zmiennymi: wiek, pte¢ status
ekonomiczny...

Psychologia dynamiczna

Teoria psychologii dynamicznej ma bezposredni zwigzek z dynamika grupy.
Jej tworcg jest Kurt Lewin, ktory, dokonujac analizy zjawisk psychologicznych,
odniost sie do jezyka matematyki. Zdaniem tego autora dynamika jakiego$ zja-
wiska musi by¢ wyprowadzona z dzialania jednostki wzgledem jakiej$ sytuacji.
Tym, co moze ogranicza¢ dzialanie jednostki, s3 zmienne niepsychologiczne.
Natomiast kazde zachowanie przejawiane przez jednostke zalezy od pola istnie-
jacego w danej chwili. Wszelkie za§ wydarzenia wcze$niejsze, jakie zdarzaja si¢
w zyciu jednostki, istnieja wtedy, gdy tacza sie z polem psychologicznym.

Zgodnie ze wspomniang powyzej teorig pola sit K. Lewina, kazde zachowanie
jest wypadkowa dziatania sit podwdjnego rodzaju: napedowych i hamujacych.
Zasada wspdlistnienia takich sil dotyczy procesu zmiany: kazdemu naciskowi
majgcemu skloni¢ do zmiany zachowania towarzysza naturalne sity zmierzajg-
ce do utrzymania status quo i opierajace si¢ wprowadzeniu nowych zachowan.
Uswiadomienie sobie tego faktu jest podstawg zaplanowania efektywnego pro-
gramu przelamywania utartych schematéw postepowania®.

K. Lewin w analizie grupy zwraca uwage nie tyle na opis grupy, co na zbadanie
wzajemnych relacji, ktére ttumaczg, okreslaja dynamizm grupy. Podstawowym
instrumentem potrzebnym do owej analizy Zycia grupy jest pole spoleczne, ktére
odpowiada takze za przemieszczanie si¢ jednostek w grupie. Na pole psycho-
logiczne sklada si¢ ,przestrzen zyciowa” oraz ,strefa graniczna” W te pierwsza

* Por. tamze.
0 B. Siewierski, Psychologiczny model procesu zmiany, artykut dostepny na stornie: http://www.
exbis.pl/vademecum/vademecum.php?dzial=04 [dostep: 2.03.2014].
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wpisane sa wszystkie zmienne psychologiczne, ktére oddzialuja na grupe i jed-
nostke, natomiast w drugg — zmienne niepsychologiczne wplywajace na zacho-
wanie jednostki lub grupy*. W ten sposéb mozemy okresla¢ dynamike grupy, co
jest istotne dla pracownikéw socjalnych pracujacych z grupami.

Niedyrektywnos¢

Koncepcja ,niedyrektywnosci” pochodzi od Carla R. Rogersa. Skupia si¢ na
zwigzku powstajacym w sytuacji niesienia pomocy. Wedle tej teorii nalezy zaak-
ceptowa¢ jednostke taka, jaka jest, i probowa¢ okazac jej t¢ akceptacje. Ten, kto
pomaga, musi charakteryzowa¢ sie koherentng jednoscia tego, co na zewnatrz
i tego, co w duszy. W ten sposob wyraza on siebie, czyli pokazuje si¢ taki, jaki jest
W rzeczywistosci.

Zgodnie z ta koncepcja pomagajacy powinien zaakceptowaé swojego pod-
opiecznego takiego, jaki jest. Wprawdzie moze on by¢ osobowo$ciowo odmienny,
ale wlasnie ta odmiennos¢ jest godna uznania. Dzigki takiemu podejsciu unika sie
podczas terapii niepokoju i cierpienia podopiecznego. Nalezy zatem zaakcepto-
wac czlowieka, unikajac wyrazania wobec niego dezaprobaty. Okazywanie apro-
baty powoduje otwarcie si¢ na osobe podopiecznego a réwnoczesnie sprawia, ze
on sam bedzie staral sie uchodzi¢ za cztowieka godnego wiary. Przejawianie dez-
aprobaty prowadzi do odrzucenia terapii i nie uwalnia podopiecznego od obawy
czy niepokoju.

W calym systemie terapii cztowieka nalezy zwraca¢ uwage na $wiat uczué
podopiecznego, poszukiwanie w nim tego, co jest obecnie, a nie tego, co bylo
w przeszlosci, aby pomaga¢ mu w procesie ,stawania si¢”. W ten sposéb C.
Rogers formuluje warunki potrzebne do niesienia pomocy, ktora jest celem za-
ktadanej przez niego teorii. Chodzi o to, by rozmowa i terapia skupione byly na
podopiecznym, by pracownik socjalny ukazywal mu wszystkie jego mozliwosci,
co implikuje proces pomagania.

Analiza instytucjonalna

Koncepcja ta wywodzi si¢ z réznych pradow ideologicznych. Termin ,,instytu-
cja” jest czgsto stosowany w socjologii. Instytucja to zbidr norm, zwyczajow, oby-
czajow i praw, ktore implikujg postepowanie potrzebne do tego, by spotecznos¢
mogla spelnia¢ wlasciwe funkcje®.

! Por. A. Giddens, Socjologia, dz. cyt., s. 48.
4 Por. tamze, s. 75.
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Zdaniem Malinowskiego struktura kazdej instytucji jest podobna i zawiera:

o czynnik normatywny, czyli normy okreslajace wspotdzialanie jednostek
w ramach tej instytucji,

« czynnik celowosciowy okreslajacy zadania i cele, jakie dana instytucja re-
alizuje lub powinna realizowac,

« personel, czyli grupe ludzi tworzaca instytucje, z uwzglednieniem: po-
dzialu na role, jakie pelnia, zakreséw odpowiedzialnosci i zakreséw obo-
wigzkow,

« $rodki materialne stuzace do realizacji celow, czyli zasoby, jakimi dyspo-
nuje,

o dziatalno$¢ instytucji, czyli rzeczywiste i konkretne typy aktywnosci, po-
dejmowane i realizowane w ramach instytucji zgodne z jej celami,

o rzeczywiste funkcje instytucji, czyli obiektywna role, jaka odgrywa ona
w szerszym kontekscie kulturowym®*.

Racjonalna analiza instytucji mozliwa jest o tyle, o ile odwoluje si¢ do pew-
nej liczby praw — zwanych efektami. Efekty te, posiadajace nazewnictwo nadane
przez réznych autoréw, prowadza do stworzenia pojecia ,,socjoanalizy”. Ta zas
jest dzialaniem dokonujacym si¢ na zasadzie zamowienia jej przez instytucje
wbrew woli klienta. W ten sposéb dochodzi do relacji miedzy instytucjg a klien-
tem. Specyfika owej socjoanalizy polega na analizie zgloszonego zapotrzebowa-
nia, ktérej klientem jest instytucja. W ten sposob analiza instytucjonalna oddaje
do rak pracownikéw socjalnych narzedzia stuzace lepszemu poznaniu instytucji
socjalnych.

2. Metody pracy socjalnej

Metodami pracy socjalnej sa uporzadkowane diagnostycznie i interwencyj-
nie procedury oraz strategie planowego wywolywania zmian w jednostkach, gru-
pach i spolecznosciach. Podmiotem pracy socjalnej sg zatem trzy obszary: jed-
nostka, grupa (rodzina), organizacja (spolecznos¢) (zob. schemat 2). Ich rozréz-
nienie implikowane jest czasem powstania, doswiadczeniem empirycznym oraz
teoretycznymi aspektami.

#T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spolecznej, Katowice 1998, s. 67.
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Schemat 2. Metody pracy socjalnej

CASE WORK
METODY PRACY metoda indywidualnego
SOCJALNE) przypadku

GROUPWORK ORGANIZATION WORK

metoda pracy z grupa metoda organizacjl
spofecznosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na poczatku lat 70. dotychczas uporzadkowana teoria pracy socjalnej zosta-
ta uzupelniona o elementy podejscia systemowego. Wowczas nastgpita domina-
cja pogladu, ze wszystkie metody pracy socjalnej osadzone sg w $wiatopogladzie
podstawowym, ktdry okreslat koniecznos¢ rozpatrywania problemoéw i potrzeb
klientow w odniesieniu do ich ujmowanej w catosci sytuacji zyciowej. Nowy wy-
miar metod pracy socjalnej wymaga od pracownika socjalnego dobrej znajomo-
$ci wszystkich odkrytych metod pracy socjalnej, w celu odpowiedniego rozezna-
nia i zastosowania najlepszej metody, w zaleznos$ci od problemoéw, z jakimi ma
do czynienia w danej sytuacji i w danym przypadku podczas pracy z klientem*.

2.1. Case work

Metoda indywidualnego przypadku jest implikowana indywidualnym podej-
$ciem do probleméw, ktore zdarzajg sie wérdd ludzi. Posiada wymiar teoretyczny
i praktyczny. W sensie teoretycznym zjawisko indywidualnego przypadku jest
szeroko interpretowane, natomiast w sensie praktycznym - warunkuje dziatania
ludzi. Interpretacja ta jest nie tyle trudna, co wymaga duzej skrupulatnosci i od-

powiedzialno$ci ze strony osoby pomagajace;j.

A. Definicja

Jedna z pierwszych definicji pracy socjalnej z przypadkiem znajdziemy u Mary
E. Richmond, ktdra nalezala do pionieréw tego typu pracy i jako pierwsza podje-
fa sie interpretacji tego terminu. Stwierdza ona, ze ,,praca socjalna z przypadkiem

* Por. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badat spotecznych, wyd. 3 zm. i uzup., Katowice

1995, s. 11.
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jest to proces swiadomego dokonywania indywidualnych aktéw przez jednostke,
majacych za cel rozwdj jej osobowosci™.

Nieco inng definicje tego rodzaju pracy podaje Jeanette Regensburg. Zdaniem
tej autorki jest to metoda ,,poréwnywania — przy udziale pracownika socjalne-
go - zdolnosci klienta do stawienia czola problemowi w calosci lub jego czastce
z jego praktycznymi dzialaniami™*. Z definicji tej wynika zlozona rola pracow-
nika socjalnego, ktéry pomaga klientowi nie tylko okresli¢ problem, ale réwniez
podac sposoéb jego rozwiazania.

Wisrod wielu definicji pracy z przypadkiem warto zwréci¢ uwage na rozu-
mienie, ktore okresla jg jako porzadek relacji interpersonalnych realizujacych si¢
w stosunku jednostki do jednostki. Przedstawicielem takiego rozumowania jest
Ruth Smalley. Wedtug niej praca socjalna z przypadkiem jest metoda angazujaca
klienta (przez relacje jeden do jednego) w proces $wiadczenia socjalnego dla do-
bra jego samego i dla dobra spolecznego®.

Wiele uwagi zagadnieniu pracy socjalnej z przypadkiem poswiecit réwniez
Gordon Hamilton, ktéry w okresleniu definicji pracy z przypadkiem zwrocit
uwage na doradztwo. Jego zdaniem praca z przypadkiem jest formg zastosowa-
nia doradztwa i §wiadczen praktycznych w taki sposéb, aby skloni¢ klienta do
czynnego udzialu w dziataniach, ktérych celem jest rozwigzanie jego problemu*.

Praca socjalna z przypadkiem jest to Swiadome dziatanie pracownika so-
cjalnego nakierowane na konkretny problem (przypadek), przy zastoso-
waniu réznych metod i technik podejmowane po to, aby zagubiony klient
potrafit wyjs¢ z trudnej sytuacji przy uzyciu wiasnych cech osobowosci
i zasobow, celem lepszej asymilacji siebie w danym w srodowisku.

Z powyzszej analizy wynika, Ze nie jest fatwo podac jednorodng i jednoznacz-
ng definicje pracy z przypadkiem. Teoretycznie i praktycznie jest to wrecz nie-
mozliwe. Stad wielu badaczy tego problemu postuguje si¢ definicjami opisowy-
mi. W niniejszym opracowaniu pod tym terminem bedziemy rozumiec¢ §wiado-
me dzialanie pracownika socjalnego nakierowane na konkretny problem (przy-
padek), przy zastosowaniu réznych metod i technik, podejmowane po to, aby
klient potrafil wyjs¢ z trudnej sytuacji przy uzyciu wlasnych cech osobowosci,
celem lepszej asymilacji siebie w danym w srodowisku.

4 ML.E. Richmond, What is social case work?, New York 1922, s. 98-99, za: R.A. Skidmore,
M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 61.

¢ R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt. s. 61.

47 Tamze, s. 62.

* G. Hamilton, Theory and practice of social case work, New York 1951, s. 24.
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B. Zastosowanie

W przypadku metody case work mamy do czynienia z dzialaniem polega-
jacym na rozwigzywaniu probleméw zyciowych jednostki. Pracownik socjal-
ny bezposrednio oddzialuje na jednostke, a takze jej najblizsze otocznie, w celu
przystosowania si¢ jednostki do jej srodowiska. Od pracownika socjalnego wy-
maga sie w tej metodzie, by przyjal postawe aktywna i umiejetnie postugiwat sie
wiedzg z zakresu nauk o czlowieku - szczegdlnie wazna jest tutaj psychologia
- oraz o $rodowisku — nauki typu socjologia i pedagogika spoleczna. Poza kwe-
stiami teoretycznymi nie mozna zapomina¢ réwniez o doswiadczeniu praktycz-
nym. W lepszym zrozumieniu sytuacji klienta oraz przygotowaniu dostosowanej
do niego odpowiedniej pomocy pomagaja obcowanie z ludzmi oraz zdolno$¢ do
empatii®.

Pracownik socjalny musi wigc wzig¢ na swoje barki odpowiedzialnos¢ za do-
bro, zdrowie i samopoczucie swojego klienta, ale réwniez uruchomi¢ sily jedno-
stek odpowiednich instytucji ratownictwa, opieki, a takze wspierania rozwoju.
Metoda case work jest procesem bardzo zlozonym. Laczy ze soba wiele czynnosci
o charakterze diagnostycznym, obejmuje réwniez formulowanie planu pomocy,
wdrozenie tego planu oraz oceng jego skutecznosci. Dzialanie w oparciu o te me-
tode rozpoczyna si¢ od wilasciwego zdefiniowania problemu, z jakim pracow-
nik socjalny musi si¢ zmierzy¢, uwzgledniajac przyczyny, ktore spowodowaly, ze
klient badz kto$ z jego otoczenia zdecydowali si¢ na poszukiwanie pomocy oraz
wybadania, jakie ten klient ma oczekiwania wobec instytucji pomocy spotecznej
czy tez konkretniej, wobec przydzielonego pracownika socjalnego™®.

Pracownik socjalny musi réwniez zdoby¢ informacje o dotychczasowych do-
$wiadczeniach klienta w radzeniu sobie z tymi samymi lub innymi trudnosciami,
z ktérymi do tej pory byl pozostawiony bez pomocy i opieki. W celu zbadania
i okreslenia sytuacji klienta oraz typu potrzebnej pomocy, pracownik socjalny
musi przeprowadzi¢ szczegdtowy wywiad $rodowiskowy z klientem®. Ta me-

¥ Zob. K. Wédz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 7.

* Tamze, s. 8.

*! Podstawg udzielenia pomocy jest wywiad srodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, a w sprawach niecierpigcych zwloki, w miejscu pobytu tej osoby. Brak
zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezygnacja z pomocy spotecznej. Celem
wywiadu srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej
osoby (rodziny) ubiegajacej si¢c o0 pomoc. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa
zobowiazane do wspéludziatu w rozwiazaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy w ciagu czternastu dni od daty
wszczecia postepowania, a w sprawach pilnych w terminie dwoch dni. Strona wystepujaca o pomoc
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toda jest jedng z najbardziej rozpowszechnionych w badaniach socjologiczno-
-psychologicznych technik uzyskiwania informacji o opiniach, postawach, prze-
konaniach, pragnieniach oraz zyczeniach, a takze rozmaitych faktach dotycza-
cych zycia badanych osob. Wywiad i wlasciwie przeprowadzona rozmowa, owo-
cujace uzyskaniem niezbednych i cennych informacji, umozliwiaja udzielenie
klientom odpowiednej i kompleksowej pomocy. Bardzo wazne sg ogélne normy
wyznaczajace prawidlowy przebieg wywiadu srodowiskowego. Szczegdlnie istot-
ne znaczenie maja okolicznosci, w ktorych dochodzi do interakcji miedzy klien-
tem a pracownikiem socjalnym, a takze to, kto byt inicjatorem rozmowy.

Nastepnym znaczacym elementem sukcesywnie przeprowadzanego wywiadu
srodowiskowego jest miejsce, w ktérym rozmowa czy tez wywiad sie odbywaja,
kwestia obecnosci 0sob trzecich, mozliwo$¢ zachowanie dyskrecji i zapewnienia
tizycznego komfortu. Pracownik socjalny powinien zawczasu pomysle¢ i zaaran-
zowac spotkanie w miejscu sprzyjajacym rozmowie, gdzie nie beda przeszkadza¢
inne osoby - czy to pozostali pracownicy, klienci, czy domownicy. Ich obecnos¢
jest niewskazana dla uzyskania pelni szczerosci®.

Ostatnim warunkiem dobrze przeprowadzonego wywiadu jest istnienie
przesztych pozytywnych do$wiadczen w relacji miedzy opiekunem a klientem.
Zachecaja one do dalszej wspolpracy w oparciu o wypracowane wczesniej zaufa-
nie. Pracownik opieki spofecznej powinien posiada¢ wysokie kompetencje inter-
personalne i umiejetnos¢ efektywnego komunikowania. Zdolnos$¢ do empatii jest
réwniez niezbednym elementem zestawu zasobdw i narzedzi pracy opiekuna.
Powinien on przygotowa¢ spotkanie w sposob fachowy i adekwatny, gdyz jesli za-
niedba pewne wazne szczegdly, moze ono si¢ odby¢ w momencie, gdy klient nie
ma czasu lub ochoty, a takie sytuacje nie sprzyjaja owocnej wspodtpracy. Kluczowe
jest, by pracownik socjalny uwaznie stuchat tego, co i jak méwi klient. Baczna
uwage nalezy zwracac na to, czy unika jakichs$ tematéw oraz na jego zachowania
niewerbalne, co pozwala zaobserwowac i okresli¢ stan emocjonalny, a takze sto-
sunek klienta wobec poruszanych podczas wywiadu kwestii*.

powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu
zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego
w porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostaja zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy moga zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadaja celom i mozliwosciom pomocy spoleczne;.

2 A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne. Teoria i praktyka, Torun
2004, s. 15.

53 Tamze, s. 16.

K. Wodz, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 10.
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Poza rozmowg czy wywiadem istnieje wiele innych technik zbierania danych
o klientach. Niektore, jak na przyklad ocene warunkéw mieszkalnych klienta,
mozna wdrozy¢ i wykorzysta¢ w wywiadzie srodowiskowym. Warto korzystac
réwniez z innych technik, takich jak: badanie dokumentacji osobistej czy urzedo-
wej, analiza sieci powigzan spotecznych klienta, a takze zasieganie opinii specja-
listéw. Wszystkie one powinny wspolistniec¢ i stanowi¢ wzajemne uzupelnienie,
a zarazem weryfikacje danych zebranych droga wywiadu™®.

Dzieki ogélnie przyjetemu, ujednoliconemu wzorowi wywiadéw srodowisko-
wych mozna uzyska¢ informacje dotyczace m.in. sytuacji ekonomicznej, opinii
klienta o jego stanie zdrowia, sprawnosci psychofizycznej, czyli, inaczej moéwiac,
zdolnosci do radzenia sobie z problemami. Mozna réwniez zgromadzi¢ istotne
dane dotyczace sytuacji rodzinnej czy warunkéw mieszkaniowych. Pracownik
socjalny, majac tak bogata wiedze, jest w stanie podja¢ decyzje o udzieleniu kon-
kretnej pomocy, zaréwno finansowej, jak i rzeczowej oraz ustugowej, na warun-
kach okreslonych w odpowiednich przepisach. Moze réwniez nastepnie wszczaé
odpowiednie postepowanie zmierzajace do konkretnej, praktycznej pomocy.
Dlatego po zebraniu informacji pracownik opracowuje plan postepowania, okre-
$lajac, co, kiedy i jak zrobi¢, a nastepnie wprowadza go w zycie. Od tego, w jaki
sposob zostaly sformulowane cele interwencji, zalezy przyjmowana pdzniej przez
pracownika socjalnego strategia dziatan, najodpowiedniejsza dla danego rodzaju
oferowanej pomocy.

Ostatnim etapem metody case work jest ocena efektéw ewaluacji, stuzaca
okresleniu skutecznosci wybranych wczesniej technik pomocy i udoskonaleniu
kompetencji pracownika socjalnego, przydatnych na przyszlo$¢ we wspdtpracy
nie tylko z obecnym klientem, ale i z innymi - przysztymi*.

Prace socjalng z przypadkiem cechuje wykorzystywanie potréjnego wymiaru
modeli, mianowicie:

« modelu psychospotecznego,

« modelu funkcjonalnego,

« modelu modyfikacji zachowan®.

Wszystkie przedstawione wyzej modele odpowiadaja za konkretny obszar
pracy z przypadkiem. Pierwszy z nich ma swoje zrédta w czasach psychoanali-
zy. Dzigki niemu stwierdza sig, ze miedzy jednostka a jej otoczeniem wystepuja

» M. Orfowska, L. Malinowski (red.), Praca socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, War-
szawa 2000, s. 16.

5 Tamze, s. 17.

% R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 73-74.
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zwiazki przyczynowo-skutkowe. Zwigzki te wplywaja na sposob zachowywania
sie jednostek w sytuacjach trudnych, ktére w pierwszym momencie pojawienia
sie trudnosci odwoluja si¢ do psychologii ,,ego” Drugi model - funkcjonalny -
okresla relacje i dynamiczne wykorzystanie czasu. Ponadto jest funkcjonalna for-
ma rozwigzywania problemoéw. Wreszcie trzeci - modyfikacji — dotyczy zmiany
zachowan ludzkich. Zachowania te wplywaja na proces reakcji miedzyosobo-
wych, dzigki czemu mozna je modyfikowaé. Modyfikacja ta jest potrzebna do
rozwigzywania ludzkich problemoéw?.

Praca socjalna z przypadkiem charakteryzuje si¢ pewnymi etapami, ktore sa
niejako droga do rozwigzywania probleméow. Wsrdd tych etapow, zwanych cze-
sto krokami postgpowania metodycznego, mozna wskaza¢: rozpoznanie proble-
mu, diagnoze, interwencje i zakonczenie. Bardzo waznym elementem calej drogi
rozwigzywania problemow jest jej ostatni etap zwany zakonczeniem. Stanowi go
bowiem czas, w ktorym pracownik socjalny w odpowiedni sposéb si¢ wycofuje,
albowiem uznaje, ze jego obecnos¢ jest juz zbedna. Brak takiego wycofania moze
prowadzi¢ do uzaleznienia klienta od pracownika socjalnego.

2.2. Groupwork

Teorig groupwork mozna zrozumie¢, odwolujac si¢ uprzednio odwotac si¢ do
terminologii grupy. Etymologicznie bowiem wyrazenie ,,grupa spofeczna” od-
nosi sie do wigkszej liczby 0séb znajdujacych sie na danym terytorium. Jest to
funkcjonalno-strukturalna teoria grupy spotecznej. Teoria ta, jak sie wydaje, jest
najstarszg i dominujacy teorig socjologiczng wyjasniajacg spoleczne i zbiorowe
zycie ludzi.

Grupa spoleczna wedtug E. Znanieckiego jest najbardziej zlozonym uktadem
spofecznym i nie mozna tego tworu spolecznego rozlozy¢ i zredukowac do czyn-
nosci spotecznych, gdyz grupa spoleczna jest powigzaniem stosunkami spotecz-
nymi oséb wokét wspdlnych wartosci, do ktérych osoby te jako calo$¢ daza™.
Zdaniem Wojciecha Modzelewskiego zbior ludzi, ktorych taczy pewnego rodzaju
wieZ spoteczna nazywana jest grupa spoteczna®. Wedlug Henryka Januszka i Jana

%8 Por. E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 96-99.

¥ E. Znaniecki, Wstep do socjologii, Warszawa 1988, s. 309. Wspdlnym paradygmatem tej teorii
jest koncepcja osoby spolecznej jako swiadomego podmiotu i twdrcy zycia spolecznego oraz kon-
cepcja dziatania spotecznego (social action) jako podstawowej tresci zycia spolecznego i jednostki
obserwacji naukowej.

0 W. Modzelewski, Wprowadzenie do socjologii, Katowice 1999, s. 67.
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Sikory grupa spoteczna to wszelki zbidr ludzi obejmujacy przynajmniej trzy osoby
i wykazujacy w swoim wspolzyciu, postepowaniu i zachowania jakas organizacje
spofeczng®. Natomiast zdaniem Barbary Szackiej grupa to w potocznym rozumie-
niu zbidr ludzi majacych wspdlng ceche badz tez przypadkowo znajdujacych sie
w tym samym miejscu albo podejmujacych jedng czynnos$¢ w tym samym czasie®.

Interpretacja grupy spolecznej nie jest wprost jednoznaczna. Réznicuje ja:
ilos¢ 0sdb, cele spotkania i wspdlna cecha. Dlatego tez w niniejszym opracowa-
niu dla jasnosci definicyjnej pod tym terminem bedziemy rozumie¢: zbiér osob,
ktore wspotoddzialtujg na siebie, majg $wiadomo$¢ odrebnego tworu i strukture
oraz system porozumiewania si¢®.

Nalezy jednak pamietaé, ze aktywnos¢ czlowieka w ciagu jego egzystenciji
podlega cigglym zmianom, fluktuacjom i permutacjom. Cechuje ja wzgledno$¢
dziatania i ambiwalentno$¢ decyzji. Ow system relatywizmu objawia sie szcze-
gblnie w podej$ciu normatywnym i moralnym. Dlatego tez na tym podiozu do-
chodzi do swego rodzaju zawirowan w sensie funkcjonowania czltowieka w spo-
teczenstwie. Kazdy bowiem brak zgody, jak rowniez konflikt czy niezrozumienie,
dezorganizujg dzialanie i egzystencje w grupie. Antidotum na réznorodne pro-
blemy wewnatrz grupy stanowi praca socjalna z grupa.

A. Definicja

Praca socjalna z grupg w sensie szerszym jest metoda majaca na celu poprawe
spolecznego funkcjonowania. Mozemy tu mie¢ na mysli grupe, jaka jest rodzina,
czy tez innego typu grupe osob znajdujacych si¢ w jakiejs trudnej sytuacji. Z kolei
w sensie waskim praca socjalna z grupg jest umiejetna forma wplywania na ludzi,
nakierowang na wtasciwe ich funkcjonowanie. W rozumieniu ogélnym jest to
metoda tagodzenia i eliminowania przeszkdd na drodze do interakcji spotecznej
oraz osiggania spolfecznie pozadanych celéw®.

Praca socjalna z grupa to proces dziatania pracownika socjalnego skie-
rowany na grupe celem przywrécenia w niej wtasciwego funkcjonowa-
nia, podniesienia jakosci jej zycia i organizacji oraz osiagniecia spotecz-
nie pozadanych celéw oraz zmian.

¢! H. Januszek, J. Sikora, Podstawy socjologii, Poznan 2003, s. 37.

¢ Por. B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 185.

% 'W. Majkowski, Socjologia (skrypt dla studentéw), [b.r.] [b.m.], s. 47.

¢ Metoda pracy socjalnej z grupa zostata upowszechniona juz w latach sze$¢dziesiatych. Doty-
czyla przede wszystkim podejécia systemowego w terapii rodzin. Niemniej jednak za prekursorke
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Wedlug Giseli Konopki, praca socjalna z grupa jest metoda pracy socjalnej,
ktorej dzialalnos¢ odnosi si¢ stricte do jednostek w grupie. Jej celem jest pod-
niesienie jako$ci zycia w grupie, zréznicowanego zgodnie z jej potrzebami®.
Wreszcie zgodnie z tym jej rozumieniem ,,praca z grupa jest podejsciem $wia-
domie skierowanym na najpelniejszy rozwdj jednostki w jej relacji do grupy i na
opanowanie umiejetnosci wlgczania sie kiedy trzeba, a takze wycofania sig, kiedy
jest to potrzebne™.

Natomiast Aleksander Kaminski podkresla, ze grupowa metoda pracy socjal-
nej to forma organizacji pomocy, w ktorej pracownik socjalny, majac przed soba
zbidr 0séb zespolony przez problem, probuje na drodze dialogu odegra¢ w tej
zbiorowosci najwazniejszg role, co skutkuje rozwigzaniem trudnosci przez zaan-
gazowanie do realizacji tego celu wszystkich czlonkéw grupy®. Z kolei Charles
D. Garvin rozumienie pracy socjalnej z grupa opiera na funkcji prowadzacego
grupe, za$ Allan G. Brown® proponuje, aby podkresli¢ kontekst, dzieki ktéremu
jednostki udzielajg sobie wzajemnej pomocy w zakresie wptywu i zmian dotycza-
cych ich wlasnych probleméw. Mozna zatem konstatowac, ze metoda ta dotyczy
tagodzenia oraz eliminowania przeszkéd w celu osiggniecia interakcji spotecznej
oraz pozadanych rozwigzan®.

Generalnie nalezy uzna¢, ze praca socjalna z grupg to proces dzialania pra-
cownika socjalnego skierowany na te grupe celem przywrdcenia w niej spotecz-
nego funkcjonowania, podniesienia jakosci jej zycia oraz osiagnigcia spotecznie
pozadanych celéw i zmian.

B. Zastosowanie

Dzialanie metody groupwork polega na wykorzystaniu sity grupy i doswiad-
czenia grupowego w celu uzyskania poprawy spolecznego funkcjonowania jej
czlonkéw oraz lepszego radzenia sobie z ich indywidualnymi badz grupowy-
mi problemami. W przypadku metody groupwork mamy na mysli male grupy
o charakterze naturalnym (rodzinna, réwiesnicza, sgsiedzka) oraz grupy two-
rzone sztucznie, na potrzeby okreslonego celu lub zadania. Nalezyte korzystanie

case work uznaje sie Clare A. Kaiser, ktéra w 1923 roku opracowala liste zasad pracy socjalnej
Z grupa.

& R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 87.

 Tamze.

7 Metody pracy grupowej, www.kpss.lublin.pl [dostep: 13.07.2019].

5 Por. A.G. Brown, Grupwork, Ashgate 1992, s. 8.

% Metody pracy grupowej, dz. cyt.
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z tej metody wymaga od pracownika socjalnego elementarnej wiedzy z zakre-
su psychologii spotecznej (dotyczacej prawidlowosci rzadzacych zachowaniem
czlowieka w grupie, takich jak konformizm, ksztaltowanie si¢ struktury socjo-
metrycznej, przywodztwa grupowego oraz wiezi i spoistosci grupowej), a tak-
ze poznania stadium rozwoju grupy, zrédet konfliktu oraz niepowodzen miedzy
czlonkami grupy, réwniez lekéw i obaw spowodowanych wymuszong bliskoscia
innych os6b”.

Ten rodzaj metody polega na wykorzystywaniu tych prawidlowosci w roz-
nych dziedzinach dzialan spotecznych: w pracy socjalnej, psychoterapii, organi-
zacji czasu wolnego, resocjalizacji czy w wychowaniu itd. W celu odpowiedniego
zastosowania metody groupwork pracownik socjalny ma za zadanie okresli¢, czy
i jakie problemy jego klientéw moga by¢ rozwiazane przy udziale grupy, w jakim
kontekscie spotecznym funkcjonuje grupa, w ramach jakiej instytucji, organiza-
cji czy zbiorowosci, kim sg czlonkowie danej grupy, co ich taczy, czy posiadaja
wspolne zainteresowania, czy maja podobne potrzeby i zadania, w jaki sposéb
powstala grupa itd. Bardzo istotne jest rowniez stwierdzenie, czy grupa istniala
zanim pracownik rozpoczal z nig prace oraz zidentyfikowanie relacji miedzyoso-
bowych, zastanych przez pracownika w istniejacej juz grupie”.

G. Konopka zaznacza, ze praca z grupa jest podejsciem swiadomie skiero-
wanym na najpelniejszy rozwéj jednostki w jej relacji do grupy i na opanowanie
umiejetnosci wlaczania si¢ kiedy jest to wskazane i pojawia sie taka potrzeba,
a takze wycofania si¢ kiedy jest to potrzebne. Pracownik socjalny musi wiec mie¢
to stale na uwadze i odpowiednio dziata¢ w przypadku grupy, by stuzyta zaréwno
jej catosci, jak i poszczegdlnym jednostkom’.

Istnieje kilka podstawowych warunkéw dobrego i sprawnego funkcjonowa-
nia grupy. Jednym z nich jest swoboda i otwartos¢ dyskusji migdzy osobami we-
wnatrz niej. Wazne jest wiec to, czy pracownik socjalny ma pomoc grupie juz
istniejacej w poprawieniu jakosci relacji, czy tworzy¢ klimat sprzyjajacy swobod-
nej wymianie zdan, uczy¢ szacunku i tolerancji wobec 0oséb majacych odmienne
zdanie, pobudza¢ do samodzielnego myslenia, utatwia¢ grupie werbalizowanie
celow i analizowanie probleméw, pomaga¢ osobom zbyt agresywnym i wspiera¢
niesmiafe. Wspomniane zasady dotyczg réwniez trzeciej metody — metody orga-
nizowania spotecznosci lokalnej - i s3 w jej przypadku bardzo wazne”.

70 T. Pudetko, Metoda pracy grupowej, Warszawa 1978, s. 20.
I Tamze, s. 21.
72 Tamze, S. 24.
73 Tamze, s. 25.
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Specyfika omawianej metody polega na tym, ze promuje si¢ w niej trzy podsta-
wowe wartos$ci: mito$¢, akceptacje i zrozumienie. Przyjmuje sie bowiem, ze otwar-
to$¢ w grupie pozwala efektywnie z nig pracowa¢, szczegélnie w sytuacji przy-
wracania jej funkcjonowania. Pracownik socjalny powinien zatem odznacza¢ sie
w tym zakresie kompetencja i spelnia¢ oczekiwania grupy. Jesli jednak nie ma on
cech osobowosci zwigzanych z wymienionymi warto$ciami, bedzie mu trudno:

» osiagna¢ w grupie wspolnie zalozone cele,
 dokona¢ w niej pozadanych zmian,

 dokonac jej samorozwoju i wzmocnienia osobowosci;,
+ dokona¢ wlasciwej terapii.

Empiryczny wymiar tej metody implikowany jest trzema modelami, miano-

wicie:
« modelem celéw sprawczych,
« modelem celéw naprawczych,
« modelem celéw wzajemnych”™.

Pierwszy z nich — model celéw spolecznych - okresla relacje interpersonalne
i kierunkuje jednostki w celu realizacji intereséw grupy. Drugi model - napraw-
czy - jak sama nazwa wskazuje, odpowiada za naprawe czegos, co zostalo zepsu-
te. Okredla sie go zatem réwniez mianem modelu terapeutycznego i jako taki stu-
zy do terapii w grupie. Terapia ta obejmuje dziatanie na rzecz interakcji miedzy
czlonkami grupy w taki sposdb, aby jednostki zorientowaly si¢ na zmiane wywo-
tang tg terapig. Wreszcie trzeci model - celéw wzajemnych - okresla mozliwos¢
wspolpracy z grupa w kontekscie licznych systeméw i podsystemow. Wowczas
jednostka w grupie jest niejako modyfikowana w taki sposéb, aby zachodzily
dzieki niej wlasciwe relacje miedzy grupami, spolecznosciami czy instytucjami.

2.3. Organization (community) work

Pracownicy socjalni w dziedzinie swojej profesji interesuja sie¢ jednostkami,
grupami (calymi rodzinami), ale rowniez spoleczno$ciami. Jest tak dlatego, ze
wiele problemow, z jakimi si¢ spotykaja, dotyczy spolecznosci traktowanych sa

7'W pracy socjalnej, obok podanych modeli w pracy z indywidualnym przypadkiem, wyréznia
sie jeszcze inne modele, mianowicie: model psychospoteczny, funkcjonalny, kompetencyjno-eko-
logiczny, zorientowany na pomoc w rozwoju, radykalnej pracy socjalnej, modyfikacji zachowan,
zorientowany na interwencje w sytuacji kryzysowej, zorientowany na rozwigzanie probleméw,
skoncentrowany na zadaniu, skoncentrowany na rozwigzaniach. Por. I. Krasiejko, Metodyka dzia-
tania..., dz. cyt., s. 35-41.
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przez pracownika socjalnego jako potencjalny klient. Warto zatem najpierw sie
zastanowi¢ nad terminem spotfecznos¢ lokalna.

Najczeéciej przez spoteczno$¢ rozumie si¢ zbiorowos$¢ spoteczng, ktéra cechuja:

« wspdlne terytorium,
o interakcje miedzy jej cztonkami,
o wiez spoleczna.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji spotecznosci, jednak dla po-
trzeb niniejszego opracowania przyjmiemy, ze spotecznos¢ lokalna to ludzie, insty-
tucje, organizacje spoleczne znajdujace si¢ na okreslonym terytorium, istniejace we
wspdlnocie organicznej i wspolnocie interesow. Spoleczno$¢ lokalng (community)
tworzg bowiem ludzie zamieszkujacy stosunkowo niewielkie terytorium, miedzy
ktorymi wytwarza sie¢ z tego powodu pewna wigz spoleczna. Podstawa spolecz-
nosci lokalnej jest wiec bliskos¢ terytorialna, ktora sprawia, ze mieszkancy maja
wspolne sprawy i interesy oraz nawigzuja miedzy sobg blizsze stosunki i wiezi”.

Nie ulega watpliwosci, ze we wspdlczesnie spolecznosci réznego rodzaju
»cierpia na wielorakie schorzenia” (doswiadczaja trudnosci). Wlasnie takie sy-
tuacje sa przedmiotem dziatania pracownika socjalnego, ktéry usituje zrozumiec¢
brak réwnowagi spoltecznej. Organizacja spolecznosci lokalnej stanowi zatem
jedna z waznych metod pracy socjalne;.

A. Definicja

Zdefiniowanie metody pracy socjalnej ze spoleczno$ciami nie jest tatwe. Jako
punkt wyjscia nalezy przyjac ,,spolecznos¢”. Wowczas pod pojeciem pracy socjal-
nej ze spolecznosciami bedziemy rozumie¢ dziatalnos¢ pracownikow socjalnych
na rzecz spolecznosci, ktdrej celem jest przywrocenie wlasciwego funkcjonowa-
nia jednostek w srodowisku lokalnym. Niektdrzy teoretycy i badacze pracy so-
cjalnej czesto jednak kojarzg metode organizacji z metoda srodowiskowa.

Wedlug Doroty Bartnickiej metoda $rodowiskowa to ,planowa interwen-
cja w zycie spoleczne w celu uzyskania pewnego zakladanego polepszenia wa-
runkow zycia™®. A. Kaminski zaklada waskie i szerokie rozumienie tej metody.

7> W. Modzelewski, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 69. Pojawia si¢ krag spraw i probleméw wspol-
nych, interesujacych mieszkancéw danego niewielkiego terytorium z racji zamieszkiwania na nim.
Na terytorium tym znajdujg si¢ na przyklad miejscowe placowki ustugowe i handlowe (sklepy,
szkota, poczta, warsztaty itp.) oraz instytucje wladzy publicznej nizszego szczebla.

76 D. Bartnicka, Metoda srodowiskowa w ujeciu polskich i zagranicznych teoretykéw pracy socjal-
nej, w: Praca socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, M. Orlowska, L. Malinowski (red.), Warsza-
wa 2000, s. 121.
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W ujeciu waskim metoda ta okresla dzialalno$¢ pracownika socjalnego polega-
jacg na uruchomieniu jakiej$ cyklicznej lub stalej akcji, ktérej przedmiotem za-
interesowania jest konkretna grupa spoteczna (np. ludzie starzy) lub konkretne
zjawisko (trudnosci szkolne). Za$ szerokie rozumienie metody $rodowiskowej
oznacza postrzeganie srodowiska lokalnego jako calo$ci i podejmowanie dzialan
z intencjg stalego i trwalego usuwania zagrozen i niepozadanych zjawisk”.

Wedlug Ewy Marynowicz-Hetki omawiana metoda polega na organizowaniu
w spolecznosciach lokalnych wspodtpracy, ktérej podmiotem sg instytucje pu-
bliczne, organizacje pozarzagdowe oraz mieszkancy. Pierwszym celem tej meto-
dy jest poprawa warunkow zycia mieszkancow’®. Jak zauwazajg Barbara Babska
i Marek Rymsza jedynie dzialania kompleksowe, wykorzystujace rézne lokalne
zasoby i mozliwosci, prowadza do wywolania trwalej zmiany spotecznej i roz-
woju wspolnoty. Tego rodzaju dzialania moga by¢ prowadzone jako dlugofalowa
forma organizowania spotecznosci lokalnej”.

Praca socjalna ze spotecznoscia polega na organizowaniu i wspieraniu
w spotecznosciach lokalnych wspétpracy, ktérej podmiotem sg insty-
tucje publiczne, organizacje pozarzadowe oraz mieszkancy srodowiska
zamieszkania.

Szeroka interpretacja omawianej metody koresponduje z jej celami, wspoma-
ganiem rozwoju, dazeniem do tworzenia rozwijania i wykorzystywania szerszych
wiezi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw spoteczno-socjalnych®.
W tym konteksécie metoda srodowiskowa jest zorientowana na odbudowe lokal-
nych wiezi spotecznych i rozwiazywanie probleméw spotecznych w oparciu o po-
tencjal lokalny.

Z ukazanej powyzej analizy wynika, ze metoda organizacji spotecznosci to
wlasciwy sposob dziatalnosci pracownikéw socjalnych na rzecz spotecznosci da-
nego $rodowiska majacej na celu rozwigzywanie okreslonych problemoéw dzigki
interwencji, jaka podejmuja, aby polepszy¢ mieszkanicom warunki ich egzystencji.

77 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1974, s. 281-282.

8Por. E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, Warszawa 2006, s. 413.

7 Por. B. Babska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowi-
skowej, Warszawa 2014, s. 15.

8 Por. T. Pilch, Metoda organizowania Srodowiska, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmie-
niajgcym sig $wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 245-252; W. Mikolajewicz,
Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Warszawa 1995.
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B. Zastosowanie

Metoda organizacji spofecznosci, trzecia z podstawowych metod pracy so-
cjalnej, charakteryzuje si¢ przede wszystkim skupieniem uwagi na spotecznosci
jako calosci. Problemy socjalne dotykaja bowiem nie tylko poszczegdlne jednost-
ki i grupy, ale wlasnie cale spotecznosci, takie jak: osiedle, gmina, wioska, a na-
wet spolecznos¢ miedzynarodowa®. W metodzie tej, ktéra bywa tez okreslana
mianem metody $rodowiskowej, pracownik socjalny dziata na rzecz zespalania
wysitkow réznorodnych instytucji danej spotecznosci lokalnej w celu ulepszenia
ich dziatan dla dobra swoich czltonkdw, a przez to dla dobra calej spolecznosci®.

Pracownik socjalny postugujacy sie ta metoda podejmuje przede wszystkim
dziatania polegajace na koordynowaniu poczynan oséb i instytucji, inspirowa-
niu, dopomaganiu w poprawnej wspolpracy podmiotéw, instruowaniu wolonta-
riuszy, propagowaniu podejmowanych dziatan, kontroli i ocenie wynikéw pracy
w $rodowisku oraz udzielaniu konsultacji*’. Dzialania te maja zatem prowadzi¢
do takiego przeksztalcenia srodowiska lokalnego, aby byto ono zdolne do samo-
dzielnego rozwigzywania swych probleméw.

Zasadniczym wszakze celem organizacji spotecznosci jest wspomaganie roz-
woju, a wigc stwarzanie mozliwosci i warunkow, aby kazdy czlowiek mogt reali-
zowac okreslone racjami rozumu aspiracje®. Cele opiekuncze i kompensacyjne
sg celami wtérnymi. Bardzo istotnym natomiast celem organizacji spotecznosci,
celem samym w sobie, jest tworzenie wspdlnoty, przetamywanie izolacji i osamot-
nienia, budowanie wigzi emocjonalnych, miedzyludzkich i sieci znajomosci®.

Realizacja tych zamierzonych celéw organizacji spolecznosci wymaga jednak
spelnienia warunku bezposredniego zaangazowania spotecznosci w podejmowa-
ne dzialania. Nie prowadzi sie ich bowiem dla spotecznosci, ale przez spolecz-
nos$¢ i wspolnie z nig*. Konieczne jest zatem istnienie w danej spotecznosci lo-
kalnej osob, ktore sa gotowe aktywnie wesprze¢ starania pracownika socjalnego.
Pozadany jest przy tym udzial reprezentantéw wszystkich grup tworzacych dana
spoleczno$¢ lokalna.

Metoda community work, polega wobec tego na planowym wywolywaniu
zmian w okreslonej spotecznosci bedacej przedmiotem oddzialywania. Stosujacy

81 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 94 i nn.
8 Por. A. Kaminski, Funkcje..., dz. cyt., s. 278.

8 Tamze.

8 T. Pilch, Metoda organizowania..., dz. cyt., s. 247.

85 Tamze.

8A. Kaminski, Funkgje..., dz. cyt., s. 282.
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te metode¢ pracownik socjalny rozpoczyna swoja dziatalnos¢ od zorganizowania
srodowiska lokalnego, granic spolecznosci terytorialnych, gdzie dziatania inter-
wencyjne maja by¢ prowadzone oraz wstepnie rozeznaje srodowisko. Ulepszanie
srodowiska lokalnego powinno si¢ wyraza¢ nie tylko w przeobrazeniach §wiado-
mosci spolecznej, w sensie nastawien, pogladéw czy postaw, ale przede wszyst-
kim w konkretnych dzialaniach; w powotywaniu nowych, pozytecznych dla
zbiorowos$ci urzadzen socjalno-kulturalnych, podejmowaniu inicjatyw samo-
pomocowych czy uruchamianiu dzialalnosci samorzadowej itd. Podejmowane
interwencje powinny ulatwia¢ wzajemng wymiane i ciagle interakcje miedzy
mieszkancami, organizacjami spofecznymi, grupami intereséw, struktur samo-
rzagdowych i przedstawicieli instytucji. Istota tejze metody jest rozwdj poczucia
przynalezno$ci ludzi do okreslonej zbiorowosci i wzmacnianie proceséw identy-
tikacyjnych, ktore w dalszej perspektywie moglyby sprzyja¢ uruchamianiu moty-
wacji prospolecznej i zachowan kooperacyjnych®.

Pracownik socjalny, niezaleznie od tego, jakiego wyzwania bedzie si¢ musiat
podjac i z jakim przypadkiem bedzie mial do czynienia w konkretnym uktadzie
instytucjonalnym, powinien posiada¢ wiedze i umiejetno$¢ odpowiedniego ko-
rzystania z omdéwionych trzech metod pracy socjalnej. Takie ukierunkowanie
w sposob bezposredni koresponduje z dziatlaniami majacymi na celu stymulo-
wanie spolecznosci do wytwarzania kapitalu spolecznego®, zas jego istota pole-
ga na rozwijaniu w ludziach poczucia przynaleznosci do okreslonej zbiorowosci

8 Por. E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika..., dz. cyt. s. 411-412.

8 W literaturze przedmiotu odrdznia si¢ trzy typy kapitatu spolecznego: wigzacy, pomostowy
i podlegtosciowy.

Kapital wiazacy (bonding) opiera si¢ na silnych wieziach wewnetrznych, charakterystycznych
dla malej, zamknigtej struktury, ktorej typowym przykladem bedzie rodzina, ale réwniez grupa
sasiedzka czy etniczna. Ten typ kapitatu spolecznego wzbudza wiele kontrowersji. Z jednej stro-
ny podkresla sie w literaturze przedmiotu zdecydowanie pozytywny wplyw tego typu kapitalu na
rozwoj szans zyciowych tak jednostek, jak i spolecznoéci. Z drugiej strony nie mozna pomingé
opracowan ukazujacych, jak tatwo potrafi on zaowocowa¢ negatywnymi skutkami. Dzieje si¢ tak
w specyficznych warunkach spolecznych badz politycznych, gdy jednostki, wycofujac si¢ w struk-
tury rodzinne lub grupowe, obdarzaja zaufaniem jedynie ich czlonkéw. W takiej sytuacji kapitat
spoleczny typu wiazacego staje na przeszkodzie rozwojowi spotecznemu. Z punktu widzenia pracy
socjalnej istotny jest fakt, ze to wlasnie z takimi jednostkami czy grupami — z pewnych wzgledéw
wykluczonymi i zamknietymi w relacjach rodzinnych - pracownik socjalny pracuje najczesciej.
Zob. M. Adamczyk, Metody pracy socjalnej a rozwéj kapitatu spotecznego, w: Wspélczesne wyzwania
i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), Lublin 2009, s. 170. Por. B. Fedyszak-Radziejowska, Wia-
rygodnosc metod jakosciowych i sondazy w badaniach kapitatu spolecznego wsi, w: W obliczu zmiany: wybra-
ne strategie dzialania mieszkaricow polskiej wsi, K. Gorlach, G. Forys (red.), Krakéw 2005, s. 65. R. Putnam,
Bowling Alone: malejgcy spoleczny kapital Ameryki, ,Res Publica Nowa” 6 (1996), s. 17.
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i wzmacnianiu proceséw identyfikacyjnych, ktére w przyszlosci moglyby sprzy-
ja¢ uruchamianiu w nich motywacji prospoteczne;.

Omowione powyzej tradycyjne metody pracy socjalnej, czyli praca z indy-
widualnym przypadkiem, praca z grupg oraz praca ze spolecznoscia, stanowia
podstawowy zrab metodologii pracy socjalnej*. Jednakze w ostatnich latach co-
raz czesciej sie¢ mowi o jeszcze jednej metodzie pracy socjalnej, a mianowicie

Kapital pomostowy (bridging) jest charakterystyczny dla poziomych sieci powigzan miedzy
grupami, spoleczno$ciami czy osobami. Opiera si¢ na tzw. stabych wieziach, charakterystycznych
dla struktur otwartych, skupiajacych przedstawicieli roznych grup spotecznych. Ten typ kapitalu nie
ma tak ekskluzywnego charakteru jak kapital wigzacy, co wynika z mniej gestej sieci relacji. Jego niewat-
pliwa zaletq jest fakt, ze pozwala taczy¢ dziatania ponad podziatami spofecznymi, geograficznymi czy
politycznymi. Podobnie jak w przypadku pierwszego typu kapitatu, tak i tu dziatania podejmowane
w ramach pracy socjalnej pozwalaja na wyzwolenie energii zawartej w sieciach spotecznych i kreuja in-
nowacje. Dla pobudzenia tego typu kapitalu spotecznego w srodowisku lokalnym niezwykle korzyst-
ne sg dwie, coraz czeéciej wykorzystywane, metody pracy socjalnej: metoda pracy grupowej i metoda
$rodowiskowa. Zob. M. Adamczyk, Metody pracy..., dz. cyt., s. 171.

Kapital podleglosciowy (linking) odnosi si¢ do relacji miedzy ludZzmi na réznych poziomach
wladzy lub statusu spotecznego, tworzac relacje wzajemnosci pomiedzy jednostkami badz grupami
o roznej pozycji. Dla tego typu kapitalu spofecznego charakterystyczne sa pionowe zaleznosci wla-
dzy i podlegtoéci. Poprzez pionowe powigzania, ktdre ten kapital wytwarza, moze on wigzaé bied-
ne i zmarginalizowane grupy spofeczne z zasobami, ideami i informacjami bedacymi w posiada-
niu formalnych instytucji. Istotng cecha kapitalu podleglosciowego jest to, ze z jednej strony moze
sie przyczynia¢ do utrwalania nieréwnoéci spolecznych, a z drugiej — moze je zmniejsza¢. O tym,
czy zaistnieje pierwszy przypadek, czy tez drugi, decyduje stopien dystrybucji kapitatu i jego do-
stepnos$¢ w danym srodowisku, zakres zroznicowania zasobéw pomiedzy jego dysponentami oraz
ewentualne okre$lenie, kto jest z dostepu do tego kapitalu spotecznego wykluczony. To wlasnie
na tej plaszczyznie praca socjalna, ujeta jako proba zwigkszenia dostepnosci kapitatu spotecznego
i prowadzona w oparciu o metode srodowiskowa, moze okaza¢ si¢ doskonala metoda rozwigzywania
lokalnych probleméw. Zob. Tamze, s. 173-174. Por. D. Halpern, Social Capital, Polity Press, Cambridge
2005, s. 20; K. Bezanson, Gender and the limits of social capital, ,,Canadian Review of Sociology & An-
thropology” 2006 nr 4, s. 429; M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele. Kapitat spoleczny a lokalna
polityka spoteczna, Torun 2007, s. 39.

8 Podejscie ,,metodyczne” w pracy socjalnej spotykalo sie i spotyka z gtosami krytycznymi.
Wskazuje si¢ bowiem, ze to nie metoda jest najwazniejsza w pracy socjalnej, ale czlowiek i jego
potrzeba. Na gruncie tej krytyki pojawilo si¢ podejécie, zwane praktyka ogolna w pracy socjalnej,
oparte na przekonaniu, Ze wiele probleméw socjalnych wymyka si¢ jednoznacznemu zaklasyfiko-
waniu wedtug metodologii tradycyjnej. Por. J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polity-
ka spoleczna. Przyklad amerykariski, Warszawa 1994, s. 95.
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o rozwigzywaniu probleméw w dostarczaniu §wiadczen socjalnych®. Charakter
jej dziatania sprowadza si¢ do kwestii prawidlowego administrowania §wiadcze-
niami socjalnymi. Procesy administrowania w pracy socjalnej sg o tyle istotne, ze
zadaniem ich jest urzeczywistnianie polityki spolecznej, przeksztalcanie jej za-
mierzen i zalozen w konkretne $wiadczenia socjalne.

% R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 113 i nn.



Dwa miesigce temu rodzina Panstwa Nowakéw przeprowadzita sie z matej
miejscowosci do Warszawy, poniewaz ojciec dostat lepsza prace. Rodzina sktada
sie z 4 cztonkéw: matki Barbary, ojca Tadeusza, 3-letniego Jasia i | 6-letniej Darii.

Rodzina nie miata wigkszego kiopotu z aklimatyzacja w nowym miejscu z wy-
jatkiem Darii. Dziewczynka nie mogta odnalez¢ sie w nowej szkole, wsréd ro-
wiesnikéw. Byfa nielubiana, gdyz pochodzita z niezbyt zamoznej rodziny i dopie-
ro co sprowadzita sie¢ do miasta. Kolezanki czesto sig z niej wysmiewaly i robity
okrutne zarty. Nie méwita nic rodzicom, poniewaz nie chciafa ich martwic i psu¢
radosnych nastrojéw z powodu przeprowadzki i nowej pracy ojca. Myslata, ze to
tylko przejsciowa sytuacja w szkole i ze jakos da sobie rade.

Wtedy poznata starszego kolege ze szkoty — Tomka. Bardzo szybko sie z nim
zaprzyjaznifa. On stuchat jej probleméw, doradzat jej i akceptowat ja taka, jaka
jest. Niestety chfopiec okazat sie dilerem narkotykéw. Dziewczyna zaczeta wa-
garowad, stata sie agresywna, zaczefa ktamac. To zaniepokoito jej matke.

Kiedy Daria z dnia na dzien marniata w oczach, jej rodzice uswiadomili sobie,
ze ich cérka ma bardzo powazny problem, z ktérym nie sa w stanie sami sobie
poradzi¢. Wtedy zwrdcili sie¢ do pracownika socjalnego.
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METODA I PROCES DZIALANIA
W PRACY SOCJALNE]

1. Implementacja metod badawczych w pracy socjalnej
2. Techniki badawcze
3. Diagnoza i diagnozowanie
3.1. Diagnoza indywidualna
3.2. Diagnoza grupowa (rodzina)
3.3. Diagnozowanie organizacji
3.4. Genogram
4. Metodyka dziatania w pracy socjalnej
4.1. Definicje: metoda, metodologia
4.2. Kluczowe pojecia metodyki dziatania
4.3. Dwa modele dziatania: medyczny i intervention
4.4. Postgpowanie metodyczne w porzgdku: logicznym i chronologicznym.

1. Implementacja metod badawczych w pracy socjalnej

Metody badawcze to pewien zespot teoretycznych zabiegéw konceptualizuja-
cych sie w formie réznych koncepcji i instrumentéw obejmujacych postepowanie
badacza, ktéry zmierza do rozwigzania problemu. W literaturze przedmiotu wy-
réznia si¢ przynajmniej dwie kategorie metod (zob. schemat 3).

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Schemat 3. Rodzaje metod badawczych

METODY BADAWCZE

Sondaz diagnostyczny Monografia pedagogiczna
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sondaz diagnostyczny - to pewien ustalony sposéb gromadzenia wiedzy (réz-
nych danych) na temat dynamiki zjawisk spotecznych, opinii i pogladéw wybra-
nych zbiorowosci. Pomaga w okreslaniu kierunku zjawisk wystepujacych w spo-
teczenstwie oraz tych instytucjonalnie niezlokalizowanych, to znaczy takich, kto-
rych lokalizacji nie mozna wprost okresli¢, a mimo to posiadaja one w podmiocie
aspekt wychowawczy”'.

Badania sondazowe opieraja si¢ niemal zawsze na badaniu specjalnie dobra-
nej proby reprezentacyjnej z populacji generalnej. Badajacy musi dazy¢ do wy-
brania takiej grupy do badan, aby stanowita ona mozliwie najwierniejsze odbicie
struktury wszystkich elementéw i cech badanej populacji. Przykladowo, badajac
zjawisko alkoholizmu wéréd mlodziezy, nalezy wybra¢ grupe badawczg skiada-
jaca sie w odpowiednich proporcjach z mlodziezy miejskiej i wiejskiej, dziewczat
i chlopcow, mlodziezy uczacej si¢ i pracujacej, czyli nalezacej do odpowiednich
grup wiekowych®.

Przy pomocy takiego sondazu mozna zdiagnozowa¢ tendencje, opinie, $§wia-
domos¢ czego$ (np. warto$ci) w danej grupie spolecznej, by w ten sposéb pod-
ja¢ dziatania zapobiegawcze, czyli tzw. profilaktyke problemoéw. Podstawowymi
technikami w owym badaniu s3: ankieta, wywiad, obserwacja i analiza.

Monografia pedagogiczna jest szeroko stosowana na gruncie pedagogiki. To
rodzaj postepowania naukowego prowadzacy do opisania jakiejs formalnej insty-
tucji pedagogicznej lub wychowawczej. Zdaniem Tadeusza Pilcha jest to metoda,
ktérej podmiotem sg instytucje wychowawcze lub instytucjonalne formy dziatal-
nosci wychowawczej, prowadzaca do gruntownego rozpoznania ich struktury,

°! Por. T. Pilch, Zasady bada# pedagogicznych, Wroctaw 1977, s. 117-118.
92 M. Grawitz, Méthodes des sciences sociales, Paris 1981, s. 350.
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zasad i efektywnosci dziatan wychowawczych oraz opracowania koncepcji ulep-
szen i prognoz rozwojowych®.

Celem tej metody jest opis instytucji wychowawczych o charakterze formal-
nym, a wiec placowek wychowawczych, a takze innych instytucjonalnych form
dziatalno$ci wychowawczej. Metoda ta jest stosowana dla gruntownego pozna-
nia danej placowki, przez siggnigcie w glab, a wiec wejrzenie w jej funkcjonowa-
nie jako systemu spofecznego i zbioru oséb. Nakierowane jest ono na poznanie
struktury instytucji, zasad, ktére w niej obowiazuja i efektywnosci podejmowa-
nych przez nig dzialan wychowawczych. Monografia pedagogiczna stuzy zatem
do ,,opisu instytucji wychowawczych oraz opracowania koncepcji ulepszen i pro-
gnoz rozwojowych™.

Dzieki stosowaniu tej metody mozliwe jest wlasciwe funkcjonowanie placo-
wek opiekunczo-wychowawczych, placowek wsparcia dziennego itd. Jej zastoso-
wanie ma $ciste odniesienie do placéwek socjalnych oraz instytucji pedagogicz-
nych, takich jak: szkoly, §wietlice, domy dziecka, pogotowia opiekuncze, interna-
ty, przedszkola, zaklady poprawcze, a takze do innych form zinstytucjonalizowa-
nych. Podstawowg technikg badawczg w tej metodzie jest analiza dokumentow.

2. Techniki badawcze

Techniki analizy sg to $cisle okreslone sposoby postepowania. Dla pracowni-
kow socjalnych stanowig one podstawowe narzedzia badawcze. Maja jednak cha-
rakter jedynie narzedzi stuzacych prowadzeniu badan, wlasciwie uporzadkowa-
nych przez metody postepowania i dajacych mozliwo$¢ interpretowania zjawisk
obiektywnej rzeczywisto$ci”®. Celem stosowania r6znych technik nie jest jedynie
analiza czy poznanie danego spektrum, ale réwniez pomoc w dokonaniu zmiany
trudnej sytuacji klienta. Nalezy zatem rozrézni¢ techniki badan i techniki poste-
powania pracownikéw socjalnych. Do technik postepowania zalicza sie:

o techniki zbierania informacji,
o techniki analizy informacji,

o techniki prowadzenia zebran,
o techniki animacji zebran®.

% Por. T. Pilch, Zasady bada..., dz. cyt., s. 117-118.

% Por. A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, w: Meto-
dologia pedagogiki spotecznej, R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Wroctaw 1974.

% J. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 77.

% Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne w pracy socjalnej z grupami i ze spo-
tecznosciami, Katowice 1999, s. 73.



Rozdziat I

Techniki te prowadza do poglebienia i poszerzenia wiedzy na temat danego
problemu w konkretnej zbiorowosci ludzi. Dzigki dobremu ich wykorzystaniu
mozna przeksztalci¢ rzeczywistos¢, ktora zle wplywa na zycie jednostek, a zara-
zem wywola¢ zmiane ich zachowania.

Techniki analizy w pracy socjalnej mozna najogélniej podzieli¢ na dwie kate-
gorie, mianowicie na techniki oparte na obserwacji i na rozmowie. Dane uzyskane
w wyniku zastosowania tych technik poddaje si¢ opracowaniu (zob. schemat 4).

Schemat 4. Techniki analizy w pracy socjalnej

TECHNIKI ANALIZY

OPARTE OPARTE
NA OBSERWACII NAROZMOWIE
obserwacja swobodna rozmowa wiasciwa
obserwacja bezposrednia wywiad
obserwacja kliniczna wywiad narracyjny
obserwacja przez uczesmictwo wywiad srodowiskowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Techniki (narzedzia badawcze) to zatem pewne czynnosci eksperymental-
ne, regulowane wypracowanymi dyrektywami, ktére pozwalajg na uzyskanie
informacji, opinii czy poznawanie pewnych faktow. Istnieje wiele narzedzi ba-
dawczych. Do tych najwazniejszych nalezy zaliczy¢: obserwacje, ankiete, wywiad
oraz analiz¢ dokumentow. Narzedzia te czasem nakladaja si¢ na siebie i stuza
jako podstawowe techniki, za pomocg ktérych weryfikujemy stan problemu, lub
wyrazamy opinie. Nakladanie si¢ technik badawczych zwigzane jest ze stoso-
waniem kilku z nich do diagnozy, co daje mozliwo$¢ lepszego poznania proble-
mu czy danego zjawiska. Schematycznie zjawisko nakladania si¢ (akomodacji)
technik (narzedzi badawczych) mozna zobrazowa¢ w nastepujacy sposéb (zob.
schemat 5):
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Schemat 5. Akomodacja technik (narzedzi) badawczych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przywolane wyzej techniki (narzedzia) badawcze nalezy podda¢ racjonalnej
analizie, co pozwala zrozumie¢, jak waznym aspektem jest stosowanie ich w pra-
cy socjalnej.

Obserwacja

Obserwacja to osobliwy sposob postrzegania, gromadzenia i interpretowania
danych w naturalnym ich przebiegu, ktére pozostaja w bezposrednim zwigzku
z obserwatorem. Przez obserwacje, wedlug Janusza Sztumskiego, nalezy rozu-
miec ,celowe, tzn. ukierunkowane i zamierzone oraz systematyczne, postrzega-
nie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska™’. Wyrdznia si¢ kilka rodzajow
obserwacji (zob. schemat 6).

Obserwacja moze by¢ posrednia i bezposrednia. Posrednia dotyczy obserwa-
cji potocznej, niezamierzonej. W tym przypadku kazdy z nas jest po czgsci ba-
daczem. Wowczas obserwacji zjawiska mozna dokona¢ takze przez urzedowe za-
pisy w zakresie zjawisk historycznych, abstrakcyjnych (symptomy). Obserwacja
bezposrednia przejawia si¢ natomiast w dwu aspektach. Z jednej strony jest natu-
ralnym sposobem poznawania $wiata, z drugiej — zamierzona obserwacja jakie-
go$ zjawiska, ktore badacz chce podda¢ badaniu. Obserwacja bezpos$rednia jest

7). Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 165.
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zatem zamierzona, pozwala na poznanie kontekstu zdarzenia, zjawiska czy pro-
cesu. W tym czasie mogg bowiem ujawni¢ sie zachowania osoby, ktére pozwola
badaczowi nieco inaczej niz do tej pory ja przedstawi¢, okresli¢®.

Schemat 6. Rodzaje obserwacji

uczestniczaca

posrednia bezposrednia

RODZAIE
OBSERWACII

skategoryzowana nieskategoryzowana

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obserwacja jako narzedzie poznania rézni si¢ od potocznej obserwacji wy-
raznym ukierunkowaniem i systematyczno$cia. Na szczegélne wyrdznienie
zastuguje obserwacja uczestniczaca, kiedy to badacz w celu poznania zjawisk
i proceséw zachodzacych w okreslonej zbiorowosci, nie ujawniajac swojej toz-
samosci, staje sie czlonkiem tej zbiorowosci. Pozwala mu to spojrze¢ na jej zy-
cie oczyma uczestnika i pozna¢ jej wewnetrzng strone. Przykltadowo: zatrud-
nia si¢ jako robotnik, kiedy chce pozna¢ problemy spolecznosci robotniczej
danego zakladu pracy, bierze udzial w pielgrzymece, jesli interesuje sie piel-
grzymkami jako zjawiskiem spotecznym. Ten sposéb badan rodzi pewne pro-
blemy moralne. Wynikaja one z ukrywania przed osobami obserwowanymi

% Por. A. Sutek, Ogréd metodologii socjologicznej, Warszawa 2002, s. 111-112. Istnieje jeszcze
wiele innych rodzajéw obserwacji, mianowicie: obserwacja kontrolowana i niekontrolowana oraz
obserwacja jawna i ukryta, a nawet naiwna.
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faktu, ze sa obserwowane, oraz wykorzystywania materialu badawczego zdo-
bytego podstepem, bez przyzwolenia badanych®.

Obserwacja jako metoda badawcza charakteryzuje si¢ pelnymi cechami,
mianowicie: premedytacja, planowoscia, celowoscia, aktywnoscia, systema-
tyczno$cig. Zdaniem O.M. Sicziwicy wymienione cechy mozna zinterpreto-
wa¢ nastepujaco:

« premedytacja wyraza si¢ w tym, ze obserwacja jest przeprowadzona w celu
rozwigzania $cisle i w pelni okreslonego zadania sformutowanego doktad-
nie i szczegdlowo;

« planowos¢ polega na tym, ze metoda jest stosowana wedlug planu od-
powiadajacego celowi obserwacji. Zauwazmy tu, Ze planowos$¢ pozwala
wykluczy¢ luki w obserwacji i skoncentrowac sie na tym, co najwazniejsze
i najbardziej istotne w zamierzonych badaniach;

» celowos¢ - dzigki niej uwaga obserwatora skupia si¢ tylko na interesuja-
cych go z punktu widzenia rezultatu poznania zjawiskach. Pelng informa-
cje o przedmiocie poznania daje polaczenie obserwacji detali z obserwa-
cja calosci przedmiotu;

« aktywnos¢ polega na tym, ze obserwator nie rejestruje wszystkich spo-
strzezen, jakie docierajg do niego od przedmiotu poznania, lecz dokonuje
ich selekgji, to znaczy poszukuje interesujacych go cech przedmiotu, wy-
korzystujac do tego caly zapas posiadanej wiedzy i doswiadczenia;

+ systematyczno$¢ jest bardzo waznym postulatem stawianym omawianej
metodzie, obserwacja nie moze by¢ bowiem postrzeganiem przypadko-
wym, dokonujacym sie jednorazowo (w jednym akcie czynnosci poznaw-
czych), ale powinna ona trwac ciagle i by¢ przeprowadzana wedle okre-
slonego systemu pozwalajacego spostrzegac¢ obiekt wielokrotnie i w r6z-
norodnych warunkach jego istnienia'®.

% Por. B. Szacka, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 47. Wszystkie zreszta rodzaje badan, w kto-
rych obiektami sg Zywi ludzie, rodzg wiele probleméw natury moralnej i nie tylko. Takim pro-
blemem jest na przyklad to, ze kazde badanie stanowi mniej lub bardziej wyrazna ingerencje
w $wiat badanego i narusza jego sfere¢ prywatnoéci. Ponadto kazde badanie zawsze w jakim$
stopniu zmienia samego badanego, ktéry, odpowiadajac na pytania, zmuszany jest do przemy-
$lenia i sformulowania stanowiska wobec spraw, nad ktérymi nigdy si¢ nie zastanawial i zasta-
nawia¢ nie miat zamiaru. Tamze.

10 Zob. O.M. Sicziwica, Mietody i formy naucznogo poznanija, Moskwa 1972 [O.M. Crunsuisa,
Memodot u popmbt Hay1HO20 no3Hanus, Mocksa 1972],s. 9-10. Por. J. Sztumski, Wstep do metod...,
Wyd. 6, dz. cyt., s. 152.
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Obok przywotanych powyzej typow obserwacji warto zwrdci¢ uwage na ob-
serwacje skategoryzowanga i nieskategoryzowana. Ta pierwsza jest zbieraniem da-
nych w sensie iloS§ciowym, natomiast druga - tych o charakterze jakosciowym.
Obserwacja przyczynia sie do stawiani hipotez, ktére nalezy usystematyzowac
i dopiero wowczas dokona¢ rozréznienia na obserwacje skategoryzowang i nie-
skategoryzowana.

Ten sposéb badan (obserwacji) w socjologii moze by¢ realizowany réwniez
w trzech zakresach: przez porédwnanie, przez studiowanie jednego przypadku
oraz przez uczestnictwo.

A. Poréwnanie (studium poréwnawcze) dotyczy wykrywania podobienstw

i r6znic miedzy dwoma grupami. Oczywiscie potrzebne sg do tego wlasci-
wie dobrane statystyki, ktére mozemy uzyska¢ przy pomocy zastosowania
odpowiedniego narzedzia badawczego (ankieta, wywiad), albo przez sto-
sowanie istniejacych juz statystyk zamieszczonych w réznych dokumen-
tach statystycznych.

B. Studiowanie jednego przypadku (studium jednego przypadku) to nic in-
nego jak doktadne przedstawienie zachowan konkretnej osoby, lub grupy
0sob, ktére chcemy zbadac.

C. Uczestnictwo (studium przez uczestnictwo) jest stosunkowo prostym ba-
daniem, bowiem polega na uczestnictwie badacza w konkretnej grupie
w zaleznosci od tego, kogo badamy. Z jednej strony jest to sposéb bardzo
prosty, ale z drugiej moze prowadzi¢ do braku obiektywnosci ze strony

badacza, szczegdlnie w przypadku gdyby zwigzal si¢ emocjonalnie z dang
101

grupg .

W przypadku tego ostatniego typu obserwacji pracownika socjalnego uznaje
sie za uczestnika prowadzacego tzw. obserwacje uczestniczacg. Waznym spek-
trum dzialan pracownika socjalnego jest takze podejmowanie obserwacji kli-
nicznej, ktora jawi sie jako element oceny sytuacji oraz opracowania planu dzia-
tania. Tego typu technika wymaga jednak bezposredniego i relatywnie dlugiego
okresu kontaktow oraz zaufania z obu stron'®.

Ankieta

Badania ankietowe stosuje si¢ zwykle w celu relatywnie szybkiego przebada-
nia licznych zbiorowosci. Istnieja réwniez badania ankietowe obejmujgce matg
grupe respondentéw. Polegaja one na przeprowadzaniu wywiadu swoistego typu

1 Por. W. Majkowski, Socjologia..., dz. cyt., s. 8.
12 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 94.
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- mianowicie wywiadu pisemnego, w ktérym istotng role¢ odgrywa wtasnie an-
kieta. Jest to wywiad bardziej oszczedny pod wzgledem czasu i srodkéw, niz wy-
wiad ustny. Przeprowadzajacy badania tego typu zamiast organizowac¢ spotkania
i odbywa¢ czasochtonne rozmowy z kazdym z respondentéw z osobna, moze
znacznie szybciej przebadac¢ nawet liczng zbiorowo$¢. Rozprowadza albo rozsyta
odpowiednig ilo$¢ ankiet, a uczestnicy badania wypelniaja je bez jego udziatu.
Ankiete - w przeciwienstwie do kwestionariusza, jaki stosuje si¢ w skategory-
zowanym wywiadzie ustnym - wypelnia bowiem respondent, a nie badajacy'®.

Ankieta jest technikg gromadzenia informacji polegajaca na wypelnieniu,
najczesciej samodzielnie przez badanego, odpowiednio przygotowanych kwe-
stionariuszy, na ogdét o wysokim stopniu standaryzacji, w obecnosci ankietera.
Dotyczy ona zazwyczaj waskiego zagadnienia lub szerszego problemu rozbite-
go na kilka zagadnien szczegétowych. Jest szczegélnie przydatna w badaniach
pedagogicznych i socjologicznych jako narzedzie poznawania cech zbiorowosci,
opinii o zdarzeniach, danych liczbowych, ale réwniez w pracy socjalnej. Zwykle
rola tego typu badania w istotny sposob rzutuje miedzy innymi na jakos¢ danych
uzyskanych technika ankiety'*.

Pytania ankiety sa zawsze $ciste, konkretne i jednoproblemowe. Najczesciej
maja charakter zamkniety i sg zaopatrzone w tak zwang kafeterie, czyli zestaw
wszelkich mozliwych odpowiedzi. Kafeterie bywaja zamkniete i pototwarte oraz
koniunktywne i dysjunktywne. Kafeteria zamknieta zawiera ograniczony ze-
staw odpowiedzi. Respondent wybiera wéréd mozliwosci, jakie daje sformulo-
wany zestaw i nie moze poza nie wyj$¢. Kafeteria polotwarta to zestaw odpo-
wiedzi do wyboru, wsrod ktérych jeden punkt jest zazwyczaj oznaczony stowem
»inne”. Pozwala on na zaprezentowanie wlasnej odpowiedzi, jesli nie miesci sie
ona w zadnym z zaproponowanych sformutowan. Kafeteria koniunktywna - po-
zwala na wybranie kilku odpowiedzi i umozliwia potem obliczenie czgstotliwo-
$ci wyboru poszczegélnych odpowiedzi, a tym samym utworzenie ich hierarchii.
Kafeteria dysjunktywna — dopuszcza wybdr tylko jednej opcji sposréd wymie-
nionych w kafeterii (np. tak — nie)'®.

Ankiety w pracy socjalnej maja posta¢ zestawow pytan dotyczacych spraw, co
do ktérych badani sg dobrze zorientowani, aby udzieli¢ stosownej odpowiedzi.
Za pomoca tej metody mozna w miare szybko przeprowadzi¢ badanie i okresli¢

1037, Sztumski, Wstep do metod..., dz. cyt., s. 170.

1% Por. W. Wisniewski, Wplyw sposobu stawiania pytan w ankiecie na rodzaj odpowiedzi, ,,Studia
Socjologiczne” 1963 nr 4, s. 57.

195 T. Pilch, Zasady bada..., dz. cyt., s. 86.
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problem. Ankiety mozna prowadzi¢ zaréwno indywidualnie, jak i zbiorowo.
Zaleta tego typu metody jest natomiast jej standaryzacja, czyli to, ze wszyscy
uczestnicy badania otrzymuja jednakowe pytania, co warunkuje uzyskanie przy-
blizonych - a moze nawet poréwnywalnych — odpowiedzi. Wowczas kategorie
odpowiedzi bardzo szybko udaje si¢ poklasyfikowaé. Nalezy jednak pamietac,
ze ankieta dostarcza wiedz¢ w sposdb szeroki i dos¢ ogdlny a nie — precyzyjny.
Mimo tych niedoskonalosci, jako metoda ilosciowa, stuzy jednak pozyskiwaniu
danych liczbowych i pozwala nam zmierzy¢ skale i zakres wystepowania obser-
wowanych zjawisk lub problemdw!®.

Ankieta, jak si¢ wydaje, jest wartosciowa wowczas, gdy badacz potrafi zmo-
tywowa¢ badanych do udzielania szczerych odpowiedzi oraz gdy stawiane w niej
pytania sg jasne i proste. Bledne sg natomiast ankiety zle ulozone, to jest takie,
ktdre zawierajg niejasne, niespojne logicznie pytania, czyli takie, ktore sugeruja
odpowiedzi trudne i drazliwe.

Wywiad

Wywiad jest rozmowg badajacego z respondentem lub respondentami wedtug
opracowanych wczesniej dyspozycji lub w oparciu o specjalny kwestionariusz.
Stuzy gtéwnie do poznania faktéw, opinii i postaw danej zbiorowosci. Material
uzyskany droga wywiadu pozwala na analize ukladéw i zaleznosci miedzy zjawi-
skami'”. W literaturze istnieje kilka rodzajow wywiadu'®.

Wedlug Mieczystawa Lobockiego jest to sposob gromadzenia danych w opar-
ciu o bezposredni kontakt stowny z osobami badanymi lub osobami udzielajacymi

1% Por. T. Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Warszawa 2015, s.18.

17 T. Pilch, Zasady bada..., dz. cyt., s. 83.

18 Ze wzgledu na sposob prowadzenia wywiadu wyrézniamy: wywiad jawny, ukryty, jawny
nieformalny, wywiady indywidualne i zbiorowe. Wywiad jawny to rozmowa, w ktorej badany jest
prawdziwie poinformowany o celach, charakterze i przedmiocie wywiadu. Wywiad ukryty - ba-
dany nie jest poinformowany o roli ankietera, o celach i przedmiocie rozmowy. Odmiana takiego
wywiadu jest wywiad jawny nieformalny, a wlasciwie formalny ukryty. Rdznica polega na tym, ze
badany, orientujac si¢ w fakcie prowadzenia z nim wywiadu, nie jest informowany o wlasciwym
jego przedmiocie. Wywiady te wymagaja duzej sprawnosci pamieciowej i zrecznego postugiwania
sie pytaniami rozpoznawczymi. Bywaja jeszcze wywiady indywidualne i zbiorowe, w zaleznosci od
liczby 0s6b bioracych w nich udziat jednorazowo. Wywiad daje bardzo cenny material poznawczy.
Stosujemy go tam, gdzie pragniemy poznac postawy, motywacje, zaleznosci, tam, gdzie nie moze-
my uzyska¢ pelnej wiedzy o badanym przedmiocie na innej drodze, kiedy zalezy nam na pogte-
bionym poznaniu $rodowiska wychowawczego, kiedy pragniemy pozna¢ mozliwosci jego zmiany
lub modelowania dla potrzeb okreslonych celéw wychowawczych. Por. T. Pilch, Zasady badai...,
dz. cyt, s. 82-86. Por. J. Szczepanski, Techniki badar spotecznych, £.6dz 1951, s. 77.
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waznych informacji odno$nie do interesujacych badacza problemoéw'”. W od-
réznieniu od rozmowy wywiad jest $cisle ukierunkowana i z géry przygotowana
wymiang mysli.

Wywiad stosujemy tam, gdzie pragniemy poznac postawy, motywacje zalez-
nosci; tam, gdzie nie mozemy uzyskaé pelnej wiedzy o badanym przedmiocie
na innej drodze (obserwacji, ankiety, badania dokumentéw), gdy zalezy nam
na poznaniu $rodowiska wychowawczego, kiedy pragniemy oceni¢ mozliwosci
jego zmiany lub modelowania dla potrzeb okreslonych celéow wychowawczych.
Jest to jedna z najbardziej elastycznych i wnikliwych metod badan spotecznych.
Wywiad ma bowiem charakter rozpoznawczy, a w praktyce dzigki jego zastoso-
waniu mozna o0siggna¢ rozmaite cele:

« poznanie faktow na podstawie wypowiedzi osoby,

« poznanie osoby udzielajacej wywiadu (jej wyobrazen, sadéw, uczu¢),

« poznanie kontekstu opisywanych wydarzen,

« zebranie danych o badanej grupie'’’.

Technika wywiadu moze by¢ taczona z obserwacja, dzigki czemu osiggamy
wiedze wigksza, bardziej poglebiona, niz w przypadku ankiety o danym przed-
miocie badania.

Sprawnos$¢ wywiadu i warto$¢ uzyskanego materialu zalezy od wielu czyn-
nikéw. Najwazniejszym jednak warunkiem poprawnego przeprowadzenia wy-
wiadu sg wiasciwie przygotowane dyspozycje. Okresla si¢ je mianem kwestio-
nariusza. Kwestionariusz jest zestawem kwestii bedacych przedmiotem badania,
sformulowanych najczesciej jako pytania wymagajace posrednictwa osoby prze-
prowadzajacej wywiad''’.

Kazdy kwestionariusz wywiadu spelnia przynajmniej trzy podstawowe funkcje:

o przelozenie teoretycznej problematyki badawczej na konkretne pytania
zadawane respondentom w taki sposéb, by uzyskane odpowiedzi dostar-
czaly tych informacji, na ktérych zalezy badaczowi;

« naklonienie respondenta do udzielania odpowiedzi oraz ufatwienie mu
sformutowania tej odpowiedzi poprzez kazdorazowe okreslenie obszaru
problemowego;

« przygotowanie materiatu, by byt przydatny do ilosciowej lub jakosciowej
analizy''.

1% M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakow 1999, s. 288.

10 Por. J. Szczepanski, Techniki..., dz. cyt., s. 77.

"R, Wroczynski, T. Pilch, Metodologia pedagogiki spotecznej, Wroctaw 1974, s. 179.

12 L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badan surveyowych,
Katowice 1991, s. 16-17.
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W pracy socjalnej ten rodzaj wywiadu okreslany jest jako rozmowa wilasciwa,
w ktorej istotne jest zaufanie. Kazda bowiem rozmowa majgca na celu uzyskanie
istotnych informacji domaga si¢ przynajmniej minimum zaufania do badacza.
Do rozmowy wlasciwej zalicza si¢ rozmowe: swobodna, kierowang i ukierunko-
wang, ktdra stuzy przede wszystkim do zbadania reakeji psychologicznych i spo-
tecznych'®.

W pracy socjalnej w ramach rozmowy najczgsciej stosowany jest wywiad $ro-
11 Wywiad srodowiskowy jako technike badawcza wybiera si¢ przede
wszystkim w sytuacjach, kiedy problem badawczy jest $cisle zwigzany z proble-
mem wychowawczym $rodowiska i dotyczy wzajemnego oddzialywania instytu-

dowiskowy

cji wychowawczych i $rodowiska. Technike te warto stosowa¢, gdyz umozliwia
ona otrzymanie cennych informacji o grupach, problemach, otoczeniu bada-
nych i osobach, ktére nie s3 przedmiotem badan a jedynie zrédlem informacji.
Oczywiscie wywiad $rodowiskowy stuzy tez do ogdlnego rozeznania problemu
socjalnego w rodzinie (ubostwo, przemoc, alkoholizm, trudna sytuacja zyciowa).
Rodzinny wywiad srodowiskowy pozwala na rozpoznanie trudnych sytuacji
0sob i rodzin potrzebujacych pomocy. Podczas wywiadu nalezy okresli¢ zasoby,
uprawnienia, mozliwosci tych oséb i rodzin. Pracownik socjalny stwierdza po-
trzebe przyznania swiadczenia pomocy spolecznej, okresla jej rodzaj i wielkos¢.
Jednak najwazniejsza funkcja wywiadu srodowiskowego jest jego rola jako na-
rzedzie diagnostyczne w kontekscie przepiséw ustawy o pomocy spolecznej'™>.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(wcze$niej Ministra Pracy i Polityki Spolecznej) wywiad przeprowadza si¢ w miej-
scu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu, w dniach robo-
czych, w godzinach pracy osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum
pomocy rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za
zgoda kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej. Pracownik so-
cjalny, przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy, sytuacje
osobistg, rodzinng, dochodowy i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej lub
0s6b w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomo-
cy. W ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy

'3 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 98.

"W socjologii wyréznia sie wiele typéw wywiadéw, szczegdlnie wywiady: ustne i pisemne;
skategoryzowane i nieskategoryzowane; jawne i ukryte; indywidualne i zbiorowe, panelowe,
a nawet telefoniczne. Zob. J. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 177.

115 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pézn.
zm., t.j. Dz. U. 2 2020 1., poz. 1876 z pézn. zm.).
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i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formuluje wnioski z nich wynikajace,
stanowigce podstawe planowania pomocy'*®.

Pierwszy wywiad srodowiskowy u danej osoby czy rodziny to dla pracownika
socjalnego poczatek diugiej, czgsto zmudnej drogi w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji. Aby probowac je przezwyciezy¢, nie wystarczy jedynie aktywnos¢ pra-
cownika socjalnego. Konieczna jest aktywnos¢ i wspdtpraca os6b wymagajacych
pomocy. Dlatego po zdiagnozowaniu problemu osoby lub rodziny, pracownik
socjalny powinien skorzysta¢ z innych narzedzi pomagajacych w aktywizowaniu
podopiecznych, ktore sa uzupelnieniem wywiadu $rodowiskowego (np. kontrakt

socjalny)'"’.

Analiza dokumentow

Termin dokument jest pojeciem wieloznacznym. W pierwszej kolejnosci na-
lezy zwréci¢ uwage na dwa sposoby rozumienia tego terminu. Mozemy zatem
mowi¢ o dokumencie jako o dowodzie obrazujacym fakty i wydarzenia spotecz-
ne oraz o dokumencie wystepujacym w formie pisemnej, bedacym $wiadectwem
zaistnialych w przeszloséci faktéw oraz wydarzen spotecznych'*.

Dokument moze by¢ tez charakteryzowany w dwu znaczeniach. W pierw-
szym — szeroko pojmowanym znaczeniu interesujacego nas stowa — dokumentem
nazywamy wszystko to, co moze by¢ lub jest Zrédlem danych o przesztych albo
istniejacych faktach i zjawiskach spolecznych. W drugim — wezszym znaczeniu -
chodzi nam o wszelkie pisemne zrédta danych dotyczacych zjawisk spolecznych.
Zaréwno dokumenty w szerokim, jak i waskim znaczeniu sg nazywane réwniez
zrodtami danych zwlaszcza przez historykow, poniewaz zawieraja utrwalone §la-
dy, czyli swoiste ,,informacje” o przeréznych faktach i wydarzeniach, jakie miaty
miejsce w przeszlosci'®.

Analiza dokumentéw polega na wlasciwym ich uporzadkowaniu orazinterpre-
tacji zawartych w nich tresci pod katem prowadzonych badan. Charakterystyczna
jej cecha jest to, ze dotyczy ona w duzym stopniu nie tylko materialu otrzyma-
nego w procesie zainicjowanych specjalnie badan, lecz takze w wyniku dzialan

116 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1788), wczesniej:
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2011 r. Nr 27, poz. 138).

17 Kontrakt socjalny zostanie dokladnie omdéwiony w czesci praktycznej niniejszego opraco-
wania.

118 Por. J. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 203.

119 Por. W. Moszczeniska, Metodologii historii zarys krytyczny, Warszawa 1977, s. 95.
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niezwigzanych bezposrednio z podejmowanym procesem badawczym, Zalezy to
od rodzaju dokumentu poddanego analizie. Jest to raczej technika uzupelniaja-
ca, bowiem dotyczy jedynie materiatu otrzymanego w procesie badan. Analizie
- badaniu - poddawane sa dokumenty o szeroko rozumniej tresci. Obejmuje
ona zatem nie tylko materialy archiwalne, ale réwniez aktualne. Metoda ta jest
ciekawym odwolywaniem si¢ do przesztosci i konfrontacji jej z przyszltoscia lub
terazniejszo$cig'*.

W pracy socjalnej analiza dokumentéw dotyczy szczegolnie dokumentow (te-
czek) pensjonariuszy znajdujacych si¢ w réznych placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych oraz innych instytucjach socjalnych.

3. Diagnoza i diagnozowanie

Diagnoza w sposdb nieodlgczny powigzana jest z medycyng. Pod tym termi-
nem rozumie si¢ proces, ktéry ma na celu scharakteryzowanie danego stanu rze-
czy. W medycynie ,,diagnoza” to rozpoznanie i opisanie wszelkich zmian w or-
ganizmie czlowieka. W literaturze mozna réwniez mowi¢ o diagnozie spotecz-
nej. W szerokim znaczeniu dotyczy ona wszelkich badan spotecznych, w ktérych
zbiera sie dane szczegétowe w celu udzielania odpowiedzi na pytania: jak jest?
co to jest? dlaczego tak jest? Natomiast w sensie wezszym dotyczy rozpoznania
zdarzen i réznych sytuacji spolecznych ze wzgledu na ich dotkliwos¢ i potrzebe
zmian'?!.

Bezposrednim celem diagnozy jest ukazanie (rozpoznanie) krok po kroku ce-
lowego i swiadomego postepowania wobec interesujacego nas zjawiska. Dlatego
tez diagnoza moze by¢:

 opisujgca, czyli stwierdzajaca jakies zaistniale fakty;

o Kklasyfikacyjna, czyli podporzadkowujaca dany wycinek konkretnej rze-
czywistosci;

» wyjasniajaca, czyli okreslajaca, jak doszto do interesujacego nas stanu rze-
czy;

 prognostyczna, czyli zapowiadajgca pewne kierunki zmian'*.

120 Por. M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakow 2006, s. 256.

121 Por. B. Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej, w: Polityka spoteczna,
G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Warszawa 2008, s. 109-110.

122 Por. ]J. Nikitorowicz, Proces diagnozowania w naukach o wychowaniu. Wybrane aspekty,
»Kwartalnik Policyjny” 2015 nr 3, s. 97.
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Gdy diagnoza faczy w sobie wszystkie wyzej wymienione typy, nazywamy ja
diagnozg calosciows. Jesli natomiast obejmuje tylko dwa lub trzy typy, okresla sie
ja jako diagnoze czesciowa.

Najczesciej z terminem tym spotykamy si¢ w pedagogice spolecznej, ale koja-
rzy si¢ réwniez z innymi naukami, w tym z praca socjalng. W pedagogice diagno-
za jest rozpoznaniem za pomocg zebranych danych przyczyn jakiego$ stanu rze-
czy, a takze oceng tego zjawiska i zaprojektowaniem pewnych oddziatywan, ktére
doprowadzg do zmian pedagogicznie pozadanych'>. W pracy socjalnej stanowi
ona rozpoznanie problemu, z ktérym klient zgltasza si¢ do pracownika socjalne-
go, oczekujac od niego pozadanej zmiany w swoim zyciu.

Kazda diagnoza, jak si¢ wydaje, powinna skladac si¢ przynajmniej z kilku ele-
mentow:

 rozpoznania zjawiska i jego interpretacji,

» oceny zjawiska z punktu widzenia przyjetych standardéw naukowych
i metodologicznych,

o dzialan projektujacych, profilaktycznych i naprawczych oraz zakonczenia.

Podstawowa funkcja diagnozy jest to, ze pozwala na systematyczng ocene
procesu wychowania, stuzy sprawdzeniu wynikéw dziatalnosci pedagogicznej,
psychologicznej czy socjalnej. W ten sposéb umozliwia kontrole przebiegu dzia-
tan i zarazem ich korekte.

W pracy socjalnej diagnoza pedagogiczna ma zastosowanie przy rozpoznaniu
srodowiska rodzinnego, jako podstawowego os$rodka dzialania jednostki. W tej
perspektywie srodowisko to odkrywane jest jako uklad warunkéw materialno-
-rzeczowych oraz realna przestrzen dla pomocy specjalistycznej stuzacej realizacji
celow osoby, ktére umozliwiajg uzyskanie wlasciwego rozwigzania problemu'*.

Tak wigc diagnoza i diagnozowanie to dwa koherentne terminy, ktérych zro-
zumienie jest istotnym elementem rozwigzania problemu. Nie mozna bowiem
szuka¢, proponowac rozwiazania, bez uprzednio postawionej diagnozy. Zwykle
problemy rodza si¢ z réznych sytuacji i trudnosci. Stad w literaturze rozréznia
sie: diagnoze indywidualna, diagnoze¢ w grupie i diagnozowanie organizacji oraz
diagnoze z wykorzystaniem genogramu (zob. schemat 7).

12 Por. E.A. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice spolecznej, w: Pedagogika spoteczna.
Cztowiek w zmieniajgcym sig¢ swiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 54.

1241, Krasiejko, Diagnoza pedagogiczna w metodycznym dziataniu asystenta rodziny, ,,Przeglad
Pedagogiczny”, 2015 nr 1, s. 186.
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Schemat 7. Diagnozowanie w pracy socjalnej

indywidualna

DIAGNOZA
W PRACY
SOCJALNEJ

instytucji/

rupowa /.
grip spofecznosci

genogram

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.1. Diagnoza indywidualna

Diagnoza indywidualna charakteryzuje si¢ nie tylko rozwigzaniem konkret-
nego problemu, ale tez oceng mocnych stron i ograniczen zdolnosci jednostki
do stawiania czota trudnym zyciowo sytuacjom. Material potrzebny do diagnozy
pracownik socjalny uzyskuje przy pomocy réznych zrodel, technik i narzedzi. Od
diagnozy bedzie zalezala cata droga pomocy, czyli planowanie i rozwigzanie pro-
blemu. Pracownik socjalny przy kompletowaniu danych o kliencie i jego sytuacji
czerpie informacje z wywiadow bezposrednich, analizy dokumentéw czy po pro-
stu rozméw. W tym kontekscie pomocne sg zaréwno zrédla pisane, jak réwniez
zrodta niewerbalne zdobywane w czasie obserwacji klienta. Dodatkowa pomoca
do pozyskiwania informacji sg osoby, ktdre znajg klienta i orientuja sie w jego sy-
tuacji. Jednakze z osobami tymi mozna si¢ kontaktowa¢ jedynie za wyrazna zgo-
da i na zyczenie klienta. Dlatego tez, jak zauwaza Tomasz Schimanek, ,,diagnoza
probleméw spotecznych stuzaca zaplanowaniu dzialan zwigzanych z ustlugami
uzytecznosci publicznej powinna by¢ do$¢ szeroka i obejmowac rézne potrzeby
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spoleczne, takie jak na przyklad: wyzywienie, mieszkanie, zdrowie, srodowisko
naturalne, wypoczynek, dostep do kultury, praca i jej warunki, sytuacja material-
na, edukacja, bezpieczenistwo socjalne itp”'>.

W czasie analizy indywidualnego przypadku pracownik socjalny zobligowany
jest do pozyskiwania faktow istotnych dla rozwiazania konkretnego problemu.
Zbierajac informacje, odwoluje si¢ on do subiektywnych i obiektywnych stron
klienta. Subiektum stanowi to, co klient sam relacjonuje, natomiast obiektum jest
wynikiem obserwacji zewnetrznej, ktdra koncentruje si¢ na ludzkiej biografii'*.
Dzieki temu mozna spojrze¢ na klienta i jego problem integralnie. W rzeczy sa-
mej zasadniczym celem diagnozy indywidualnego przypadku jest doprowadze-
nie do rozwigzania problemu.

3.2. Diagnoza grupowa (rodzina)

Podczas diagnozy grupowej nalezy uprzednio postawi¢ dwa zalozenia. Pierwsze,
czy grupe traktujemy jako system, drugie, czy klientami sg tez poszczegdlni czton-
kowie tej grupy. Poniewaz cechg grupy jest to, ze posiada ona wspdlne cele i zaloze-
nia, nalezy takze ustali¢, czy grupa jest zgodna co do tych celdw, czy tez poszczegol-
ni jej cztonkowie majg wlasne prywatne zapatrywania na jej wewnetrzng strukture.
Istotnym aspektem jest stabilizacja grupy i okreslenie jej norm'?.

Dokonanie diagnozy grupy wymaga obserwacji spojnosci wzajemnych od-
niesien i zachowan jej czlonkéw. Wszelkie zmiany diagnozujemy w niej za po-
mocg przygotowanych pytan. Diagnozujemy jednak nie tylko jej wewnatrzgru-
powy charakter, ale odwolujemy si¢ takze do jej zewnetrznych kontaktow, ktdre
istotnie mogg wplyna¢ na strukture komunikacji wewnatrz grupy. Wedltug Ewy
Dybowskiej w procesie diagnozy badacz poznaje geneze, przejawy i przyczyny
niepokojacego stanu rzeczy, aby odpowiednio dobra¢ sposdb postepowania przy
modyfikacji nieprawidtowego stanu rzeczy. Wymaga to uwzglednienia wielu
aspektéw srodowiska lokalnego. Punktem wyjscia jest opis aktualnego stanu rze-
czy stanowigcy aspekt identytikacyjny diagnozy'*.

12 T. Schimanek, Diagnozowanie..., dz. cyt., s. 8.

126 Por. D. Lalak, Teoretyczny i praktyczny sens metody indywidualnych przypadkéw, w: Pedago-
gika spoleczna. Czlowiek w zmieniajgcym sig swiecie, T. Pilch, 1. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995,
s. 240.

1277, Szmagalski, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spoleczna. Czlowiek w zmie-
niajgcym sig Swiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 255.

12 E. Dybowska, Diagnoza pedagogiczna srodowiska rodzinnego, w: Wybrane zagadnienia peda-
gogiki rodziny, A. Blasiak, E. Dybowska (red.), Krakow 2010, s. 258.
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Przykladem diagnozy grupy moze by¢ diagnoza rodziny'*, ktéra stanowi naj-
bardziej uniwersalng forme spotecznych i indywidualnych kontaktéw. Diagnoza
rodziny obejmuje ponadto wiele sfer Zycia i cala jej strukture. Rodzina: mata,
dwupokoleniowa, wielopokoleniowa albo rodziny: pelne, niepelne, zrekonstru-
owane. W literaturze okresla si¢ przynajmniej trzy czynniki majace wplyw na
sytuacje rodziny: ekonomiczno-spoleczne, kulturalne i psychospoteczne'*. Przy
diagnozowaniu pracownik socjalny musi zatem bra¢ pod uwage jej status spo-
teczny oraz typ wiezi. Nastepnie powinien okresli¢ precyzyjnie jej cele, wskazac,
czy sg one zrozumiale dla wszystkich czlonkéw rodziny. Po ustaleniu wymienio-
nych zalozen, przystepuje do diagnozy, pozyskujac informacje o niej na podsta-
wie stawianych pytan. Dzigki takiej rozmowie pracownik socjalny moze diagno-
zowac nie tylko pewne procesy zachodzace w rodzinie, ale takze przeciwstawia¢
sie jej dysfunkcyjnosci i wyprowadzac ja na teren dalszego procesu rozwigzywa-
nia problemoéw.

3.3. Diagnozowanie instytucji/spolecznosci

Diagnoza celow i zadan instytucji implikowana jest badaniami dokumentéw.
Whadciwe cele organizacji mozna zidentyfikowa¢ za pomoca wywiadéw, ktd-
re przeprowadza si¢ z przedstawicielami pracownikéw administracji. Wowczas
nie diagnozujemy osoby, ale sposoby podejmowania decyzji odnoszacych sie
do wszelkich spraw réznych klientéw. Diagnozujemy zatem niejako problemy,
ktore juz zostaly rozwigzane wérédd klientéw na poziomie instytucjonalnym.
Odrebnego rozpoznania wymagaja potrzeby, braki lub zagrozenia srodowiska
podopiecznego. Jeszcze inny zakres poznania stanowia idee lub trudnosci, jawia-
ce si¢ jako inspiracja motywacji do podjecia dzialan ukierunkowanych na wy-
tworzenie potrzebnych zmian. W celu dokonania diagnozy organizacji mozna
badac, lustrowa¢ placowke. Wowczas zauwaza sig, jak wlasciwie ona funkcjonuje
i jakie wrazenia maja klienci, ktorzy korzystaja z jej pomocy . Jest to diagnoza
potrzeb, brakéw, ale tez mozliwych zagrozen. Umozliwia rozpoznanie instytucji

122 W literaturze socjologicznej wérdd autoréw zajmujacych sie problematykg rodziny wymie-
ni¢ nalezy: Zbigniewa Tyszke, Franciszka Adamskiego, Tomasza Szlendaka, Wladystawa Majkow-
skiego i innych. Z. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1979; F. Adamski, Rodzina. Wymiar spo-
teczno-kulturowy, Krakéw 2002; T. Szlendak, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zroznicowanie,
Warszawa 2010; W. Majkowski, Rodzina polska..., dz. cyt.

130§, Kawula, Pedagogiczna typologizacja rodzin, w: Pedagogika rodziny. Obszary i panorama
problematyki, S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke (red.), Torun 2007, s. 178-179.
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i organizacji zdolnych do prowadzenia pracy spotecznej samodzielnie i we wspot-
dzialaniu z innymi instytucjami'.

Diagnozowanie spofecznosci lokalnej to nie tylko jednorazowe badanie, ale
zespol podejmowanych czynnosci. Tego typu postepowanie stanowi punkt wyj-
$cia do planowanych dziatan, stuzy systematycznej kontroli ich realizacji, daje
mozliwo$¢ oceny, monitoringu oraz efektywnos$ci powzietych czynnoéci'**.

Proces diagnostyczny spolecznosci lokalnej wiaze si¢ z integralnym rozpo-
znaniem jej terenu, zebraniem danych dotyczacych zasobow ludzi, ich trudnosci
oraz potrzeb. Nalezy w nim uwzglednié: strukture geograficzno-administracyj-
ng, socjodemograficzng, sytuacje spoteczno-kulturows, ekonomiczng, lokalna,
polityczng oraz problemy spoleczne'®. Proces ten dotyczy zatem wielu obszaréw
lokujacych sie w przestrzeni spolecznosci lokalnej i implikujacych postawienie
wlasciwej diagnozy. W tym kontekscie B. Babska i M. Rymsza stwierdzaja, ze:
»proces diagnostyczny powinien wigza¢ si¢ z calo§ciowym rozpoznaniem sytu-
acji spotecznosci lokalnej™'*.

3.4. Genogram

Genogram to graficzny schemat przekazéw transgeneracyjnych w rodzinie
(odwotanie si¢ do historii osoby), inaczej psychologiczna mapa relacji. Metoda
ta jest najczesciej stosowana w psychiatrii, ale i w pracy socjalnej posiada swoje
konotacje. Terminologicznie wywodzi si¢ od drzewa genealogicznego, w ktérym
mozna umiesci¢ informacje na temat przynajmniej trzech pokolen badanej ro-
dziny. Wowczas metoda ta pozwala okresli¢ réznego rodzaju relacje, jakie zacho-
dza miedzy jednostkami'®.

Metoda ta wywodzi si¢ réwniez z teorii systeméw rodzinnych Murraya
Bowena, wedle ktérego genogram to wielogeneracyjny przekaz wzorcéw rodzin-
nych. Dzi¢ki niemu mozemy rozwigzywaé problem przez niejako uwstecznie-
nie sig, czyli odwolanie do innych czlonkéw rodziny. Pewne zachowania moga

13! Por. T. Pilch, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmie-
niajgcym sig $wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 269.

132 Por. E. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice..., dz. cyt., s. 61.

133 Por. K. Wodz, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 153.

134 B. Babska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci..., dz. cyt., s. 105.

13 Por. S. Chrzastowski, Wykorzystanie genogramu we wspotczesnych nurtach terapii rodzin,
»Psychoterapia” 2009 nr 148, s. 65-76.
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by¢ bowiem powielane'*

na zasadzie - patologia rodzi patologie, badz problemy
moga by¢ implikowane genetycznie.

Genogram sklada sie z trzech elementéw:

« rysowanej struktury rodziny,

« zebranej o niej informacji,

 nanoszenia relacji rodzinnych'’.

Rysowanie genogramu dokonuje si¢ za pomocg ujednoliconej formy zapisu,
w ktorym kazda jednostka jest precyzyjnie opisana. Zbiera si¢ ponadto informa-
cje o poszczegolnych osobach w rodzinie. I nie chodzi tu o opisywanie ich wygla-
du, ale - trudnosci, takich jak: $mier¢, rozwdd, separacja, czy innych zmiennych,
typu ple¢ czy wiek. W ten sposoéb rysuje si¢ genogram, ktéry przedstawia:

« aktualng sytuacje rodziny (co si¢ w niej ostatnio wydarzylo, jaki problem),

o szerszy kontekst problemu (kto z dalszej rodziny wie o problemach),

« kontekst spoteczny (dlaczego tak sie stato)'.

Genogram umozliwia zatem poznanie dysfunkcyjnych ,,tradycji” rodzinnych,
nieswiadome przekazywanych z pokolenia na pokolenie, takich jak trudnosci
w zwigzkach interpersonalnych, choroby i zaburzenia psychiczne, przemoc, al-
koholizm, a nawet rozwody. Na ogot genogram sklada si¢ z informacji zebra-
nych podczas pierwszego spotkania i modyfikowanych w trakcie nastepnych
spotkan. W ten sposdb wstepne rozpoznanie jest podstawia integralnej terapii.
Trzeba jednak pamieta¢, ze kazda interakcja z jednostka/rodzing jest zrédlem
nowych informacji, ktére stuzg rozpoznaniu problemu i prowadzi do interwencji.
Genogramy zwykle nie tylko pomagaja specjalistom pozna¢ rodzine, ale tez po-
zostajg istotnym czynnikiem integracji rodziny w czasie sesji terapeutycznych. Sa
bowiem pomocg w §ledzeniu probleméw w rodzinie w czasie i przestrzeni. Nadto

wplywaja na zmniejszenie relacji toksycznych w pogubionej rodzinie'®.

13 Wedlug M. Bowena nastepstwem zaburzonego procesu indywidualnego zycia jednostki jest
hipoidywiduacja, w ktérej cztowiek podbudowuje swoje stabe ja, uzalezniajac si¢ od innych czlon-
kéw rodziny, rowniez w zachowaniach dotyczacych dysfunkeji. M. Bowen, Theory in the Practice of
Psychotherapy, w: Family therapy: Theory and practice, PJ. Guerin (red.), New York 1976, s. 42-90.

37 Por. I. Namystowska, Terapia rodzin, Warszawa 2000, s. 82.

138 Por. Taz, Przeszlos¢ jest w teraZniejszosci i przyszlosci. Genogram w terapii rodzin, https://
wopp.pl/wpisy/przeszlosc-jest-w-terazniejszosci-i-przyszlosci-genogram-w-terapii-rodzin/
[dostep: 14.07.2020].

1% Por. M. McGoldrick, R. Gerson, S. Shellenberger, Genogramy. Rozpoznanie i interwencja,
Poznan 2007, s. 20.
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4. Metodyka dzialania w pracy socjalnej

Pracownik socjalny, jak zostalo to juz wskazane, w metodycznym postgpowa-
niu postuguje si¢ réznymi metodami. Wazy jest jednak jego warsztat pracy oraz
przygotowanie teoretyczne do podejmowanych dzialan zwigzanych z udziele-
niem pomocy jednostce znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego war-
to dokona¢ analizy podstawowych poje¢, istotnych dla zrozumienia metodyki,
takich jak: metoda, metodologia, pojecie zmiany, opozycji, wzajemnej zaleznosci,
réwnowagi dynamicznej; dwdch modeli dzialania: medycznego i metodycznego
dziatania.

4.1. Definicje: metoda, metodologia

Metoda to sposdb prowadzenia dzialan, sposdb postepowania. Stefan Nowak
traktuje metode jako okreslony powtarzalny sposéb — schemat lub wzér postepo-
wania $wiadomie skierowanego na realizacj¢ pewnego celu przez dobér odpowied-
nich srodkéw. Metoda to tyle, co okreslony sposob postepowania zmierzajacego
swiadomie do realizacji pewnego celu czy kategorii celéw poznawczych nauce'®.

M. Lobocki uwaza, ze metody sa pewnym ogélnym systemem regul dotycza-
cych organizowania dzialalnosci, tj. szeregu operacji poznawczych i praktycz-
nych, kolejnosci ich zastosowania, jak réwniez specjalnych $rodkéw i dziatan
skierowanych z gory na osiagniecie zalozonego celu'*'. J. Sztumski przez metode
rozumie system zalozen i regul pozwalajacych na uporzadkowanie praktycznej
lub teoretycznej dzialalnosci, aby mozna bylo osiggnac cel, do ktérego sie swia-
domie zmierza'*.

Metoda to wreszcie sposob, w jaki co$ robimy, przestrzegajac przy tym wta-
$ciwych zasad, norm postepowania, aksjologii egzystencji. W przypadku pracy

10 Por. S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985, s. 19.

!4 Por. M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakéw 1999, s. 113.

2 Por. J. Sztumski, Wstep do metod..., dz. cyt., s. 46. Istnieje jeszcze wiele innych teoretycznych
rozwazan na temat terminu ,,metoda”. Wéréd wazniejszych nalezy wskaza¢ rozumienie Wladystawa
Zaczynskiego, ktory przez metode rozumie sposdb systematycznie stosowany, to znaczy stosowany
w danym przypadku z intencjg zastosowania go takze przy ewentualnym powtérzeniu sie
analogicznego zadania. Por. W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1995, s. 70.
A. Kaminski pisze, ze metoda to zesp6l teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych
i instrumentalnych obejmujacych najogdlniej cato$¢ postepowania zmierzajacego do rozwigzania
okreslonego problemu naukowego. Zob. A. Kaminski, Metoda..., dz. cyt., s. 53. Por. ]. Pieter,
Ogolna metodologia pracy naukowej, Warszawa 1975, s. 31; T. Tomaszewski, Wstep do psychologii,
Warszawa 1963, s. 26; W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 68.
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socjalnej jest to wlasciwy sposob podejmowania czynnosci przez pracownikow
socjalnych, od pierwszego spotkania rozpoczynajacego terapi¢ az do jej zakon-
czenia.

Metoda jest zatem spojnym dzialaniem pracownikéw socjalnych na rzecz
0sob potrzebujacych w celu rozwigzania ich problemoéw. Jest strategia postepo-
wania, praktycznym wskazaniem okreslajacym jego etapy, a nie celem samym
w sobie. Wprawdzie jako instrument stuzy realizacji okreslonych celéw, ale nie
obejmuje tylko dzialania. Stanowi raczej okreslenie wartosci, ktore sprzyjaja upo-
rzagdkowaniu podejmowanych czynnosci pomocowych.

Metodologia natomiast jest dzialem nauki majacym na celu badanie metod,
ktérymi nauka sie postuguje . Zajmuje sie¢ zagadnieniami zwigzanymi z rozwo-
jem danej nauki przez skuteczne sposoby dociekania jej wartosci. Istnieja jednak
réznice metodologiczne, ktére koncentrujg si¢ wokdt kryteriow systematyzacji
wykrywanych zaleznosci. Do katalogu owych kryteriow zalicza si¢:

 trafno$c (ang. relevance) — pozwala oceni¢, w jakim stopniu cele progra-
mu odpowiadaja potrzebom i priorytetom danego sektora czy regionu,

o efektywnos¢ (ang. efficiency) — pozwala oceni¢ poziom ekonomicznosci
danego programu, czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych
produktow,

 skuteczno$¢ (ang. effectivenness) — pozwala oceni¢, do jakiego stopnia
cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania wplywu zo-
staly osiggniete,

o uzytecznos¢ (ang. utility) — pozwala oceni¢, do jakiego stopnia produkty,
rezultaty i oddziatywania programu odpowiadaja potrzebom grupy do-
celowej,

o trwalos¢ (ang. sustainability) — pozwala oceni¢, na ile mozna si¢ spo-
dziewad, ze pozytywne zmiany wywolane oddzialywaniem projektu beda
trwaly po jego zakonczeniu'*.

Generalnie nalezy uzna¢, ze w pracy socjalnej metodologia to wlasciwy spo-
sob podejscia naukowego implikowany celami, do ktérych osiggniecia zdazamy.
Pozwala ona na okreslenie metodyki oraz wybranie metod dzialan podejmowa-
nych przez pracownikéw socjalnych.

14 Zob. http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Strony/Metodologia.aspx [dostep: 8.07.
2014].
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4.2. Kluczowe pojecia metodyki dzialania w pracy socjalnej

Do kluczowych poje¢ metodyki dziatania w pracy socjalnej naleza pojecia:
zmiany, opozycji, wzajemnej zaleznosci oraz rownowagi dynamicznej. Pojecia te
sg istotne dla celow postepowania metodycznego, bowiem odzwierciedlaja spo-
sob wykorzystywania ich w pracy socjalnej. Ponadto okreslaja rodzaj dziatan,
ktdére w pracy socjalnej sa bezcenne.

Pojecie zmiany

Zmiana to pewien sposdb modyfikacji tego, co juz jest, przeksztalcenie struk-
tury lub procesu. Z terminem tym laczy si¢ pojecie rozwoju interpretowanego
jako cigglo$¢ zmian w nieokreslonym czasie. Wszystko jest zawarte w tempie roz-
woju, ktoéry moze by¢ powolny, ale jego kierunku nie da si¢ zatrzymac. Czesto
nazywany jest powolng ewolucja. Zmiana natomiast jest modyfikacja. Moze
ona by¢ gwaltowna lub bardziej powolna, szybka lub nieoczekiwana. Zwykle
ukierunkowana jest na przeksztalcenie czegos i prowadzi do podjecia decyzji.
Ponadto okresla warunki tego, co chcemy zmieni¢, w jakim celu oraz kto chce
dokonac tej zmiany'*.

Postugiwanie si¢ terminem ,,zmiana” jest waznym elementem pracy socjalnej,
poniewaz dostarcza odpowiedniego narze¢dzia pomiaru czy oceny danego zjawi-
ska, szczegolnie miedzy sytuacja zastang a sytuacja naprawy. Oczywiscie w przy-
jeciu zmiany mozna zauwazy¢ pewne trudnosci implikowane sama osobg, ktéra
jest jej poddawana. Kto§ moze réwnoczesnie okazywaé na zewnatrz, ze zmienit
swoje zachowanie, ale wewnetrznie — nic si¢ w nim nie zmienito. Oznacza to, ze
podejmuje on jakas gre'*. Niemniej jednak na zewnatrz obserwatorzy beda wi-
dzie¢ zauwazalng zmiane w danej osobie.

W przypadku zakladanej zmiany nalezaloby postawi¢ jednostce (klientowi)
wazne pytania, mianowicie: o jakg zmiane¢ chodzi? kto jest podmiotem zmiany?
do czego ma zmierza¢ zmiana? co chcemy dzigki niej osiagnac? jak dokonac jej
pomiaru?

!4 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 90.
14 Zagadnienie dotyczace grania roli na scenie teatru w ludzkim bytowaniu opisuje E. Goffman.
Zob. E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., dz. cyt.
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a zmierza¢ zmiana?

!to jest podmiotem zmiany?

# o jaka zmiang chodzi?

W czlowieku istniejg pewne sily, ktore prowadza do zmiany. Owe sity pocia-
gaja zaréwno do zmiany, jak i do rozwoju. W ten sposdb nastepuje transforma-
cja cztowieka. Podmiotem zmiany jest sam cztowiek. Dzigki zastosowaniu teorii
zmiany moze on si¢ sobie doktadnie przyjrzec i zauwazy¢, co jest w nim ,,ztego’,
co nie pozwala mu wlasciwie funkcjonowa¢. To jest misja i duch pracy socjalnej,
bowiem czlowieka - jej podmiotu — nie mozna traktowac jako koncepcji czy idei,
ale nalezy pochyli¢ sie nad nim z troska w kierunku dokonania zmiany'*.

Zadaniem pracownika socjalnego jest zatem nie tylko wzmocni¢ zmiang, ale
réwniez wyzwoli¢ ja w jednostce. Zmiana ta wydaje si¢ by¢ na tyle pozyteczna,
ze czesto stawia jednostke w innym $wietle. Niedogodna sytuacja nagle moze sie
dla niej sta¢ ,,orbita nadziei” Nalezy jednak pamietaé, ze kazda zmiana pocia-
ga za sobg napiecia, uczucia ambiwalentne, a nawet czasem wrogie. Stad wielka
umiejetnos$¢ dziatania metodycznego pracownika socjalnego, ktory wptywa na
zmiang jednostki. W zwigzku z tym przy podejmowaniu zmiany czesto si¢ mowi
o pewnych tarciach miedzy tym, co jest, a tym, co bedzie. Niewatpliwe zmiana
jest prawie zawsze pozadanym zjawiskiem w rozwigzywaniu probleméw indy-
widualnych i kolektywnych. W tym aspekcie nalezy zgodzi¢ si¢ z Makarym K.
Stasiakiem, ktory twierdzi: ,,tradycyjna koncepcja pracy socjalnej wychodzi z za-
tozenia, ze pracownik pomocy na tyle zmienia otoczenie klienta, aby sobie radzit
z problemem, z ktérym wcze$niej mial trudnosci”'¥’.

146 Por. J. Mazur, Duch pracy socjalnej w kontekscie pytania o cztowieka, w: Wspélczesne wyzwa-
nia i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), Lublin 2009, s.14.
"7 M.K. Stasiak, Podmiotowy model..., dz. cyt., s. 69.
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Pojecie opozycji

Innym waznym pojeciem z zakresu dzialania socjalnego jest termin ,,opozy-
cja’ W rzeczywisto$ci wszyscy probujemy odroznia¢ pewne rzeczy, patrze¢ na
$wiat niejako podwojnie — dychotomicznie. Prébujemy oddziela¢ jedne rzeczy
od drugich badz tez ukazywac je na zasadzie przeciwienstw: dobre i zle, duze
i male, piekne i brzydkie. Ten rodzaj dzialania pozwala nam widzie¢ §wiat w spo-
sob obiektywny. Wlasnie ta obiektywnosc¢ jest elementem opozycji, bowiem po-
zwala patrze¢ na pewne rzeczy w kontekscie tego, co pozytywne i negatywne'*.

W pracy socjalnej pojecie opozycji stuzy do wyjasniania zjawisk konflikto-
wych. Jest to swego rodzaju ambiwalentne podejscie do uczu¢, jakie si¢ rodza
u podopiecznego: miloéci i nienawisci czy smutku i radosci. Ta opozycja trwa
przez cale zycie. Jestesmy sklonni postrzega¢ jedne zjawiska pozytywnie, a inne -
negatywnie. Dzieki temu terminowi mozemy zrelatywizowac¢ osady normatywne
i zobaczy¢ pelen obraz zdarzenia. Przyktadowo, jesli matka uderzy dziecko, bo na
to zastuzylo, bedziemy uwaza¢, ze je maltretuje i jest niedobra matka wyladowu-
jaca swoja agresje na dziecku. W opozycji do tego rozumienia mozemy stwier-
dzi¢, ze ta matka przez swoje zachowanie wprawdzie pozbyla si¢ wewnetrznych
napigé, lecz dzigki temu dziecko mogto zrozumieé¢ blad, ktorego si¢ dopuscito,
zado$¢uczynic i dostosowac sie do wymogow wlasciwego postepowania. Dziecko
przeciez w poczatkowym stadium rozwoju nie uswiadamia sobie, co jest dobre
a co zle. Kara wymierzona dziecku jest dopuszczalna z punktu widzenia przez
norm spolecznych, ale w pewnych granicach. Niemniej jednak opisane zacho-
wanie matki bedzie réznie przyjmowane przez spoteczenstwo. Czes¢ jednostek je
poprze, a czg$¢ — bedzie mu przeciwna'®.

Pojecie opozycji jest zatem terminem pomocnym w wyjasnianiu $wiata i pa-
trzeniu na niego. Pracownicy socjalni musza wiedzie¢, ze $wiat skonstruowany
jest na podwalinie pewnych sprzecznosci, czyli opozycji. Podejmujac proby roz-
wigzywania problemoéw, beda sie do tego pojecia czesto odnosic.

Pojecie wzajemnej zaleznosci

Pojecie wzajemnej zaleznosci po czgsci taczy sie z pojeciem pola spotecznego,
ktore dotyczy analizy grupy i na trwale si¢ wpisuje do nauki pracy socjalnej. To
termin zasiggniety z psychologii spotecznej'* z probg implementacji go do pracy
socjalnej.

148 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 92.
149 Tamze, s. 93-94.
1%0 Zagadnienie to byto przedmiotem analizy K. Lewina.
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Pojecie pola spotecznego to podstawowe narzedzie warunkujace analize gru-
py. Pozwala na przyjrzenie si¢ problematyce indywidualnej i zbiorowej w danej
spolecznosci. Trzeba jednak pamietac, ze w kazdej grupie lub spotecznosci istnie-
ja wzajemne oddzialywania i zalezno$ci spowodowane réznymi czynnikami. Te
wzajemne oddzialywania moga prowadzi¢ do chaosu, z ktérego si¢ rodzg trud-
nosdci. W konsekwencji pole to oznacza, ze miedzy jednostkami a ich $rodowi-
skiem zycia, miedzy réznymi grupami tego samego pola spotecznego zachodza
wzajemne wplywy i relacje. Wynika to bowiem z bytowania czlowieka w sieci
spolecznej. Dlatego tez w srodowisku bytowania cztowiek nie daje rady funkcjo-
nowa¢ bez wzajemnej zalezno$ci z innymi ludzmi i instytucjami. W tym kon-
tekscie K. Lewin stwierdza: ,,gdy uzywamy pojecia wzajemnej zaleznosci, lepiej
mozemy zrozumiec nature jakiej$ dynamicznej calosci. Mowi sie czesto, Ze catosé
jest czyms$ wiecej niz zbiorem czesci, ktore ja tworza. Catos¢ moze by¢ badana
i zdefiniowana jedynie na podstawie wzajemnych zaleznosci czgsci wchodzacych
w jej sklad”’*!. Wydaje si¢ zatem, Ze wzajemna zaleznos¢ stuzy harmonii ludzkie-
go zycia w danej spotecznosci lokalnej.

Pojecie wzajemnej zaleznosci jest szczegolnie wazne w dziatalnosci pracy so-
cjalnej, bowiem stuzy analizie Zycia w grupach, a szczegélnie w grupie, jaka jest ro-
dzina. Pozwala analizowac jednostki nie tylko z perspektywy niezaleznych catosci,
ale takze — pojedynczych jednostek, ktore pozostaja w relacji wzajemnej zalezno-
$ci z innymi jednostkami; grupa sasiedzka, srodowisko rowiesnicze, kolezenskie
itd. W tym kontekscie analizujemy nie tylko wzajemne relacje pomiedzy grupami,
ale takze jednostkami nalezacymi do innych grup spotecznych oraz instytucji'*.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze pojecie wzajemnej zaleznosci pojawia si¢
wszedzie tam, gdzie wystepuje dynamiczna calos¢, w ktorej czesci pozostaja wza-
jemnie od siebie zalezne. Niepodobna, aby w srodowisku lokalnym funkcjono-
wac bez wspolnych relacji miedzy zbiorowosciami, grupami, ludzmi i instytucja-
mi. Ten sposéb oddzialywania uwarunkowany jest pelnionymi przez czlowieka
rolami spotecznymi oraz posiadanym statusem.

Réwnowaga dynamiczna

Jednym z wazniejszych skladnikéw ludzkiego Zycia jest budowanie rodziny
opartej na systemowym funkcjonowaniu. Czlowiek przynalezacy do rodziny
jako sytemu stanowi jeden z elementdw jej jako calosci. Kazdy bowiem system

151 K. Lewin, Psychologie dynamique, Paris 1959, cyt. za: C. de Robertis, Metodyka dziatania...,
dz. cyt., s. 95.
192 Tamze, s. 95.
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odznacza sie poszczegolnymi podsystemami wplywajacymi na calo$¢ systemu.
Stad tez jakakolwiek zmiana w podsystemie bedzie konsekwentnie wptywaé
na funkcjonowanie calego systemu. Efekt ten stanowi fundament mechanizmu
funkcjonowania w systemie. Z tej racji jednostka/rodzina nalezaca do spole-
czenstwa ciaggle szuka rownowagi dynamicznej. Rbwnowaga ta domaga sie zycia
w normie spolecznej, a jej brak wyzwala zachowania dewiacyjne lub patologicz-
ne'’. Mozna nawet postawi¢ hipoteze, ze jednostka nieustannie dazy do zycia
w réwnowadze, chociaz jednoczesnie si¢ uznaje, iz cztowiek doswiadcza dyna-
micznego biegu $wiata. Zachowanie owej réwnowagi wydaje si¢ zatem trudne,
bowiem zmieniajaca dynamika, tak bardzo zalezna od proceséw spotecznych,
moze istotnie zaburza¢ funkcjonowanie jednostki. Stad tez mozna przypuszczac,
ze zycie kazdego cztowieka powinno by¢ ciagle w stanie réwnowagi dynamicz-
nej. Przywolane zjawiska: zmiany, opozycji i wzajemnej zaleznosci daja jednostce
mozliwos¢ uzyskania stanu rownowagi dynamicznej. Niemniej jednak, jesli sytu-
acja jest w stanie rownowagi dynamicznej, to pojawiajace sig sity przeciwne ciagle
ja zakldcajg. Wystarczy niewielka zmiana, aby wyprowadzi¢ jednostke ze stanu
réwnowagi. Dlatego tez owa rownowaga pozostaje w stanie ciaglego zagrozenia,
pojawiajace sie bowiem w zyciu cztowieka nieoczekiwane wydarzenia, dyshar-
monizuja stan jego rownowagi'>.

Zakldcenie owej rownowagi powodowane jest roznymi wydarzeniami: choro-
ba, kataklizmem, brakiem pracy, niepelnosprawnoscia, wypadkiem. Zaktocenie
réwnowagi pociaga za soba dazenie do osiggniecia nowego stanu réwnowagi.
Z tego powodu czlowiek znajduje si¢ w cigglym stanie poszukiwania owej réw-
nowagi, bowiem jedli ja juz nawet osiagnie, znéw pojawia sie co$ nowego, co go
z niej wytraca. W efekcie nie mozna do konca stwierdzi¢, ze cztowiek znajdu-
je si¢ w permanentnym stanie rownowagi, poniewaz prawda jest taka, ze on jej
w nieskonczono$¢ poszukuje. W przestrzen osiggania rownowagi dynamicznej
wkracza wlasnie praca socjalna, ktorej zadaniem jest pomodc czlowiekowi, przy-
najmniej po czesci, osiagna¢ ten stan, satysfakcjonujacy jego egzystencje'®.

1% Temat rozpoznania i terapii przezy¢ ludzkich oraz ich zachowan zaburzonych podejmu-
je zwlaszcza psychologia kliniczna. Zwykle trudno adekwatnie okre$li¢ kryteria kwalifikacji oso-
by jako zyjacej ,normalnie”, dlatego mozna suponowa¢, ze zachowania i przezycia zaburzone to
takie, ktore w pewnym kontekscie moga by¢ okreslane jako dewiacyjne badz tez odbiegajace od
powszechnie uznawanych za normalne. Por. W. Skrzynski, Wybrane zagadnienia psychologii klinicz-
nej, Warszawa 2011, s. 5-6.

1% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 96.

155 Tamze, s. 96.
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Poszukiwanie réwnowagi dynamicznej jest przedmiotem dziatania wszyst-
kich ludzi i grup spotecznych. Nawet w rodzinie wystepuja zatargi malzenskie,
pokoleniowe czy inne trudnosci socjalne. Podobnie w réznych grupach spotecz-
nych: zawodowych, kolezenskich, sgsiedzkich, rodzi si¢ wiele konfliktéw, ktore
zaburzaja harmonig ich rozwoju. Brak réwnowagi prowadzi do dysharmonii cze-
sto uwarunkowanej zachowaniami ludzi przyjmujacych role przywodcy w grupie
lub rodzinie. W tym kontekscie Karol Wojtyla zapisze: ,,to, kim cztowiek jest sam
w sobie, wigze si¢ nade wszystko z jego wnetrzem. Wszystkie uzewnetrznienia:
dzialalnos¢, dziela, wytwory - tu maja swoj poczatek i swojg przyczyne™'*.

4.3. Dwa modele dzialania: medyczny i intervention

W praktycznym wymiarze pracy socjalnej poczatkowo wyréznialo sie dwa
sposoby, dwa modele dzialania. Zaliczano do nich: model medyczny oraz model
metodycznego dziatania (intervention). Obydwa modele maja na celu wlasciwy
sposob postepowania w procesie pomocy jednostce, czyli s3 sposobami leczenia
tego, co dotyczy trudnosci zyciowych czlowieka.

A. Model medyczny

W poczatkowym stadium metodyki rozwoju pracy socjalnej korzystano z ter-
minologii zapozyczonej z modelu stosowanego w medycynie. Stad tez nazwa tej
metody - ,model medyczny”. W modelu tym wyrdznia si¢ nastepujace kroki po-
stepowania:

Podstawowym celem pracownika socjalnego w tym modelu jest podjecie le-
czenia choroby spolecznej. W tej sytuacji pracownik socjalny jest osoba, ktora
nie tylko potrafi znalez¢ rozwigzanie spolecznych probleméw jednostki, ale nade
wszystko posiada ,lekarstwo” pomocne do ztagodzenia dysfunkcji. Pracownik
socjalny w tym modelu dziala podobnie do lekarza opiekujacego si¢ pacjentem.
Ow lekarz dzieki badaniom rozpoznaje chorobe, stawia diagnoze i podejmuje
srodki w celu wyleczenia jednostki. Udzielnie pomocy nastepuje przez wypisanie
recepty na medykamenty pozwalajace osobie zdrowiec¢'”.

1% K. Wojtyta, Czlowiek jest osobg, w: tegoz, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne,
Lublin 2000, s. 418.
17 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 87.
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Schemat 8. Model medyczny - dziatania pracownika socjalnego na wzér lekarza

» zbadanie pacjenta

* postawiente diagnozy

* podjecie leczema

» zalkonczenie

Zrédto: opracowanie wlasne.

B. Model metodycznego dziatania (intervention)

Wydaje sig, ze do przynajmniej czgsciowego zastgpienia modelu medyczne-
go dazy model metodyczny (intervention)®. U jego podstaw koncentrujemy
sie na pracowniku socjalnym, ktérego nalezy charakteryzowac, jako ,nosicie-
la zmian”*°. Poniewaz podstawowym podmiotem jego dzialania jest jednostka,
rodzina lub spotecznos¢ lokalna, jego zadaniem jest dokonywa¢ zmian w tych
grupach. Owe dazenie do zmiany zastepuje cele modelu poprzedniego i loku-
je pracownika socjalnego nie jako osobe leczacg, wspomagajaca, podejmuja-
cg dzialania prewencyjne, ale realnie zajmujacg si¢ dang jednostka czy grupa

1% Model ten ma forme zblizona do dziatan zwigzanych z interwencja kryzysowa. Termin ten
nalezy rozumie¢ jako ,,zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i ro-
dzin bedacych w stanie kryzysu; celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réwnowagi psy-
chicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejéciu reakeji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej” — art. 47 Ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm., t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1876 z pdzn. zm.).

159 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzgdzajgcego
procesem zmiany. Wykorzystanie teorii zarzgdzania do rozwoju kompetencji pracownika socjalnego,
Warszawa 2014, s. 24.
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doswiadczajaca problemu. Chodzi przeciez o zmiang ich dotychczasowej egzy-
stencji.

Zadanie pracownika socjalnego nie jest fatwe, bowiem na podstawie znajo-
mosci catej dynamiki spoleczenstwa, zaréwno w wymiarze socjalnym, jak i psy-
chologicznym oraz psychospolecznym, musi on okresli¢ precyzyjnie cele zmiany,
jaka zamierza osiagna¢, pracujac z klientem, oraz wskaza¢ srodki i techniki pod-
jetego kierunku dzialan do osiggniecia pozadanego celu. Innymi stowy, jest on
zobligowany do stworzenia pewnego projektu dziatan.

Model metodycznego dzialania jest nosicielem odmiennego stownictwa. Po
pierwsze ukazuje pracownika socjalnego jako podejmujacego dziatanie. Dzialanie
w jakiej$ sprawie oznacza zdolno$¢ woli, dobrowolne uczestnictwo w czyjej$
sprawie, narzucenie autorytetu innej osobie. Dzieki niemu mozna dokona¢ mo-
dyfikacji sytuacji danej osoby. Po drugie, samo pojecie ,,dzialanie” jeszcze nic nie
mowi. Dopiero termin ,,metodyczne dzialanie” wskazuje na akcje w okreslonym
kierunku, w tym przypadku w kierunku rozwigzania danego problemu klienta.
Po trzecie, pracownik socjalny opracowuje strategie dziatania, czyli dobiera spo-
sOb postepowania nakierowany na to, aby pomaga¢ - dokona¢ zmiany. Strategia
jest to swego rodzaju przewidywanie, co wyniknie z zaplanowanych dzialan, jak
sie sprawa potoczy'®. Postepowanie pracownika socjalnego w modelu interwen-
cyjnym mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Schemat 9. Model metodyczny/interwencyjny — kroki postepowania pracownika
socjalnego z klientem

- spotkanie z klientem i jego problemem
- postawienie diagnozy — okreslenie wiclkos$ci problemu
opracowanie strategii dziatania
podjecie interwenciji
modyfikacja strategii dzialania

zakonczenie

Zrédto: opracowanie wlasne.

1 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 88-89.
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W powyzszym modelu ukazano, w jaki sposdb pracownik socjalny podejmu-
je sie udzieli¢ wsparcia osobie oczekujgcej pomocy. Trzeba zauwazy¢, ze roznica
miedzy modelem medycznym, a intervention jest dos¢ znaczna. Nie tylko zazna-
cza si¢ w nazewnictwie, ale w przedmiocie dzialania. W modelu medycznym na-
stepuje rozwigzanie problemu - choroby - po postawieniu diagnozy. Lekarz spo-
tyka sie z pacjentem, pyta go o dolegliwosci, stawia diagnoze¢ i wypisuje recepte,
aby zaaplikowac lekarstwa.

Model metodyczny opiera si¢ na innym sposobie dzialania. W tym modelu
pomaganie nastepuje od samego poczatku. Juz samo spotkanie z podopiecznym
jest pewna forma pomocy, bo umozliwia klientowi przedstawienie jego trudnej
sytuacji zyciowej. O ile lekarz dziala dopiero po postawieniu diagnozy, o tyle pra-
cownik socjalny dzialajacy wedlug modelu metodycznego rozpoczyna wlasciwe
pomaganie od samego poczatku, od pierwszego kontaktu. Dopiero w dalszej ko-
lejnosci stawia diagnoze i opracowuje strategie dzialania. Przygotowanie koncep-
cji pomocy nie zwiastuje jeszcze rozwigzania. Nalezy podja¢ interwencje i ukie-
runkowac¢ jg na proces zmiany. Kazda interwencja jest trudna, dlatego istnieje
potrzeba modyfikacji planu podejmowanych czynnosci, ktéra przyczynia si¢ do
lepszego rozwigzania problemu.

Niestety pracownik socjalny nie dysponuje medykamentami, nie stosuje tez
pigutki socjoterapeutycznej. Poza tym udzielanie pomocy w modelu medycznym
pozwala dokladnie zbada¢ chorobe w sensie somatycznym lub psychosomatycz-
nym. W przypadku ,,choroby dotyczacej trudnosci zyciowych” nie ma mozliwo-
$ci zastosowania ,,pigulki spolecznej”. Pracownik socjalny nie przepisuje recepty
ani lekarstwa, ale wyzwala w kliencie mozliwo$¢ zmiany, modyfikacji jego zycia.
Mozna rzec, ze pomaganie idzie w parze z dziataniem i jawi si¢ jako sztuka i twor-
cze postgpowanie pracownika socjalnego.






CzescI1

Praktyczny wymiar

pracy socjalnej

w bezpieczenstwie spotecznym

Etapy dzialania pracownika
socjalnego w spotkaniu
z klientem



Osiemnastolatek w czwartej, ostatniej, klasie szkoty sredniej ukradt zamoz-
nej rodzinie cadillaca i zostat skazany na 30 dni aresztu. W pierwszych trzech
klasach szkoty dobrze pracowat i uzyskiwat najwyzsze oceny, pézniej opuscit sie
w nauce. Ojciec kupit mu samochéd, dawat pieniadze i wszystko, czego syn za-
pragnat — wrecz za duzo. W koncu aresztowano miodego cztowieka za kradziez.

Pracownik socjalny przy Biurze ds. Mtodziezy przeprowadzit rozmowe z se-
dzia, ktéry zgodzit sie, aby skazany co prawda spedzat noce w celi, ale w dzien
mogt by¢ zabierany przez ojca do szkoty. Przed zakonczeniem kary pracownik
socjalny skontaktowat sie z nauczycielami chtopca i dowiedziat si¢, ze mtodzie-
niec uczy sie bardzo dobrze.

Jaki przypuszczalny wptyw na zmiane zachowania chtopca mogty mie¢ naste-
pujace czynniki: on sam, ojciec, pracownik socjalny, wyrok, nacisk grupy réwie-
$niczej?

Zrédto: RA. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie. .., dz. cyt., s. 207.
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OD PROBLEMU DO DECYZ]JI -
ANALIZA SYTUAC]I

1. Interpretacja waznych pojec
1.1. Problem
1.2. Potrzeba
1.3. Zyczenie
2. Interpretacja terenu pracy
2.1. Sposoby interpretacji terenu pracy
2.2. Interpretacja otoczenia pracy pracownika socjalnego
3. Interpretacja placowki — miejsca pracy pracownika socjalnego
3.1. Placowka. Znaczenie terminu i rodzaje
3.2. Placowka. Charakterystyka i rola
4. Interpretacja pracownika socjalnego
4.1. Pracownik socjalny a placéwka
4.2. Pracownik socjalny a podopieczni
5. Podopieczny i jego zyczenie/problem
5.1. Geneza zgloszonego Zyczenia
5.2. Zachowanie podopiecznego przy pierwszym kontakcie

1. Interpretacja waznych pojec

Interpretacja sytuacji loséw ludzkich nalezy do waznych zagadnien pracy
socjalnej i oznacza zebranie pewnych elementéw nalezacych do jej struktury.
Stanowi pierwszg faz¢ procesu metodyki. Aby jednak lepiej zrozumie¢ to zagad-
nienie, nalezy odwotac¢ si¢ do trzech poje¢: problemu, potrzeby i zyczenia.

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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1.1. Problem

Termin ,,problem” oznacza trudng sytuacje, ktéra nalezy rozwigza¢. Czlowiek
niekiedy nie radzi sobie z nim, dlatego potrzebuje pomocy. Jest to zatem cos, co
wyzwala w jego stanie swiadomosci poczucie braku stabilnosci. Problem to takze
trudnos¢ wymagajaca zmiany, nakierowania na wlasciwy sposob zmierzenia sie
z nig lub podjecie proby przeorganizowania wlasnego zycia. W pracy socjalnej
mozna go kojarzy¢ z formg niedostatku wzgledem norm spolecznych badz po-
strzega¢ jako trudng spotecznie sytuacje. Zrédta probleméw bywajg rézne: nie-
sprzyjajace otoczenie, dysfunkcje medyczne, braki w umiejetnosciach radzenia
sobie z trudnosciami, braki instytucjonalnego wsparcia'®'.

Problem to réwniez zachwianie si¢ norm i zasad spolecznych. Tego rodzaju
poglad prezentuja niektdrzy autorzy, wskazujac, ze problem nalezy pojmowac nie
tylko jako odchylenie od obowigzujacych zasad, ale tez jako patologi¢ wzgledem
zachwianego porzadku spolecznego. Jej przyczyna s3: napiecia, brak spdjnosci
oraz sktonno$¢ jednostek do postepowania anomicznego'®”. Stad mozna mowi¢
o roznych rodzajach problemoéw: osobistych, kolektywnych i spotecznych. Nader
czesto problemy typologizuje si¢ w stosunku do trudnej sytuacji zyciowej czlo-
wieka. W pracy socjalnej napotyka si¢ nastepujace problemy: bezrobocie, ubo-
stwo, bezdomno$¢, alkoholizm, narkomanie, niepelnosprawnos¢, przestepczosé,
przemoc, samotnos¢, staros¢ i wiele innych nazywanych problemami zywiotowy-
mi, jak: powddz, pozar, katastrofa, kleska.

W literaturze przedmiotu mozna réwniez wskazac na problemy bardziej natury
obiektywnej, np. problem mieszkaniowy, problemy w pracy, bezrobocie. Zdaniem
Krzysztofa Frysztackiego czynnikiem determinujagcym powstanie problemu jest
stan $wiadomosci. Narastajace poczucie niepokoju, zagrozenie, obawa to istotne
elementy identyfikujace problem oraz nadajace mu charakter spoteczny'®.

Waznym obszarem w pracy socjalnej jest zrozumienie problemu socjalne-
go. W literaturze przedmiotu trudno jednak znalez¢ jednoznacznag definicje
tego pojecia. W terminologii socjalnej problem socjalny utozsamia si¢ general-
nie z faktem obiektywnego niedostatku w poréwnaniu z normami spotecznymi.
Woéwczas przyktadowo problem mieszkaniowy bedzie dotyczyt braku warunkow
sanitarnych zgodnych z przyjetymi w danym spoteczenstwie normami w zakresie

161 Por. W. Okla, Poradnictwo terapeutyczne, Lublin 2013, s. 145-147.

192 Por. . Sztumski, Problem spoleczny jako przedmiot bada# socjologii, ,Studia Socjologiczne”
1977 nr 3, s. 28; Por. 1. Pospiszyl, Patologie spofeczne, Warszawa 2010, s. 93.

19 Por. K. Frysztacki, Problemy spoteczne, w: Encyklopedia socjologii, t. 3, Warszawa 2000, s. 205.
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bytowania jednostki lub zajmowania jednego pomieszczenia przez liczbe miesz-
kancow wyzszg od przecigtnej przyjmowanej w danej kulturze's*.

Wydaje si¢ zatem, ze semantyka tego terminu odnosi si¢ do typologii pro-
bleméw socjalnych typu: ubdstwo, przemoc, uzaleznienie, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, kataklizm itd., implikujacych zagrozenie ludzkiej egzystencji. Kazdy
problem socjalny jawi si¢ jako co$ waznego i zarazem determinujacego. Moze
prowadzi¢ do dysharmonii, a nawet destrukeji zycia. Permanentny brak srodkéw
do zycia bedzie prowadzit do ubdstwa, ktore zwigzane jest z niezaspokajaniem
potrzeb zyciowych na pozadanym poziomie'®. Stuszny wydaje si¢ zatem poglad
Barbary M. Katdon, ze ubdstwo moze uaktywni¢ w rodzinach wiele innych czyn-
nikow patologizacji zycia spolecznego'®.

Kazdy problem domaga si¢ rozwigzania bez wzgledu na jego charakter.
Wprawdzie jedne trudnosci sa bardziej subiektywne inne obiektywne, ale kazda
z nich jawi sie jako zagrozenie dla grupy lub jednostki. Niezaleznie od natury
problemu rozwigzanie uwalnia czlowieka od sytuacji stresujacej, pozwala lepiej
zy¢ i latwiej funkcjonowa¢ w przestrzeni §rodowiska lokalnego. Jedna z wielu
form pomocy rozwigzywania problemdw jest praca socjalna, ktéra niejako jest
nastawiona na usamodzielnienie.

1.2. Potrzeba

Potrzeba to naturalne dazenie czlowieka do zaspokojenia czegos, co jest istot-
ne dla jego zycia. Wydaje si¢ ona niezbedna do egzystencji, bowiem organizuje
zycie cztowieka. Pojecie potrzeby nosi w sobie niejako trzy znaczenia: dazenie,
pragnienie, wymaganie. Moze by¢ interpretowane subiektywnie i obiektywnie.
W znaczeniu obiektywnym moéwimy o potrzebach naturalnych, najsilniej do-
magajacych si¢ zaspokojenia, np. o potrzebie jedzenia. W sensie subiektywnym
obserwujemy natomiast dazenie do zrealizowania jakiego$ zapotrzebowania, ale
czlowiek moégtby sie bez niego obejs¢, np. potrzeba jazdy samochodem.

1% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 105.

19 ], Boczon, W. Toczyski, A. Zielinska, Ubéstwo jako zjawisko spoleczne oraz przedmiot pracy
socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmieniajgcym sie wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.),
Warszawa 1995, s. 342; Por. P. Kurowski, Minimum egzystencji w 2003 r., ,Polityka Spoteczna” 2004
nr 4, s. 34-35; por. tenze, Koszyk minimum socjalnego i minimum egzystencji - dotychczasowe podej-
Scie, https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/08/rola_funk_min_soc_egz.
pdf [dostep: 1.03.2020].

1% B.M. Kaldon, Ubéstwo rodzin czynnikiem powstawania trudnosci w funkcjonowaniu szkolnym
dzieci, ,Forum Pedagogiczne” 2011 nr 1, s. 102.
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Etymologicznie termin ,,potrzeba” odnosi sie¢ do osobowosci czlowieka. Pisze
o tym Abraham H. Maslow'?’, ktory podkresla, ze cztowiek jest zdolny do uswia-
domienia sobie swoich potrzeb i do swiadomego dazenia do ich zaspokojenia,
przy czym same potrzeby ulegaja procesowi ich hierarchizowania'®.

Przez potrzebe rozumie si¢ rowniez pewien stan niedoboru. W tym znacze-
niu nalezy przyjaé, ze tym, czego czlowiek potrzebuje jest to, czego mu braku-
je. Wlasnie w pracy socjalnej potrzeby racjonalizuje si¢ jako pewien niedobdr
czego$, brak czego$, frustracja, ktéra prowadzi do cierpienia jednostki. Autorem
tego potrojnego rozumienia potrzeb jest Tomasz Kocowski, ktéry proponu-
je przyjaé, ze potrzeba jest pojeciem relacyjnym okreslajacym zwigzek miedzy
jakim§ przedmiotem, celem, a warunkami lub §rodkami niezbednymi do jego
realizacji'®.

Potrzeba czgsto wystepuje takze w znaczeniu procesu motywacyjnego. Jest
wigc synonimem takich poje¢, jak: poped, pozadanie, pragnienie.

17 A.H. Maslow (11970) wyrdznit siedem potrzeb, tworzac hierarchi¢ od najbardziej podstawo-
wych do najwyzszych. Sg to potrzeby: Fizjologiczne - najnizsze, wrodzone, ale kiedy nie s3 zaspo-
kojone, dominuja nad innymi, podporzadkowujac sobie cate zachowanie czltowieka - primum vive-
re. Bezpieczenstwa — fizycznego i psychicznego — pobudzajg organizm do dziatan zapewniajacych
bezpieczenstwo. Te potrzeby przejawiaja sie w powszechnej tendencji do szukania oparcia u star-
szych, cenionych, znanych. Przynalezno$ci i milosci — potrzeba przynalezenia do kogos lub cze-
go$ (osoby, grupy, rodziny, narodu, religii), doznawania mitoéci i obdarzania nig innych: ,,Kocham
i jestem kochany(-na)”. Uznania i szacunku — w oczach wlasnych i w oczach innych oséb. Oceny
o sobie ksztaltuja sie w znacznej mierze na podstawie ocen innych. Uznanie i szacunek w oczach
wlasnych i cudzych sa podstawa poczucia wartoéci i poczucia godnosci. W zwigzku z tym istnieje
potrzeba dokonywania czegos, prestizu, niezaleznosci, akceptacji. Samoaktualizacji — rozwinigcia
swoich potencjalnych mozliwoéci. Poznawcze — wiedzy i rozumienia - uczenia, studiowania, rozu-
mienia zdarzen $wiata. Estetyczne — teatr, muzyka, rozrywka. Zob. A.H. Maslow, Motywacja i oso-
bowos¢, Warszawa 1990; Por. O teorii Maslowa w: Wspolczesne teorie motywacji, K. Madsen (red.),
Warszawa 1980, s. 415-451, za: W. Szewczyk, Rozumie( siebie..., dz. cyt., s. 188-189.

18 H. Krzysteczko, Osobowos¢, w: Psychologia dla teologéw, J. Makselon (red.), Krakow 1995,
s. 179.

199 T. Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcija systemowa, Warszawa 1982, s. 68. Por. J. Miynski,
Deprywacja spoleczna integralng czescig pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 2008 nr 4, s. 3-14. T.
Kocowski, przyjmujac, ze czlowiek ze swej natury jest istota biologiczno-kulturows, uwaza, ze fakt
ten $cisle determinuje cele, o ktdre tu chodzi. Jest ich pigé: cel egzystencjalny - utrzymanie zycia
imaksymalizacja szans dalszego przetrwania; cel prokreacyjny — uzyskanie potomstwa i zapewnienie
mu warunkéw wszechstronnego rozwoju; cel koegzystencjalny — osiagniecie pozycji spolecznej
zapewniajacej mozliwie wszechstronny dostgp do okazji, czyli alternatywnych sposobow realizacji
potrzeb wytwarzanych w danej grupie lub systemie spotecznym; cel funkcjonalny - osiagnigcie
mozliwie wysokiej efektywnosci w realizacji zalozonych celéw w warunkach okreslonych przez
spoleczny podzial rdl; cel szczgécia - maksymalizacja satysfakgji i minimalizacja braku satysfakcji
w kierunku trwalego zadowolenia z caloéci zycia. T. Kocowski, Potrzeby cztowieka..., dz. cyt., s. 68.
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Wreszcie istnieje trzecie podejscie, w rozwazanym tu kontekscie chyba naj-
trafniejsze, zgodnie z ktérym pojecie potrzeby odnosi sie do zalezno$ci miedzy
czlowiekiem a otoczeniem'”’.

W pracy socjalnej najczgsciej spotykamy sie z potrzebami osobistymi i spo-
tecznymi. Te pierwsze dotycza pragnienia uznania dla siebie, poznania rzeczywi-
stosci. Drugie natomiast — zycia w grupie i sg to przyktadowo potrzeby afiliacyjne
czy rodzinne. Pracownik socjalny uczestniczy zatem w zaspokajaniu potrzeb, naj-
pierw tych najwazniejszych, czyli potrzeb zwigzanych z egzystencja, jesli nastepuje
niedobdr srodkéw materialnych do zycia, a potem dopiero tych dalszych, zwia-
zanych ze ztym funkcjonowaniem grupy czy brakiem dobrych relacji w rodzinie.

1.3. Zyczenie

Zyczenie jest pewna formg interpretacji naszych potrzeb, czynnoscig infor-
mowania o nich - o naszych pragnieniach. Mozna powiedzie¢, ze wyrazenie zy-
czenia to dziatanie majace na celu jego spelnienie. Stanowi przejaw inicjatywy ze
strony osoby oczekujacej pomocy. Jest stanem $§wiadomosci wobec stanu rzeczy
postrzeganego jako korzystny dla zrealizowania jakiego$ celu, w ktérym obecne
jest subiektywne poczucie mozliwosci osiggniecia tego stanu badz zaspokojenia
potrzeb'”.

Zyczenie wyrazone przez podopiecznego to pragnienie dokonania zmian
w jego zyciu. Wladnie z tym zyczeniem lub problemem zglasza si¢ on do pra-
cownika socjalnego badz do instytucji, w ktdrej pracuje pracownik socjalny.
Zgloszenie takiego Zyczenia jest dla pracownika socjalnego mobilizacjg do znale-
zienia rozwigzania. W procedurze pracy socjalnej zyczenie si¢ jawi jako pierwszy
etap rozmowy z klientem'”.

Zyczenia osoby ,.chorej spolecznie” moga przybieraé postaé zyczen indy-
widualnych i zbiorowych. Zyczenia indywidualne wyrazaja sie w zaspokojeniu
pierwszych potrzeb, np. wobec alkoholizmu w rodzinie, braku srodkéw do zycia,
srodkéw potrzebnych na zaptacenie czynszu lub zakup wegla na zime. Zyczenia
zbiorowe implikowane sg problemami zaistniatymi w grupie, np. potrzeba wybu-
dowania boiska sportowego dla mlodziezy na danym osiedlu moze by¢ zwiaza-
na z czestymi patologicznymi zachowaniami lub problemami wychowawczymi

170 T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 24.

17! Por. Zyczenie, w: Wikipedia. Wolna encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%BBy-
czenie [dostep: 1.03.2021].

172 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 107.
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z wieloma dzie¢mi w szkole. Jeszcze innym sposobem wyrazenia Zyczenia jest
zgloszenie go za pomoca przesylki pocztowej lub za posrednictwem drugiej oso-
by (kogo$ z rodziny, przyjaciela, kolezanki, sgsiada, osoby zyczliwej).

Zyczenie okresla takze sposob zachowania klienta, ktéry moze by¢ arogancki,
pretensjonalny lub bardzo mity i wrazliwy. Wowczas nawigzujg si¢ relacje z pra-
cownikiem socjalnym. Relacje te lokujg si¢ przynajmniej na dwdch poziomach
wzajemnej zaleznosci: poziomu podopiecznego i jego otoczenia oraz poziomu
pracownika socjalnego. Tak czy inaczej, zadaniem pracownika socjalnego jest
w miar¢ mozliwosci spelnienie Zyczenia, z ktérym zglasza sie podopieczny.

2. Interpretacja terenu pracy pracownika socjalnego

Interpretacja terenu pracy domaga si¢ wyjasnienia miejsca, w ktéorym po-
dejmuja dzialanie pracownicy socjalni. O ile analiza sytuacji polega na badaniu
zbioru elementéw potrzebnych w pomaganiu, o tyle interpretacja terenu pracy
dotyczy miejsca, lokum, w ktérym pracownicy socjalni, dzialajac w granicach
przepiséw prawnych, udzielajg wsparcia jednostkom w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Mowiac o interpretacji terenu myslimy o srodowisku lokalnym. Srodowisko
to zbiér pewnych warunkéw naturalnych, kulturowych, religijnych, ktore w taki
czy inny sposéb oddzialujg na czlowieka. Mozna je interpretowac na wielu pozio-
mach: terytorialnym, politycznym, zamieszkania. Interpretacje¢ te nalezy podjacé
ze wzgledu na wielo$¢ sposobdw analizy terenu pracy oraz otoczenia pracownika
socjalnego i jego podopiecznego.

2.1. Sposoby interpretacji miejsca pracy

Interpretacja (analiza) terenu pracy ma znaczenie dla pracownikéw socjal-
nych i ich podopiecznych. Nie mozna jednak wytlumaczy¢ ich dzialania bez wy-
jasnienia tego miejsca pracy w odniesieniu do dwdch sposobéw postepowania:
naukowego i empirycznego. Dzieki nim mozemy dokona¢ charakterystyki terenu
przy pomocy roznych zrédet o charakterze naukowym i empirycznym. Te pierw-
sze s3 zrodtami obiektywnymi, wynikajacymi z naukowych opracowan, te drugie
majg charakter bardziej subiektywny. Schematycznie problem ten mozna przed-
stawi¢ w nastepujacy sposob (zob. schemat 10).

Mozliwos$ci naukowe sg zwigzane z dostepem do danych i badan statystycznych.
Najczesciej wykorzystuje si¢ badania GUS - Gléwnego Urzedu Statystycznego —
oraz dane statystyczne z urzedéw miast i gmin, jak réwniez z innych urzedéw.
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Kazda instytucja w jakis sposob gromadzi tego typu informacje, ktére pozniej
moga by¢ wykorzystane do innych celéw. Oczywiscie uzyskane dane powinny
by¢ poddane interpretacji z wykorzystaniem réznych narzedzi empirycznych'”.

Schemat 10. Mozliwo$ci analizy terenu pracy

ANALIZA NAUKOWA ANALIZA EMPIRYCZNA

DANE STATYSTYCZNE
INFORMACIEZ URZEDOW MIAST OBSERWACTA
IGMIN INNEZRODLA DANYCH
SPISY POWSZECHNE ‘

Zroédlo: opracowanie wiasne.

Mozliwosci empiryczne to wszelkiego rodzaju narzedzia, ktére stuza pracow-
nikowi socjalnemu do opracowania i wykorzystania danych w konkretnym celu.
Bardzo waznym dzialaniem jest obserwacja otoczenia umozliwiajaca szersze
spojrzenie na dany problem. Spostrzezenia ptynace z obserwacji mozna zestawia¢
z danymi empirycznymi uzyskanymi z innych zrédel. Wowczas pracownik socjal-
ny moze oceni¢ przykladowo, jaka ludno$¢ zamieszkuje dzielnice danego miasta,
w jakiego stylu zabudowaniach, okresli¢ przedzial wieku mieszkancow, a dzieki
temu oszacowac zapotrzebowanie na réznego rodzaju obszary pomocy'’*.

Dokonujac dalszej analizy, moze na przyktad dowiedzie¢ sie, ze kiedy$ dane
tereny byly w duzej czesci wiejskie, zamieszkiwane przez niewykwalifikowana
ludnos¢ rolnicza. Dopiero po II wojnie swiatowej powstaly tam osiedla. Ponadto
zauwazy, ze w danym miescie wystepuje deficyt zakladéow pracy, przemystu,
a $wiadczone s3 jedynie drobne ustugi sektora prywatnego. Dzigki uzyskanym
informacjom moze stwierdzi¢, na jakim terenie podejmuje dziatania, okresli¢ po
cze$ci mozliwe problemy, z ktérymi moga zglasza¢ si¢ ludzie.

173 Por. tamze, s. 110.
174 Por. tamze, s. 111.
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2.2. Interpretacja otoczenia pracy pracownika socjalnego

Interpretacja otoczenia moze odbywac¢ si¢ na trzech poziomach: terytorial-
nym, politycznym i zawodowym'”.

Schemat 11. Interpretacja otoczenia pracy pracownika socjalnego

POZNANIE

SRODOWISKA
PRZEZ PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kontekst terytorialny — w tym przypadku pracownik socjalny powinien roze-
znaé, na jakim terytorium podejmuje pracg zawodowa jako specjalista w dziedzi-
nie stuzby spolecznej, czy jest to gmina, miasto czy wioska. Ponadto dobrze by-
toby, aby znat wielko$¢ wlasnego terytorium pracy oraz jego mozliwosci, a zatem
wiedzial, czy na przyktad dana gmina jest bogata, czy biedna, jakie ma potozenie
i zasoby geograficzne, jak daleko jest z tej gminy do najblizszych zakladéw pracy.

Informacje te potrzebne sa pracownikowi socjalnemu, aby mogt si¢ zoriento-
wad, jakie doswiadczenia zyciowe moga posiadac jego podopieczni. Jesli infra-
struktura w miejscu zamieszkania nie odpowiada ich zapotrzebowaniom, moga
oni si¢ czu¢ wyizolowani. Fakt, ze niektére sytuacje ich przerastaja, a oni sami
nie maja na to wplywu, rodzi réwniez poczucie swego rodzaju bezradnosci. Jesli
przyktadowo przez obszar danej gminy przeptywa rzeka zalewajaca co roku czgs¢
trenow, mieszkancy sa wobec tego bezradni. Potrzeba im zatem pracownika so-
cjalnego, ktory bedzie wplywal na urzednikéw gminy, by na przyklad zabezpie-
czy¢ brzegi tej rzeki watami.

175 Por. tamze, s. 111-113.
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Kontekst polityczny jest réwniez wazny dla pracownika socjalnego, bowiem
pozwala mu w swojej pracy uwzglednia¢ orientacje polityczne. Spelnia si¢ to
szczegolnie w odniesieniu do wladz gminy czy miasta, gdyz w ten sposdb moze
on wplywa¢ na decyzje w zakresie polityki spoteczne;j.

Kontekst polityczny to wreszcie sSwiadomos¢ caloksztaltu probleméw poja-
wiajacych sie w danej gminie. Im lepszy kontakt pracownika socjalnego z urzed-
nikami, tym tez wieksza mozliwo$¢ zatatwienia pewnych spraw. Niemniej jed-
nak pracownik nie moze traci¢ wlasnej moralnosci dla populizmu polityczne-
go. W waznych sprawach musi si¢ kierowa¢ normami, zasadami oraz kodeksem
etycznym. Chodzi jednak o to, by pracownicy socjalni pomimo réznych orien-
tacji, bardziej lub mniej poprawnych politycznie, wspotpracowali z sektorem ad-
ministracji i urzedami.

Kontekst zawodowy - interpretacja otoczenia domaga sie réwniez znajomo-
$ci przez pracownika socjalnego zagadnien z zakresu przedsiebiorczosci danego
regionu, gminy, miasta i znajdujacych si¢ tam zaktadéw. Pracownik socjalny wi-
nien mie¢ nawet posegregowane zaklady pod wzgledem prowadzonej przez nich
dziatalno$ci, tj. czy jest to dziatalno$¢ przemystowa, rolnicza, czy administracyj-
na. Wazng informacja jest kondycja ekonomiczna danych zakladéw i przedsie-
biorstw, ich usytuowanie i zlokalizowanie, czyli mozliwos$ci dojazdu do nich.

Ta wszechobecna wiedza pozwala pracownikowi socjalnemu widzie¢ wszyst-
kie problemy jakby w kontekscie tego, co si¢ dzieje w danej miejscowosci. Ma to
bowiem istotny wplyw na zycie prywatne i forme pracy jego klientéw. Czy praca
nie jest za bardzo stresujaca, czy nie ma kltopotéw dojazdowych, czy przynosi ona
wzgledna satysfakcje.

Waznym elementem dziatalnosci pracownika socjalnego w danym terenie
i kontekécie zawodowym jest poznanie infrastruktury socjalnej. Sa to placowki
o charakterze czysto socjalnym czy tez innym, jak np. przedszkola, ztobki, domy
pomocy spolecznej. W ten sposob pracownik socjalny posiada jakby integralng wi-
zje terytorium, w ktérym podejmuje dzialania na rzecz jednostek, grup, rodzin, or-
ganizacji. W tym kontekscie Aleksander Kaminski uwazal, ze organizacje publicz-
ne oraz spoleczne mobilizujg ludzi do podejmowania dzialan w celu polepszenia
ich trudnej sytuacji, dlatego powinny przyjmowa¢ charakter kompleksowy'”.

Z pogladem tym si¢ nie zgadzaja Piotr Czekanowski oraz Przemystaw Onisz-
czuk'”, twierdzac, ze istnieje potrzeba podejscia systemowego. Rozpatrywanie

176 Por. A. Kaminski, Funkcje..., dz. cyt., s. 280.
177 P. Czekanowski, P. Oniszczuk, Czym jest organizowanie spotecznosci lokalnej. Organizowanie
Spotecznosci Lokalnej w Polsce, Projekt Matra, Gdansk 1999, s. 9.
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pracy socjalnej w kategorii systemowej jawi si¢ jako misja wobec 0séb potrzebu-
jacych. Ponadto koncepcja ta faczy dualne podejscie do jednostki i spoteczno-
$ci lokalnej: terapeutyczne (skoncentrowane na czlowieku) oraz reformatorskie
(ukierunkowane na zmiane $rodowiska)'”8.

Ukazany potrdjny wymiar kontekstu analizy terenu pracy pracownika socjal-
nego tworzy cala infrastrukture socjalng majaca wplyw zaréwno na profesjonal-
ng dzialalnos¢ pracownikow socjalnych, jak tez ich podopiecznych, ktérzy pozo-
staja najwazniejszym ogniwem wsparcia socjalnego.

3. Interpretacja placowki —
miejsca pracy pracownika socjalnego

Nie ulega watpliwosci, ze charakterystyka placowki, w ktorej podejmuje dzia-
tania pracownik socjalny jest bardzo wazna. W niej pracuje, w niej tez spedza
wigkszo$¢ swojego zawodowego zycia. Aby dokona¢ interpretacji tej palcowki,
nalezy sie odwola¢ do charakterystyki samego terminu ,,placéwka” oraz jej cha-
rakterystyki jako instytucji pracy pracownika socjalnego.

3.1. Placowka. Znaczenie terminu i rodzaje

Placowke mozna najogolniej interpretowaé jako instytucje, chociaz miedzy
tymi dwoma terminami zachodzi znaczaca réznica. Instytucja charakteryzuje sie
szerszym znaczeniem, za$ placowka posiada charakter nieco bardziej dookreslony.
Wprawdzie instytucje mozna postrzegac jako miejsce, do ktorego zglasza si¢ osoba
potrzebujaca wsparcia w celu zalatwienia pewnych spraw, ale uzywanie tego ter-
minu w wielu dyscyplinach traci swoja jednoznacznos¢. W tym kontekscie nalezy
odwota¢ si¢ do okreslania instytucji totalnej w rozumieniu E. Goffmana. Wediug
niego kazda instytucja dazy do ograniczania swych cztonkéw. Ograniczenia
te wynikaja z barier uniemozliwiajacych kontakt ze $wiatem zewnetrznym'”.
Oczywiscie teza ta wydaje sie by¢ racjonalna w odniesieniu do instytucji zamknie-
tych, takich jak zaklady psychiatryczne czy inne osrodki uniemozliwiajace bezpo-
$redni kontakt z innymi ludZmi z racji zagrozenia Zycia (wiezienia).

W znaczeniu szerszym instytucja to pewna grupa osob, powotanych do zata-
twiania waznych spraw w zyciu zbiorowym, czyli grupa ludzi wypelniajaca jakies

178 Por. J. Krzyszkowski, Analiza dotychczasowych doswiadczet (desk research) w obszarze pracy
socjalnej i polityki spolecznej, http://www.osl.org.pl/wpcontent/uploads [dostep: 4.04.2013].

17 Por. E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, w: Wspdtczesne teorie socjologiczne,
A. Jasinska-Kania, L.M Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski (red.), Warszawa 2006, s. 316.
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funkcje zbiorowe, publiczne. W sensie wezszym instytucjami nazywamy organi-
zacje, zaklady i placowki, ktérych celem jest wykonywanie okreslonych zadan.
W tym sensie instytucje dysponuja budynkami, domami oraz innymi rodzajami
infrastruktury. Do grupy tych instytucji zalicza si¢ placéwki powolane do opieki
nad osobami niedoleznymi, z do§wiadczeniem niepetnosprawnosci lub nielet-
nich, np. domy starcéw, domy dziecka'®.

Placéwka to takze pewien organizm administracyjny znajdujacy sie na danym
terytorium. Posiada ona charakter administracyjny lub gospodarczy. Stad Jan
Szczepanski uwaza, ze tego typu instytucje ,,zalatwiaja sprawy wazne w odczuciu
czlonkéw grupy, a ktérymi nie zajmuja si¢ ani instytucje publiczne, ani ekono-
miczne”®'. W pomocy spolecznej tego typu instytucje stanowia zestawy powta-
rzalnych regut i zasad obowigzujacych w obszarach aktywno$ci panstwa opiekun-
czego. Obejmuja one zaréwno formalne potrzebny udzielania §wiadczen w za-
kresie opieki i pomocy spolecznej, jak i kierujg si¢ zasadami ich przyznawania'®.

Placéwki te jako podmiot gospodarczy moga zatrudnia¢ pewna ilos¢ oséb
w celu jej prowadzenia. Wielu jednak autoréw ukazuje dwa rodzaje placowek (in-
stytucji): opiekuncze i pomocowe. Opiekuncze charakteryzuja si¢ tym, ze wspie-
raja jednostki niezdolne do samodzielnego funkcjonowania, biorac za nie catko-
witg odpowiedzialno$¢. Tego typu placéwki cechuje charakter ciaglego wsparcia,
bezinteresownosci oraz trwatego ukladu miedzy opiekunem a podopiecznym.
Z kolei placowki pomocowe udzielajg wsparcia jednostkom funkcjonujacym sa-
modzielnie, jednak wykazuja pewne deficyty w zakresie spotecznego bytowania.
Trudno bowiem opiekowac si¢ tymi, ktdrzy sa zdolni do samoopieki'®. Dlatego
tez w pomocy spolecznej wyroznia si¢ rdzne rodzaje osrodkéw i placowek. Do
tych waznych nalezy zaliczy¢:

« miejskie i gminne osrodki pomocy spolecznej,

« powiatowe centra pomocy rodzinie,

o o$rodki wsparcia dziennego,

+ placodwki wspierajace osoby samotne, starsze, niepelnosprawne, niezarad-
ne zyciowo,

+ placoéwki wspierajgce osoby w trudnej sytuacji,

 placowki wspierajace rodzing i dzieci,

180 Tamze, s. 317.

1817, Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 210.

182 Por. D. Zalewski, Opieka i pomoc spoleczna. Dynamika instytucji, Warszawa 2005, s. 22.

'8 Por. T. Zbyrad, Instytucje opieki totalnej jako forma zniewolenia i kontroli nad czlowiekiem
potrzebujgcym pomocy - na przykladzie doméw pomocy spolecznej, ,Roczniki Nauk Spotecznych”
2012 nr 2, s. 57.
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+ placéwki socjalizacyjne,

o placéwki resocjalizacyjne,

 placéwki interwencyjne,

« placéwki wspierajace osoby przewlekle chore,

+ placowki wspierajace osoby ubogie, bezdomne, bezrobotne,

+ placowki wspierajace osoby uzaleznione,

« placowki wspierajace osoby ubogie, bezdomne i niewydolne wychowawczo.
W kazdej z tych placowek powinien by¢ zatrudniony pracownik socjalny po-

dejmujacy dzialania na rzecz oséb potrzebujacych.

3.2. Placowka. Charakterystyka i rola

Warto zauwazy¢, ze w polskim systemie polityki socjalnej pracownicy socjalni
przede wszystkim podejmujg swoje zadania w miejskich i gminnych o$rodkach
pomocy spotecznej. To instytucje polityki spotecznej, ktérych celem jest pomoc
jednostkom, rodzinom i grupom w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Do
tego typu instytucji nalezy rowniez zaliczy¢ powiatowe centra pomocy rodzinie.
Instytucje te, podobnie jak inne placéwki socjalno-opiekuncze i wychowawcze,
cechuje podobny charakter organizacji pracy. By¢ moze pracownicy socjalni po-
dejmuja w nich przede wszystkim prace administracyjno-biurokratyczna, ale spo-
sob jej wykonywania oparty jest na rozmowach, dokumentach i innych aspektach
wsparcia 0sob potrzebujacych. Mozna je zatem okresla¢ jako placowki pomoco-
we. Trzeba jednak wskaza¢, ze wszystkie dane osobowe chronione sg prawem'**.
Tym samym podstawg ich udostgpnienia na rzecz podmiotéw sektora publiczne-
go moze by¢ jedynie przepis prawa. Jest to, jak wskazuje Ewa Kulesza, ,wyrazem
zasady praworzadnosci w dziataniach administracji publicznej, co oznacza, ze na
podmiocie zadajacym udostepnienia danych bedzie spoczywal obowigzek wska-
zania podstawy prawnej jako przestanki zadania udostepnienia”'®.

Placowka, w ktdrej pracownik socjalny podejmuje dzialalnos¢ zawodowa,
charakteryzuje si¢ najpierw miejscem lokalizacji, czyli tym, gdzie si¢ znajduje:
w centrum miasta, na jego obrzezach, daleko od miasta, w danej gminie, a moze
w catkiem odosobnionym miejscu. Jest to wazne chociazby ze wzgledu na mo-
nitorowanie pewnych spraw, stan i poczucie psychiczne pensjonariuszy. Wydaje

18 Ochrona danych osobowych w pomocy spolecznej wprowadzona zostalta w Polsce w 1997
roku na mocy ustawy z dnia 29 sierpnia (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr. 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Byl to
okres ujednolicania ustawodawstwa w ramach przygotowania Polski do akcesu do struktur Unii
Europejskiej z uwzglednieniem przepiséw Konstytucji RP z 1997 roku.

18 E. Kulesza, Ochrona danych osobowych w pomocy spolecznej, Warszawa 2013, s. 44.
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sie, ze im blizej centrum dana placéwka si¢ znajduje, tym ma wieksze mozliwo-
$ci kooperacji z innymi instytucjami, tatwiejszy dostep do szpitala czy lekarza.
Ponadto kazda placéwka powolywana jest na mocy prawa i podlega wszelkim
jego prerogatywom'.

W opisie placowki nalezy takze zwrdci¢ uwage na jej wewnetrzng organiza-
cje. Lepszemu zapoznaniu si¢ z nig stuzg dokumenty o charakterze obiektywnym
i subiektywnym. Obiektywne dokumenty to pisma, wykazy, dane, informacje
i schematy. Dokumenty subiektywne to obserwacje poczynione przez pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy wyrazaja ocene tresci dokumentéw i ich charakteru.
Chodzi tu o zbidr regulamindw, statuty, przepisy wewnetrzne, programy dydak-
tyczne i cele, jakie placowka sobie wyznacza'.

Istniejace w danej placowce dokumenty winny by¢ poddane weryfikacji, czy-
li nalezaloby je sprawdzi¢ z raportami przeprowadzanych dzialan. Jedne prace
majg charakter dydaktyczny, inne za$ sg konkretnym dzialaniem. W raportach
znajdziemy informacje o osobach zatrudnionych w danej placéwce i osobach
w niej mieszkajacych. Analizy mozna dokona¢ pod wzgladem wielu zmiennych:
plac, wieku, wyksztalcenia, przebytych choréb, rodzaju prowadzonych zajec.
Tego typu dokumenty stuza do okreslenia atmosfery i calosci egzystencji pra-
cownikéw oraz pensjonariuszy. Lektura ich pozwala wnioskowaé, jakie cele wy-
znacza sobie placowka i jak je realizuje. Cele te mozna analizowa¢ pod wzgledem:
personelu, lokalu, srodkéw materialnych, a takze tego, czy podopieczni otrzy-
muja rzeczywistg i realng pomoc. Kazdy z pensjonariuszy ma bowiem prawo do
pomocy zgodnie z ustalonym regulaminem danej placowki'®.

W dokumentach kryje si¢ takze calg historia domu. Dzi¢ki niej mozna uchwy-
ci¢ dynamizm i ewolucje danej placowki, czyli to, jak sie ona rozwija, jakie ma
postepy, jaka wykwalifikowang kadre, czy pensjonariusze chetnie w niej przeby-
wajg i sg zadowoleni z lokalu i opieki. Wreszcie kazda placéwka charakteryzuje
sie pewng organizacjg i harmonogramem pracy.

W zaleznosci od rodzaju placéwki moze ona dysponowal jeszcze inny-
mi dokumentami, takimi jak: siatka plac, wykazy personelu, harmonogramy.
Pracownik socjalny przy podejmowaniu pracy powinien ponadto zwrdci¢ uwage

1% Podstawy prawne placowek socjalnych zostaly zawarte w: Ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej; Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz w wielu rozporzadzeniach Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacych
placéwek opiekuniczo-wychowawczych.

'8 Informacje uzyskane z GOPS w Tarnowie.

1% Informacje uzyskane z GOPS w Tarnowie.
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na polozenie placoéwki, jej architekture, wielkos¢. Wowczas moze ocenié, czy
miejsce to jest przyjazne i goscinne. A zatem pracownik socjalny sprawdza nieja-
ko wewnetrzny charakter placowki, ale moze tez zrewidowa¢, jak placowka ta jest
postrzegana w danej dzielnicy, miescie czy gminie'®.

Charakteryzujac dang placéwke, nalezatoby koncowo zwréci¢ uwage na jej
rodzaj- czy jest to placowka panstwowa, publiczna, pétpubliczna czy prywatna.
Wiele placowek jest organizacjami pozarzagdowymi, tzw. non profit, dziatajacymi
najczesciej jako fundacje lub stowarzyszeniami. Majg one rozne zrodta finanso-
wania i dochodéw, a takze s w zréznicowany sposdb zarzadzane.

4. Pracownik socjalny. Charakterystyka, analiza i znaczenie

Pracownik socjalny to osoba podejmujaca dzialania na rzecz zasobdw jed-
nostki, grupy, organizacji. Jego etos zawodowy mozna opisa¢ jako interdyscy-
plinarng dziatalno$¢ zawodowa, ktorej pierwszym celem jest udzielenie pomocy
jednostce i rodzinie, wzmocnienie ich w odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spolecznosci lokalnej. Glownym zadaniem pracownika socjalnego powin-
na by¢ poprawa funkcjonowania oséb i rodzin przez ich usamodzielnienie'®.

Podkreslajac zatem wazna role pracownika socjalnego we wspolczesnym
$wiecie, warto (w ramach metodycznego dzialania) nakresli¢ jego charakterysty-
ke w relacji do etosu zawodowego oraz do podopiecznych.

4.1. Pracownik socjalny

Charakterystyka pracownika socjalnego zwigzana jest z jego zawodem. Jest to
zawdd nietatwy do wykonywania, zawiera bowiem w sobie szereg trudnosci. Po
pierwsze jest pracg z ludzmi, ktérzy nie zawsze postrzegaja pracownika socjal-
nego jako dobro spoteczne. Do$¢ czesto zatem pracownicy socjalni znajduja sie
w sytuacjach bez wyjécia. Chcieliby pomagac, ale ich klienci nie podejmuja zad-
nej wspolpracy, oczekujac jedynie srodkéw materialnych, jako jedynego sposo-
bu pomagania. Tymczasem pracownicy socjalni nie sg do rozdawania pieniedzy.
Dzieki swojemu wyksztalceniu sg raczej zobligowani do rozwigzywania proble-
moéw, czyli $wiadczenia pomocy w sprawach trudnych, beznadziejnych, proble-
mowych. Przyktadowo: alkoholikowi nie nalezy pomaga¢ przez dozowanie mu

1% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 117.
1% Por. A. Skowroniska, Praca socjalna z osobami dlugotrwale bezrobotnymi i cztonkami ich
rodzin, Warszawa 2014, s. 44-45.
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codziennie pewnej ilo$ci alkoholu, ale — zmieniajac jego sytuacje egzystencjalna
w taki sposdb, aby uwolnit si¢ od alkoholizmu. Do tego celu pracownik socjal-
ny wykorzystuje najczesciej przygotowanie poznawczo-behawioralne oraz teorie
psychodynamiczne'®.

Do podejmowania pracy zawodowej pracownik socjalny musi by¢ odpowied-
nio przygotowany, wyksztalcony. Winien posias¢ wiedze z zakresu innych nauk,
takich jak: psychologia, socjologia, psychiatria, ekonomia, medycyna, pedagogi-
ka... Nalezy pamieta¢, ze praca socjalna ma charakter interdyscyplinarny - dla-
tego tez owo posiadanie wiedzy jest koniecznoscig'®>. Zawdd ten jawi si¢ jako
zawod specyficzny, stad do jego wykonywania nie wystarczy jedynie wiedza.
Réwnie istotne wydajg sie: postawa, osobowos¢, uzdolnienia i umiejetnosci em-
patyczne wobec cudzego potozenia, trudnosci zycia.

Dzialalnos$¢ pracownika socjalnego nie zaweza sie tylko do dzialan teoretycz-
nych, ale obejmuje tez praktyke. W teorii korzysta on z nauk humanistycznych,
psychospotecznych, za$ w praktyce konfrontuje teorie z rzeczywisto$cia i przenosi
je na doswiadczenie pomocy drugiemu cztowiekowi. Umyst to teoria, a rzeczywi-
stos¢ to weryfikowalna czg$¢ odpowiadajaca obiektywnemu przyporzadkowaniu
danej rzeczy'”. Praca socjalna nie jest czyms$ abstrakcyjnym. Jej misja i duch tkwig
w osobie, ktéra wydaje si¢ fundamentalnym bytem rzeczywistosci, a jednoczesnie
pozostaje najwyzsza tajemnica. Jak zaznacza §w. Augustyn, ,,cztowiekiem nie jest
samo cialo lub sama dusza, lecz to co jest zlozone z ciala i duszy”™*.

Zdaniem Doroty Smykowskiej pracownik socjalny pracuje bezposrednio
z czlowiekiem lub na rzecz drugiego czltowieka. Prowadzi dziatalno$¢ stuzaca
niesieniu pomocy potrzebujacym. Pracownik socjalny wykonuje swoja prace

191 Por. R. Morawski, System pomocy osobom uzaleznionym od alkoholu na przyktadzie procesu
psychoterapii pacjenta R. w Placéwce Leczenia Uzaleznie#i i Wspétuzaleznienia w jednym z miast
w Zaglebiu Dgbrowskim, w: Widzie¢ - rozumie¢ - pomagal. Przyklady rozwigza# stosowanych
w codziennej pracy pracownika socjalnego, M. Teodorczyk (red.), Warszawa 2013, s. 24.

¥2'W Polsce obecnie pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktdra uzyskala dyplom w za-
wodzie pracownik socjalny. Jeszcze do niedawna tego typu dyplom mozna bylo uzyska¢ na wydzia-
tach: teologicznych, nauk o rodzinie, socjologicznych, politologicznych, pedagogicznych. Obecnie
powstaly odrebne instytuty pracy socjalnej podejmujace przygotowanie pracownikéw socjalnych
na poziomie licencjackim i magisterskim. Praca socjalna zostata zatem uznana jako odrebny kie-
runek nauczania. Etos tego nauczania adresowany jest do wszystkich 0séb odznaczajacych sie¢ po-
czuciem wspierania innych i posiadajacych dar komunikacji i opieki nad innymi. Por. A. Gora,
Tradycje opieki i pomocy spotecznej w Polsce, ,,Praca Zbiorowa” 1989 nr 2, s. 22-24.

198 M. Gajewska, K. Sobczak, Edukacja filozoficzna - Sciezka edukacyjna, Gdynia 2009, s. 12.

1948, Swiezawski, Dzieje europejskiej filozofii klasycznej, Wroctaw 2000, s. 351; por. W. Szewczyk,
Kim jest czlowiek. Zarys antropologii filozoficznej, Tarnéw 2000, s. 39.
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w okreslonym obszarze przestrzeni danej instytucji, stad tez mozna dokona¢ na-
stepujacego podzialu na:
« pracownikéw stacjonarnych — wykonuja oni swoje dzialania w obrebie
danej instytucji,
« pracownikow terenowych - swoja prace wykonuja poza jednostka orga-
nizacyjna,
» pracownikéw posrednich - taczg prace w terenie i w jednostce organiza-
cyjnej'®.

Generalnie przyjmuje sig, ze zawdd pracownika socjalnego z racji zatrudnie-
nia w roznych instytucjach pomocy spolecznej wymaga realizacji wielu funkeji
(zob. schemat 12), wérdd ktérych wyrdznia sie np.:

« funkcje diagnostyczng (rozpoznawanie potrzeb),

o funkcje planistyczng (ukladanie planéw pomocy),

« funkcje terapeutyczna (prowadzenie poszczegdlnych przypadkow i grup),
« funkcje ustugowo-opiekuncza,

« funkcje doradczo-informacyjna'®®.

Schemat 12. Funkcje pracownika socjalnego

diagnostyczna
doradczo- ustugowo-
-informacyjna FUNKCIJE -opiekuricza
PRACOWNIKA
SOCJALNEGO
planistyczna terapeutyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1% D. Smykowska, Instytucje wsparcia spotecznego, £.6dz 2007, s. 228.
1% Por. E.A. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice..., dz. cyt., s. 55.
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Przywolane powyzej funkcje obrazuja nie tylko integralny sposéb podejmo-
wanych czynno$ci zawodowych pracownika socjalnego, ale cate spektrum wy-
konywanych ustug spolecznych lokujacych sie na poziomie pomocy i opieki.
Najwazniejsza z nich, znajdujaca si¢ na poczatku podejmowanych przez pracow-
nika socjalnego czynnosci, jest funkcja diagnostyczna. Bez niej nie da sie roz-
wigza¢ zadnej trudnej sytuacji klienta. Dlatego tez Ewa Kantowicz stwierdza, ze
procedura opracowania diagnozy jest na tyle wazna, Ze nie mozna jej traktowac
zbyt pochopnie'”. Nie oznacza to, Ze pozostale funkcje sg nieistotne, lecz tworza
one pewna spdjna caloé¢ z funkcja diagnostyczna.

Analiza pracownika socjalnego, jak sie wydaje, nie jest fatwa do usystematy-
zowania. Ma on bowiem zwykle szereg dodatkowych zainteresowan, tak ze ka-
tegoryzacja pozwala jedynie dopracowac¢ okreslenie jego zawodu w kontekscie
podejmowanych zadan. Stad prace socjalng nalezy traktowa¢ jako naukowe po-
dejscie do probleméw spotecznych, z uwzglednieniem jej podzialu na specjalno-
$ci. Pracownikow socjalnych ksztalci si¢ bowiem w danym strumieniu proble-
moéw (np. w zakresie gerontologii, jako specjalistow do pracy z osobami starszy-
mi i opieki nad nimi).

4.2. Pracownik socjalny w relacji do etosu zawodowego w placowce

Dzialalno$¢ zawodowa pracownika socjalnego w danej instytucji nie jest ta-
twa, chociazby z tego wzgledu, Ze podejmowanie decyzji i rozwigzywanie proble-
moéw sg implikowane réznymi czynnikami. Jedne z nich majg charakter norma-
tywny, a inne —praktyczny. W aspekcie normatywnym nalezy zwrdci¢ uwage na:
wartoéci, normy oraz dylematy moralne. Aspekty te w pracy socjalnej sa najcze-
$ciej zwigzane z dystrybucja §wiadczen finansowych. Dotycza zaréwno bezpo-
$redniej obstugi jednostek i rodzin, jak i opracowywania, planowania i wdrazania
polityki oraz programéw pomocy spotecznej'*.

Waznym zagadnieniem jest wzajemny stosunek zatrudnianego pracownika
socjalnego i 0sob juz tworzacych spolecznos¢ danej instytucji. Pierwszy prak-
tyczny problem, jaki rodzi si¢ juz na poczatku, dotyczy poréwnywania nowe-
go pracownika z jego poprzednikiem. Jesli osoba wcze$niej zatrudniona na da-
nym stanowisku $wietnie si¢ sprawdzala, wspotpracownicy moga oczekiwac od
jej nastepcy podobnych wynikéw. Po drugie, w pewien sposob bedzie on nawet
inwigilowany przez kolegéw przypatrujacych si¢ bacznie jego zamierzeniom,

17 Por. E. Kantowicz, Elementy teorii..., dz. cyt., s. 101.
198 Por. A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, Katowice 2006, s. 263.
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podejmowanym decyzjom i relacjom kolezenskim. Nowo przyjety pracownik
bedzie musial si¢ liczy¢ z tego typu konsekwencjami. Prawdg jest, ze prawie za-
wsze wyobrazenia o nowych pracownikach sg pozytywne, ale zdarzaja si¢ row-
niez negatywne. Po trzecie, zwraca si¢ uwage na wyksztalcenie pracownika so-
cjalnego, charakter ukonczonej uczelni, czy jest to ksztalcenie uniwersyteckie czy
zawodowe. Nie oznacza to wcale, ze pracownik ze stricte zawodowym wyksztal-
ceniem jest gorszy od tego z uniwersyteckim, ale pewne implikacje z tego wyni-
kaja. W wyksztalceniu nalezy zwroci¢ uwage na jego typ, tj. czy mamy do czy-
nienia z asystentem spotecznym, opiekunem czy wychowawca... Tak czy inaczej,
wyksztalcenie bedzie wplywato na status oraz hierarchi¢ pracownika socjalnego
w danej instytucji. Ponadto, jesli w danej placéwce pracuje wigcej pracownikow
socjalnych, beda oni zwracali uwage na charakter, sposéb nawigzywania relacji,
kolezenstwo. Czesto zdarza sig, ze nowo przyjeci pracownicy cechuje wyniostos¢,
przeswiadczenie o wlasnej wielkosci, ze brak im pokory. Tymczasem nawiazy-
wanie relacji nakazuje przyjecie postawy zgota innej, serdecznej, przyjacielskiej,
noszacej znamiona zaufania i dobroci.

Pomimo zasygnalizowanych powyzej trudnosci, pracownik socjalny musi
wiedzie¢, kim jest i po co zglosil sie¢ do pracy w danej instytucji socjalnej. Bez
wzgledu na pozycje w hierarchii jest zobligowany do sumiennego wypelniania
swoich obowigzkow, w zgodzie z kodeksem etycznym i moralnym wyrazajacymi
etos ich postepowania'”. W ten sposéb odpowiada za swoja prace i daje obraz
dobrego pracownika. Realizuje si¢ wobec innych kolegéw i kolezanek, a z bie-
giem czasu zyskuje coraz wigksze zaufanie w srodowisku personalnym (kolezen-
skim) i spotecznym.

4.3. Pracownik socjalny w oczach podopiecznych (beneficjentow)

Pracownik socjalny jest dla podopiecznego kims w rodzaju przyjaciela, dobre-
go kolegi, ale tez urzednika. Jego zadaniem jest pomoc klientowi, ktéry w danym
momencie swojego zycia znalazl si¢ w trudnej sytuacji. Mozna powiedzie¢, ze
podstawowym jego celem jest nie zawies¢ klienta. Wszak uzyskana przez niego
wiedza naukowa stanowi fundament nauk o cztowieku i jego srodowisku. Pomoc

19 Tamze, s, 12. Przez etos nalezy rozumie¢ ,,caloksztalt znamiennych postaw, zachowan i spo-
sobu myslenia, ktére charakteryzuja okreslong grupe afirmacja i akcentowaniem okreslonych war-
tosci oraz specyficzng skalg warto$ci”. H. Skorowski, Dlaczego etyka zawodu?, w: Etyka zawodowa,
Warszawa 1997, s. 12. W tym kontekscie, zdaniem Marii Ossowskiej, to zespot zachowan impliku-
jacych hierarchie wartosci jako aspekt postepowania osoby zajmujacej si¢ dzialalnoécig zawodowa.
Por. M. Ossowska, Socjologia moralnosci. Zarys zagadnier, Warszawa 1986, s. 256.
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klientowi bedzie zatem implikowana dociekliwoscig i wnikliwoscia, co pozwoli
pracownikowi socjalnemu na kontrole siebie oraz jego jakosci pracy*”. Warto
wiec si¢ zastanawia¢ nad tym, jak postrzegany jest pracownik przez klienta.

Po pierwsze, zanim klient zglosi sie do instytucji pomocowej, stawia sobie kil-
ka pytan dotyczacych pracownika socjalnego:

 od kiedy jest w jego dzielnicy?
« jaka ma reputacje?

o jakim jest czlowiekiem?

o jak postrzegaja go inni ludzie?
« cosobg prezentuje?

Po drugie, pracownik socjalny musi sprosta¢ zadaniom, czyli pokaza¢ si¢ od
najlepszej strony albo po prostu umiec sie ,,sprzeda¢” - w dobrym tego stowa zna-
czeniu. Umiejetno$¢ ta pozwala na stworzenie okre§lonego wizerunku. W rezul-
tacie pracownik socjalny albo zyskuje uznanie w danym srodowisku, albo musi
szuka¢ innego miejsca pracy. W tym kontekscie jego zadaniem jest wywolanie
u podopiecznych dobrego wrazenia, ktore pozwoli im nie tylko nabra¢ do niego
zaufania, ale tez dzieli¢ si¢ z nim swoimi problemami. Ten etap dzialania uwarun-
kowany jest profesjonalizmem zawodowym, odpowiedzialno$cig za klienta uwa-
zanego za osobe ,ksztaltujaca losy swoje i losy otoczenia spolecznego™.

Po ocenie dokonanej przez podopiecznych nadchodzi czas, aby pracownik
socjalny przypatrzyl sie sam sobie, czyli dokonat jakby wlasnej introspekeji, wia-
snego ogladu siebie. W tym kontekscie C.R. Rogers uwaza, ze pracownik socjalny
powinien sie legitymowa¢ przede wszystkim trzema cechami: autentycznoscia
(kongruencjg), akceptacja osoby wspomaganej oraz empatig’”. Z tego powodu
zobligowany jest do postawienia sobie kilku pytan:

o dlaczego jestem pracownikiem socjalnym?

« dlaczego podjatem sie tego zawodu?

o jakie byly moje motywacje?

o czy lubie swoj zawod?

e czy nie traktuje zawodu jako §rodka do pomnazania jedynie srodkéw eko-
nomicznych?

o czy moje ,morale” s3 wlasciwe?

20 Por. Z. Wolk, Odpowiedzialnos¢ zawodowa pracownika socjalnego nieocenionym sktadnikiem
jego kultury pracy, ,,Labor et Educatio” 2013 nr 1, s. 67.

21 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek
w zmieniajgcym sie swiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 115.

22 C.R. Rogers, O stawaniu si¢ osobg. Poglgdy terapeuty na psychoterapie, Poznan 2002, s. 60.
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Po trzecie, waznym czynnikiem osobowosci pracownika socjalnego w stosun-
ku do podopiecznych jest sposéb jego zachowania, wyznanie religijne, kultura
osobista, kanon wyznawanych wartosci, tozsamo$¢. W tym znaczeniu dokonuje
on ogladu siebie przynajmniej w dwu kierunkach: siegajac do przeszlosci oraz
siegajac do terazniejszosci. Przyktadowo zdarza sig, ze pracownik socjalny przy
prowadzeniu terapii kieruje si¢ wlasnym zdaniem i wéwczas nie jest obojetne, czy
jest chrzescijaninem, czy ateistg lub agnostykiem (np. pomoc w decyzji o podje-
ciu eutanazji). Natomiast w sytuacji udzielenia wsparcia osobie terminalnie cho-
rej pomoc zwigzana jest rdwniez z kontaktem osoby duchownej. Pracownik so-
cjalny jawi sie jako pomost miedzy osobg chorg a duchownym. Osoba duchow-
na przygotowuje pacjenta, pomagajac mu w uporzadkowaniu zyciowych spraw
z bliskimi. W tym czasie chory chce si¢ spotka¢ z najblizszymi, przebaczajac im
i zgadzajac sie ze swoja sytuacja zyciowa>®.

Po czwarte, relacje migdzy pracownikiem socjalnym a jego klientem impli-
kowane s3 jego cechami osobistymi. Jest bowiem czesto tak, ze jakiego$ pod-
opiecznego lubimy, innego tolerujemy, a jeszcze innego nie lubimy. Prace zas po-
dejmowac trzeba ze wszystkimi i nalezy ich traktowa¢ jednakowo. Niezaleznie
jednak od wartosci prezentowanych przez podopiecznych, zadaniem pracownika
socjalnego jest wypelnianie wlasnych kompetencji w celu pomocy innym, aby
podopieczni byli zadowoleni i czuli si¢ doceniani.

Réwnie istotne sg pewne pozadane cechy osobowosci pracownika socjalnego.
W literaturze wymienia sie ich przynajmniej dziesig¢. Pracownik socjalny jako
doradca powinien by¢: zyczliwym czlowiekiem; trafnym informatorem, kompe-
tentnym znawcg, nauczycielem, powiernikiem i przewodnikiem, osoba sympa-
tyczng i empatyczna, osoba komunikatywna — potrafigcg nawigzac¢ kontakt, wzo-
rem postawy etycznej, przyjacielem™.

5. Podopieczny i jego zyczenie (problem)

Pracownik socjalny podejmujacy wykonywanie zawodu w danej instytucji naj-
pierw spotyka sie ze swoim podopiecznym jako osobg, a nastgpnie z problemem,
ktory ta osoba mu przynosi. Jest to pierwszy kontakt z klientem. Sytuacja moze
by¢ jednak odwrotna. Zdarza sig, ze to wlasnie zgloszone zyczenie poszukuje

23 Por. P. Krakowiak, A. Paczkowska, A. Janowicz, B. Sikora, Sztuka komunikacji z osobami
u kresu zycia, Gdansk 2013, s. 128-129. Por. L. Macario, M. Rocchi, Komunikacja w relacjach nie-
sienia pomocy, Krakéw 2011, s. 25-26.

24W. Szewczyk, J. Mlynski, E. Zieba, Rozmowy ktére leczg, Tarndéw 2017, s. 17-19.
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dobrego pracownika socjalnego. Zanim jednak pracownik socjalny przystapi do
rozwigzywania problemu, jest zobowigzany do przestudiowania calej sytuacji,
czyli musi zebra¢ kilka rodzajow danych dotyczacych tozsamosci klienta, miejsca
jego zamieszkania, wieku, sytuacji rodzinnej, poziomu ekonomicznego. Do tego
powinien zwrdci¢ uwage jeszcze na samego klienta, czyli na to, jak si¢ przestawia,
czy jest zmeczony, wystraszony, smutny. Informacje te sg, jak si¢ wydaje, pierw-
szym poziomem poznania podopiecznego. Ciag dalszy wspolpracy bedzie pole-
gal na znalezieniu odpowiedzi na zyczenie klienta.

Analizujac zyczenie (problem), wskazemy na: uwarunkowania zgloszonego
zyczenia, jego geneze oraz ukazanie form postepowania wobec klienta w mo-
mencie pierwszego spotkania.

5.1. Implikacje zgloszonego Zyczenia/problemu

Na poczatku nalezy uswiadomic sobie, ze kazde zyczenie klienta jest adreso-
wane do konkretnej instytucji albo do konkretnego pracownika socjalnego. To,
ze klient zglosil si¢ ze swoim zyczeniem do tej a nie innej placowki czy do kon-
kretnego pracownika socjalnego, réwniez nie wydaje sie by¢ czym$ obojetnym.
Z jednej strony klient musiat wczesnie zna¢ placéwke badz stysze¢ dobre zdania
o niej, z drugiej — charakter zyczenia wyznaczyl zgloszenie si¢ do danej placowki.

Nalezy pamietaé, ze w sprawie probleméw mieszkaniowych klient zglosi si¢
do placédwki sektora publicznego, z problemami dzieci — do placowki szkolnej,
problemy zawodowe beda rozpatrywane w palcowce socjalnej tego typu, nato-
miast problemy osobiste — w konkretnym sektorze urzedu miasta lub gminy, kto-
re s3 wlasciwymi organami polityki spotecznej w danym miejscu®®.

W kontekscie zgloszenia zyczenia wazne, jak w kazdym zawodzie, s3 kom-
petencje pracownika socjalnego. Istota sprawnosci zawodowej kryje w sobie, jak
zaznacza Malgorzata Adamska-Chudzinska, ,specyficzne polgczenie humani-
stycznego i ekonomicznego podejscia do aktywnosci cztowieka” . Podejscie to
jest jednak uwarunkowane profesjonalnym przygotowaniem do wykonywanego
zawodu. Nikt przeciez nie zglosi si¢ z problemem braku finanséw do adwokata
ani z problemem prawnym do terapeuty. Prawda jest, ze w pracy socjalnej grani-
ce okreslajace specyfike zawodowg sg dosy¢ niejasne, ale za to aspekty zawodowe

205 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 122.

26 M. Adamska-Chudzinska, Podmiotowe wyznaczniki sprawnosci zawodowej cztowieka a war-
tos¢ kapitatu ludzkiego w organizacji, ,Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy” 2010 nr 17,
s. 424.
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ludzi pomagajacych powinny kojarzy¢ si¢ jednoznacznie. Przykladowo do asy-
stentki spolecznej zglosi si¢ osoba z problemami administracyjnymi lub prawny-
mi, a do wychowawcy - ta z problemami szkolnymi.

Wreszcie waznym rozrdznieniem w interpretacji zyczenia jest jego natura.
W zaleznosci od tego, czy zZyczenie dotyczy jednostki, czy tez ma charakter zbio-
rowy, zglosimy si¢ do pracownika socjalnego zajmujacego sie tego typu Zycze-
niami. Ponadto Zyczenie kierowane do pracownika socjalnego implikowane jest
takze postrzeganiem przez $rodowisko pracownika socjalnego. Zatem z proble-
mem biedy zglosimy sie pracownika o wigkszej wrazliwosci i wyrozumialosci®”.

Zwykle jednak jest tak, ze pracownicy socjalni majg przyporzadkowane rejo-
ny lub osiedla, na terenie w ktérych udzielajg wsparcia w danym o$rodku pomo-
cy spolecznej lub prowadza pomoc terenowa.

5.2. Geneza zgloszonego Zyczenia/problemu

Geneza zgloszonego zyczenia implikowana jest procesem trudnej egzysten-
cjalnie sytuacji klienta. W duzej mierze sposoby radzenia sobie w sytuacjach
trudnych zaleza od tego, jak kto$ postrzega siebie i innych, jakie ma relacje z oto-
czeniem, ze srodowiskiem lokalnego bytowania. W literaturze wskazuje si¢ na
trzy przyczyny warunkujace trudnosci zyciowe jednostki:

A. Brak wiedzy - nie wiem. Moéwiac o niedostatkach wiedzy i umiejetno-

$ci, mamy na uwadze: wiedze o sobie — swoich cechach, zasobach, wiedze
o innych ludziach, relacjach, $wiecie...

B. Brak sil wewnetrznych - nie mam sil, by sobie poradzi¢. Sytuacje trudne

zalamuja lub mobilizujg, brak sily do Zycia, brak zasoboéw w czlowieku.

C. Brak wsparcia ze strony oséb i instytucji — znikad nie mam pomocy.

Czlowiek sam sobie nie poradzi, potrzebuje pomocy innych ludzi, wspar-
cia zewnetrznego innych osob i instytucji, potrzebny jest czlowiek, ktory
pomoze pokonac¢ trudnosci*®.

Osoba zagubiona poszukuje wowczas kontaktu. Moze on by¢ listowny, telefo-
niczny, osobisty badz za posrednictwem innej osoby. Najwazniejsza jest jednak
osoba, ktora przychodzi z zyczeniem. Oznacza to, ze sama sobie juz nie radzi
i potrzebuje pomocy. Osoba ta nie chce juz trwa¢ w tym problemie, chce zmieni¢
swojg egzystencje na tyle, na ile jest to mozliwe.

207 Tamze, s. 122-123.
28 'W. Okla, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 17-20.
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Droga klienta zglaszajacego si¢ do pracownika socjalnego zwykle nie jest ta-
twa W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na jej kilka etapow. Najprostsza droge,
jaka klient przechodzi przed zgloszeniem si¢ do pracownika socjalnego, prezen-
tuje ponizszy Schemat 13.

Schemat 13. Droga klienta do zgloszenia zyczenia/problemu

sproblem/zyczenie - etap zaistnienia

scierpienie spowodowane problemem ]

srozmowanatemat problemu

*poszukiwanie informacji dotyczacych rozwigzania problemu

sambiwalencja, czyli walkaz soba

swewnetrzny konflikt dotyczacy zgloszenia problemu

spodiecie decyzji

+zglosznie problemu do instytucji

) < < < < << <4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Klient znajdujacy si¢ w trudnej Zyciowo sytuacji poczatkowo uswiadamia so-
bie, ze ma problem, ktory nalezy rozwigzac. Problem ten jawi si¢ jako co$, co
przerasta jego mozliwosci radzenia sobie w funkcjonowaniu spotecznym. Nie
wie, co z nim zrobi¢, jak sobie poradzi¢. Samodzielne wyjscie z owego problemu
wydaje sie niemozliwe. Cierpienie, ktore go spotkalo stanowi zbyt duzg trudnos¢.
Jest to jednak cierpienie, ktore przeszkadza mu w dalszym bytowaniu, a zarazem
obudzito przeciez w nim myslenie. Dzigki niemu zrozumial, ze dalej nie moze
brna¢ w ciemny tunel. Daje mu ono réwniez punkt wyjscia do zastanowienia sie
nad sobg i dotychczasowym zyciem.

Zwykle jest tak, ze wokot cztowieka znajduje sie wielu zyczliwych ludzi be-
dacych pierwsza grupa odniesienia. Nalezy do nich zaliczy¢: najblizsza rodzi-
ne (dzieci, rodzenstwo), przyjaciol, sasiadow. Grupy odniesienia sg bardzo waz-
nym ogniwem w procesie komunikacji z innymi osobami. Dzieki nim wiele os6b
uratowalo swoje zycie. Nawet sama rozmowa z kim§ bliskim na temat proble-
moéw i wystuchanie moga stanowi¢ poczatek dlugiej drogi uzdrawiania trudne;
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sytuacji. O tego typu osobach mowi sig, ze sg specjalistami od pomagania niepro-
fesjonalnego®”. Tym bardziej, ze wydaje si¢ jasne, iz kazdy czlowiek w trudnym
momencie zycia potrzebuje pomocy innej osoby, ktora potrafi udzieli¢ wsparcia,
pocieszy¢, wystuchac i doradzi¢?'.

Zagubiony cztowiek poszukuje informacji, rozmawia rodzing, z bliskimi, zna-
jomymi, przyjmuje rady, stosuje sie do nich, ale to za malo — potrzebuje czegos
wigcej — porady. Potrzebuje rady profesjonalnej. Wreszcie zgtasza si¢ do instytu-
cji. Tam spotyka si¢ z osobg, ktdra potrafi profesjonalnie doradzac¢?"'.

Niezaleznie od tego, jaka droge przejdzie klient zanim otrzyma pomoc, moz-
na s3dzi¢, ze uczynit juz bardzo duzo. Stal sie aktywny i uswiadomit sobie, ze
znajduje si¢ w trudnej sytuacji. Przeanalizowal swoje uwarunkowania i niemoc
wobec narastajacego problemu i postanowit sie zwrdci¢ o pomoc. Do tego doko-
nal wyboru instytucji i pracownika socjalnego, od ktérych spodziewa si¢ uzyska¢
wsparcie. Jedno jest pewne, klient zmobilizowat si¢ do dzialania.

Podjecie postanowienia o zwrdceniu si¢ o pomoc do instytucji, nie konczy
jednak wewnetrznych rozterek klienta. Wyobrazmy sobie, Ze w tym momencie
rodzi si¢ w nim jaka$ ambiwalencja, to tak, jakby toczyt walke miedzy dobrem
a ztem. Walka ta po pierwsze dotyczy powzigtej decyzji wotania o pomoc, a po
drugie jest zwigzana z lekiem przed tym, co bedzie dalej. Pierwszy lek jest zwigza-
ny ze spotkaniem z pracownikiem socjalnym. Klient wyobraza sobie t¢ rozmowe
i stawia wiele pytan:

o jaki bedzie pracownik socjalny?

o czy mnie zrozumie?

e czy mi pomoze?

 co sobie 0 mnie pomysli?

Wiecej na temat pomagania nieprofesjonalnego warto przeczyta¢ w pracach: B. Okun,
Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002, s. 8—-11; W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 62-70.

210 Por. S. Tykarski, Elementy organizacji poradnictwa — ujecie teoretyczne, ,Ieologia i Czlowiek”
2015 nr 3(31), s. 152.

211 Poradnictwo polega na udzielaniu wsparcia przez doradce w taki sposob, aby jednostka
szukajaca pomocy wypracowala wlasny system samopomocowy przy udziale profesjonalisty i do-
szta do rozwigzania problemu. W psychologii tego typu pomoc nazywamy poradnictwem, nato-
miast w pracy socjalnej — doradztwem. Doradztwo jawi si¢ jako udzielenie wsparcia przez danie
gotowych rozwigzan, konkretnych porad i wskazéwek. Poradnictwo nalezy réwniez odrézni¢ od
psychoterapii, ktora nalezy rozumie¢ jako oddzialywanie psychologiczne polegajace na usuwaniu
zaburzen. Por. J.W. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna. Teoria i praktyka, Warszawa 1996,
s. 15. Poradnictwo to zatem oferowanie pomocy jednostkom zdrowym, do$wiadczajacym jednak
probleméw zyciowych. Por. H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Warszawa 2001, s. 182.
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o jak ulozy¢ dalsze zycie, skoro dotychczasowe ulegnie zmianie?
o czy potrafie sobie dalej dobrze radzi¢?

Chociaz konflikt wewnetrzny czesto bywa silny, to jednak jest rownocze$nie
kluczem do sukcesu. Jesli bowiem w kliencie jest juz taka ambiwalencja, oznacza
to, ze podejmuje on decyzje pomocy sobie. Niestety rownie czesto si¢ zdarza, ze
osoba zglasza sie po pomoc za pézno. Wowczas rodzg si¢ kolejne pytania: dla-
czego? dlaczego musialto dojs$¢ do az tak krytycznej sytuacji? Szybkie znalezienie
rozwigzania problemu jest wowczas trudne. A zatem wazny jest moment uchwy-
cenia problemu, w miar¢ mozliwosci jak najszybciej, zanim bedzie za p6zno.

Nadszed! czas na podjecie decyzji i zgloszenie problemu. Mimo ze w glowie
klienta lokujg si¢ wszystkie aspekty danej sprawy (za i przeciw), odwaznie pod-
chodzi do trudnosci, z ktéra sobie nie radzi. Wydaje sie, ze jesli klopot jest natu-
ry obiektywnej, podjecie decyzji jest prostsze. Trudniej stang¢ wobec problemu
o charakterze subiektywnym, bo wymaga to ukazania wewnetrznego ogladu sy-
tuacji zycia. Nikt przeciez z punktu psychologicznego nie lubi opowiada¢ o sobie
tego, co czgsto moze sie jawic¢ jako dzialanie zawinione (w przypadku przemocy,
alkoholizmu...)?*"2.

Trzeba jednak pamigtaé, ze kazdemu dziataniu zmierzajacemu do zmiany to-
warzyszg naturalne sily dazace do zachowania status quo i stawiajace opér wobec
nowego zachowania. Towarzyszace osobie sily, zaréwno napedowe jak i hamuja-
ce, ksztaltuja zachowanie relatywne. Z jednej strony sity napedowe popychaja do
realizacji zmiany, dzieki ktorej zycie jednostki moze stac si¢ lepsze, z drugiej zas
- sily hamujace nakazujg przeciwstawiac si¢ nowej sytuacji zyciowej. Jednostka
wowczas rozmysla nad nowa rzeczywistoscia, czy sobie poradzi w nowej sytuacji,
czy wystarczy jej sil, czy zaistniala zmiana przyniesie korzysci. Stad tez istotnym
narzedziem przekonania klienta do zmiany jest analiza korzysci i kosztéw. Aby
zmiana w jego zyciu si¢ dokonata, musi on dostrzec istotne korzysci w stosunku
do obecnej sytuacji. To zjawisko mozna nazwaé metaforg hustawki. Na jej szali
po jednej stronie znajduja si¢ odwazniki z czynnikami przynoszacymi korzysci,
po drugiej za$ — czynniki kosztow?". Jesli klient zobaczy przewage korzysci nad
kosztami, wowczas zmiana jego zycia moze okazac si¢ sukcesem. Czynniki ko-
rzy$ci prowadza bowiem do podjecia decyzji (zob. schemat 14).

212 Zob. K. Stanek, Praca socjalna z osobg lub rodzing z problemem przemocy, Warszawa 2014,
s. 153. Por. A. Palacz-Chrisidis, Praca socjalna z osobami uzaleznionymi i ich rodzing, Warszawa
2014,s. 137 inn.

213 B, Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny..., dz. cyt., s. 92-94.
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Schemat 14. Czynniki korzysci i kosztow w podjeciu decyzji przez jednostke

rozumienie relacji innych
(otoczenia)

e

R

rozumienie przesztodei ﬁ

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie W.R. Miller, S. Rollnick, Wywiad mo-
tywujgcy. Jak przygotowad ludzi do zmiany, Krakéw 2010, s. 20.

Geneza zgloszonego zyczenia jest zatem bardzo rézna i zlozona. Najwazniejsze
jednak, aby mozna bylo zaspokoi¢ potrzeby cierpigcego klienta. Jest to mozliwe
miedzy innymi dzieki jego odpowiedzialnie podjetej decyzji wyrazajacej si¢ zglo-
szeniu do instytucji oraz umiejetnosci pdzniejszej zmiany rél w zakresie wspodt-
oddzialywania miedzy pracownikiem socjalnym a jego klientem. Oznacza to, ze
pracownik socjalny stawia sie w sytuacji swojego klienta, a wowczas lepiej go ro-
zumie. Podjecie wspodlnej drogi do rozwigzania problemu to proces usamodziel-
nienia klienta, dokonania zmiany w jego zyciu.

5.3. Formy zachowania klienta w czasie pierwszego spotkania

Zachowanie klienta w momencie zglaszanego zyczenia moze by¢ rézne. Skoro
zauwazamy, jak ciezka droge przebyt zanim podjal decyzje, wiemy o jego konflik-
cie wewnetrznym i ambiwalencji, zdajemy sobie sprawe, ze trudno przewidzie¢,
jaka postawe przyjmie. Moze by¢ podekscytowany, zalamany albo agresywny
i krzykliwy. Niekiedy zachowuje sie calkiem fagodne, bywa milczacy czy niespo-
kojny. Klient moze sprawia¢ wrazenie, jakby mial poczucie winy, czy obawia¢
sie rozmowy. W takiej sytuacji pracownik socjalny musi doktadnie wypytywac
o jego problem. Trzeba bowiem pamigta¢, ze trudnos¢, z ktorg osoba przychodzi,
zawsze dotyka jej osobowosci, czyli cech, przekonan, systemu wartosci, samooce-
ny, obrazu siebie, mysli, uczuc i celéw zyciowych**.

Istotnym elementem relacji migedzy pracownikiem socjalnym a klientem jest
proces komunikacji. Komunikat, niezaleznie od tego, czy jest werbalny, czy poza-
werbalny, stanowi zfozong strukture tresci i form przekazu. Wedlug Friedemanna
Schulza von Thuna sklada si¢ on z czterech elementow: tresci, ujawnienia siebie,

214 Por. W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 77.
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typu wzajemnej relacji oraz apelu*””. Komunikacja jawi si¢, wiec jako proces rozu-
mienia siebie i innych, wzajemnego wspétoddzialywania oraz interakeji w poczu-
ciu przekazywania emocji i okazywania empatii na poziomie werbalnym i poza-
werbalnym. To rodzaj nawigzywania kontaktow miedzyludzkich. W tym kontek-
$cie pracownicy socjalni powinni odznaczac si¢ szczegdlnymi kompetencjami®'s.

Niemniej jednak zachowanie klienta podczas pierwszej rozmowy dostarcza
bardzo duzo informacji o nim samym i o jego zyczeniu (problemie). Z jednej
strony uaktywnia si¢ on zewnetrznie, a z drugiej zachowuje dystans. Dlaczego?
Jest przede wszystkim w stanie napiecia i stresu. Stad podjecie przez niego wlasci-
wej decyzji moze uchroni¢ go przed wielu napieciami. Napigcia niszcza réwno-
wage. Zdaniem Feliksa Biesteka komunikacja okresla formy zachowania klienta
i powinna pracownikowi socjalnemu uswiadomic kilka waznych elementéw: in-
dywidualizacje klienta, sSwiadome wyrazanie przez niego uczu¢, kontrolowanie
zaangazowania emocjonalnego, akceptacje jego mocnych i stabych stron, nieosa-
dzenie, samostanowienie klienta oraz poufnos¢*".

Niezaleznie od réznorodnosci czy sposobow prowadzenia rozméw z pra-
cownikiem socjalnym najwazniejsza jest przeciez pomoc. Ona bedzie warunko-
wa¢ dalsze zachowanie podopiecznego, czy si¢ uspokoi, bedzie wspdlpracowat,
albo tez przyjmie inng postawe, bardziej agresywna, niespokojna. W tej sytuacji
ogromne znaczenie odgrywa wsparcie emocjonalne, ktére polega na ,,podnosze-
niu zaufania do ludzi, poprawie samooceny, redukcji osamotnienia i zniewole-
nia, poczucia bezradnosci u oséb stabych fizycznie, psychicznie, potrzebujacych
pomocy”**%. Najwazniejszym aspektem owego wsparcia w procesie rozmowy jest,
aby zagubione osoby otrzymaly nie tylko zachete, ale przede wszystkim motywa-
cje do radzenia sobie w zyciu, mozliwo$¢ wyrazenia emocji, wsparcie i porade”.

215 F Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania, t. 1, Krakéw 2001, s. 12.

216 Por. L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie komunikacji w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 41.

27 F. Biestek, The casework relationship, Chicago 1957, za: L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie
komunikacji..., dz. cyt., s. 37.

218 7. Zaborowski, Problemy psychologii zycia, Warszawa 1992, za: D. Becelewska, Wsparcie
emocjonalne w pracy socjalnej, Katowice 2005, s. 13.

219 Por. D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne..., dz. cyt., s. 14-15. W literaturze mozna zna-
lez¢ klika wskazdwek opisujacych, jak poradzi¢ sobie z oporem klienta. Zadaniem pracownika so-
cjalnego powinno by¢: zaakceptowanie faktu pojawienia si¢ klienta, wzmocnienie jego motywacji
z racji zgloszenia sie po pomoc, ukazanie mu prawa do samokierowania i okre$lania swoich celéw,
zmniejszanie poczucia jego bezradnosci, interpretowanie obaw, oporu w zachowaniu, jako co$ nor-
malnego, omawianie mozliwych sukceséw. Por. R. Nelson-Jones, Practical counselling and helping
skills. Text and exercises for the lifeskills counselling model, London 1997, s. 139.
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1. Podstawowe terminy - rozumienie pojec

Dokonujac interpretacji oceny sytuacji klienta przez pracownika socjalnego,
nalezy sie uprzednio zastanowi¢ nad waznymi terminami, jakimi sg ,diagnoza”
i ,ocena”. Wprawdzie zadaniem pracownika socjalnego jest proba rozwiazania
trudnej zyciowo sytuacji, ale by mégl on spelniac role ,,nosiciela zmian’, jest zo-
bowigzany do wcze$niejszej analizy, czyli okreslenia faktu, czego ta zmiana ma
dotyczy¢, jak powinna przebiegac i jaki przyjac kierunek. Jest to swego rodzaju
okreslanie celu podejmowanej pracy. Z tym faktem laczy si¢ aspekt oceny trudnej
sytuacji klienta. Wszak pracownik socjalny nie jest reformatorem, ani tez eksper-
tem od naprawiania czlowieka®®.

1.1. Diagnoza

Terminem ,diagnoza” postugujemy si¢ najczesciej w medycynie, ale rowniez
w pracy socjalnej posiada on swoje konotacje. W sensie szerszym oznacza pozna-
nie czego$ lub kogo$. W medycynie znaczy tyle, co rozpoznanie jakiejs choroby.
Podazajac za tym tokiem myslenia, w pracy socjalnej bedzie on rozumiany po-
dobnie - jako rozpoznanie choroby spotecznej, o ile mozemy w ogoéle w ten spo-
sob nazywa¢ pomoc jednostce w zakresie jej trudnosci egzystencjalnych. W sen-
sie $cistym diagnoza dotyczy rozpoznania konkretnej sytuacji i postawienia na
jej temat diagnozy, czyli stwierdzenia jej rzeczywistego zaistnienia. Zwykle tego
typu dzialania nazywa si¢ zastosowaniem diagnozy spolecznej*'.
Wedtug T. Schimanka, diagnoza probleméw spotecznych stuzy opisowi i ana-
lizie:
o ,problemoéw ukrytych’,
o przyczyn i skutkéw problemow,
o skali i zakresu problemdéw oraz grup spotecznych, ktoérych problemy do-
tycza,
o probleméw spotecznych w danym uktadzie geograficznym lub admini-
stracyjnym [...],

220 Por. T. Zbyrad, Konflikt 16l w zawodzie pracownika socjalnego, w: Wspélczesne wyzwania
i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), Lublin 2009, s. 61.

2! Generalnie tego typu diagnoza przeprowadzana jest najczesciej przez instytucje publiczne,
a szczegolnie przez instytucje pomocy spolecznej, w ktorych dziatalno$¢ zawodows podejmuje pra-
cownik socjalny. Stuzy ona nie tylko do analizy probleméw, ale réwniez do opracowania strategii
dzialania. Tym bardziej, ze ustawa o pomocy spolecznej obliguje samorzady do jej stosowania w za-
kresie realizacji polityki spotecznej. Por. T. Schimanek, Diagnozowanie..., dz. cyt., s. 3.
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o dzialan i zasobéw mogacych stuzy¢ rozwigzywaniu problemoéw i/lub fago-
dzeniu ich skutkdw,

» wskaznikéw monitorowania problemoéw i skutecznosci dziatan stuzacych
ich rozwigzywaniu™**,

o skali problemdw ludzkich (przemoc, alkoholizm, ubdstwo...),

o profilaktyki probleméw egzystencjalnych.

Diagnozowanie problemoéw spolecznych to podstawowe dziatanie stuzace do
rozwigzywani probleméw ludzkich. Wplywa ono nie tylko na pokonywanie zy-
ciowych trudnosci, ale réwniez na poprawe jakosci ludzkiej egzystencji. W me-
dycynie postawienie diagnozy, czyli stwierdzenie, Ze jakas choroba wystapila, jest
jednoznaczne. Bez dobrego rozpoznania problemu trudno jednak postawi¢ wta-
$ciwa diagnoze. W pracy socjalnej jest to rodzaj diagnozy spotecznej i diagnozy
problemoéw spofecznych. Rozpoznanie jednak zjawisk spolecznych jest o wiele
trudniejsze i wymaga bardziej zlozonych narzedzi diagnostycznych. Z kolei pro-
blemy spoleczne, ktérych podmiotami sg ludzie, nie majg charakteru statyczne-
go, ale rézne formy dynamiki i eksploracji**.

Do problemoéw najczgsciej diagnozowanych przez pracownika socjalnego za-
licza si¢ te wystepujace w grupach zagrozonych réznego rodzaju wykluczeniem
spolecznym: bezrobotnych, niepelnosprawnych, bezdomnych, ludzi o niskim
stopniu dochodoéw, dzieci osieroconych, permanentnie lub psychicznie chorych,
osob dotknietych przemocs, uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, rodzin
wielodzietnych przejawiajacych zjawiska patologii, 0s6b zwalnianych z zakladow
karnych.

Trzeba tez pamigtad, ze w pracy socjalnej wystepuje trudno$¢ tej natury, ze
sam problem nie jest jeszcze choroba spoleczng. Chociaz sam w sobie nie zawsze
musi nosi¢ znamion choroby, wystepuje jednak jako co$ trudnego. To, ze kto$
jest biedny i potrzebuje pomocy socjalnej, nie jest jeszcze choroba. Jego sytu-
acja domaga sie jednak postawienia diagnozy, czyli stwierdzenia, ze potrzebne
jest wsparcie. Dlatego tez poznanie problemu, czyli jego diagnoza, jest podobne
do dzialan podejmowanych przez lekarza. Lekarz najpierw wystuchuje pacjenta,
a pracownik socjalny probuje go zrozumie¢, i podejmuje dzialanie na rzecz po-
mocy. Jak diagnoza medyczna poprzedza leczenie, tak diagnoza w pracy socjalnej
jest rozpoznaniem i oceng danego problemu.

22 'T. Schimanek, Diagnozowanie..., dz. cyt., s. 6-7.
223 Por. tamze, s. 2-3.
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1.2. Ocena

Poniewaz w pracy socjalnej termin ,,diagnoza” jest trudno definiowalny, wy-
daje sie, ze moze go zastapi¢ pojecie ,,ocena”. Ocena najczesciej kojarzy sie nam
z matematyka, statystyka czy ogdlnie z notg. Tymczasem w pracy socjalnej jest ona
czyms$ w rodzaju oszacowania wartosci, wydania opinii o kims. Pracownik socjal-
ny zajmuje si¢ ocenag czegos, dla jakiej$ potrzeby. Ocena nie jest zatem pomiarem
matematycznym, ale raczej wskazuje na jako$¢ problemu. W zwiazku z tym w ra-
mach oceny mozna wyré6zni¢ trzy aspekty: uprawnienia, zasoby oraz mozliwo-
$ci. Uprawnienia wynikajg z przepisow prawa, kodeksu, ktérych przestrzega pra-
cownik socjalny w czasie dokonywania oceny. Zasoby dotycza réznych obszaréw
funkcjonowania osoby/rodziny. Trzeba wéréd nich wyrézni¢ zasoby wtasne oraz
zasoby $rodowiska lokalnego, a takze odwolac sie do zasobow materialnych i nie-
materialnych. Mozliwo$ci natomiast to uzdolnienia jednostki stuzace do wyko-
rzystania uprawnien i zasobéw***. W tym kontekscie Helena Radlinska okreslata
prace socjalng jako ,wydobywanie i pomnazanie sit ludzkich™*.

W celu wlasciwego zrozumienia oceny trzeba zwrdci¢ uwage na jej trzy etapy:
rozpoznanie trudnej sytuacji klienta zwigzanej z jego problemem, przestudio-
wanie wiedzy w zakresie tego problemu oraz opracowanie konkretnej diagnozy.
Przyjmuje si¢ zatem, ze ocena to pewien etap diagnozy, ktérego celem jest wlasci-
we opisanie problemu klienta i wydanie werdyktu. W ocenie bowiem bierze si¢
pod uwage fakty niepodwazalne, stwarzajace trudng sytuacje klienta.

Generalnie postepowanie pracownika socjalnego, ktéry zamierza wydac
werdykt o swoim podopiecznym, jest swego rodzaju oceng. Dokonuje on oceny:
jego zachowania, jego dzialania, sposobu postepowania, nawigzywania rozmo-
wy. Innymi slowy jest to forma przebytej drogi pracownika socjalnego z jego
klientem?*°.

2. Charakterystyczne cechy oceny

Postawienie diagnozy zwigzanej z oceng nastrecza trudnosci. Skoro diagno-
za dotyczy problemu czlowieka, musi si¢ wigzac ze zbieraniem danych o da-
nej osobie. To zbieranie danych nie moze si¢ przecigga¢ w nieskonczonosé¢, bo
pracownik socjalny zatrzyma sie¢ wowczas na pewnym etapie i cala jego analiza

4 Por. Diagnoza - ocena sytuacji, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS2_2601.
pdf [dostep: 22.07.2016].

225 H. Radlifiska, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1961, s. 355.

226 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 133.
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moze nigdy si¢ nie skonczy¢. Ocena wymaga zatem . »
ciggtosc

dynamicznos¢

subiektywnos¢

pewnego czasu, ale niezbyt dlugiego. Nalezy zebra¢
tyle danych, ile potrzeba do sformutowania proble-

mu i jego rozeznania. Dlatego tez w pracy socjal- obiektywnos¢
nej wyroéznia sie nastepujace cechy oceny: cigglosc, ocena jako proces
dynamicznos¢, subiektywnos¢, obiektywno$¢ oraz

proces.

2.1. Ciaglos¢ i dynamicznos$¢

Rzeczywistos¢, w ktorej zyje i egzystuje czlowiek, podlega cigglej zmianie, dla-
tego tez kazdy, czy chce, czy nie, tym zmianom si¢ poddaje. Cos$ si¢ dzieje i co$ sie
zmienia, co$ powstaje na nowo. Ta ciggla zmiana odciska swoje pietno na koegzy-
stencji czlowieka. W taki konstrukt zycia wpisany jest proces oceny, ktory ciagle
ewoluuje. Z jednej strony jaka$ sytuacja trwa, a z drugiej — zmienia si¢ i ewoluuje.
W tym kontekscie dla pracownika socjalnego pojawia si¢ nowy etap dzialania.

Jeden z filozoféw pisal kiedys: panta rhei — wszystko plynie. Skoro tak jest, to
dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego nie sg tatwe, bowiem nie-
ustanny ruch sprawia, ze kazda dokonywana ocena nie jest trwala, ale si¢ zmie-
nia. Zawsze mogg si¢ pojawi¢ nowe fakty, ktére beda mocno rzutowaé na doko-
nywanie oceny. Dlatego tez pracownik socjalny nie stawia jednoznacznej oceny
raz na zawsze, ale j3 zmienia w zaleznosci od sytuacji i zaistniatych zmian.

Dynamike i ciaglto$¢ oceny mozna zauwazy¢, obserwujac samego podopiecz-
nego. Czasem bywa tak, Ze na pierwszym spotkaniu jest on zmobilizowany, pew-
ny siebie, ale na drugim sie zalamuje, a na trzecim odmawia dalszej wspotpracy.
Pojawiaja si¢ wowczas pytania: dlaczego tak jest? co si¢ dzieje? Niestety w tym
momencie pracownik socjalny jest réwniez zmuszony do postawienia nowej hi-
potezy, bowiem zaistniata nowa rzeczywistos$¢. W trakcie prowadzonych spotkan
z klientem weryfikuje ocene - dokonuje jej aktualizacji. Zestawia nowe fakty
z tymi wcze$niej stwierdzonymi*”.

Z powyzszej analizy wynika, ze dokonanie statej oceny jest nietatwym proce-
sem. Mozna wrecz zapytaé, czy w ogole jest ono mozliwe. Niezaleznie od zmien-
no$ci w czasie i przestrzeni pracownik socjalny dokonuje pomiaru drogi, jak
réwniez zmian, ktére zaszly w czasie, i w ten sposob przechodzi do nastepnych
krokdw terapii.

227 Por. tamze, s. 134.
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2.2. Subiektywnos¢ oceny

Podstawowym celem pracownika socjalnego w postepowaniu metodycznym
jest zrozumienie podopiecznego i jego problemu. Zrozumienie to najczesciej
dotyczy dwdch kierunkow: intelektualnego i emocjonalnego, co obrazuje sche-
mat 15.

Schemat 15. Subiektywnos¢ oceny — dwa kierunki

SUBIEKTYWNOSC OCENY
INTELEKTUALNA EMOCJONALNA
ROZUM UCZUCIA
FAKTY EMOCJE
INFORMACJE LEK

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozumienie intelektualne polega na klasyfikacji faktéw, zebraniu informacji,
ich uporzadkowaniu, odwolaniu sie do teorii psychologicznych i socjologicznych.
Tylko w ten sposob uzyskane informacje, dotyczace takze przepiséw prawnych,
daja mozliwos¢ stworzenia okreslonego obrazu. Wiedza uklada si¢ w pewien
konkret. To tak, jakby uklada¢ puzzle, z ktérych da si¢ utozy¢ jeden obraz. Nalezy
jednak pamigtaé, ze w podejsciu racjonalnym nie ma uogélnien. W duzej mierze
zalezy ono od nastawienia pracownika socjalnego, ktéry w swoim postepowaniu
kieruje si¢ pewnymi teoriami. Przy czym nigdy dwoch parownikéw socjalnych
nie bedzie positkowato si¢ tymi samymi teoriami i rozwigzaniami. Dlatego mé-
wimy o subiektywnosci oceny. Podejmowana jest ona bowiem przez konkretnego
pracownika socjalnego. Jesli zatem racjonalnemu dziataniu pracownika socjalne-
go zagraza jego subiektywno$¢, chociaz kieruje sie on intelektem, to tym bardziej
czynnik emocjonalny nastrecza wiele trudnosci w procesie dokonywanej przez
niego oceny .

Rozumienie emocjonalne wiaze si¢ z wczuciem sie w konkretng sytuacje, czyli
postawieniem siebie na miejscu klienta. Jest to dzialanie empatyczne. Jesli zatem
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po pomoc zglasza si¢ osoba bardzo placzliwa i intensywnie przezywajaca swo-
je trudnosci, a pracownik socjalny dostrzega jej zagubienie, cierpienie, niepokéj
i zatrwozenie, to moze ulec tym uczuciom. Wydaje si¢, ze strona emocjonalna
oceny jest potrzebna, bo pozwala na zbudowanie hipotezy. Jednak pozostaje ona
zawsze indywidualna — wlasciwa danemu pracownikowi socjalnemu. Powinien
on zatem wywazy¢ zaangazowanie emocjonalne i swoje zdolnosci empatyczne
wykorzystywac tylko dla zdobycia informacji potrzebnych do rozwigzania pro-
blemu?*.

Subiektywnos¢ oceny w sensie racjonalnym i emocjonalnym jest waznych
dzialaniem pracownika socjalnego, a zarazem spostrzezeniem, w jaki sposob
pewne jego cechy osobiste powinny zosta¢ wykorzystane dla dobra podopiecz-
nego, dla stworzenia wlasciwej oceny problemu.

2.3. Obiektywnos¢ oceny

Subiektywno$¢ jest mocno wpisana w pole dziatania pracownika socjalnego
i stuzy miedzy innymi réznorodnosci podejmowanych przez niego ocen. Dzigki
niej praktycznie niemozliwe jest napotkanie ocen identycznych. Niezaleznie
od podejscia subiektywnego warto zastanowic¢ si¢ na podejsciem obiektywnym
oceny.

W obiektywnym podejsciu pracownik socjalny identyfikuje sie z normami,
zasadami warto$ciami, do ktérych prébuje dostosowaé swoje dziatania. W tym
aspekcie staje si¢ niejako niezalezny wzgledem podopiecznego. Ale czy jest to
mozliwe? Tak - jesli pracownik socjalny zalozy sobie uprzednio, ze podejmowane
przez niego dzialania beda zobiektywizowane i ukierunkowane na problem, a nie
na osobe. Obiektywizm sprawia, ze podejscie pracownika do danego problemu
jest uwarunkowane jego mysleniem dotyczacym sytuacji, z jaka si¢ spotyka. Jesli
zatem zglosi sie dziewczyna zastanawiajaca si¢ nad problemem przerwania ciazy,
to rozwigzanie podejmowane przez pracownika socjalnego bedzie implikowane
z jednej strony jego obiektywnym spojrzeniem ,,za i przeciw’, a z drugiej — syste-
mem wyznawanych warto$ci*®.

Wydaje si¢ zatem, ze obiektywizm oceny moze nie sprzyja¢ rozwigzaniu
problemu, bowiem pracownik socjalny stanie si¢ kims$ obojetnym, czyli nie be-
dzie mu do konca zalezalo na dobru klienta. W przypadku przerywania ciazy
nie jest obojetne, czy pracownik socjalny doradzi wykonanie aborcji, czy dotozy

228 Tamze, s. 135.
22 Tamze, s. 137.
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wszelkich staran, aby umocni¢ dziewczyne i wskaza¢ jej inne mozliwosci wyjscia
z sytuacji, a nie jedynie t¢ jedng — drastyczng. W duzej mierze zalezy to od kano-
nu wyznawanych wartosci i etyki osoby udzielajacej wsparcia. A zatem w pew-
nych sytuacjach nalezy kierowac sie obiektywizmem, w innych - subiektywi-
zmem, a W jeszcze innych przejawia¢ zdolnos¢ do empatii. Obiektywizm oceny
jest dobry tam, gdzie chodzi o postawienie diagnozy i analize sytuacji.

2.4. Ocena jako proces

Proces oceny, podobnie jak analiza sytuacji, obejmuje zrozumienie problemu
klienta i postawienie hipotez. Stad rozpoczyna si¢ juz od pierwszego kontaktu
pracownika socjalnego z klientem. Mozna rzec, Ze rozmowa ta posiada znamiona
spontanicznosci. To tak, jakby spotkali si¢ dwaj przyjaciele i jeden z nich opowia-
dat o waznych trudnosciach, z ktérymi sobie nie radzi. Trzeba jednak pamietac,
ze pracownik socjalny nie przyjmuje postawy przyjaciela, lecz postawe stuzenia
porada polegajaca na przedstawieniu okreslonych zadan i wyzwan w celu udzie-
lenia wsparcia*’.

Proces oceny to takze pewien sposob §wiadomego dzialania na rzecz jednost-
ki oczekujacej pomocy. Prawdg jest, ze duza role odgrywa tu intuicja, ale i tak nie
mozna przej$¢ obojetnie obok opisu i interpretacji. S3 one nie tyle potrzebne, co
nawet konieczne. Zrozumienie trudnej sytuacji nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia
dwdch waznych terminéw: diagnozy i oceny. Analiza trudnej sytuacji klienta do-
maga si¢ bowiem zdiagnozowania problemu oraz jego oceny.

Kazda dokonana przez pracownika socjalnego ocena jest pewng forma po-
stawienia hipotez. Hipotezy te moga by¢ robocze, planowe, wlasciwe, badawcze
i statystyczne. Jednakze kazda postawiona hipoteza musi zosta¢ zweryfikowana.
Jak zauwaza J. Sztumski, ,chodzi tu o przypuszczenie lub domyst wysuniete pro-
wizorycznie dla okreslenia lub wyjasnienia czegos, ktore oczywiscie wymagaja
sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania stosowane w na-
uce”!. Ich weryfikacji moze dokona¢ jedynie podopieczny, ktéry najlepiej zna
swoja sytuacje. Za pomoca weryfikacji, konfrontacji z faktami potwierdza on
lub obala wysunieta hipoteze. Wlasnie te droge dzialania pracownika socjalnego
i podopiecznego nazywamy procesem oceny.

Proces oceny jest to jedna z form dochodzenia pracownika socjalnego i pod-
opiecznego do konsensusu, wlasciwego zrozumienia faktow. Jest on mozliwy

20 Por. L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie komunikacji..., dz. cyt., s. 43.
B1]. Sztumski, Wstep do metod..., Wyd. 7, dz. cyt., s. 59-60.
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wowczas, gdy podopieczny podejmuje wlasciwg wspolprace z pracownikiem so-
cjalnym. Nie przeszkadza mu, jest otwarty, weryfikuje fakty potrzebne do wypra-
cowania hipotezy. Sam klient poddaje si¢ ponadto weryfikacji faktow potrzeb-
nych do okreslenia jego sytuacji i postawienia wlasciwej oceny. Problemy, z kto-
rymi ludzie si¢ zgltaszajg do instytucji pomocowych, maja rézng nature, dlatego
tez proces ich oceny trwa w czasie. Konieczne wydaje sie zatem ich wlasciwe
przygotowanie i przestudiowanie.

3. Rodzaje oceny

Klasyfikacje oceny mozna zaprezentowa¢ na dwdch poziomach: biorac pod
uwage kryterium tresci i kryterium dzialania (zob. schemat 16). Ze wzgledu na
tre$¢ wyrdznia sie ocene: dynamiczna, kliniczng i genetyczna. Na podstawie kry-
terium dzialania wskazuje si¢ ocene: rezultatow, operacyjna i wstepna.

Schemat 16. Klasyfikacja oceny ze wzgledu na kryterium tresci i dzialania

, ocena dynamiczna
TRESCI
; 4 \ ocena kliniczna
=]
Q
o ocena genetyczna
= KRYTERIUM
g ocena rezultatow
(=)
: ocena operacyjna
DZIALANIA / ocena wstepna

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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3.1. Ocena dynamiczna

Dynamiczna ocena dotyczy relacji interpersonalnej zachodzacej miedzy pra-
cownikiem socjalnym a jego klientem. Zwykle tego rodzaju interakcja wyzwala
pewna ekspresje dzialania i stowa. Nalezy zwrdci¢ uwage na sposob prowadzenia
relacji odzwierciedlajacej uklad sil oso6b bioracych w niej udzial. Przebieg owej
relacji mozna przedstawi¢ nastepujaco (Schemat 17).

Schemat 17. Przebieg relacji miedzy pracownikiem socjalnym a klientem

RELACJA
- KLIENT - ZAUFANIE - PRACOWNIK SOCJALNY
- PETENT - SZCZEROSC - DORADCA
WSPOMAGANY - EMPATIA - WSPIERAJACY

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ow dynamizm oceny przejawia sie w dziataniu, poczynajac od osoby, ktéra
zglasza si¢ z problemem dynamicznym. Z kolei problem prowadzi do okresle-
nia sytuacji klienta. Pracownik socjalny w podejmowanej relacji zwraca najpierw
uwage na osobe (klienta), jej problem oraz zyciowg sytuacje. Dokonanie oceny
wymaga zatem ustalenia:

« jakiego rodzaju s trudnosci,

« jaki majg charakter,

« jakie odstaniaja problemy: psychologiczne czy spoteczne,

» wjaki sposob je rozwiazac,

+ co jest potrzebne do ich rozwigzania**.

Przy ocenie dynamicznej nie wystarczy jedynie profesjonalne dziatanie podej-
mowane przez pracownika socjalnego, potrzebne jest rowniez odniesienie do da-
nej instytucji. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na czynniki oddzialujace na problem
oraz $rodki mozliwe do wykorzystania w celu udzielenia wsparcia. Dynamiczna
ocena to zatem pewien sposob dziatania pracownikéw socjalnych, ktérzy potrafia

22 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 140.
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odpowiednio wplywac na swoich klientéw, aby w ten sposéb zmotywowac ich do
wspotpracy. Wowczas nawigzujg szybkie interakcje miedzyosobowe, ktére w mia-
re mozliwosci przyczyniajg si¢ do szybkiego rozwigzywania problemow.

3.2. Ocena kliniczna

Ze wzgledu na kryterium tre$ci mowi si¢ takze o ocenie klinicznej, ktora z na-
tury jest niefatwa. Po pierwsze jej funkcjonowanie zwigzane jest jedynie z pew-
nymi psychicznymi implikacjami klienta. Poniewaz dotyczy psychicznych trud-
nosci jednostki, powinien si¢ nig zajmowa¢ jedynie psycholog lub psychiatra.
W tego rodzaju ocenie chodzi o identyfikacje zaburzen psychicznych osobowo-
$ci i okreslenie, na jakg chorobe cierpi jednostka. Nie ulega watpliwosci, ze pra-
cownikowi socjalnemu, ktory uzyskuje jedynie szczatkowe wiadomosci z zakresu
psychiatrii, nie jest fatwo sie zajmowac tego typu problemem. Niestety roéwniez
i takie przypadki si¢ zdarzajg, dlatego zobligowany jest do okreslenia przynaj-
mniej po czgsci oceny klinicznej. Zawsze w tego rodzaju problemach moze sko-
rzysta¢ z pomocy psychiatry.

3.3. Ocena genetyczna

Ocena genetyczna, jak sama nazwa wskazuje, jest proba poszukiwania roz-
wigzania problemu przez siegniecie po historie przodkow jednostki. W ramach
poszukiwan bada si¢ losy nie tylko najblizszych przodkéw, ale réwniez bardzo
dalekich. Wydaje sie, ze pewne problemy mozna dziedziczy¢, zwlaszcza jesli sa
one zwigzane z jaka$ niepelnosprawnoscig psychiczng lub problem tkwi w oso-
bowosci podopiecznego.

Pracownicy socjalni czgsto korzystaja z tego typu oceny, ale spotykaja przy
tym wiele trudnosci. Wynikajg one miedzy innymi z samego faktu, ze nie wszyscy
podopieczni sg sklonni od razu opowiada¢ o swoich przodkach, ich chorobach,
problemach czy trudnosciach. Jedynie umiejetna forma rozmowy dobrze wykwa-
lifilkowanego i ,,przebieglego” pracownika socjalnego pozwala na dokonanie tej
oceny, oczywiscie w ramach postepowania zgodnego z kodeksem etycznym.

3.4. Ocena wstepna

Wstepna ocena to pierwszy sposdb wyrazenia opinii o podopiecznym i jego
sytuacji. Jak sama nazwa wskazuje, dokonuje si¢ jej na wstepie, czyli przed
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podjeciem dalszych konkretnych dziatan. Poczatkowo bazuje si¢ na pytaniach:
o co chodzi? oraz kim jest podopieczny? Ocena wstepna oparta jest niejako na
pierwszych wrazeniach, dlatego czesto nazywa si¢ ja powierzchowna. Podczas jej
formulowania zadaje si¢ klientowi pytania, obserwujac dokfadnie, jak reaguje,
jak przezywa swoja sytuacje, jakie niesie w sobie motywacje do zmiany. Ocena
ta dotyczy réwniez pierwszego stadium rozpoznania sytuacji klienta, zebrania
w integralnym wymiarze informacji o niej i o funkcjonowaniu z problemem.
Pozostaje tez pierwsza relacja nawigzang na poczatkowym etapie wspdtpracy.
Moze by¢ zatem katalizatorem zmian, jakie osoba wprowadzi w zycie*”.

Celem tej oceny jest stwierdzenie przez pracownika socjalnego, czy podej-
muje si¢ on rozwigzania danej sprawy, czy tez by¢ moze skieruje jg do instytucji
posiadajacej odpowiednie kompetencje. Jesli natomiast klient przyszed! pod zly
adres, wowczas pracownik utatwia mu pierwszy kontakt z wlasciwym organem
pomocowym, o ile uzna, ze wsparcie jest konieczne.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze ocena wstepna jest oceng pierwszego kon-
taktu, podczas ktdrej nastepuje zetkniecie pracownika socjalnego z podopiecz-
nym. Jest ona jakby pierwszym kontaktem wzrokowym, impulsem decydujacym
o tym, czy nastgpi dalsze poznawanie sig, czy tez skierowanie klienta do wlasciwej
instytucji.

3.5. Ocena operacyjna

Po ocenie wstepnej nastepuje kolejna ocena, tym razem operacyjna. Jest ona
dalszym etapem dziatalnosci podjetej przez pracownika socjalnego i stuzy po-
szukiwaniu wiasciwych celow, jak tez utworzeniu projektu dzialania. Poniewaz
dokonuje si¢ jej w momencie pierwszego kontaktu z podopiecznym, ale kontaktu
juz zaawansowanego, jest pewng forma syntezy informacji, ktére pracownik so-
cjalny juz zgromadzit.

Aby ocena operacyjna mogla zaistnie¢, konieczne jest wczesniejsze zapozna-
nie sie z problemem klienta, czyli analiza sytuacji. Po jej przeprowadzeniu naste-
puje ,zlepianie” i ksztaltowanie oceny operacyjnej. Niestety na tej drodze moga
sie pojawi¢ trudnosci. Wprawdzie na poczatku, po uzyskaniu wszelkich informa-
cji i zaznajomieniu z problemem podopiecznego, pracownik socjalny moze przy-
stepowa¢ do sformutowania oceny i jej zapisania, nie jest to jednak proces skon-
czony. Pamietajmy, ze w $wiecie rzadzi dynamika zamian. Podobnie jest i w tym

* Por. K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organi-
zacyjne, Warszawa 2013, s. 19.
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przypadku. Dlatego oceny operacyjnej nie da si¢ do konca zakonczy¢, ona jest
w ciagglym dziafaniu. Jesli si¢ zatem pojawig nowe okoliczno$ci i nowe okoliczno-
$ci problemu, nalezy je uwzgledni¢ i dotgczy¢ do dokumentacji**.

Chociaz ocena operacyjna ma charakter dynamiczny, nalezy jak najszybciej
sprecyzowac jej cele, do ktdrych sie zdaza. Otwiera to droge do stworzenia projek-
tu dzialania. Jezeli pracownikowi uda si¢ okresli¢ zamierzenia, moze podja¢ dalsze
dziatania ukierunkowane na kolejna oceng, a mianowicie ocene rezultatow.

3.6. Ocena rezultatow

Ocena rezultatow jest stwierdzeniem faktow dotyczacych sytuacji podopiecz-
nego, swego rodzaju gwarantem dla dzialan podejmowanych przez pracownika
socjalnego. To takze gwarancja dla klienta, ktéry niejako zrzuca z siebie problem.
Ocena ta orientacyjnie ukazuje droge przebyta od zgloszenia przez klienta Zycze-
nia do przyblizenia sytuacji problemowej.

Ocena ta posiada swoj czas, nie jest szybka, natychmiastowa, powinna by¢
dobrze przygotowywana. Dzieki niej mozna zweryfikowaé etapy juz przebyte
z klientem i zastanowi¢ sie¢ nad kolejnymi. Pracownik socjalny musi réwniez bra¢
pod uwage nowe etapy, ktore zawsze moga si¢ pojawi¢. Ta modyfikacja bedzie
trwac az do zakonczenia dzialan, do oceny konicowej. Ocena ta pozwoli pracow-
nikowi socjalnemu skontrolowac swoje dziatania i zmiany, jakie podczas nich za-
szty. Bedzie takze ostatecznym stwierdzeniem problemu i wybraniem drogi jego

rozwigzania®®.

4. Okolicznosci i tres¢ oceny

Tres¢ oceny implikowana jest roznymi okolicznosciami. Okolicznosci te s3
z jednej strony zmiennymi, wobec ktérych nie mozna przej$¢ obojetnie a z dru-
giej pewnymi punktami odniesienia potrzebnymi do charakterystyki oceny.
Tres¢ oceny zawiera zatem: wlasciwe zmienne oraz punkty styczne.

4.1. Wlasciwe zmienne

Istnieje wiele zmiennych, ktére okreslaja zawarto$¢ oceny. Nie wszystkie da
sie przedstawi¢, ale warto odwola¢ si¢ do tych najwazniejszych:

4 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 141.
235 Por. tamze, s. 142.
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o instytucji, w ktorej pracownik socjalny podejmuje prace,

o problemu - zyczenia klienta,

« interpretacji — kim jest podopieczny,

« teoretycznego i indywidualnego podejscia do problemu pracownika so-
cjalnego™s.

Jedng z wazniejszych zmiennych jest instytucja, bowiem tre$¢ oceny bedzie
implikowana jej kompetencjami. Dzigki niej pracownik socjalny bedzie podej-
mowal pewne dziatania na rzecz podopiecznego albo sam si¢ podejmie rozwia-
zywania jego problemu, gdyz instytucja, w ktdrej pracuje, posiada inne kwalifika-
cje. Moze tez skierowac go do innej placowki.

Kolejng zmienng jest problem. To bardzo wazne, czy mamy do czynienia z pro-
blemem zgloszonym przez podopiecznego, czy tez z zyczeniem skierowanym do
instytucji poza samym klientem. Wéwczas pracownik dziata z mocy prawa.

Wreszcie warto si¢ zastanowi¢ nad samym podopiecznym. Warto zapytac,
kim on jest. Wazne jest, czy bedziemy sie zwraca¢ do pojedynczej osoby, czy do
grupy osob; czy problem jest indywidualny, czy rodzinny. A zatem klienta bedzie
okreslal problem lub Zyczenie, z ktérym sie zglasza.

Nieco mniej wazng, ale rdwnie potrzebng w tej kwestii, jest zmienna teore-
tycznych i indywidualnych odniesien pracownika. Siegajac do historii, zauwa-
zymy, ze poczatkowo w pracy socjalnej koncentrowano si¢ na srodowisku spo-
tecznym, prébujac dokona¢ w nim modytikacji. Zwracano wigc uwage na pewne
fakty zycia, takie jak: kultura, higiena, praca, poziom wyksztalcenia. W nowym
kierunku zwraca si¢ uwage nie na $rodowisko jednostki, ale na nig samg jako
osobe i sytuacje, ktora ma z nig bezposredni zwigzek.

4.2. Punkty oceny (styczne oceny)

Punkty czy styczne oceny, jakkolwiek je nazwiemy, sa pewnymi perspekty-
wami odniesien. Ich wyznaczenie umozliwia dobdr narzedzi do ich realizacji.
Jest ich kilka, a przynajmniej cztery, i kazdy z nich posiada jeszcze podpunkty.
Punkty oceny to:

o 0 co chodzi?

o0 kogo chodzi?

« jakie s3 mozliwo$ci podopiecznego?
« jak nalezy utworzy¢ projekt pracy?>’

236 Por. tamze, s. 143.
237 Por. tamze, s. 146-150.



Ocena sytuacji klienta — analiza i znaczenie 127

Calos¢ tresci oceny mozna zobaczy¢ na schemacie, ktéry probuje zawrze¢ to
wszystko, co trudno wyrazi¢ stowem (schemat 18).

Schemat 18. Tre$¢ oceny i jej styczne punkty

- problem
- Zyczenie

- kto zglasza Zzyczenie
- reakcja na sytuacje

- dynamika wewngtrzna
- dynamika otoczenia
mozliwosci 0C - zasoby klienta

OCENYIJEJ PUNK

—= > - okres$lenie rodzaju dziatania
podjecie projektu pracy I Ty —r

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Patrzac na schemat, widzimy, w jaki sposéb punkty styczne wptywaja na za-
warto$¢ oceny. W sytuacji ,,0 co chodzi?” trzeba uprzednio si¢ zastanowi¢ nad
naturg problemu. Istotnym wydaje sie to, z jakim problemem si¢ spotykamy. Czy
wyraza si¢ on w formie zyczenia, czy rzeczywiscie si¢ jawi jako problem? Jesli jest
to problem, wowczas rodzg sie kolejne pytania dotyczace jego wartosci:

 czy jest to problem jednostki?

e czy jest to problem grupowy?

« czy jest to problem w rodzinie?

 czy jest to problem zwigzany z organizacja srodowiska lokalnego?
o czy problem dotyczy warunkéw mieszkalnych?

 czy problem dotyczy biednych?
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Nalezy zwroci¢ uwage réwniez na to, jaka jest sytuacja klienta, ktore fakty
$wiadczg o jego trudnosciach. Fakty te moga by¢ obiektywne i subiektywne. Te
pierwsze s3 od niego niezalezne. Czgsto dotycza jedynie zmiennych, takich jak:
ple¢, wiek, poziom ekonomiczny, miejsce pracy, lecz istniejg jeszcze inne fak-
ty obiektywne implikowane sytuacja egzystencjalng. Subiektywne za$§ wynikaja
z nieporadnodci klienta.

Odwolujac si¢ do punktu stycznego - ,,0 kogo chodzi?”, po pierwsze mamy
na mysli zgloszone Zyczenie, po drugie stawiamy pytanie: kto jest podmiotem
zyczenia? Chcemy wiedzie¢, czy jest to osoba starsza, mlodsza, a moze rodzina.
W tym kontekscie rodzg si¢ kolejne pytania dotyczace reakcji klienta na sytuacje,
czyli pytania o jej tres¢:

 jak jest przezywany problem?

o jakie s3 zwigzane z nim trudnosci?

o jakie z tego powodu rodzg si¢ uczucia u klienta?

 Pracownik socjalny, reagujac na problem, stawia kolejne pytania:

« jaka jest geneza problemu?

 czego oczekuje klient od pracownika socjalnego?

« jakie sg uczucia klienta, ktéry musi prosi¢ o pomoc?

Warto zauwazy¢, ze nigdy dwoch pracownikéw socjalnych nie zareaguje tak
samo na zgloszony problem i nigdy nie rozwiaza go jednakowo.

Kolejnym wyzwaniem jest motywacja klienta. Stad mozna postawi¢ pytania
o tresci:

« jaki jest jego stopien motywacji?

« jakie jest pragnienie zmiany sytuacji problemowej ze strony klienta?

« jaka jest jego mobilizacja?

« co zrobi pracownik socjalny dla dokonania zmiany sytuacji?

« czy podczas rozmow klient sie¢ mobilizuje?

o czy zgodnie z przebiegiem prowadzonej pomocy klient osiaga nadziej¢ na

zmiane??®

Dzieki postawionym pytaniom pracownik socjalny okresla, jaki jest stopien
mobilizacji i motywacji klienta, czyli jakie s3 mozliwosci wyjscia z problemu.
Okresla réwniez stopien zadowolenia klienta. Woéwczas wyczuwa czy podopiecz-
ny jest zadowolony, czy niezadowolony, jakie s3 jego nastroje i samopoczucie.

Ostatnim punktem oceny w sytuacji ,,0 kogo chodzi?” sa mozliwosci klienta,
ktory przeciwstawia sie swojemu problemowi. Co on robi, aby zmieni¢ swojg sy-
tuacje? Jakie sg jego mozliwosci fizyczne, emocjonalne, kulturowe, religijne? By¢

8 Por. I. Krasiejko, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 112.
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moze istnieja jakie$ bariery, przez ktére nie mozna rozwigza¢ problemu, typu
uposledzenie lub niepelnosprawnos¢. Odpowiedz na te pytania jest szczegolnie
wazna, gdy $wiadczy si¢ pomoc na rzecz oséb z marginesu. W pracy z tego typu
grupa trzeba zrobi¢ wszystko, aby nawigzaly sie miedzy uczestnikami wlasciwe
relacje, a potem by przystosowac ich do srodowiska spolecznego.

Zwrdémy teraz uwage na drugi punkt styczny, mianowicie dotyczacy wlasci-
wych mozliwosci klienta. Wsrdd nich nalezy wzig¢ pod uwage jego site wewnetrz-
ng, czyli to, co sktania go do tego, by byta mozliwa zmiana jego sytuacji; a takze
sile otoczenia, czyli, w jaki sposob pomaga ono si¢ zmieni¢ naszemu kliento-
wi, jakie s3 z jego (otoczenia) strony wsparcie, rada, pomoc. Wreszcie jakie pod-
opieczny posiada zasoby: prawne, instytucjonalne, materialne, do ktérych moze
sie odwota¢. Elementem mozliwosci klienta s3 takze jego przewidywania, czyli
rokowania co do zmiany trudnej sytuacji.

Ostatnim, réwnie waznym, punktem stycznym treéci oceny jest okreélenie
projektu pracy. Stanowia go zaplanowane formy dzialania podczas kolejnych
spotkan. Nowe spotkania beda wnosily zawsze co$ nowego, co $wiadczy o tym, ze
pracownik ma bardzo duzo pracy. Jest to takze etap wyttumaczenia wszystkiego,
z czym przychodzi klient. A poniewaz wszystko si¢ zmienia, rdwniez i ten etap
jest dynamiczny i ciggle wnosi co§ nowego. Obok teoretyczno-naukowych analiz
potrzeba zatem do$wiadczenia empirycznego.

W tym kontekscie pracownik socjalny moze przedstawi¢ klientowi wiasciwe
kroki procesu postepowania metodycznego:

« co pracownik bedzie robil?

o jak bedzie dziatal?

o ile bedzie spotkan?

« wjaki sposdb pracownik sie do nich przygotowal?
« wjaki sposéb klient bedzie mu pomagat?

Przy calym procesie tej pomocy pracownik socjalny nie moze traci¢ subiekty-
wizmu w odniesieniu do norm i zasad postepowania. Ow subiektywizm pozwoli
mu z jednej strony by¢ sobg, a z drugiej dowartosciowac klienta i wyeliminowa¢
to wszystko, co bedzie kojarzylo si¢ z obiektywizmem. Trzeba uzna¢, ze dzie-
ki ocenie pracownik socjalny ma otwarte rece do profesjonalnego pomagania.
Zasady etyczno-zawodowe konieczne sg szczegolnie w tzw. zawodach spolecz-
nych, ktérych skuteczne wykonywanie jest uzaleznione od prawidlowych kon-
taktow miedzyosobowych™”.

29 Por. W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 99.



Z powodu ciagtych nieobecnosci w pracy panu A. grozito zwolnienie. Jego
szczesciem byto to, ze pracowat w Kennecott Corporation, ktéra prowadzita dla
swoich pracownikéw program pracy socjalnej pod nazwa INSIGHT.

Pierwsza rozmowa z panem A. pokazata, ze cho¢ pie¢dziesieciodwuletni mez-
czyzna pije od 30 lat, nie przyjmuje do wiadomosci faktu, ze ma problemy z alko-
holem. Kilkakrotnie w ciagu 28 lat pracy w firmie przetozeni zwracali mu uwage,
aby poddat sie leczeniu odwykowemu, ale dopiero grozba utraty pracy skionita
go do powaznego potraktowania tych rad. Jako ze pan A. nie miat wczesniejszych
doswiadczen z leczeniem, skierowano go do Kliniki Antyalkoholowej i Antynarko-
tycznej przy Uniwersytecie Utah po rozpoznanie i zalecenia lecznicze.

Jak wielu alkoholikéw, pan A. przekonat sie, ze droga do trzezwosci jest dtuga
i trudna. Dzieki przygotowanemu programowi on sam, jego zona oraz dzieci
otrzymali terapie indywidualng i zbiorowa. Dzieki niej potrafit on realistycznie
oceni¢ swoj problem i zapanowac¢ nad nim. Rodzina odniosta takze korzys¢ z po-
mocy w problemach matzenskich, finansowych i prawnych.

Zrédto: RA. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej,
Katowice 1998, s. 207.



Rozdzial V
UMOWA - KONTRAKT SOCJALNY

1. Umowa - kontrakt z klientem
2. Rozumienie potrzebnych terminow
3. Zawarcie umowy
4. Tre$¢ i forma umowy
4.1. Okreslenie wspdlnych celow
4.2. Plan pracy przy zastosowaniu umowy
5. Umowa - jej forma
6. Co moze ogranicza¢ umowe
7. Przykladowa umowa - kontrakt socjalny

1. Umowa - kontrakt z klientem

Definicja kontraktu?* — umowy znajduje si¢ w ustawie o pomocy spolecz-
nej. Wedlug tej ustawy ,,kontrakt to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca

20 Warto wspomnie¢, ze pojecie to jest stosowane takze w innych kontekstach i na gruncie
innych nauk i praktyk. Michael Reich omawia projekt sprawiedliwoséci spotecznej Zachodu jako
zwigzany z mechanizmem kontraktu socjalnego (umowy spolecznej), zaktadajacego dwustronne
prawa i obowiazki i sprawiedliwg dystrybucje dobr. Reich przeciwstawia sobie sprawiedliwo$¢ spo-
feczng, ktora byta istota pracy socjalnej w USA i koncepcje spotecznego dobrostanu jako efektu
dziatalnosci charytatywnej. Inne pytania zwigzane z pracg socjalng sa wysuwane w analizach jej
modelu we Wschodniej i Srodkowej Europie, np. przez kogo powinna by¢ $wiadczona (paristwo,
czy organizacje pozarzadowe), wiec takze, kto mialby by¢ strong kontraktu socjalnego. Czasami
idea kontraktu socjalnego byla dyskutowana w szerszym kontekscie spolecznego projektu panistwa
dobrobytu, jako ekspresja fundamentalnej relacji spoleczne;.

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigezenia trudnej sy-
tuacji zyciowej osoby lub rodziny”*!. Jest narzedziem pracy socjalnej wpisujacym
sie w paradygmat aktywnej polityki spotecznej. Powstal w latach siedemdziesia-
tych XX wieku jako efekt przemian zachodnioeuropejskich panstw opiekunczych
w celu zwigkszenia efektywnosci programéw pomocowych realizowanych w ra-
mach stuzb spolecznych?.

Kontrakt to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajgca sie 0 pomoc
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspol-
nie podejmowanych dziatarn zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sy-
tuacji zyciowej.

W literaturze wskazuje sie¢ na rézne okreslenia kontraktu: umowa socjalna lub
karta socjalna. Umowa jest dokumentem ujmujacym specyficzny rodzaj dziatan

Na Zachodzie instrument kontraktu socjalnego (w znaczeniu szczegétowym) zostal wprowadzo-
ny do praktyki spolecznej wiele lat temu. Brett Seabury juz w potowie lat siedemdziesiatych twier-
dzil, ze uzycie kontraktu socjalnego w pracy spolecznej zyskuje rozmach. Rozprawia nad sposobami
jego ,uzycia, naduzycia i ograniczer?”. Wskazuje, ze metoda ta, wykorzystywana w praktyce psy-
choterapeutycznej i pracy socjalnej, oznacza umowe pomiedzy klientem/pacjentem/podopiecznym
a pracownikiem/terapeuta, w ktérej ustala si¢ cel interakcji oraz proces, dzieki ktéremu cel moze
by¢ osiagniety. Autor wymienia takze elementy, czy czynniki, ktére kontrakt powinien zawierac: cel
dziania, najwazniejsze problemy do rozwiazania, rézne cele i dazenia, administracyjne procedury
i ograniczenia, role stron kontraktu, wykorzystywane techniki, ograniczenia czasowe. Podkregla, ze
kontrakt powinien by¢ jasny, wzajemny, dynamiczny i realistyczny. Seabury przedstawia swoja opinie
na temat niezamierzonych konsekwencji i ryzyka w stosowaniu systemu opartego na kontrakcie so-
cjalnym, np. naduzycie polegajace na rozwijaniu przez instytucje pomocy spoleczne;j takiej polityki,
by ogranicza¢ wsparcie do tych szczegolnych dziatan, ktdre gwarantuja sukees, ryzyko sprowadzenia
wymiaréw pomocy do aspektu ,interesu, biznesu” i ignorowania ludzkiej strony relacji interwencji,
niebezpieczenstwo skupienia sie¢ na grupach aktywnych podopiecznych i pozostawienia samym sobie
tych, ktorzy zupelnie sobie nie radza, sg bierni, bezradni, ktérym trudno wpoi¢ potrzebe wlasnego
zaangazowania, gotowosci do wspolpracy. Przynajmniej niektore z listy tych zastrzezen mozna wziaé
pod uwage podczas dyskusji nad rolg kontraktu socjalnego przy swiadczeniu pomocy odmiennym
kulturowo imigrantom. Cho¢ ogélna idea kontraktu socjalnego bylta wykorzystywana przez instytucje
pomocy spotecznej w Europie Wschodniej jako ,,import” z bardziej dojrzalych demokracji Zachodu,
sam instrument czy forma dokumentu moze si¢ rézni¢ w zaleznoéci od kraju stosowania z nieco
odmienng filozofig w tle. Zob. A. Kolodziej-Durnas, U. Koztowska, Kontrakt socjalny - kulturowe
aspekty pomocy spotecznej dla obcokrajowcow, ,Praca Socjalna” 2008 nr 1, s. 92-93.

21 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pdzn.
zm., t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 1876 z pdzn. zm.).

2 Por. K. Wédz, K. Faliszek, Wprowadzenie. Aktywizacja i integracja spoteczna — drogi do spéj-
nosci spotecznej, w: Nowe priorytety i tendencje w polityce spotecznej — wokét integracji i aktywizacji
zawodowej, K. Wodz, K. Faliszek, A. Karwacki, M. Rymsza (red.), Torun 2012, s. 12.
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podejmowanych przez dwie lub wieksza liczbe jednostek. Jest ona zawierana
miedzy partnerami. W pracy socjalnej partnerem jest z jednej strony pracow-
nik socjalny lub instytucja, w ktdrej jest zatrudniony, a z drugiej - podopieczny.
Umowe podpisywang przynajmniej miedzy dwiema osobami mozemy inaczej
nazwac kontraktem socjalnym.

Kontrakt socjalny jest nowym elementem postgpowania, ktéry pojawit sie
wraz z nowg ustawg o pomocy spolecznej. Pracownik socjalny moze go zawrzeé
z osoba lub rodzing w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt bedzie okreslal zasady
wspoétdzialania tych osob z osrodkiem pomocy spotecznej. Odmowa zawarcia
kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowien moga stanowi¢
podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
$wiadczenia lub wstrzymania $§wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;.

Analizujac kwestie kontraktu, pracownik socjalny nie moze decydowaé sam
o jego zawarciu. Kontrakty nie powinny by¢ stosowane mechanicznie jako spo-
s6b nakladania dotkliwych ograniczen na proces udzielania pomocy. Nalezy za-
dbac o to, by mialy one charakter zywej umowy, ktéra wynika z interakcji miedzy
klientem a pracownikiem socjalnym i opiera si¢ na dobrowolnym akcesie klienta.
Oczywiscie istnieje mozliwos$¢ uzaleznienia w pewien sposéb pomocy instytucji
od kontraktu socjalnego jako narzedzia wzmacniajacego. Przestanka do tego jest
przyktadowo sytuacja, ze klient pomimo réznych mozliwosci nie wyraza zgody
na wspodlprace, ewentualnie nie wywigzuje sie z przyjetych ustalen. Najlepiej jed-
nak, gdy robi to dobrowolnie, bez przymusu, gdyz wtedy jest przekonany o ce-
lowosci podejmowanych dziatan. Istota bowiem kontraktu jest przejecie przez
klienta odpowiedzialnosci za swoj los. Kontrakt jest partnerskim wspoldziata-
niem pracownika socjalnego i klienta, celem natomiast jest motywowanie i zak-
tywizowanie klienta do dzialania®*.

Kontrakt - umowa, jest zatem instrumentem stosowanym w osrodkach po-
mocy spolecznej, dzieki ktéremu mozna spowodowaé wigksza skuteczno$é
udzielanej pomocy. Jest pewna forma mobilizacji jednostek i rodzin podejmuja-
cych starania w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji egzystencjalne;j.

2. Rozumienie potrzebnych terminéw

Zwyczajowo w literaturze przedmiotu do wyrazenia tresci kontraktu uzywa
sie dwoch pojec: ,,cel ogélny” i ,,cel operacyjny”. Dla jasnosci rozumienia umowy
nalezy odwotac si¢ tez do stowa , konwencja’”.

23 R. Pogodzinska, D. Wojcik, Kontrakt socjalny w praktyce, ,,Praca Socjalna” 2009 nr 4, s. 82.
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,Ogolny cel kontraktu to pewien rodzaj strategii, do realizacji ktorej si¢ zdaza,
aby czego$ dokona¢. To réwniez pewien punkt, w ktérym umiejscawia si¢ ope-
racje strategiczng. W sensie nieco bardziej $cistym cel jest sytuacja, ktora stawia
sie za punkt dojscia jakiego$ dzialania. Jak sama nazwa wskazuje, jest to takze
ogoélne dzialanie na rzecz pomocy jednostce, rodzinie, majace na celu zbadanie
ich funkcjonowania i trudnej zyciowo sytuacji. W tym kontekscie celem ogdlnym
kontraktu jest okreslenie sposobu wspoldziatania oséb i rodzin z danym osrod-
kiem, placéwka lub instytucjg***.

Wrhasciwie pojecia ,,cel ogdlny” i ,,cel operacyjny” s bliskie znaczeniowo, ale
aby mozna bylo zastosowac cel szczegélowy — operacyjny — musimy uprzednio
odwotac si¢ do celu ogolnego, niejako zalozy¢ pewna ide¢ dziatania. Dopiero z celu
ogolnego mozemy uszczegdtawia¢ pewne posrednie dzialania. Przykladowo, aby
wplynac na rodzicow, by stali si¢ bardziej odpowiedzialni za dziecko, najpierw
interesujemy si¢ dzieckiem, jego nauka, zachowaniem, a dopiero pdzniej wply-
wamy na samych rodzicow.

~Operacyjny cel kontraktu” jest czesto zwany szczegdétowym. O ile cel ogdl-
ny jest zwigzany z szerokim dzialaniem pomocy spotecznej, o tyle cel operacyj-
ny stanowi jego uszczegotowienie w postaci konkretnego dzialania z konkretna
jednostka czy grupa. Ten rodzaj celu umowy jest nastawiony na dziatanie, a nie
dopiero na jego przygotowanie. Podobnie jak w innych naukach wyrézniamy tu
cel ogdlny i wychowawczy. Cel ogélny zaklada dokonanie czegos, ale cel wycho-
wawczy jest juz konkretng metodg dzialania, wykonania, nauczenia czego$**.

Semantyka pojecia kontraktu w pierwszej kolejnosci odnosi si¢ do podejmo-
wanych zadan z zakresu pracy z jednostka, rodzing lub matg grupa. Dlatego tez
niektdrzy autorzy sugeruja stosowanie innych okreslen, takich jak: , konwencja’,
»ugoda’, ,porozumienie”. Wydaje si¢ jednak, ze pojecie ,konwencja” jest najbliz-
sze okresleniu kontraktu*®. Zwyczajowo przez ,konwencje” rozumie si¢ porozu-
mienie dwoch 0s6b dotyczace konkretnej sprawy albo konkretnego zamierzenia.
W tym znaczeniu konwencja poprzedza umowy i stuzy do okreslania zrobienia
lub niezrobienia czegos. Konwencja jest rowniez instrumentem regulujagcym po-
rozumienie potrzebne do wyjasnienia lub zalatwienia waznych spraw. W pracy
socjalnej jest ona porozumieniem zawieranym miedzy pracownikiem socjalnym
a jego podopiecznym.

244 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 154.

5 Tamze, s. 155.

% Ch.D. Garvin, B.A. Seabury, Dzialania interpersonalne w pracy socjalnej, Warszawa 1996, s.
283-284.
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3. Zawarcie umowy - kontraktu

Kontrakt socjalny jako narzedzie, w ktore ustawodawca wyposazyl pracowni-
ka socjalnego, moze by¢ zawierany na okreslonym etapie metodycznego dziata-
nia. Kontrakt socjalny zostal powotany na mocy art. 108 ustawy o pomocy spo-
tecznej, w celu okreslenia sposobu wspdétdziatania w rozwiazywaniu problemow
tych, ktorzy znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego pracownik socjalny
moze postuzy¢ sie kontraktem socjalnym, ale dopiero po zebraniu materiatu dia-
gnostycznego i ocenie zgromadzonych informacji, stuzacych okresleniu hipotez
problemowych w odniesieniu do danej osoby lub rodziny. Zastosowanie tej tech-
niki pracy z klientem powinny poprzedza¢ ulozone w logicznym porzadku fazy
metodycznego dziatania, co ma bezposredni wplyw na traftnos¢ okreslanych spo-
sobow wspoldziatania®”.

Kontrakt socjalny powinien by¢ zawierany, kiedy rodzina/osoba jest zdolna
do podejmowania dziatan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia lub
zaspokojenia niezbednych potrzeb (zobacz art. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j).
Ustawodawca w art. 108 wskazal cel zawierania kontraktu: jako sposéb jasne-
go i precyzyjnego okreslenia zakresu wspotdziatania osrodka pomocy spotecznej
i osoby lub rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Ustawodawca nie
okresla wprost, w jakich sytuacjach powinien by¢ zawierany kontrakt, pozosta-
wiajac to do decyzji osrodka pomocy. Nalezy tu poda¢ wskazania do zawierania
kontraktu, jak i ograniczenia w jego stosowaniu, z jednoczesnym zastrzezeniem,
ze ponizszy katalog nie jest zbiorem zamknig¢tym, a ma stuzy¢ jedynie ulatwieniu
podjecia decyzji o zastosowaniu kontraktu w danej sytuacji**.

Kilka waznych wskazéwek do zawarcia kontraktu:

A. Osoba/rodzina jest zdolna do wspétdziatania.

B. Przyczyna trudnej sytuacji wymaga aktywnosci osoby w jej przezwycie-
zeniu (zwlaszcza, gdy tymi przyczynami sa nastepujace przestanki: bezro-
bocie, uzaleznienie, wspotuzaleznienie, bezradnos¢ w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, bezdom-
nos¢, przemoc w rodzinie).

C. Osoba/rodzina dlugotrwale korzysta ze swiadczen i nie wierzy w mozli-
wo$¢ zmiany.

#7R. Pogodzinska, D. Wojcik, Kontrakt socjalny..., dz. cyt., s. 82-83.
8 Zob. A. Wioch, P. Domaradzki, Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw socjalnych
osrodkow pomocy spolecznej, ,Praca Socjalna” 2005 nr 3, s. 18-19.
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D. Osoba/rodzina potrafi samodzielnie zaspokaja¢ swoje potrzeby, jednak
swiadomie wyludza $wiadczenia, co jest trudne do udowodnienia (bezro-
botna osoba ,,pracuje na czarno’, deklarujac gotowos¢ do podjecia pracy
i symulujac jej poszukiwanie).

E. Kontrakt powinien by¢ stosowany przede wszystkim w sytuacjach, kie-
dy osoba/rodzina wykazuje duza determinacj¢ w podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do swojego usamodzielnienia.

E Kontrakt moze by¢ zastosowany jako uzyteczne narzedzie do realizacji in-
dywidualnych programéw usamodzielnienia, wychodzenia z bezdomno-
$ci czy integracji. Kontrakt jednak nie moze zastapi¢ tych programow?*.

Zwykle zawarcie umowy podejmowane jest miedzy dwoma podmiotami (oso-

bami). W przypadku pomocy spolecznej s to pracownik socjalny i podopieczny.
Niemniej jednak umowa moze mie¢ takze charakter trojstopniowy: miedzy in-
stytucja socjalng, podopiecznym i pracownikiem socjalnym (zob. schemat 19).

Schemat 19. Tréjstronne zawarcie umowy - kontraktu

pracownik
socjalny

UMOWA
SOCJALNA

instytucja \'\

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Stosowanie dwustronnego porozumienia nie jest korzystne, bowiem jesli
umowa zostaje zawarta tylko miedzy pracownikiem socjalnym a podopiecznym,
wowczas odbiera si¢ jej charakter instytucjonalny. Jesli zas umowa jest zawiera-
na miedzy instytucja socjalng a podopiecznym, wowczas pracownika socjalnego
stawiamy jakby poza nawiasem, a tymczasem to on jest tutaj kluczowa postacia
i posiada wlasciwe kwalifikacje i kompetencje do swiadczenia pomocy.

24 Tamze, s. 19.
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4. Tres¢ umowy

Nalezy takze zwréci¢ uwage na tres¢ umowy, ktéry wyznacza kompetencje
pracownika socjalnego oraz wazne informacje dla klienta. Sama umowa nie sta-
nowi jednak celu sama dla siebie, jest tylko narzedziem w ramach calego procesu
pracy z klientem. Stuzy jednak jasnemu sformufowaniu i doprecyzowaniu celéw
ogolnych i operacyjnych. W tym kontekscie odwolamy si¢ do okreslonych wspol-
nie celéw oraz planu pracy pracownikéw socjalnych.

4.1. Okreslenie wspolnych celow

W poczatkowym stadium pracy socjalnej istotnym elementem jest poréwna-
nie celéw ogolnych. Jest to wstepny etap sporzadzania kontraktu. W celu dokona-
nia owego poréwnania potrzeba odrézni¢ oczekiwania i pragnienia klienta oraz
pracownika socjalnego. Nalezy takze ten sam zabieg poczyni¢ z zyczeniem klien-
ta. Klient nie moze zbyt duzo oczekiwac od instytucji, ktéra pelni role pomocy
socjalnej.

Przy formulowaniu celéw ogdlnych podstawowym zadaniem jest ustalenie
wlasciwych relacji miedzy potrzebami klientéw, a tymi, ktérzy pomagaja w ich
zaspokojeniu. Podobnie jest z celami operacyjnymi. Powinny one by¢ sformu-
fowane w porozumieniu przynajmniej dwoch stron. Trzeba pamietaé, ze cel to
kierunek dzialania, obierany ze wzgledu na diagnozowane przyczyny trudnej sy-
tuacji zyciowej jednostki/grupy. Musi by¢ on kwantyfikowalny, czyli mozliwy do

weryfikacji w trakcie pracy nad przezwyciezaniem trudnosci*.

>0 Priorytety w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej osoby/rodziny wyznacza si¢ wspélnie
z klientem, biorac pod uwage: rozmiary trudnosci, z jakimi boryka si¢ osoba/rodzina, dynami-
ke rozwoju trudnosci. Kiedy w rodzinie sa dzieci, najpierw wyznacza¢ nalezy cele zwigzane z ich
ochrong i zapewnieniem prawidlowego rozwoju przed aktywizacja zawodowa rodzicow, czy przed
leczeniem uzaleznienia jednego z rodzicéw. Generalna zasada moéwi, ze wage trudnosci ocenia
klient, a zadaniem pracownika jest sprawdzenie, czy interesy dzieci s3 zabezpieczone. Mozna zada¢
pytania kontrolne, np. ,jak czesto maz pania bije? kiedy ostatnio? ile razy w ostatnim miesigcu?”,
czyli okresli¢ tzw. tancuch przyczynowo-skutkowy (wpltyw przyczyny trudnej sytuacji zyciowej na
pojawienie si¢ innych trudnoéci w funkcjonowaniu osoby/rodziny). Najpierw sa podejmowane cele
zwigzane z usunieciem zrédet przyczyny trudnej sytuacji. Np.: bezrobotna tkaczka musi najpierw
przeprowadzi¢ analize rynku pracy pod katem swoich potencjalnych mozliwoéci przekwalifikowa-
nia si¢, potem podja¢ przekwalifikowanie, nastepnie zdoby¢ umiejetnoéci poruszania si¢ na rynku
pracy, a dopiero na koncu podjaé proby znalezienia pracy. Ustalajac z rodzing, ktore cele beda reali-
zowane, nalezy wzia¢ pod uwage zdolnosci psychofizyczne do realizacji kilku celéw naraz. Sg oso-
by, ktére moga si¢ skoncentrowa¢ tylko na jednym celu i zwigzanych z nim kolejnymi zadaniami.
To ograniczenie wymusza odlozenie kolejnych celéw na pézniej. Zob. A. Wloch, P. Domaradzki,
Kontrakt socjalny..., dz. cyt., s. 16.
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Cel ogdlny powinien by¢ zatem tak skonstruowany, aby obejmowat wszystkie
cele operacyjne. Wlasnie te cele umowy s3 ponumerowane wedtug kolejnosci ich
realizacji, wytyczaja bowiem pewne priorytety dzialania. Istniejg zatem okreslo-
ne wlasciwosci dobrze sformulowanych celéw. Zgodnie z nimi cel musi by¢:

« osiagalny,

 dobrze sprecyzowany,

» wlasciwie sformulowany,
« mozliwy do zmierzenia,

« mozliwy do zrealizowania,
« wspolny dla realizatoréw.

Reasumujac, podstawowym zadaniem w fazie przygotowania umowy jest
zdefiniowanie probleméw okreslonych przez cele ogdlne i szczegdtowe, dzieki
ktéorym mozna wplywa¢ na zmiany, jakie sie chce osiggna¢.

4.2. Plan pracy przy zastosowaniu umowy

Po zdefiniowaniu celéw nastepuje opracowanie planu pracy. Zwykle uwarun-
kowany jest on podmiotem, czyli zalezy od tego, czy mamy do czynienia z indy-
widualnym przypadkiem (jednostka, rodzina), czy problemem natury grupowe;j.
W tym kontekscie pracownik socjalny opracowuje projekt dzialania skladajacy
sie z trzech obszaréw: obszaru rodzaju dzialania (co robimy), obszaru postepo-
wania (jak bedziemy postepowac w przypadku danej sytuacji) oraz obszaru za-
dan (w jaki sposdb nastapi rozdanie zadan). Po zastosowaniu tego planu miedzy
partnerami nastepuje¢ uzgodnienie zaréwno czasu trwania, jak réwniez czestotli-
wosci odbywanych spotkan.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ kilka etapéw kontraktu: zamiar, pro-
blem do rozwigzania, cele, zadania, formy dziatania. Zamiar dotyczy uzyskania
porozumienia i zgody miedzy stronami kontraktu. Zdefiniowanie problemu
i celu nastepuje po rozpoznaniu sytuacji klienta. Potem nalezy dokona¢ identyfi-
kacji problemu, a nastepuje okresli¢ cele. Wyznaczajg one zadania, czyli okreslaja
szczegotowe kierunki dzialania stuzacego finalizacji umowy. Ostatnim etapem
planu pracy sg konkretne formy dziatania, jakie musza si¢ pojawi¢, by zadanie
zostalo wykonane. Dzialania odnosza si¢ do stron kontraktu przy zastosowaniu

wszelkich zasad wynikajacych z natury mozliwosci i predyspozycji podmiotow>".

»1 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 160.
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5. Umowa - jej forma

Kontrakt socjalny - umowa - podpisywany jest z osobg, ktéra korzysta ze
wsparcia pomocy spolecznej. Zawiera on m.in. spisane dziafania, jakie ma podja¢
podopieczny w celu poprawienia swojej sytuacji. Moze by¢ réwniez stosowany
wobec niektorych bezrobotnych w sytuacjach, kiedy instytucje pomocy spotecz-
nej (o$rodek pomocy spolecznej) i urzad pracy wspolpracuja w danej osobie.
Niekiedy podpisanie kontraktu jest obowiazkowe, np. w sytuacji, kiedy dana oso-
ba chce skorzysta¢ z pomocy klubu integracji spoleczne;.

Wyréznia sie dwie formy umowy:

 ustna,
e pisemna.

Umowa ustna jest bardziej rozpowszechniona i realizowana jedynie przez
pracownika socjalnego i jego podopiecznego. Ten sposob zawierania umowy jest
jednak niedoskonaty. Kontrakt wprawdzie obliguje obie strony, ale nie ma jego
potwierdzenia. W kazdej chwili klient moze si¢ wycofa¢ bez zadnych konsekwen-
cji. Innymi stowy, umowy tego typu nie da sie¢ potwierdzi¢. Sprawdza si¢ ona, jesli
mamy do czynienia z odpowiedzialnym podopiecznym, ktéry wie, czego chce
i po co zglosit si¢ do pracownika socjalnego. W kazdym razie umowa ustna jest
umowg wazng i nalezy ja honorowac??.

O wiele lepsza forma umowy jest umowa sporzadzona na piSmie (umowa
pisemna). Staje si¢ ona zobowigzaniem i nabiera formalnego charakteru. Klient
po podpisaniu takiej umowy nie moze si¢ wycofaé, bo zawarte w niej fakty zo-
staly zapisane i potwierdzone jego podpisem. Stosowanie takiego rodzaju umo-
wy przynosi zawsze pozytywne efekty. Umowa pisemna moze by¢ tez zmieniana
w trakcie trwania procedury stosowanej pomocy, gdy zaistnieja wazne okolicz-
nosci wplywajace w sposob efektywny na zmiane poznawanej sytuacji problemu.
Woéwczas do umowy wprowadza sie aneksy. Tego typu umowa, stosowana jako
kontrakt socjalny, to motywator pozytywnych zmian*>.

Po podpisaniu umowy jeden egzemplarz zatrzymuje instytucja (pracownik
socjalny), zas drugi — klient. Umowa trwa i jest wazna przez sze$¢ miesiecy. Po
tym czasie obie strony przegladaja ja powtérnie i moga dokonac jej korekty.
Umowa moze by¢ ponawiana kilkakrotnie.

Przyktadowo w umowie o realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej
stwierdza sie, Ze:

»2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.,
t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 1740, z pézn. zm.).
23 Por. Z. Grabusinska, Rola pracy socjalnej w aktywnej integracji, Warszawa 2012, s. 24.
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1. Podmiot przyjmujacy zlecenie realizacji zadania zobowigzuje si¢ do wy-
konania zadania w zakresie i na zasadach okreslonych w umowie o reali-
zacje zadania, a organ zlecajacy realizacje zadania do przekazania okreslo-
nych $rodkéw finansowych w formie dotacji.

2. Umowa o realizacje zadania jest sporzadzana w formie pisemnej i okresla:
« szczegblowy opis zadania i termin jego realizacji,

« dotacje celowa nalezng podmiotowi realizujacemu zadanie i tryb plat-
nosci,

o tryb kontroli realizacji zadania,

« sposob rozliczenia udzielonej dotacji celowej i zasady zwrotu niewy-
korzystanej czesci dotacji.

3. Umowa niespelniajaca wymogéw okreslonych w ust. 2 jest niewazna.

4. Umowe o realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej zawiera si¢ na
czas okre$lony, uzalezniony od rodzaju zleconego zadania, nie dluzszy
jednak niz 5 lat.

5. Zadanie z zakresu pomocy spolecznej nie moze by¢ realizowane przez
podmiot niebedacy strong umowy, chyba ze umowa przewiduje taka
mozliwos¢.

6. Podmiot przyjmujacy zlecenie jest obowigzany do wyodrebnienia w ewi-
dencji ksiggowej srodkdw otrzymanych na realizacje umowy.

7. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego okresli, w drodze
rozporzadzenia, ramowy wzdr umowy o realizacj¢ zadania z zakresu po-
mocy spolecznej, uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia petnych infor-
macji dotyczacych wykonania zlecenia®*.

6. Co moze da¢ umowa, a co moze ogranicza¢ umowe

Umowa odwoluje si¢ do odpowiedzialnosci podopiecznego, ktory wystepuje
tutaj jako strona. Traktuje si¢ go jako osobe¢ odpowiedzialng, chcaca i potrzebu-
jaca zmiany, a zarazem ja akceptujaca. W czasie zmiany podejmowanej na rzecz
klienta, muszg by¢ mu znane wszystkie projekty i modyfikacje. Instytucja spo-
teczna przejmuje zatem catkowitg kontrole nad procesem, co wymaga §wiadome-
go podporzadkowania ze strony podopiecznego.

W stosowanej umowie wyrdznia si¢ jej mocne i stabe strony. Wprowadzajac
kontrakt dla potrzeb umowy spotecznej, zatozono, ze bedzie on istotnym narze-
dziem, ktore zapewni:

% Art. 108 (wczesniej art. 33) Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22004 . Nr 64, poz. 593 z pdzn. zm., t.j. Dz. U. z 2020 1., poz. 1876 z pézn. zm.).
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« motywacje podopiecznego do dzialania,

« ograniczenie zaleznosci klienta,

 bezpieczenstwo i szybkos$¢ zamian,

« wlasciwy pomiar przebytej drogi,

« podstawe przyznawania finansowego wsparcia®”.

W przypadku motywacji klienta do dzialania nalezy sobie uswiadomi¢, ze
umowa zawiera ograniczenie czasowe, co sprzyja jego mobilizacji i daje mozli-
wos¢ szybkiego podejmowania decyzji. Zaleta ta jest obustronna, bowiem obej-
muje pracownika i klienta. Innym elementem ograniczen, jest ograniczenie za-
leznodci klienta, czyli przeciwdzialanie regresji, ktora nie moze wtasciwie wpty-
wac na zmiany w osobowosci klienta. Trzecim elementem jest bezpieczenstwo
i mozliwe szybkie osigganie rezultatow. Umowa, jak si¢ wydaje, precyzuje, do-
okresla pewne szczegdly miedzy pracownikiem a klientem. W przypadku rodzi-
cow daje im wolnos$¢, swobode dzialania a takze realno$¢. Dzieki niej wiedza,
czego si¢ mozna spodziewac¢. Wreszcie ostatni element to wlasciwy pomiar prze-
bytej drogi, ktéry czyni z umowy bezcenne narzedzie oceny: czy wszystko jest
dobrze przygotowane, czy cele zostaly osiagniete. Pozwala na weryfikacje celow
nieosiaggnietych i postawienie pytania, dlaczego nie udalo si¢ ich zrealizowa¢.

Istnieje takze kilka elementdéw, ktore ograniczaja stosowanie kontraktu, a to:

« brak doglebnej oceny sytuacji osoby/rodziny,

« brak umiejetnosci jej sformutowania oraz brak umiejetnosci formutowa-
nia celéw w pracy socjalnej,

 brak woli wspdtpracy ze strony osoby, na ktérej utrzymaniu sa maloletnie
dzieci (nie wyklucza to zawarcia kontraktu, lecz powoduje, ze pracownik
ma znacznie wiecej pracy niz w innych sytuacjach),

o pomimo woli wspoélpracy okresowy brak mozliwoéci lub umiejetnosci
podjecia dzialan ze strony osoby/rodziny (moze to mie¢ miejsce w sytu-
acjach kryzysowych wywotanych przemocs i innych),

« brak czasu pracownika na objecie tg formg pracy socjalnej wszystkich ro-
dzin do tego si¢ kwalifikujacych,

o brak umieje¢tnosci pracownika w zakresie podejmowania dzialan moty-
wacyjnych i negocjacyjnych z rodzing oraz umiejetnosci nawigzywania
partnerskiej relacji z klientem (wielu pracownikdéw w swojej pracy stosuje
gltéwnie dzialania polegajace na poradzie i wydawaniu zalecen, utrzymu-
jac w ten sposob skosna, zalezng relacje z klientem)*.

255

Por. Z. Grabusinska, Rola pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 22.
»6 Zob. R. Pogodzinska, D. Wojcik, Kontrakt socjalny..., dz. cyt., s. 102-103, Por. A. Wloch,
P. Domaradzki, Kontrakt socjalny..., dz. cyt., s. 20.
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1. Podstawowe formy postepowania metodycznego

W pracy socjalnej wymienia si¢ wiele form postepowania metodycznego. Do
postepowania bezposredniego zalicza sie¢ nastepujace etapy: wyjasnienie, wspie-
ranie, rozumienie siebie.

1.1. Wyjasnienie

Proces wyjasniania dotyczy zrozumienia natury problemu, z jakim spotyka
sie pracownik socjalny. Proces ten stuzy najpierw jako wtasciwe uzasadnienie tre-
$ci problemu z pytaniem: o co chodzi? Réwnoczes$nie pozwala on podopieczne-
mu lepiej zrozumie¢ siebie i sytuacje, w ktdrej sie znalazt. Uswiadamia on sobie
bowiem nie tylko wielko$¢ problemu, ale tez jego skomplikowang nature”’.

Jednym z celéw wyjasnienia jest naklonienie klienta, aby przedstawil swoje
polozenie w trudnej sytuacji. Dzigki temu 6w problem mozna niejako ,,poszatko-
wac’, czyli podzieli¢ na czynniki pierwsze, co pozwala lepiej si¢ przyjrzec zjawi-
sku i zobaczy¢, jaki dynamizm niesie ono w sobie. Wyjasnienia wymaga nie tylko
sam problem czy zyczenie, ale takze to, co zaoferuje nam dana placéwka socjalna.
Wreszcie wyjasnic trzeba takze zasob stow, ktorymi pracownik socjalny sie po-
stuguje. Nalezy sie zorientowac¢, czy klient rozumie parametry rozmowy, czy od-
biera na tych samych falach racjonalizacji problemu. Tego rodzaju postepowanie
prowadzi do postawienia diagnozy indywidualne;j*®.

Proces wyjasnienia nie zamyka sie tylko na poczatkowym stadium drogi po-
mocy, ale dotyczy takze nastepnych faz pomagania. Przy ich okazji nastepuje wy-
jasnienie obiektywnych faktow dotyczacych danej sytuacji. Sa one zréznicowa-
ne, dlatego nalezy je rdwniez podda¢ wyjasnieniu. Przy czym kazdy fakt moze
u klienta rodzi¢ rézne uczucia, stad kolejny krok do procesu wyjasnienia. Nalezy
pamietacd, ze kazdy pracownik socjalny podchodzi do danego problemu w inny
sposob. Nie bedzie tez nigdy jednakowych rozwigzan tych samych problemdw.
Ich rozwigzanie bedzie zalezalo w duzej mierze od pracownika socjalnego: jego
wyksztalcenia, posiadanych predyspozycji i profesjonalizmu. Dokonujac analizy
wyjasnienia, warto zauwazy¢, ze pracownik socjalny kieruje si¢ trzema elementa-
mi: stuchaniem, obserwacja i wtasciwg forma zadawania pytan, co obrazuje po-
nizej schemat 20.

»7 Por. L. Krasiejko, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 112.
28 Por. E. Kantowicz, Elementy teorii..., dz. cyt., s. 101.
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Schemat 20. Bezposrednie postepowanie pracownika socjalnego wobec klienta

sluchanie J [ obserwacja J [ zadawanie pytan J

Zrédto: opracowanie wlasne.

Stuchanie to pierwsze zrodlo informacji. Jak suszcie zauwaza Krzysztof
Grzywocz, ,zeby dobrze stucha¢, zeby stuchanie przyniosto owoce, musze by¢
przekonany, ze ta rzeczywistos$¢, ktdrej stucham, jest cenna™, jest najwyzsza
wartoscig. Czlowiek jest podstawowa wartoscig, z ktora spotyka sie pracownik
socjalny. Nie ma nigdy dobrze postawionej diagnozy, jesli si¢ nie umie umiejetnie
stucha¢. Pierwszym elementem kazdej terapii jest wlasciwe wystuchanie osoby.
Stuchac¢ oznacza skoncentrowac sie na tym, co moéwi klient, jak przedstawia dany
problem. Przy tej okazji pracownik socjalny zauwaza, jakim stlownictwem po-
stuguje si¢ jego podopieczny, czy jest wyksztalcony, czy raczej mowi nieskladnie
i chaotycznie. Zwykle tego typu technika zwigzana jest z rozmowa. Aby rozmowa
odniosta swoj skutek, doradca, ktéry stucha, musi mie¢ przynajmniej minimum
zaufania do osoby wspieranej*®. Stad, zdaniem W. Szewczyka, nalezy stucha¢
uwaznie, aby wczuc¢ sie w to, co chce rozmdéwca powiedzie¢ i jakie emocje tacza
sie z wypowiadanymi stowami*'. Wedlug Lindy Gast i Martina Baileya ,,umiejet-
no$¢ stuchania jest niezwykle wazna w procesie komunikacyjnym. Pracownicy
socjalni potrafig czasem mowi¢ plynnie i jasno pisa¢, ale zawodza jako stuchacze.
Ich dzialania stajg si¢ przez to mniej skuteczne™.

Stuchanie klienta jest bardzo istotnym czynnikiem w relacji z pracownikiem
socjalnym. To umiejetnos¢ implikujgca dwa rodzaje dziatan: minimalizowanie
skupienia uwagi na wlasnych do$wiadczeniach (myslach, uczuciach) oraz opty-
malng koncentracje na kliencie, tak aby go zrozumie¢, a nie ocenia¢. Istnieje
przynajmniej kilka czynnikéw hamujacych uwazne stuchanie klienta, miano-
wicie: przerywanie, poprawianie, wtracanie zdan, dopowiadanie, rutynowe

9 K. Grzywocz, Wartos¢ stuchania, ,Telefon Zaufania” 2014 nr 48, s. 15.

20 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 98. Wedtug E. Rine
»Jesli nie wierzysz, ze cztowiek, ktory przed toba siedzi, ktérego stuchasz, to ziemia $wigta, to daj
mu $wiety spok¢j”. K. Grzywocz, Wartosé..., dz. cyt., s. 15.

1 Por. W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne, Hannover-Tarnéw 2011, s. 32.

22 L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie komunikacji..., dz. cyt., s. 76.
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traktowanie, przygotowywanie w myslach odpowiedzi, stuchanie wybidrcze,
tworzenia wlasnego stanowiska wobec opowiadanej historii zycia*®
uzywanie zargonu naukowego, dyskutowanie, moralizowanie, brak pokory***.

, ocenianie,

Obserwacja, podobnie jak stuchanie, jest waznym elementem terapii, pozwala
bowiem oczyma wiedzy i stuchu okresli¢ postawe klienta. Prowadzi do percep-
cji przekazow pozawerbalnych, wszelkich gestéw i reakcji. Warto pamieta¢, ze
zachowanie klienta moze by¢ bardzo rézne - od spokojnego do dramatycznego.
Stworzony w ten sposob obraz pozwala zauwazy¢, jak wielki jest dla niego pro-
blem i jak wazne jest jego rozwigzanie. W literaturze psychospolecznej wyrdznia
sie techniki oparte na obserwacji, ktorych celem jest uchwycenie najwazniejszych
faktoéw oraz elementow istotnych dla zrozumienia trudnosci klienta. Istnieje jed-
nak taka mozliwos¢, ze pracownik socjalny ma trudnosci z odczytaniem stow
adresowanych do niego w rozmowie, wowczas probuje stawiaé pytania*®.

Wiasciwe stawianie pytan to trzeci element dobrej terapii. Zadawanie pytan
pozwala nieco mocniej przyjrze¢ sie sytuacji klienta, okresli¢c nowe parametry
trudnosci, dowiedzie¢ sig, z czego one wynikaja. Ponadto zadawanie pytan po-
zwala klientowi dokona¢ nieco szerszej refleksji nad swoim problemem. Nalezy
zapytywac o rodzaj trudnosci, a pytania uktada¢ w taki sposob, aby pomoc klien-
towi zrozumie¢ jego problem?.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz proces wyjasnienia jest jedng z wazniejszych
form uspokojenia klienta, ktdry zauwaza, ze podjeto z nim rozmowe, wyjasnia si¢
trudne sytuacje i rozmawia si¢ z nim o problemie. Jednym stowem - wykazano
zainteresowanie jego osoba.

1.2. Wspieranie

Bezposrednie wspieranie klienta ma na celu: wzmocnienie go, danie mu wia-
ry, zmniejszenie jego cierpienia, zapewnienie, Ze wszystko mozna zmieni¢, czyli
zmobilizowanie go do mozliwej zmiany. Wspieranie jest zatem pewna forma uspo-
kojenia. Wowczas nawiazuja sie wlasciwe relacje miedzy pracownikiem socjalnym
a jego klientem, tworzy si¢ zaufanie, rozmowa, co istotnie wplywa na samopoczu-
cie klienta, dzigki czemu pracownik socjalny moze przekazywa¢ mu site do zycia*”.

263 Por. K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999,
s. 57-61

264 Por. W. Szewczyk, W. Okla, Podstawy poradnictwa psychologicznego, Warszawa 2015, s. 42.

265 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 93.

26 Por. W. Szewczyk, W. Okla, Podstawy poradnictwa psychologicznego, Warszawa 2016, s. 36-38.

%7 Por. W. Szewczyk, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 25.
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Wspieranie w przypadku pracy socjalnej moze by¢ traktowane jako czas ka-
tharsis, czyli uspokojenia, uwolnienia si¢ od stresu, ktory nosi ze sobg klient.
Dzieki wspieraniu czuje si¢ on lepiej, jest nieco zrelaksowany, spokojniejszy.
Pojecie wsparcia przyjmuje rézne do niego dzialania polegajace na udzieleniu
pomocy jednostce lub grupie w sytuacji stresowej, przelomowej, prowadzace do
odzyskania przez klienta utraconej réwnowagi psychicznej badz zapobiegania
sytuacjom mogacym taki stan wywota¢. Nadto przekazanie jednostce informacji
budujacych u niej $wiadomos¢ tego, ze jest szanowana, podlega opiece, funkcjo-
nuje jako czlonek w sieci komunikacji spotecznej, pomoc w radzeniu sobie w za-
kresie interakcji spolecznych®®.

Wsparcie jest takze forma wlasciwej interpretacji trudnosci klienta. Pracownik
socjalny, ttumaczac jego cierpienie, moze osadzi¢ je w kontekscie spotecznym:
»Nie jest pan sam w tym problemie. Problem ten wyznacza trudna sytuacja ryn-
kowa. Zobaczymy, co sie da zrobi¢, moze uda mi si¢ pana poleci¢ jakiej$ insty-
tucji, ktora potrzebuje takich mezczyzn do pracy. Prosze si¢ nie martwic, jestem
tu po to, aby panu pomoc”. Ponadto Daniela Becelewska podaje kilka zwrotow
do nauczenia si¢ na pamig¢: ,Widze, ze masz jakis problem?” ,,Czy chcesz ze mna
o tym porozmawiac?” ,,Czy moge ci w czyms$ pomoc?” ,,Jestem gotowy cie wy-
stucha¢” ,Wiem, ze jest ci cigzko.” ,,Czy moge z tobg poby¢?” ,,Jesli mozesz mi si¢

zwierzy¢, stuze ci swoja pomoca.”*.

1.3. Rozumienie siebie

Rozumienie siebie to specyficzna forma pomocy ukierunkowana na klien-
ta. Fundamentalnym zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc klientowi nie
tylko zrozumie¢ problem, ale tez zrozumiec¢ siebie. Wazne jest, aby podopieczny
dostrzegl wlasne funkcjonowanie, szczegdlnie, jesli problem jest podejmowany
w grupie. Klient musi zda¢ sobie sprawe z tego, w jaki sposdb jego zachowanie
wplywa na inne jednostki. Rozumienie siebie jest tym trudniejsze, Ze wymaga
przyznania si¢ do wlasnej osobowosci, ktora moze by¢ nietatwa*®. Stad ta forma
wsparcia jest dynamiczna i w duzej mierze zalezy od wlasciwosci intelektualnych

8 Por. ]. Kirenko, S. Byra, Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Lublin, 2008, s. 85.
Por. R. Cieslak, A. Eliasz, Wsparcie spoleczne a osobowos¢, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie,
H. Sek, R. Cieslak (red.), Warszawa 2005, s. 68—89.

2 D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne..., dz. cyt., s. 74.

70 Wedtug Ernesta R. Hilgarda osobowos¢ to ,,zorganizowana struktura cech indywidualnych
i sposobow zachowania, ktora decyduje o specyficznym przystosowaniu jednostki do jej srodowi-
ska”. E.R. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, Warszawa 1972, s. 658.
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i emocjonalnych klienta. Mozna wyrézni¢ dwa poziomy rozumienia siebie: po-
ziom rozumienia zwigzany z przeszloéciag podopiecznego oraz poziom rozumie-
nia reakcji innych ludzi na jego sytuacje.

Schemat 21. Poziomy rozumienia siebie

rozumienie relacji innych
(otoczenia)
//—"T
W
rozumienie przesztosci ﬁ

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozumienie przesztosci odwotuje si¢ do tych wydarzen, ktére zdarzyly
sie wczesniej. Sg to jakie$ konflikty rodzinne, problemy dziecinstwa czy okre-
su dorastania. Wszystkie te czynniki moga mie¢ wplyw na zgtoszony problem.
Pracownik socjalny musi umiejetnie, powoli wyzwoli¢ proces siegania do prze-
sztosci — ,,grzebania w przeszlosci”. Niektorzy nie cheg tego wracaé, bowiem wich
dziecinstwie zdarzaly si¢ nawet dramaty czy historie traumatyczne. Jednakze
wlasnie te najtrudniejsze wydarzenia okazuja si¢ pomocne w czasie terapii.

Rozumienie reakcji innych to réwniez wazny poziom wiasciwej terapii meto-
dycznego dzialania. Jest to proces siegania do terazniejszosci i weryfikacji reak-
cji, jakie wystepuja miedzy klientem a osobami mu bliskimi. Koncentrujemy sie
tu na sposobie zachowania, ktéry moze prowadzi¢ do nieporzadnych reakcji ze
strony innych i burzy¢ w ten sposéb relacje interpersonalne. Méwimy o doswiad-
czeniu czasu i sytuacji, tu i teraz (hic et nunc). Zabieg ten opiera si¢ w duzej mie-
rze na empatii pozwalajgcej na zmiane siebie wobec innych, nawet na krotki czas.
Ten sposéb dzialania czgsto sie wykorzystuje w leczeniu relacji w grupach®”’.

2. Edukacja czyli proces pomocy przez socjalizacje

Waznym czynnikiem wlasciwego dzialania
metodycznego jest w sposob bezposredni pewna informacja
forma edukacji. Zawiera ona w sobie trzy sposo- materialna pomoc
by dziatania: informowanie, materialng pomoc  dziatania wychowawcze
i dzialania wychowawcze.

271 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 181.
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2.1. Informacja

Informowanie jako jedna z funkcji bezposredniego wsparcia klienta decydu-
je o wlasciwym przekazie wszelkich informacji. Wsparcie informacyjne polega
nie tylko na dostarczaniu informacji, ale réwniez na uczeniu nowych umiejetno-
$ci. To rodzaj wymiany informacji, ktére si¢ przyczyniaja do lepszego zrozumie-
nia sytuacji, polozenia zyciowego jednostki oraz mozliwosci uzyskania pomocy
w danej instytucji*’?. Dotyczy ono szczeg6lnie dwoch dziedzin: prawnej i admi-
nistracyjnej. Z prawnego punktu widzenia pracownik socjalny jest zobligowany
do poinformowania klienta o mozliwosci dochodzenia swoich praw. Powinien
zapozna¢ klienta z jego prawami i obowigzkami wynikajacymi z ubezpieczen
spolecznych i wyposazy¢ go w wiedze o zasitkach przyznawanych z racji danej
trudnosci zyciowej oraz zasitkach przyznawanych dla niepelnosprawnych fizycz-
nie i psychicznie. W sensie administracyjnym chodzi o udzielenie informacji do-
tyczacych funkcjonowania instytucji czy palcowek socjalnych: gdzie sie znajduja,
przy jakiej ulicy, jaki jest charakter ich pomocy etc.

Przy podawaniu jakichkolwiek informacji warto zweryfikowa¢, czy klient je
zrozumial. Dyspozycje klientéw w danym momencie bywaja rézne, a zadaniem
osoby wspierajacej informacyjnie jest pomdc, a nie skomplikowa¢ zycie danej
jednostce. Ta informacja jest tymczasem bardzo potrzebna, bowiem wydaje sie,
ze wspolczesnie w tej kwestii wystepuja powazne problemy. Oczekujacy pomocy
stabo znaja kompetencje poszczegdlnych instytucji. Nie orientujg si¢ tez w calej
infrastrukturze pomagania na danym terytorium. Czgsto jest tak, ze nie korzysta-
ja z pomocy, bo nie wiedza, do kogo si¢ zglosic.

Istnieje powszechna zgodnos¢ co do tego, ze pracownicy socjalni powinni
organizowa¢ zebrania informacyjne dla danej grupy ludzi na temat ich praw, do-
stepnosci pomocy, wartosci infrastruktury o$wiatowo-kulturowej. Do tego celu
powinni wykorzystywa¢ normalne kanaty przekazu informacji, takie jak: gazetki,
reklamy, biuletyny czy tez $rodki audiowizualne.

2.2. Pomoc materialna

Zadaniem pracownikéw socjalnych jest przyznawanie klientom znajduja-
cym sie w trudnej sytuacji Zyciowej przynajmniej doraznej pomocy materialne;j.
Sytuacja bez wyjscia to taka, w ktorej klient nie jest w stanie w zadnym wypadku

72 Por. D. Gizicka, ]. Gorbaniuk, M. Szyszka, Rodzina w sytuacji roztgki migracyjnej, Lublin
2010, s. 41.
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zdoby¢ srodkéw na utrzymanie. Pomoc w tym zakresie dotyczy wsparcia rzeczo-
wego w postaci zasitkow na: wegiel, leki czy konsumpcje.

Budzet panstwa przewiduje takie srodki i s3 one wydawane przez MOPS lub
GOPS. Aby jednak uzyska¢ takg pomoc, nalezy uprzednio zlozy¢ podanie do da-
nej dykasterii mieszczacej si¢ przy urzedach. Wowczas komisja rozpatruje po-
danie i deklaruje przyznanie okreslonej kwoty zasitku. Posrednikami w tej kwe-
stii s3 pracownicy socjalni, ktdrzy wystepuja jako rzecznicy z ramienia swojego
klienta. Celem pomocy spolecznej jest bowiem zaspokojenie niezbednych po-
trzeb zyciowych o0s6b i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
godnych czlowieka, a takze, w miare mozliwosci, doprowadzenie do usamodziel-
nienia 0s6b zyciowo niezaradnych*”.

Przyznanie nawet jednorazowej czy tymczasowej pomocy danej jednostce nie
tylko pozwala jej zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, ale przede wszystkim sprawia,
ze kto$ zauwazyl jej trudng sytuacje. Udzielone wsparcie wyzwala wsrdod klientow
rézne zachowania. Jedni przyjmuja je z zadowoleniem, inni za$ uwazaja, ze otrzy-
mali zbyt malo srodkéw. Zwykle w pomocy spotecznej wskazuje si¢ na zasitki
(stale, celowe, okresowe, pielegnacyjne, rodzinne). Tego rodzaju $wiadczenia pie-
niezne adresowane do rodzin i 0oséb o niskich dochodach oraz doswiadczajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji: ekonomicznej, opiekunczej, wychowawczej
i edukacyjnej, jawia si¢ jako pozytywny aspekt rzeczowego wsparcia®.

Niezaleznie jednak od przyjetych i przyznanych §rodkéw nalezy zwréci¢ uwa-
ge na klika waznych aspektéw udzielania wsparcia oraz zadbac o to, aby:

« unikac¢ sytuacji przyzwyczajenia do pomagania,

« nie pomagaé tym, ktorzy probuja jedynie wykorzystywac instytucje po-
mocy spolecznej,

« naklaniac te osoby do podjecia pracy,

« pomagac jedynie w trudnej sytuacji (brak dachu nad gltowa, brak zywno-
$ci, opalu, swiatla),

« pomagac osobom ze stopniem niepelnosprawnosci,

« pomagac osobom bez $rodkéw do zycia,

« pomagac i $wiadczy¢ opieke dla starszych.

3 Por. K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoleczna, dz. cyt., s. 130. Pomocy udziela si¢
w szczegolnosci rodzinom i osobom z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnoéci, potrzeby ochro-
ny macierzynstwa, bezrobocia, uposledzenia fizycznego lub umystowego, diugotrwatej choroby,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, uzaleznien, trudno$ci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zakladu karnego lub kleski zywiolowej. Tamze, s. 130-131.

?74 Por. J. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spolecznej, Krakow 2013,
s. 110.
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W kazdym przypadku pomoc musi by¢ uprzednio zweryfikowana, czyli po-
przedzona oceng, kiedy i komu nalezy pomaga¢. Zadaniem pracownikow socjal-
nych jest zatem nie tylko ocena sytuacji, ale réwniez prowadzenie wywiadéw $ro-
dowiskowych, ktére uwiarygodnig zasadnos¢ pomocy materialne;j.

2.3. Dzialania wychowawcze

Praca socjalna, jako kierunek ksztalcenia, ma charakter wychowawczy. Prze-
kazywanie wiedzy z tej dziedziny nie polega tylko na teoretyzowaniu i formowa-
niu profesjonalistow, ale réwniez na wychowywaniu. Zadaniem pracownikéw so-
cjalnych jest wspomaganie rozwoju osobowosci klienta i jego resocjalizacja.

System wychowania polega na przekazywaniu wiadomosci, ich interioryzacji,
asymilacji oraz uspolecznianiu jednostki. Jego celem jest wychowanie do Zycia
spolecznego kierujacego si¢ odpowiednimi normami i zasadami. W tym rozu-
mieniu juz male dziecko poddawane jest procesom wychowania i socjalizacji.
Mozna to nazwaé swego rodzaju ,tresurg’ dziecka, cho¢ w istocie chodzi o wla-
sciwy przyklad i autorytet. W ten sposob przekazuje sie kolejnym generacjom
kulture, rézne formy zachowan, tradycje. Szczegélnie dzialania wychowawcze
dotycza wsparcia rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych?”.

Mowi si¢ zatem o akceptacji norm spolecznych przez jednostki danego spo-
teczenstwa. Niestety czesto bywa tak, ze te normy nie sg akceptowane. Rodzg sie
protesty, watpliwosci oraz ich podwazanie. Najczeséciej zjawisko takie ma miejsce
wowczas, gdy w spoleczenstwie nastepuja szybkie zmiany, przeobrazenia, trans-
formacja. Dotyczg one sektora ekonomicznego i spolecznego. W takiej sytuacji
potrzeba wlasciwej socjalizacji, pomocy jednostkom a niekiedy réwniez resocja-
lizacji, czyli przywracania ich do srodowiska, w ktérym zyja.

Zadaniem pracy socjalnej jest nie tylko wpaja¢ zachowania zgodne z obo-
wigzujacymi normami, ale tez do tego wychowywaé. W tym kontekscie mozna
wyrozni¢ trzy rodzaje celow danej populacji, w ktérych realizacji przydaje sie
pomoc udzielana przez pracownikéw socjalnych:

« socjalizacja dorostych do przyjecia rol: zony, meza, ojca, matki,

 rozwijanie zdolnosci racjonalnych i intelektualnych wéréd dzieci poprzez
aktywowanie ich od poczatku do wlasciwej egzystencji,

« socjalizacja mlodziezy przez ponowne wlaczenie ich do $rodowiska,
w ktérym zyli, jesli uprzednio ztamali normy, prawo, czyli resocjalizacja?.

75 Por. E. Kulesza, Lokalna polityka spoteczna, Warszawa 2013, s. 54.
76 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 190.
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W pracy socjalnej wyréznia sie rézne sposoby dzialania wychowawczego, kto-
rego celem jest udzielenie wsparcia (zob. schemat 22).

Schemat 22. Sposoby dziatann wychowawczych w pracy socjalnej

ZDOBYCIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI

- B
RESOCTALIZACTAI MOZLIWOSC REEDUKACIT

Vi
SOCJALIZACIAINORMY SPOLECZNE
L 2
dwie onentacje |
wyjsc od tego, o juz jest dzialac przez grupe (zbiorowosc)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pierwszy sposdb — wiedza i umiejetnosci — jest skupieniem si¢ na przekazywa-
niu wiedzy. Jej adresatami w przewazajacej czesci sa doroéli. W ten sposéb uczy
sie ich podejmowania waznych rél w spoleczenstwie. Celem ogdlnym dziatan
wychowawczych jest przekazywanie wiedzy za pomoca przekazu werbalnego, zas
szczegotowym — wplywanie na to przekazywanie wiedzy. Trzeba przyznac, ze po-
trzeba posiadania adekwatnej wiedzy jest czym$ oczywistym. Z kolei umiejetno-
$ci $wiadcza o fachowosci i profesjonalizmie pracownika socjalnego®”.

Jedli chodzi o drugi z sposobéw - zjawisko resocjalizacji i mozliwej reedukacji
- to obejmuje on dziatania skupione na konkretnej jednostce, ktérych celem jest
resocjalizacja. Dotyczg one tych jednostek z jakich$ przyczyn zle funkcjonujacych
w spoleczenstwie. Nalezy nad nimi popracowa¢ i poméc w powrocie do spoleczen-
stwa lub $rodowiska lokalnego. Prawdg jest, ze osoby te przez zte postepowanie
same sie z niego wykluczyly. Jednak nie oznacza to, ze sg skazane na strate. Wrecz
przeciwnie, obowigzkiem pracy socjalnej jest uczynienie w nich takiej zmiany, aby
nie tylko zrozumieli blad, ale sprobowali naprawi¢ zle zachowanie i zaczeli nor-
malnie funkcjonowac¢ w spoleczenstwie. Celem resocjalizacji jest ponowna socjali-
zacja. Mozna ja rozumie¢ jako internalizacje¢ spotecznych norm i wartosci. W tym

277 Por. W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 90-91.
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aspekcie praca socjalna prowadzi do usprawnienia lub odzyskania przez podmiot
pomocy zdolnosci do samodzielnego i satysfakcjonujacego funkcjonowania w sro-
dowisku spofecznym oraz w srodowisku lokalnego zamieszkania®®.

Trzeci sposéb dzialania - socjalizacja i zjawisko norm spolecznych - jest pro-
ba uksztaltowania wilasciwego rozumienia norm spolecznych. Wedlug Piotra
Sztompki to proces ksztalttowania mentalnosci, postaw, warto$ci, norm i dziatan
ludzi przez spoteczenstwo?®. W historii edukacji méowi sie o wielu formach so-
cjalizacji. Niektore z nich byly w opozycji do preferowanych norm spotecznych.
Niezaleznie jednak od owej opozycji w pracy socjalnej wyproéznia si¢ dwie orien-
tacje. Pierwsza z nich jest sigganiem do tego, co juz jest, nawet jesli pewne formy
wydaja sie przeczy¢ wlasciwym normom. Na zjawiskach antywychowawczych
buduje si¢ nieraz wlasciwa hierarchie. Druga — opiera si¢ na dziataniu zbioro-
wym. Polega na tym, ze klientéw si¢ u§wiadamia i naktania do odkrycia, prze-
analizowania sytuacji, w jakiej si¢ znalezli. Pierwszym podmiotem socjalizacji
jest jednostka, ktéra w jej trakcie przyswaja sobie cele, warto$ci, normy i wzory
zachowan danego spoteczenstwa, przystosowujac si¢ do jego wymagan®. Terapia
ta przynosi owoce, jesli podopieczni si¢ w nig zaangazuja.

3. Wplywanie
Wplywanie dokonuje si¢ przez odpowiednie
dzialanie jednej osoby wzgledem drugiej, czyli jest porada
to oddzialywanie na osobe w trakcie porozumie- konfronta_c ja
perswazja

wania si¢ i wzajemnych relacji. Ow wplyw na inne
osoby moze by¢ celowy i zamierzony. Kwestie te
przedstawimy za pomocg trzech sposobdw dzialania bezposredniego: porady,
konfrontacji, perswazji**'.

3.1. Porada

Ta forma dzialania bezposredniego polega na umiejetnym wplywaniu na
klienta, aby zmobilizowa¢ go do organizacji wlasnego zycia. Nalezy go zacheci¢

278 A. Kacprzak, I. Kudlinska, Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi placéwki resocjalizacyjne
i ich rodzinami, Warszawa 2014, s. 17.

2 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2002, s. 224.

#0R. Krél, Autorefleksja w procesie adaptacji nauczyciela akademickiego, w: Adaptacja zawodowa
nauczyciela, J. Szempruch, M. Blachnik-Gesiarz (red.), Czestochowa 2009, s. 253-257.

31 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 196-198.
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do aktywnosci i podjecia proby niejako pomagania sobie samemu. Nie jest to
tatwe i wymaga od pracownikéw socjalnych wielu wysitkéw. Czgsto jest tak, ze
klienci sami pytaja ich, co maja zrobi¢ w danej sytuacji. Tymczasem nigdy nie
ma gotowego rozwigzania. Potrzeba czasu. Porada nie jest jednorazowym dzia-
taniem, jest réwniez procesem, zwlaszcza, gdy dotyczy spraw bardzo waznych
i trudnych. Jest bowiem osobowym kontaktem pomocowym?**.

Wystepuja jednak takie sytuacje, gdy porada jest jakby natychmiastowa.
Istnieje bowiem pokusa sprawdzenia si¢, pokazania przez pracownika socjalne-
go. W niektdrych przypadkach taka szybka porada zdaje egzamin. Sam za$ pra-
cownik socjalny staje si¢ ekspertem posiadajacym wlasciwy warsztat zawodowy
i odznaczajacym sie profesjonalizmem w dziataniu. Ale istnieja tez sytuacje od-
wrotne, w ktorych natychmiastowa porada nie tylko nie przynosi sukcesu, ale
nawet powoduje wiele niekorzystnych konsekwencji.

Wydaje sie, ze rozwigzanie problemu klienta moze i$¢ w dwu kierunkach.
Albo klient p6jdzie za radg eksperta i zyska jego zaufanie, aprobate, albo zrodzi
sie w nim dylemat i ostatecznie podejmie wlasng decyzje. W ten sposob narazi
sie pracownikowi socjalnemu, a nawet moze dojs¢ miedzy nimi do konfliktu. Nie
unikniemy jednak takich sytuacji, bowiem kazdy z nich posiada swoja autono-
mie. Podopieczny bedzie ponadto zawsze w trudniejszej sytuacji, gdyz to on ma
problem. Trzeba jednak sobie uswiadomi¢, ze klient zglasza si¢ po porade lub
po wzmocnienie, pomoc. Wedlug W. Szewczyka ,to pierwsze (rada) odnosi sie
do sfery poznawczej — intelektualnej, a drugie (pomoc) - do sfery emocjonalne;j.
Zwyczajnie potrzebne jest jedno i drugie. Niemal kazdy problem dlatego wiasnie
jest problemem, z ktérym sobie cztowiek nie radzi, poniewaz jakie$ pytanie, np.
jak wyj$¢ z konfliktu, taczy si¢ z emocjami, np. poczuciem krzywdy, poczuciem
winy, poczuciem leku”>*.

Zdarzajg si¢ sytuacje, ze pracownik socjalny udziela porady, czyli natychmia-
stowo zaradza jakiejs trudnej sytuacji, a mimo to klient odwraca si¢ od niego i nie
stucha jego sugestii. Sytuacja taka prowadzi do podwazania wiedzy pracownika
socjalnego na zasadzie — nie ma przeciez monopolu na rozwigzanie. W tego typu
okoliczno$ciach warto, by klient jednak zaryzykowal i postuchat pracownika so-
cjalnego, ktory jest w tej dziedzinie osobg kompetentna.

2 Por. W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne - osobowy kontakt pomocny, ,Homo Dei” 1999 nr 1,
s. 52-61.
23 °'W. Szewczyk, Szukajgc pomocy, Tarnéw 2011, s. 13.
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3.2. Konfrontacja

Konfrontacja wydaje si¢ jedna z najlepszych form dzialania bezposredniego,
poniewaz wyzwala wielo§¢ pomyslow zaréwno z jednej, jak i z drugiej strony.
W tym przypadku istnieje mozliwo$¢ pokazania klientowi nastepstw jego czy-
néw: co moga one pociagnac za sobg, do jakiej doprowadzi¢ sytuaciji.

Konfrontacja jest najbardziej pozyteczna w przypadku rozwigzywania pro-
bleméw z rodzinami, gdyz ich cztonkowie majg wielka zdolno$¢ do przesadza-
nia i myslenia naprzéd o tym, co w ogdle moze si¢ nie wydarzy¢. Niestety coraz
wiecej jest tez takich rodzin, ktore zyja z dnia na dzien, nie s w stanie pomysle¢
ani zaplanowac¢ dalszych dziatan. Wowczas postuzenie si¢ konfrontacja moze by¢
bardzo cennym zabiegiem wychowawczym. Chodzi zatem o sugestywne wply-
wanie na klienta przed, po i w trakcie podejmowania przez niego decyzji.

Schemat 23. Mozliwo$¢ konfrontacji (decyzyjnosc¢)

przed rozwiazaniem w trakcie rozwiazywania PO rozwiazaniu
problemu problemu problemu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nalezy pamieta¢, ze ta forma postepowania zawsze zaklada wlasciwy sposéb
wplywania na klienta tak, aby podejmowal decyzje catkiem $wiadomie. To tez
chroni pracownika socjalnego przed niekorzystnymi skutkami, bowiem zawsze
moze on stwierdzié: ,przeciez pana ostrzegatem, méwitem panu, ze to moze by¢
trudne, moze si¢ nie uda¢” W takiej sytuacji klient moze czu¢ si¢ winny, wowczas
pracownik socjalny uswiadamia mu, ze caly czas jest z nim, akceptuje jego osobe,
jego problem i teraz beda probowali wyjs¢ z trudnosci, zaradzi¢ niekorzystnej
jego sytuacji**.

3.3. Perswazja

Perswazja jest szczegolnym rodzajem wplywania na klienta, poniewaz wyko-
rzystuje si¢ w niej wszystkie sily w celu przekonania podopiecznego o koniecznosci

24 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 196.
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przyjecia pomocy. Pracownik socjalny odwoluje si¢ do mozliwych argumentacji
intelektualnych i emocjonalnych. Stawia wszystko na jedna karte, wykorzystujac
wlasne propozycje, dzialania, ktére przedstawia w takiej perspektywie, ze klient
nie ma wyboru.

W tym kontekscie pracownik socjalny jawi sie jako wielki autorytet dla klien-
ta. Wazne s3 jego opinia i profesjonalizm. Takie sytuacje pozwalaja zobaczy¢
pracownika we wlasciwym $wietle. Posiada on uprawnienia, kompetencje, wy-
ksztalcenie, jest cztowiekiem na wlasciwym miejscu. Moze nawet wywierac pre-
sje na swojego klienta, aby go zmobilizowa¢ do dzialania, czy wreszcie zasto-
sowac system nagrody, typu: jesli bedziesz wspotpracowal, wowczas otrzymasz
to i to (pomoc materialng). Tego typu dziatanie powinno by¢ jednak stosowane
w sytuacjach ekstremalnych, koniecznych i korzystnych dla klienta. Trzeba tez
pamietal, ze perswazja nie zawsze jest dobra formg oddziatywania. Nie powin-
na by¢ bowiem dyrektywnym kierowaniem, narzuceniem wymagan, ograniczen,

wlasnego autorytetu*.

4. Nadzorowanie

Nadzorowanie jest forma wplywa-

nia na klienta przy pomocy autorytetu. o . .
Przy’p Y v okreslenie wymagan

Latwo to wytlumaczy¢, odwolujac si¢ gy raglenie mocnych i stabych stron
do autorytetu ojca i matki. Jesli posiada- przyjazny nadzor

ja oni autorytet, to ich dzieci postrzegaja

rodzicow jako kogos bardzo waznego w ich zyciu. Rodzice za pomocg autorytetu
wplywaja ponadto na ich wychowanie. Podobnie jest w pracy socjalnej — autory-
tet to jeden z kluczowych czynnikéw dzialania metodycznego realizowany przez:
wspieranie w pracy, okreslenie wymagan oraz mocnych i stabych stron, przyjazny

wspieranie w pracy

nadzdr?®.

4.1. Wspieranie przy uzyciu autorytetu

Wrhasciwie wszystko nalezy oprze¢ na autorytecie. Pierwszym i podstawo-
wym pytaniem jest: czy pracownik socjalny posiada autorytet w danej instytucji,
os$rodku spolecznym czy spolecznosci lokalnej? Zaleznos¢ ta jest na tyle wazna,

5 1. Krasiejko, Asystentura rodziny..., dz. cyt., s. 21.
26 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 200.
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ze klient dos¢ czesto kieruje si¢ tym, czy pracownik socjalny jest dobrze postrze-
gany, czesto od tego zalezy jego zgloszenie®.

Warto zatem postawi¢ kolejne pytanie: w jaki sposob autorytet pracownika
socjalnego przyczynia si¢ do jego lepszego dzialania? Ot6z bycie autorytetem to
nie tylko swego rodzaju samomobilizacja, ale tez umiejetne nadzorowanie pracy
- postepowania klienta. W tym przypadku nadzorowanie postgpowania klienta
prowadzi do lepszych jego osiagnie¢ w procesie postepowania. Podopieczny moze
liczy¢ na pracownika socjalnego, gdyz opiera si¢ na jego autorytecie. To wcale nie
oznacza, ze klient jest bezsilny. Przeciez to on ma prawo decydowania o sobie,
o celu swojego zycia. Pracownik socjalny nie zawsze nakloni go do modyfikacji
swojego zycia, bowiem nie da si¢ pomagac, jesli czyni si¢ to wbrew woli jednostki.

W nadzorowaniu chodzi zatem nie tylko o autorytet, ale takze m.in. o to-
warzyszenie klientowi w czasie drogi, ktdrg musi przejs¢, aby uporac sie z pro-
blemem. Czesto zdarza sig, ze pracownicy socjalni odwiedzaja swoich klientéw
w domach, w miejscach zamieszkania. Odwiedziny te sg czestsze lub rzadsze
w zaleznosci od potrzeby. Jest to pewnego rodzaju dyskretny nadzor i, jesli to
mozliwe, zapobieganie ewentualnemu pogorszeniu si¢ sytuacji*®.

Dyskretne nadzorowanie podejmuje si¢ szczegdlnie wobec tych klientow, kto-
rych uwaza si¢ za malo samodzielnych, co do ktérych istnieja duze obawy zwia-
zane z poradzeniem sobie. Ponadto dobrze jest wspolpracowac z klientem poza
instytucja, w jego domu. Mozna wtedy wiele zauwazy¢ i zaobserwowac, a w kon-
sekwencji — oceni¢. Idealnie bytoby, gdyby polska polityka socjalna mogta przy-
dziela¢ pracownika socjalnego przynajmniej nie wigcej niz dwudziestu rodzi-
nom, wowczas to nadzorowanie mialoby sens. Bylby czas na sprawdzenie, ocene,
rozmowe. Réwnie waznym czynnikiem jest stawianie pytan typu: ,,jak sobie teraz
pan/pani radzi?”.

4.2. Okreslenie wymagan oraz mocnych i stabych stron klienta

Jedng z form bezpos$redniego oddzialywania na klienta za pomocg autoryte-
tu jest przybranie postawy rodzicielskiej. Wowczas relacja z podopiecznym jest

7 Stowo autorytet wywodzi sie z jezyka facinskiego — auctoritas - 1 oznacza rodzaj ,powagi’.
Podobne znaczenie przyjmuje w jezyku niemieckim, w ktérym Autoritdit to réwniez powaga. Ogol-
nie termin ten najczesciej si¢ rozumie jako spoleczne uznanie, prestiz danej osoby, ktory zwiazany
jest z jej kompetencjami, umiejetno$ciami, wiedza w danej dziedzinie oraz spotecznym zaufaniem.
Por. Z. Oleszkiewicz, Autorytet, w: Maly stownik aksjologiczny, Z. Struzik (red.), Warszawa 2013,
s. 20.

28 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 200.
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zbudowana na wzdr rodziny. Pracownik socjalny jest dla niego dobrym ojcem
lub dobrg matka. Podstawowym zadaniem rodzicéw jest pomaganie dzieciom,
ale réwniez wymaganie od nich i okazywanie im jak najwiecej milo$ci**.

Trzeba uzna¢, ze przyjecie postawy rodzica w tym przypadku bardzo dobrze
sie sprawdza. Postepowanie pracownika socjalnego naklada wtedy na klienta
pewne wymagania i ograniczenia. Podobnie jak rodzice stosuja wobec dzieci sys-
tem kar i nagrdd lub system ograniczen i nakazdéw, tak postepuja pracownicy
socjalni ze swoim klientami. Nie oznacza to, ze uwazajg klientéw za infantyl-
nych. Nic najbardziej mylnego. Forma wymagan i ograniczen pozwala im lepiej
funkcjonowac, zas samym klientom przestrzega¢ zobowiazan, umow i pewnych
wezesniej powzigtych ustalen.

Dobrg forma wymagan i ograniczen w grupie jest stosowanie zabaw i gier.
Nalezy jednak przeprowadzi¢ je w taki sposob, aby nie zrodzi¢ wsréd podopiecz-
nych frustracji. Poprzez stosowanie gier i zabaw klienci zyskujg nie tylko ela-
stycznos¢, ale odpowiednio wplywaja na grupe.

Istotnym elementem jest ponadto okreslenie mocnych i stabych stron klienta.
Mocne strony mozna zwykle odnalez¢, pytajac: jakie sg zalety klienta? co klient
robi dobrze? jakie zalety widza w kliencie inni ludzie? jakie sa przewagi klienta?
jakie ma zasoby wewnetrzne? Z kolei we wskazaniu stabych stron pomaga posta-
wienie pytan typu: co moze by¢ usprawnione? co jest robione niedobrze? czego
powinno si¢ unikac¢? czy pracownik spostrzega stabe strony, ktérych klient nie
spostrzega?

4.3. Przyjazne nadzorowanie

Prowadzenie nadzoru obejmuje takze kontrole. Jest ona czyms wigcej niz tyl-
ko dyskretnym nadzorem. Przejawia si¢ w sprawdzeniu klienta pod wzgledem
radzenia sobie z problemem i ma szerszy zakres niz bazowanie na wtasnym au-
torytecie. Nadzorowanie moze rowniez kojarzy¢ si¢ z monitorowaniem. Zwykle
pracownik socjalny po podpisaniu kontraktu socjalnego monitoruje dalsze dzia-
tania podopiecznego. W literaturze autorzy czgsto odwoluja si¢ do monitorowa-
nia problemdw spolecznych. Nalezy jednak pamieta¢ rowniez o monitorowaniu

29 Autorytet rodzicielski nalezy rozumie¢ jako wladze, powage, uznanie, powazanie, prestiz,
wz6r oraz model do naladowania. Powinien on ujawnia¢ sie w atmosferze mitosci i szacunku. Por.
S. Bartel, Autorytet rodzicielski, w: Stownik matzeristwa i rodziny, E. Ozorowski (red.), Warszawa-
Lomianki 1999, s. 31.
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klienta. Ten rodzaj monitorowania jest tez okreslany jako wspieranie, trwanie
przy osobie, pokazywanie drog wyjscia.

Nadzdr to sprawdzenie, czy klient nie wrocit do dawnego postepowania i czy
praca z nim przyniosta efekty. Czasem jest to tylko upewnienie si¢, ze podopiecz-
ny radzi sobie dobrze. Kontrola ma wplywac¢ na niego w taki sposob, aby ponow-
nie nie popadl w konflikt z prawem. W przypadku mlodziezy 6w nadzér wigze
sie z forma sprawdzenia, czy dana osoba z powrotem nie popelnia kradziezy lub
rozbojow. W czasie takiej kontroli mozna dodatkowo wykrywa¢ inne proble-
my i trudnodci, z ktérymi klient sobie nie radzi. Wczesne wykrycie probleméw
umozliwia dalsze podjecie dzialan, nim bedzie za pozno. Nalezy pamigtaé, ze
problemy lubig si¢ akomodowac*”".

Wtasciwy nadzor domaga si¢ jednak uprzedniego poznania populacji, w ktérej
pracuje pracownik socjalny. Chodzi o pomiar wszelkich trudnosci i problemoéw,
ktére w niej wystepujg. Wowczas tatwiej uchwyci¢ albo wyltoni¢ na podstawie
kryteriéw jednostki potrzebujace interwencji. Jest to swego rodzaju prewencja,
czyli zapobieganie problemom, ktére moglyby zaistnie¢. Wystarczy maly symp-
tom, aby zauwazy¢, zi co$ niepokojacego sie dzieje w danej populacji. Populacja
ta moze by¢ rézna: rodzina, dzieci w szkole, dzieci z domu dziecka, samotne mat-
ki wychowujace dzieci. Wsrod szerokiej gamy problemoéw rodzinnych znajduja
sie: bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i w zakresie prowadze-
nia gospodarstwa domowego zwlaszcza w rodzinach wielodzietnych oraz niepet-
nosprawnych, alkoholizm lub narkomania, trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zakladu karnego, kleska zywiotowa lub ekologiczna®'. Tego typu
trudno$ci wymagaja odpowiedniego nadzorowania.

5. Potrzeba kontaktow

Ta forma bezposredniego dzialania jest zwigzana z poszerzaniem kontaktow
z klientem. W tym przypadku pracownik socjalny motywuje klienta do pozna-
nia nowych form zycia spotecznego. Swoje dzialania oferuje w potréjny sposob,
jako: poszerzanie sieci kontaktow, otwarcie si¢ na kontakt, odkrywanie srodowi-
ska kontaktow*?.

0 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 206.

»1 M. Swiderska, Asystent rodziny - wspétczesna forma pomocy rodzinie, £6dz 2013,
s. 14.

#2 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 207-211.
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Schemat 24. Pomoc klientowi przez rézne formy kontaktow
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Poszerzenie sieci kontaktow to umozliwienie i ulatwienie podopiecznemu
kontaktéw z innymi instytucjami, placéwkami, organami administracji czy sa-
dem. Kontakty te dotycza takze réznych organizacji i urzedéw znajdujacych sie
na danym terenie. Poszerzenie kontaktéw odnosi si¢ réwniez do kontaktéw inter-
personalnych. Wlasnie nawigzywanie relacji z ludzmi borykajacymi sie z podob-
nymi problemami sprawia, ze klienci nie czujg si¢ wyalienowani. Moga miedzy
nimi powstawac wiezi emocjonalne, zawigzywac si¢ grupy réwiesnicze, organi-
zacje. Nikt nie jest skazany jedynie na siebie. Nalezy sobie pomaga¢ réwniez po-
przez kontakty, ktére zaowocuja wigkszym zaangazowaniem i mobilizacja klienta
do rozwigzywania sytuacji podobnych do tych bedacych udzialem innych.

Nie wystarczy jednak tylko stworzy¢ kontakt, trzeba sie na ten kontakt otwo-
rzy¢. Owo otwarcie klienta na kontakt jest kolejnym zadaniem pracownikéw
socjalnych. Pracownik stwarza podopiecznemu mozliwosci, aby ten poszukatl
w swoim $rodowisku sil, 0sdb, grup, ktére moga mu pomoéc. Dzieki temu kon-
taktowi, zwlaszcza w grupie, mozna zaistnie¢ na rézny sposéb — §piewem, malar-
stwem, teatrem, grg...

Poczatkowo pracownik socjalny wyszukuje grupy ludzi o podobnym charak-
terze probleméw i sktania klienta do otwarcia si¢ na kontakt z nimi. Dotyczy
to takze innych instytucji infrastruktury spotecznej. Dzieki temu klient moze
odkry¢, ile jest jeszcze instytucji, ktdre sg otwarte, aby mu pomaga¢. Moze tez
sie zainteresowa¢ osrodkami rekreacyjnymi, klubami sportowymi, klubami zy-
cia politycznego, klubami seniora, a nawet uniwersytetami trzeciego wieku.
Najwazniejsze jest zachecenie klienta, aby skorzystal z réznych ofert spoteczen-
stwa. Bardzo waznymi grupami dla klienta sg grupy samopomocowe, szczegdlnie
dla seniorow*”.

23 7. Szweda-Lewandowska, Polityka spoteczna wobec starosci i 0s6b starszych, w: Elementy ge-
rontologii spotecznej, P. Szukalski, Z. Szweda-Lewandowska (red.), L6dz 2011, s. 114. Por. B. Szatur-
-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006, s. 161.
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Odkrywanie srodowiska kontaktéw to trzecia forma pomocy. Polega ona na
mobilizacji klienta, aby bral czynny udziat w zyciu spotecznym i korzystal z calej
infrastruktury socjalnej. W tym przypadku wazne jest odkrycie tego, co mnoz-
na zaoferowa¢ dzieciom i mlodziezy. Sg to grupy spotkan, kluby zainteresowan,
os$rodki sportowe, hale sportowe, place zabaw, zajecia rekreacyjne.

Uczestnictwo w grupie, szczegélnie grupach samopomocowych, jest nie tylko
korzystne dla samorozwoju, ale sprzyja takze wzajemnej pomocy, laczeniu sie lu-
dzi, zawigzywaniu wiezi. Jesli na terenie jakiej$ dzielnicy brakuje infrastruktury
socjalnej potrzebnej do tego celu, wowczas pracownicy socjalni jako rzecznicy
ubiegaja si¢ we wlasciwych organach administracji o stworzenie takich warun-
kow. Najistotniejszym jednak jest to, aby klientow otwiera¢ na srodowiska w taki
sposob, by mogli z nich korzystac i realizowac siebie.

6. Struktura relacji pracy z klientem

Jednym z waznych zadan pracownika
socjalnego jest utworzenie struktury pra- czestotliwosc spotkan
cy z klientem. Struktura ta moze by¢ rézna. czas trwania spotkan
Kryterium rozrdznienia jest sytuacja klienta wykorzystanie przestrzeni
i jej ocena dokonana przez pracownika so-
cjalnego. Jest to zatem wynik negocjacji migedzy pracownikiem socjalnym a jego
klientem. Owg strukture mozna zanalizowa¢ w potrdjny sposob, zwracajac uwa-
ge na: czestotliwos$¢ spotkan, czas trwania spotkan, wykorzystanie przestrzeni dla
struktury pracy socjalnej**.

6.1. Czestotliwos¢ spotkan

Czestotliwos¢ spotkan pracownika socjalnego z klientem bywa zréznicowana.
W gléwnej mierze zalezy od klienta i jego probleméw. Niemniej jednak wyréznia sie
pewne kryteria, od ktérych zalezy czestotliwo$¢ spotkan (zob. schemat 25) i sg to:

« rodzaj specjalizacji pracownika socjalnego,

« rodzaj instytucji, w ktoérej pracuje,

« wybor pracownika socjalnego przez klienta (osobiste predyspozycje pra-

cownika),
 rodzaj problemu lub Zyczenia*”.

24 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 212.
2% Tamze.
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Schemat 25. Kryteria czestotliwo$ci spotkan w pracy socjalnej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Réznorodno$¢ spotkan jest jednak najczesciej implikowana sytuacja klienta,
ale musi by¢ uzasadniona i znana obu stronom. Niekiedy spotkania z rodzing
odbywaja si¢ raz w miesigcu, a w innym przypadku s3 czestsze, dwa, trzy razy
w miesigcu. Swiadomos¢ spotkania jest wazna dla obu stron, by mogly sie przy-
gotowac i zaplanowac, o czym beda rozmawiac.

6.2. Czas trwania spotkan

Czas trwania spotkania jest réwniez im-
plikowany pewnym ograniczeniem. Spot-
kanie nie moze trwa¢ zbyt diugo. Jest to
korzystne dla obu stron. Pracownik socjal-
ny ma $wiadomos¢, ze tyle czasu moze po-
swieci¢ swojemu klientowi, za$ klient wie,
jakiego czasu rozmowy moze oczekiwa¢ od pracownika socjalnego. Najczesciej
spotkania te trwajg od czterdziestu pigciu minut do péttorej godziny. Zdarzajg sie
jednak sytuacje, w ktorych pracownik socjalny musi ograniczaé czas, przerywaé
rozmowe. Klient moze by¢ zbyt zaborczy i przedtuzac czas, co staje si¢ meczace
i prowadzi do braku skupienia ze strony pracownika socjalnego.

W kazdym przypadku czas trwania rozmowy powinien by¢ z gory okreslo-
ny. Relatywnie krotki czas jest najlepsza formg pomagania. Zaklada on bowiem
mozliwo$¢ rozeznania problemu, zastanowienia si¢ i stwierdzenia, ktéra droga
metodycznego dzialania nalezy postepowac. Zresztg kazda terapia ma swdj okre-
$lony czas.

W przypadku spotkan z grupa wybdr godziny i czasu réwniez jest bardzo
istotny. W czasie spotkan powinien by¢ zachowany porzadek, nalezy je tez
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odpowiednio przygotowac. W literaturze wskazuje si¢ na pewne reguly dotyczace
organizacji spotkan oraz wymaganego czasu. Optymalny czas trwania powinien
uwzgledni¢ nastepujace etapy: zebranie uczestnikow, powitanie, czas na autopre-
zentacje, przedstawienie tematu zebrania, czas wyktadu, czas na pomoc audiowi-
zualng, dyskusje oraz zamkniecie spotkania. Przyjmuje sie, ze takie spotkanie nie
powinno trwa¢ dluzej niz dwie godziny**. Czas jego trwania jest jednak uwarun-
kowany charakterem grupy, tj. tym, czy grupa jest otwarta, czy zamknieta.

6.3. Wykorzystanie przestrzeni

Wybdr miejsca spotkania w danej przestrzeni jest réwnie wazny, jak inne ele-
menty pomocy. Nalezy pamietac, ze w tym czasie rodzg si¢ wazne relacje miedzy
pracownikiem socjalnym a jego klientem. Miejsce to ma by¢ mile, przyjemne,
budzace zaufanie, wyciszone, dyskretne i znajdujace si¢ nieco na uboczu.

Najcze$ciej pracownicy socjalni korzystajg z dwoch rodzajow miejsc pracy.
Pierwszym jest instytucja ich zatrudnienia, a drugim - miejsce zamieszkania
klienta. Nie oznacza to, ze nie mogg si¢ spotkac na ulicy, w parku czy na jakim$§
placu. Niemniej jednak, kazde miejsce ma swdj charakter. Wazne jest, aby klient
czul si¢ w nim dobrze. W polskiej praktyce pracownicy socjalni spotykaja sie
w osrodkach pomocy spolecznej. Niestety wiele osrodkéw nie jest dobrze przy-
gotowanych na te spotkania, poniewaz pracownik socjalny zwykle nie dysponuje
samodzielnym pokojem do przeprowadzenia rozmowy. Pokoje te nie s3 tez od-
powiednio wyposazone ani umeblowane.

Nie kazde miejsce bedzie w danym momencie odpowiednie do przeprowa-
dzenia rozmowy. Wprawdzie pracownik socjalny korzysta z catej przestrzeni $ro-
dowiska, ale niektore problemy nakazuja zaprosic¢ klienta do instytucji. Jesli spo-
tkanie ma mie¢ charakter grupowy, bedzie potrzebna wieksza przestrzen. Jesli
rozmowa bedzie przeprowadzona tylko z jedng osoba, ta przestrzen moze by¢
mniejsza. Kazde jednak spotkanie wymaga profesjonalnie przygotowanego miej-
sca, w ktéorym pracownik socjalny i klient beda si¢ czu¢ swobodnie i bezpiecz-
nie. Przy ustalaniu miejsca rozmowy powinno si¢ zatem zadba¢, by: bylo ono
bezpieczne, odpowiednie do ilosci 0sob, obejmowalo przestrzen do poruszania
sie oraz wygodnego siedzenia na poziomie wysokosci oczu tak, aby pracownik
socjalny nie byl wyzej od klienta i odwrotnie, rozmowa nie byta prowadzona zza
burka, ale na przygotowanych fotelach lub krzestach z innymi elementami wa-
runkujacymi dobre samopoczucie®”.

26 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postegpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 262-263.
*7 Por. tamze, s. 261.



Pani X to mfoda licealistka majaca w tym roku pisa¢ mature, na ogét niestwarzaja-
ca probleméw wychowawczych, uczaca sie $rednio. Zycie pozaszkolne spedza ze
znajomymi w klubach, dyskotekach badZ na imprezach domowych, tzw. libacjach.
Czesto matka musiata widywac cérke wracajaca do domu pod wptywem alkoholu.
Dochodzito do licznych awantur a czasem nawet do rekoczynéw.

W Srodowisku domowym byta wychowywana przez matke. Jest jedynaczka, co
miato duzy wptyw na role spoteczng, jaka petnita w grupie rowiesniczek. Rola ojca
zostafa zakoficzona, gdy Pani X miata dwa lata. Wyjechat i zostawit matke z dziec-
kiem. Pani X miata tylko trzy srodowiska, w ktorych przebywata, a mianowicie: dom
z matka, szkote oraz grupe blizszych réwiesniczek. Gdy po pewnym czasie dowie-
dziata sie, ze jest w cigzy, matka potraktowata jg jak nie swoje dziecko. Po ostrej
rozmowie z matka Pani X udata sie na rozmowe z pracownikiem socjalnym. Co jej
poradzit? Co bys ty, jako przyszty pracownik socjalny, poradzit Pani X?
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1. Organizacja pracy dzialan posrednich

Postepowanie metodyczne posrednie polega na kontakcie pracownika so-
cjalnego z klientem, ale w sposdb posredni. Dzialania takie dotycza organiza-
cji pracy, wczesniej zaplanowanych dzialan, ktore dopiero potem s propozycja
skierowang do podopiecznego. Istnieje wiele roznych dziatan posrednich, a ich

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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organizacja skupia sie wokot: czasu pracy, przestrzeni pracy, skompletowanej do-
kumentacji*®.

1.1. Czas pracy

Waznym elementem aktywnosci pracownika socjalnego w dzialaniu posred-
nim jest dobre wykorzystanie czasu. Jego praca powinna by¢ dobrze zorganizo-
wana. Nie powinien si¢ przemeczac przy jednoczesnym oddawaniu siebie i swo-
ich zdolnosci na rzecz pomocy innym. Efektywne wykorzystanie czasu i jego or-
ganizacja wymagajg od pracownika socjalnego okreslenia granic. Z jednej strony
ma on dobrze spozytkowac czas, a z drugiej — nie moze go zbytnio rozciaga¢
i marnowac.

W organizacji czasu nalezy wzig¢ pod uwage to, co jest najwazniejsze, naj-
istotniejsze. Trzeba zatem tak go dostosowa¢, aby podejmowane zadania miaty
swoje ograniczenie w czasie. Niestety nieraz pracownik socjalny nie ma wpltywu
na ilo$¢ czasu, jaka po$wieca na konkretne dzialanie, bo decyduje o tym instytu-
cja, ktora go zatrudnia.

Organizacja czasu pracy pozwala na uporzadkowanie innych zadan, dosto-
sowanie ich do wymagan pracy. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na cechy oso-
bowosci pracownika oraz na to, w jakim czasie jest najbardziej produktywnym.
Jednym pracuje si¢ lepiej na poczatku tygodnia, innym - na koncu, jeszcze inni
wola pracowa¢ popoludniami. Niemniej jednak organizacja czasu pozwala unik-
nac takiego zwyklego przemeczenia, a jednoczes$nie zwigksza dyspozycyjnosé
i czujnos¢ na problemy.

1.2. Przestrzen pracy

Przestrzen pracy stanowi pomieszczenie, ktore zostalo odpowiednio przygo-
towane do rozmow, jakie prowadzi pracownik socjalny z klientami. Pokéj ten po-
winien by¢ nalezycie umeblowany, a fotele i stot ustawione we wlasciwy sposob.
Nie moze by¢ tak, ze pracownik socjalny goruje nad klientem. W tym wzgledzie
musi by¢ zachowana réwnos¢. Przed pomieszczeniem nalezy zorganizowaé po-
czekalnie, gdzie klient bedzie mogt wygodnie oczekiwa¢ na spotkanie. Trzeba
réwniez zadbac o jej stosowny wystroj.

Przestrzen pracy jest bardzo wazna. Pracownik socjalny powinien mie¢ cisze,
dlatego warto si¢ domagac wyciszenia i wlasciwego udekorowania pomieszczenia.

%8 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 219-222.



Posrednie postepowanie metodyczne w pracy socjalnej 167

W pokoju nalezy tez postawi¢ odpowiedni mebel do przechowywania niezbednej
dokumentacji.

Warto zwrdci¢ uwage takze na wielko$¢ pokoju socjalnego. Na mniejszej
przestrzeni nie da si¢ przyjac kilku osdb, tymczasem pracownik socjalny pracuje
takze z grupa. Niektorzy autorzy, jak np. Edward T. Hall, zastanawiali si¢ nawet
nad odlegtoscia, jaka powinno si¢ zachowaé migdzy pracownikiem socjalnym
a klientem. Nie ma w tej sprawie zgodnosci. Jedni twierdza, Ze ma ona by¢ mata,
inni za$ - ze wieksza. Wydaje sig, ze optymalny dystans miedzy rozméwcami wi-
nien ksztaltowa¢ si¢ w granicach od jednego do dwoch metréw.

Trzeba przyznad, ze nie wszystkie rozmowy z klientami dokonuja sie na miej-
scu instytucjonalnym. Niektore odbywaja si¢ niejako w przestrzeni. Przestrzen
ta powinna by¢ réwnie zorganizowana. Pracownik socjalny winien posiada¢ ze
sobg odpowiednig dokumentacje zalezng od kategorii klienta: rodziny, bezdom-
nego, alkoholika, matki z dzieckiem, grupy...

1.3. Dokumentacja pracy

Wreszcie, w dobrze funkcjonujgcej instytucji, ktéra zatrudnia dwoch czy wie-
cej pracownikéw, konieczne jest prowadzenie dokumentacji spraw. Nie ulega
watpliwosci, Ze sprawy rozwigzywane przez pracownikéw socjalnych sg rézne,
ale i powtarzajace sie. Czesto sie zdarza, ze ta sama jednostka zglasza si¢ ponow-
nie, oczekujac pomocy. Wowczas dokumentacja jest niezastgpiona. Pozwala na
szybkie zdiagnozowanie zjawiska i stanowi $lad wcze$niej powzigtej w danym
obszarze pomocy.

W dokumentacji tej powinny sie réwniez znalez¢ wazne pozycje ksigzkowe
z zakresu pracy socjalnej, a przede wszystkim dokumenty prawne, ktore tak cze-
sto ulegaja zmianie. Ksigzki te i ustawy winny by¢ pod reka, aby w kazdej sytuacji
pracownik socjalny mogt po nie siegnac.

Waznym wydaje si¢ ponadto, aby kazdy pracownik socjalny prowadzil wta-
sng malg dokumentacje, ktéra pozwoli mu potem weryfikowa¢ powziete sprawy.
Dokumentacja ta moze dotyczy¢ spraw wczesniej juz rozwigzanych, jak réwniez
obejmowac materialy zebrane i spisane przez inne instytucje socjalne z danego
okregu. Dzigki temu pracownik moze szybko si¢ porusza¢ w calej infrastrukturze
socjalnej.
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2. Planowanie i programowanie

Kolejnymi formami dzialania posred-
niego w pracy socjalnej sa planowanie
i programowanie. Stanowia one wazne

programowanie i planowanie
zmienne procesu dziatania
wykorzystanie etapow dziatan
elementy metodycznego postepowania, wybor dziatan programowania
bowiem w jaki$ sposob odpowiadajg calej koordynacja i planowanie
charakterystyce dzialan podejmowanych
przez pracownikéw socjalnych. Sukces dobrze zorganizowanej dziatalnosci prze-
jawia si¢ we wlasciwym rozwigzywaniu probleméw. Analize planowania i progra-
mowanie osnuj¢ wokot czterech zagadnien: etapdw programowania i planowania,
zmiennych potrzebnych do tego procesu, okreslonych dziatan wykorzystywanych
do tego celu, wyboru dzialan programowania, koordynacji i planowania®”.

2.1. Etapy programowania i planowania

Programowanie i planowanie w pracy socjalnej polaczone s3 z wstepna faza
organizacji grupy. O ile pojedyncze, indywidualne przypadki rozwigzywane sa
na zasadzie prostej rozmowy, o tyle grupowe dzialanie musi by¢ zorganizowane.
Jak juz wiemy, grupa to nie pojedyncza osoba, ale zespdt kilku a nawet kilkunastu
0s6b. Moze by¢ grupa mala, np. rodzina, i grupa duza, np. grupa pracownicza.

Pracownik socjalny formuje grupe do rozwigzania danego problemu lub tez
to sama grupa sie formuje i zgtasza do niego z prosba o mozliwo$¢ rozwigzania
sytuacji. W pierwszym przypadku pracownik socjalny sam prébuje dotrze¢ do
grupy, niejako wyjs$¢ na przeciw jej potrzebom. Wowczas caty okres przygotowa-
nia do stworzenia grupy zwany jest posrednimi etapami przygotowania. Jest to
czas miedzy pomyslem stworzenia grupy, a pierwszym z nig spotkaniem.

Etapy programowania i planowania sg nastepujace:

 dostrzezenie potrzeb stworzenia grupy,

« ocena potrzeby stworzenia grupy,

« opracowanie projektu dzialania,
 negocjacje opracowania projektu dzialania,
e Opracowanie umowy,

 zakonczenie.

Pierwszy z nich - dostrzezenie potrzeb stworzenia grupy - implikowany jest
pewnymi potrzebami zauwazonymi przez pracownika socjalnego. Potrzeby te

2% Por. tamze, s. 223-235.
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moga by¢ np. dostrzezone w danej dzielnicy miasta i dotyczy¢ miodziezy, ktora
nie ma zorganizowanego czasu wolnego i dlatego ulega réznym formom ztego
zachowania. Pracownik socjalny dochodzi do wniosku, Ze nalezatoby pomoc tej
mlodziezy tak, aby zagospodarowac ich potencjal fizyczny, i rozpoczyna przykla-
dowo procedure staran o boisko sportowe na terenie dzielnicy.

Drugi etap - ocena potrzeby stworzenia grupy - jest utworzeniem wstepne-
go projektu i sprawdzeniem, czy pomocy tej grupie jest zasadna. Innymi stowy
jest to czas zastanawiania si¢ pracownika socjalnego nad tym, czy rzeczywiscie
wybrana przez niego grupa i zauwazony problem, potrzebuja zajecia sie nimi.
W tym przypadku stawia sobie kilka pytan:

« jakiego rodzaju jest ta grupa, z ktora bedzie miat do czynienia?
« jakiej natury jest jej potrzeba?

o wjaki sposob sie przejawia?

o jakiej czesci mlodziezy dotyczy?

Po analizie tych pytan wycigga wnioski i weryfikuje zasadnos¢ starania si¢
o boisko sportowe dla tej mtodziezy.

Zadaniem pracownika socjalnego jest zachecenie do tego pomystu swojej
grupy i sprawdzenie, jaka przejawia ona inicjatywe w tej sprawie. Czy rzeczywi-
$cie grupa ta jest zainteresowana jego pomystem? To sprawdzenie otoczenia jest
bardzo wazne, bowiem u$wiadamia pracownikowi socjalnemu, z jaka grupa ma
do czynienia, czy aprobuje ona jego pomysl i jego osobe.

Kolejnym etapem programowania i planowania jest — opracowanie projek-
tu dzialania - pozwalajace pracownikowi socjalnemu zauwazy¢, czy dokonuje
on wlasciwego wyboru, ktéry w jakis§ pozytywny sposdb odbije si¢ na lepszym
zachowaniu grupy. Zanim przystapi do dzialania, musi uprzednio zebra¢ sama
grupe, dla ktorej pracuje. Nie jest to tatwe zadanie. Musi bowiem okresli¢: sktad
grupy, jej cele, rodzaj cztonkostwa, jak tez narzedzia i $rodki potrzebne do opra-
cowania danego projektu.

Czwarty etap — negocjacje opracowania projektu dzialania - jest prosta forma
negocjacji miedzy pracownikiem socjalnym i zorganizowang grupa a dang insty-
tucja. W tym przypadku na sesji rady miejskiej pracownik socjalny przedstawia
problem poparty przez grupe, wyjasnia jego zasadnos¢ oraz potrzebe rozwigza-
nia. Owe negocjacje podejmuje on takze w stworzonej przez siebie grupie. Juz na
pierwszym spotkaniu wyjasnia jej cztonkom, po co si¢ zebrali i co jest ich celem
dzialania.

Po negocjacjach nastepuje — opracowanie umowy miedzy pracownikiem so-
cjalnym a przedstawicielem stworzonej grupy oraz dang instytucja na wykonanie
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powzietego przez niego projektu. Po przyjeciu podpisanej umowy nastepuje etap
dzialania, czyli realizacji projektu dziatania®®.

2.2. Zmienne programowania i planowania

Cechg charakterystyczng programowania i planowania sg zmienne, ktére do-
tycza wyboru grupy przez pracownika socjalnego. Do zmiennych tych zalicza sig:

o cele zaktadane przez pracownika socjalnego w pracy z grupa,

o skiad grupy,

o udzial i obecnos¢ cztonkéw grupy,

» wlasciwy dobor czlonkdow.

Schemat 26. Zmienne programowania i planowania dzialania posredniego

w pracy socjalnej
[ sklad grupy } dobor czlonkow J
obecnos¢ w
cele grupy 3 /\ grupie

ZMIENNE |

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Cele w grupie sa dwojakiego rodzaju. Pierwszy dotyczy indywidualnych dzia-
tan wzgledem kazdej osoby nalezacej do grupy. Drugi jest domeng dzialania pra-
cownika socjalnego zakladajacego pozytywne zmiany w tej grupie. Dziatanie to
prowadzi do rozwigzania problemu, ktdry jawi si¢ jako trudno$¢ w danym $rodo-
wisku lokalnym. Skfad grupy uzalezniony jest od jej jednorodnosci i liczebnosci.
Najczesciej organizuje sie¢ mate grupy do dwudziestu oséb, gdyz w nich zacho-
dza lepsze relacje i mozliwos¢ dogadania sig, fatwiejsze nawigzywanie znajomo-
$ci. O jednorodnosci grupy $wiadczy problem do rozwigzania. Ta jednorodnos$¢

% Planowanie i koordynacja dzialan opiekuniczo-wychowawczych to etap systematycznego re-
jestrowania wszelkich potrzeb jednostki, rodziny, spotecznosci oraz wspdlnego ich analizowania.
To pewien namyst nad mozliwymi a zarazem optymalnymi sposobami rozwigzywania probleméw,
jak tez ocena sil i srodkéw potrzebnych do realizacji zadania oraz dzielenia sie nimi. Por. T. Pilch,
Metoda organizowania..., dz. cyt., s. 269.
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stuzy stabilnosci i jednosci grupy. Jesli zatem w naszym przyktadzie jest grupa
mlodziezowa, to zawracamy uwage na jej przedzialy: wiek, ple¢, zainteresowania,
pochodzenie spoteczne.

Udzial i obecnos¢ cztonkéw grupy implikuje jej zywotnosé. Nalezy zatem zde-
finiowa¢, czy czlonkostwo w niej jest dobrowolne, czy obowiazkowe, czy bedzie
to grupa zamknigta, czy otwarta. Istotnym aspektem jest wlasciwy dobor czton-
kow grupy, ktora zorganizowal pracownik socjalny. Grupa zawsze istnieje dla ja-
kiegos$ celu. Ten cel jest okreslony. Grupy tego typu okredla si¢ jako zadaniowe.

2.3. Okreslenie dzialan programowania i planowania

Okreslenie dzialan programowania i planowania w po$rednim dziataniu me-
todycznym w pracy socjalnej jest zwiazane z okresleniem celéw mogacych prze-
dluzy¢ zywotnos¢ grupy. Najczesciej organizuje si¢ krotkotrwate grupy, ktore kie-
rujg si¢ nastepujacymi celami:

« informacyjnymi,

« obserwacji i oceny,
« edukacyjnymi,

o rekreacyjnymi*’.

2.4. Wybor dzialan programowania i planowania

Kazda grupa jest wspomagana przez utworzony program, ktoéry obejmuje
wszystko, co jest jej przedmiotem dzialan. Program ten jest znaczeniowo szer-
szym pojeciem od dzialania. Sktada si¢ on bowiem z dzialania i z tego, co rzeczy-
wiscie si¢ robi dla osiggnigcia pozadanych celow. Dlatego tez program ma zna-
miona procesu. Istnieja rozne formy programu dzialania uzaleznione od specyfi-
ki grupy. Stad mozna stworzy¢ i opracowaé program:

o ukierunkowany na rozwijanie komunikacji pozawerbalnej w grupie,

« majacy na celu wyrazanie uczu¢ w grupie,

« umozliwiajacy poszerzanie horyzontéw umystowych i mozliwosci grupy,
« umozliwiajacy rekreacje grupy,

« nastawiony na zmiane zachowania w grupie.

Wszelkie zajecia podejmowane zgodnie z programem prowadza do roz-
woju grupy. Absorbuja ja i otwieraja na szersza rzeczywisto$¢ spoleczng.
Prowadzi to grupe nie tylko do rozwoju fizycznego, psychicznego, ale réwniez

3 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 227.
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- intelektualnego, a czasami nawet do ekspresji artystycznej. Program jest bardzo
waznym elementem procesu posredniego w pracy socjalnej, poniewaz uklada pe-
wien sposéb dzialania i postepowania metodycznego.

3. Wlasciwe otoczenie klienta

W podejmowaniu dzialan na rzecz podopiecznego pracownicy socjalni cze-
sto si¢ spotykaja z jego otoczeniem, czyli najblizsza osobg: matka, ojcem, dzie¢mi.
Woéweczas nieraz nie wystarcza tylko zajmowac si¢ samym podopiecznym i jego sy-
tuacja. Nalezy rowniez po czesci wzia¢ pod opieke otoczenie mogace w istotny spo-
sob zmieni¢ myslenie, sSwiadomo$¢ wzgledem klienta. Rodzina od zawsze stanowi
przeciez naturalne srodowisko, gdzie cztowiek si¢ rodzi, wychowuje i umiera. Jest
ponadto instytucjg spoleczng, w ktorej uczymy si¢ struktury i funkcji spotecznych.
Pozostaje tez pierwsza grupg zycia spotecznego jednostki. Niezaleznie zatem od jej
cech: wspélnoty, grupy oraz instytucji, zaspokaja ona podstawowe potrzeby swoich
czfonkéw oraz calej spotecznosci’®. Wiasnie w takim otoczeniu rodzinno-spotecz-
nym pracownik socjalny podejmuje dzialania wspierajaco-pomocowe.

Niezaleznie od tego, kim jest podopieczny, waznym wydaje si¢ okreslenie jego
otoczenia. Pierwsze pytanie biegnie w kierunku samego klienta: kim jest klient?
czy jest to osoba jednostkowa, grupa, rodzina, grupa dzieci, mtodziezy, organiza-
cja? Tak czy inaczej, sg to ludzie, jacy$ bliscy, przyjaciele, znajomi. Miedzy nimi
a klientem zachodzg relacje. Pytanie kolejne: jakie sa te relacje? dobre, niedobre,
zadawalajace, niezadowalajgce, trudne? Mogg to by¢ ludzie, ktérzy w jakis sposob
pomagaja klientowi lub tez istotnie burza jego hierarchi¢ myslenia, wskutek cze-
go czuje si¢ on oszukany. Istnieje jednak pewna wlasciwa implikacja: im lepsze
otoczenie, tym bardziej mozliwe szybsze rozwigzanie trudnosci klienta.

Podejmowanie dziatan z otoczeniem nie jest fatwe. Wszystko zalezy od tego,
jakie jest to otoczenie. Jesli klient jest w nim traktowany jako koziof ofiarny, wow-
czas i praca staje sie trudniejsza. Czasem jest to praca podejmowana z osobami
niepelnosprawnymi z otoczenia klienta. W takich sytuacjach do$¢ czgsto pra-
cownik socjalny staje w roli mediatora, musi interweniowac u oséb trzecich.

Pracownik socjalny nie moze w dodatku podjaé rozméw z otoczeniem, jesli
nie otrzyma mandatu (zgody) od klienta. Podopieczni za$ nie zawsze zezwalaja
na taka forme wspolpracy. Nalezy wtedy uprzednio przeprowadzi¢ wlasciwg roz-
mowe z samym klientem, uzyska¢ potrzebne pozwolenie i w dalszej kolejnosci
podejmowac kolejne kroki owocnej wspolpracy.

92 Por. M. Duda, Wprowadzenie, w: Rodzina wobec zagrozeri, M. Duda (red.), Krakdw 2008, s. 5.
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4. Proba wspolpracy z innymi pracownikami socjalnymi

Wspolpraca miedzy pracownikami socjalnymi jest bardzo wazna. Obejmuje
ona kooperacje kilku pracownikdéw w tej samej palcoéwce lub wspoétdziatanie in-
terinstytucjonalne. Dokonywana jest podczas zebran albo w trakcie zalatwiania
spraw. Dos¢ czesto pracownicy socjalni spo-

facznosc
tykaja sie w réznych grupach w celu wlasnej koc?rdyn aga
profesjonalizacji. Istnieje wreszcie mozli- formowanie zespotu pracy
wos¢ superwizji pracy socjalnej, czyli swe- konsultacje

go rodzaju jej kontroli. Niemniej jednak wy-
réznia si¢ wlasciwie cztery formy wspolpracy pracownikow socjalnych: tacznos¢,

koordynacje, forme zespolu, wlasciwe konsultacje’®.

4.1. Lacznos¢

Lacznos¢ to nic innego jak przypadkowe lub celowe spotkania pracownikéw
socjalnych majace na celu wymiane informacji. Ich kontakty majg charakter pi-
semny lub ustny. Zalezy to w gléwnej mierze od rodzaju sprawy. Dzi¢ki facznosci
istnieje mozliwo$¢ niepowielania tych samych bledow, a takze sposobnos¢ kil-
kukrotnego spotkania tego samego klienta. Owe kanaty informacyjne wplywaja
na profesjonalizacje pracy socjalnej, szczegolnie w jej praktycznych obszarach.
Lacznos¢ polega jedynie na prostej wymianie informacji, nie za$ na dluzszych
spotkaniach mogacych uruchamiac jakie$ determinanty dzialania.

4.2. Koordynacja

Koordynacja jest mocniejszg strong dziatania pracownikéw socjalnych, gdyz
polega na zorganizowanej juz wspolpracy. Jest ona harmonijnym dziataniem na
rzecz klientéw podejmowanym przez pracownikéw socjalnych. Dotyczy wszel-
kich analiz i ocen programu dziafania. Istniejg sytuacje, ktdre sa trudne do roz-
wigzania. Wowczas, podejmujac wspotprace z innymi pracownikami socjalnymi,
mozna przewidywac wigksze prawdopodobienstwo ich szybkiego rozwigzania.

Koordynacja wspolpracy miedzy pracownikami socjalnymi, ktérych dziata-
nia sg ukierunkowane na pomoc osobie w celu rozwigzania jej problemu, jest
konieczna. Szczegdlnie gdy pracownik socjalny pracuje z rodzong wieloproble-
mowg, czyli rodzing doswiadczajacy ztozonych sytuacji zyciowych (trudnosci

%% Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 238-242.
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zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym) i korzystajaca z réznych ustug
$wiadczen spotecznych®™. Jak zauwaza Kazimiera Wodz, ,,Rodziny problemo-
we stajg sie dysfunkcjonalnymi w sensie spotecznym wowczas, jesli wystepujace
w nich zjawiska dysfunkcjonalne prowadza do deprywacji podstawowych po-
trzeb ich cztonkéw, zwlaszcza dzieci, 0s6b wymagajacych opieki, niezdolnych do
samodzielnej egzystencji™>®.

Wieloproblemowos¢ tych rodzin zaktada poszukiwanie wielu specjalistow
o réznych zawodach: psychologéw, pedagogdéw, wychowawcow, asystentéw ro-
dziny, asystentki spoleczne. Poza tym pracownicy socjalni ksztalcg sie takze
w wielu dyscyplinach z zakresu pracy socjalnej, takich jak: praca socjalna z ro-
dzing, animacja spolecznosci, ustugi spoteczne, organizacja pomocy spolecznej,
praca socjalna z dzieckiem i rodzing, praca socjalna z osobami niepelnospraw-
nymi, praca socjalna z seniorami, zarzadzanie srodowiskiem lokalnym, praca so-
cjalna z uchodzcami i migrantami, itp. Moga zatem wspolpracowaé miedzy soba
na réznych poziomach wyksztalcenia i doswiadczenia. W tym kontekscie koor-
dynacja w zakresie statusu zawodowego, profesjonalnego przygotowania, repre-
zentowanych instytucji stuzb spotecznych wydaje si¢ by¢ owocna. Taka wspdt-
praca, ktorej odniesieniem jest podopieczny, przyjmuje charakter podmiotowego
traktowania klienta doswiadczajgcego trudnosci zyciowych.

4.3. Formowanie zespolu pracy

O ile koordynacja jest dorazng wspoélpracg, o tyle praca zespotowa posiada
charakter trwalszy i narzuca zorganizowana strukture dzialania. Praca zespotowa
musi by¢ wcze$niej ustalona i uporzagdkowana. Powinien by¢ podany terminarz,
program, czestotliwos¢ spotkan, limit czasu spotkan. Praca zespolowa wyznacza
pewne cele dzialania. Cele te okreslane s3 podczas zebran pracownikéw socjal-
nych. Zwraca si¢ uwage na:

o dzielenie si¢ uzyskanymi informacjami o danym problemie,
o ksztalcenie w zakresie omawianej, rozwigzywanej sytuacji,

» podejmowanie nowych rozwigzan i form dzialania,

« okreslanie problemu w sensie badawczym.

3 Por. D. Trawkowska, Dokgd zmierzamy? Socjologiczna analiza dziatan podejmowanych wo-
bec rodzin wieloproblemowych przez pomoc spoleczng, ,Teologia i Moralno$¢” 2010 nr 7, s. 33.

5 K. Wodz, Rodzina ,,specjalnej troski” w pracy socjalnej w srodowisku zamieszkania, w: tejze,
Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 167.
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Wymienione powyzej cele nie maja charakteru zupelnie odrebnego, ale uzu-
pelniajg sie, czyli koresponduja ze sobg. Niestety ta forma pracy nie jest tatwa.
W kazdym zespole moze dochodzi¢ do istotnych réznic, niezgodnosci, zaréwno
ze wzgledu na status zawodowy pracownikéw socjalnych, jak rowniez z uwagi
na rozwigzywany problem. Dlatego by zespdt maogl wlasciwie funkcjonowac, po-
trzebna jest wielka odpowiedzialno$¢ samych pracownikéw socjalnych. Winni
oni zadba¢ o wzajemna akceptacje, tolerancje i wlasciwa hierarchie wartosci.

4.4. Konsultacje

Ostatnig formg posredniego postepowania metodycznego w przypadku
wspolpracy z innymi pracownikami sg konsultacje. Nastepuja one miedzy pra-
cownikami socjalnymi, ale na poziomie statusu zawodowego. Jest to swego ro-
dzaju wymiana do$wiadczen, zwlaszcza miedzy starszym do$wiadczonym pra-
cownikiem socjalnym a jego mlodszym kolega. Tego typu konsultacje sa w litera-
turze interpretowane jako superwizja®®.

Wiadomo, ze starszy pracownik socjalny niekoniecznie odznacza si¢ wigksza
wiedzg niz jego mlodsi wspdtpracownicy, jego doswiadczenie jest jednak w kon-
sultacjach bardzo waznym odniesieniem. Stanowi ono odpowiednik profesjona-
lizmu i kompetencji, ktérymi cechuje si¢ starszy pracownik socjalny. Zwykle do
tego potrzeba wlasciwego poznania swojej osobowosci, wiedzy z zakresu nauk
interdyscyplinarnych, w szczegélnosci zas: socjologii, psychologii, pedagogiki
i psychiatrii. Cenna jest rowniez umiejetno$¢ tworzenia relacji terapeutycznej,
stuchania, rozumienia ludzi i ich spraw, powodowania zmian”.

Konsultacje moga si¢ odbywa¢ na poziomie instytucji. Pracownicy socjalni
korzystaja z nich w zaleznosci od potrzeb. Maja tez dostep do konsultacji w spra-
wach trudnych, ich zdaniem niemajacych rozwigzania. Ten rodzaj dziatania nie
jest nadzorem, a jedynie pomoca dla pracownikéw socjalnych.

%% Chociaz pojecie to w angielskim znaczeniu supervision oznacza nadzor, kontrole, kierowanie,
to jednak superwizja jest najczeéciej wykorzystywana jako jeden ze sposobow wspoétdziatania
pracownikow i polega na doskonaleniu ich sprawnoéci w osiaganiu celéw. Ma stuzy¢ rozwojowi
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania probleméw. Stanowi forme doradztwa
odnoszacego si¢ do probleméw, usprawnia kompetencje zawodowe i optymalizuje jakos¢
wykonywanej pracy. Por. . Szmagalski, Koncepcje superwizji pracy socjalnej, w: Superwizja pracy
socjalnej. Zastosowania i dylematy, J. Szmagalski (red.), Warszawa 2009, s. 11-13.

*7Por. W. Szewczyk, W. Okta, Podstawy poradnictwa psychologicznego, Warszawa 2015, s. 21.



Szymon, uczen pierwszej klasy warszawskiego liceum, ma ojca alkoholika oraz mat-
ke, ktdra nie radzi sobie z sytuacja i tez siega po kieliszek. Chtopak po powrocie ze
szkoty do domu przezywa prawdziwy koszmar. Nic nie pamieta z pierwszych lat
zycia - tylko uczucie leku. Kiedy o tym méwi, ma trudnosci z oddychaniem, zaczyna
bole¢ go gtowa, brzuch, blednie i oblewa go zimy pot. Ojciec czesto pije, jest nerwo-
wy — ciagle panuje atmosfera napiecia. W zwiazku z tym, ze ojciec pije codziennie,
chtopak codziennie przezywa tez uczucie leku.

Do domu wraca z mysla: ,za co mi sie oberwie tym razem?”. Jest bity codziennie za
najmniejsze przewinienie, np.: za to, ze nie siedzi prosto przy stole, ze zrobit gtupia
mine czy odezwat sie niepytany. Ojciec jest despotyczny, nie znosi sprzeciwu, kon-
troluje kazdy krok jego i matki — ktdra tez obrywa, najczesciej za to, ze wydaje pie-
nigdze, ktore ojciec mogtby przeznaczy¢ na ,wazniejsza” rzecz niz obiad, na wodke.
Chciatby narzucic¢ swoje zdanie, rozkazuje. Nigdy nie wiadomo, kiedy i z jakiego po-
wodu wpadnie w ztos¢.

Niestety wszystko ma swoje skutki, chtopak ma koszmarne oceny w szkole, czesto
opuszcza zajecia, poniewaz jest nieprzygotowany. Przez sytuacje w domu jest coraz
bardziej przygnebiony. Ciagle zadaje sobie pytanie, dlaczego akurat jego to dotkneto
i kiedy ten koszmar sie skoficzy..
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1. Co to jest zakonczenie?

Zakonczenie jest ostatnig fazg metodycznego dziatania. Mozemy o nim moé-
wi¢, gdy praca zostala doprowadzona do konca. Trudno jednak okresli¢ prawdzi-
wy koniec wspoéldzialania z klientem. Wtasciwie wspotczesnie mowi sie o wielu
interpretacjach i sposobach zakonczenia. Jedni okreslajg zakonczenie jako brak
mozliwego juz dalszego postepu. Inni natomiast — jako moment osiggniecia
wszystkich celow, ktére byly do osiagniecia przez osoby biorace udzial w danych
dzialaniach. Jeszcze inni twierdzg, ze zalezy ono w duzej mierze od pracownika
socjalnego i jego klienta. Kolejni za$ uznajg, ze nastepuje wowczas, gdy klient
zdolny jest juz do dalszego samodzielnego dzialania.

Niezaleznie od wskazanych powyzej interpretacji zakonczenie jest momen-
tem zaprzestania dziatania ze strony pracownika socjalnego i zalezy od jego in-
dywidualnych predyspozycji oraz wielkosci problemu. Kryteria zakonczenia

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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wyznaczane s3 w zaleznosci od poszczegélnych sytuacji. Dlatego najlepszym wy-
daje sig, ze czas zakonczenia najlepiej wyznaczy¢ w ramach wspdlnego dziatania
pracownika socjalnego i klienta, ktorzy po wlasciwej ocenie sami zdecyduja, czy
juz czas na ostatnig faze dzialania metodycznego i czy nastgpita mozliwos¢ za-
mkniecia wspdlnych spotkan.

2. Zamkniecie postepowania metodycznego

Ostatnim etapem metodycznego postepowania w pracy socjalnej, jak zostato
to juz nadmienione, jest zakonczenie. Zwykle w literaturze wiele uwagi sie po-
$wieca innym fazom metodycznego dzialania, zas faze zakonczenia traktuje sie
nieco lapidarnie albo nie przeznacza si¢ jej w ogole czasu. Wydaje si¢ jednak, ze
ta faza jest réwniez bardzo wazna. Pracownik socjalny spotkal si¢ ze swoim klien-
tem. Spedzal z nim wiele czasu, powziat wiele zamierzen, dokonal oceny sytuacji
i problemu, przedstawil projekty, zawarl umowe, nadszed! czas na zakonczenie,
na rozstanie si¢ z nim. I wlasnie ten ostatni etap jest niezwykle trudny. Jak sie roz-
sta¢, aby wszystko bylo dobrze, aby klient juz dalej sam sobie poradzit?

Faza zamkniecia ma ogromne znaczenie, bowiem dotyczy usamodzielnienia
klienta. Rozpoczyna sie ona jednak juz od samego poczatku — od pierwszego
spotkania z podopiecznym. Juz wtedy pracownik socjalny musi mysle¢ o zakon-
czeniu i do niego przygotowywaé swojego klienta. Niestety nieraz tak jest, ze
klient uzaleznia si¢ od pracownika socjalnego. Dobry pracownik socjalny potrafi
wysondowac, kiedy powinno nastgpi¢ jego wycofanie. Na pytanie, kiedy to po-
winien zrobi¢, odpowiemy, Ze w optymalnym - najlepszym dla klienta - czasie.
Doktadne bowiem zdefiniowanie momentu zakonczenia lub zaprzestania dziala-
nia powinno zaleze¢ od indywidualnej sytuacji. Niezbednym jest, aby pracownik
socjalny i klient, na podstawie oceny, razem zdecydowali o zakonczeniu wspodt-
dzialania®®.

Niestety w procesie zakonczenia dochodzi czasem do wielu sprzecznosci.
Pierwsze z nich maja charakter instytucjonalny, albowiem pracownik socjal-
ny jest przedstawicielem instytucji, placowki, w ktérej pracuje. Drugie dotycza
sprzecznosci uczué, empatii, zbyt mocnego zaangazowania pracownika socjal-
nego. Ostatnie sprzecznosci zwigzane sa z motywami zawodowymi, czyli checia
sprawowania wladzy nad innymi.

3% M. Drozdowicz, P. Leciej, S. Mielniczek, A. Nowicka, O. Pilat-Pawlak, M. Sikorska, A. Stro-
zynska, Standardy metodycznej pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, Poznan 2012, s. 20.
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3. Zakonczenia na poziomie instytucjonalnym

Instytucje socjalne w wigkszosci nie uzurpuja sobie prawa do okreslania fazy
zakonczenia w metodycznym postepowaniu. Kwestie te zostawiaja pracownikowi
socjalnemu i jego podopiecznemu. Dlatego tez ustalenie czasu i miejsca zakon-
czenia procesu rozwigzywania trudnej sytuacji nalezy do pracownika socjalnego.
Pomimo Ze instytucje nie ustanawiajg regul dotyczacych zakonczenia dziatania
w metodycznym postepowaniu, istnieje jednak réznica miedzy instytucjami do-
towanymi i finansowanymi z budzetu panstwa a tymi, ktére zatrudniaja pracow-
nikéw socjalnych jedynie na umowe-zlecenie.

Wydaje sig, ze lepiej jest, gdy pracownicy socjalni wynagradzani sa miesiecz-
nie. Pozwala to na przyjmowanie wykwalifikowanej kadry, ktéra bedzie si¢ stara¢
zaspokaja¢ potrzeby podopiecznych. Taka forma finansowania pozwala pracow-
nikowi czu¢ si¢ swobodnie w swoich poczynaniach. Nie narzuca si¢ mu ograni-
czonego czasu na rozwigzanie danej sytuacji. W przypadku zatrudniania na zle-
cenie wystepuje nie tylko limit czasowy, ale tez okreslona czestotliwo$¢ spotkan
z klientem.

Jeszcze inng mozliwo$cia w instytucjach jest finansowanie dzienne, czyli we-
diug stawki dziennej. Wowczas ilo$¢ otrzymanych srodkow zalezy od liczby zgta-
szajacych sie klientéw. Instytucje te s3 mocno nadzorowane i wymagaja rozlicze-
nia od pracownikow socjalnych. Im wigcej zglaszajacych sie oséb, tym szybszy
rozwoj danej instytucji. Jesli zatem dana instytucja bedzie lepiej prosperowata, to
bedzie dysponowac korzystniejsza ofertg dla pracownikéw socjalnych. Wowczas
wigksze srodki ekonomiczne pozwolg na diuzszy czas trwania rozwigzywania da-
nej sytuacji i pdzniejsze zakonczenie®”.

Niezaleznie od réznych perturbacji wystepujacych w danej instytucji, zakon-
czenie jest tak wazng fazg dzialania metodycznego, ze nie mozna bez niego za-
przestac pracy z klientem. Warunkuje ono bowiem powodzenie dalszej egzysten-
cji podopiecznego.

4. Rézne formy zakonczenia — poziom indywidualny

Chociaz zakonczenie metodycz- z inicjatywy pracownika socjalnego
nego dzialania moze nastgpi¢ w kaz- z inicjatywy klienta
dej fazie pracy, to jednak w literatu- o ustalonym czasie trwania
rze wyrdznia sie ich kilka form. Do zaplanowane przekazanie klienta

% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 278-279.
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tych najwazniejszych nalezy zaliczy¢: zakonczenie z inicjatywy pracownika so-
cjalnego, zakonczenie z inicjatywy klienta, zakonczenie o ustalonym czasie trwa-
nia, zakonczenie zaplanowane, zakonczenie o znamionach przekazania klienta’°.

Pierwszym podmiotem zakonczenia jest pracownik socjalny. To on proponu-
je zakonczenie, nawet jesli potrzebna jest zgoda klienta. On jest decydentem i od
niego zalezy, kiedy zakonczenie nastgpi. Tego typu relacja jawi si¢ jako wlasciwy
moment rozstania. Pracownik socjalny profesjonalnie przygotowany do prowa-
dzenia procesu pomocowego indywidualnie ocenia, na ile klient zostal usamo-
dzielniony lub wdrozony do dalszych dziatan.

Zakonczenie moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy klienta. Podopieczny sam
przerwa proces wspdlpracy w dwdch sytuacjach: jesli nie stawi si¢ na spotka-
nie albo jesli pracownik socjalny zastanie zamkniete drzwi, pomimo tego ze byt
umowiony na spotkanie. Taki sposob zakonczenia jest malo satysfakcjonujacy,
szczegolnie dla pracownika socjalnego. Swiadczy o tym, ze klient go odrzucil, ze
sie nie zrozumieli. Wowczas stawia sobie wiele pytan:

o dlaczego tak sie stalo?
e co zrobitem zle?

« moze bylam zbyt wymagajacy?

 czy nie odpowiadaly mu moje propozycje?

« moze si¢ nie zrozumielismy? itd.

Czasem zerwanie spotkan przez klienta pracownik socjalny odczuwa jako po-
razke zawodowa. Wynika to ze specyfiki tego zawodu implikowanej interakcja-
mi pomigdzy ludZzmi a otoczeniem spolecznym, ktére wplywaja na umiejetnosé
spelniania zZyciowych zadan, minimalizacji przykrosci, realizacji wartosci, aspi-
racji i celow zyciowych’''. Niestety owa interakcja nie zawsze prowadzi do zado-
walajacego konsensusu.

W sytuacji gdy zakonczenie nastepuje z inicjatywy klienta, pracownik socjal-
ny musi ponownie po$wieci¢ czas na kolejne, ale juz nowe, spotkania. Dokonuje
jednak oceny przerwanej wspotpracy od samego jej poczatku. Analizuje, co byto
nieodpowiedniego z jego strony, szuka odpowiedzi na pytanie, dlaczego doszlo
do zerwania relacji. Stawia nowe hipotezy. Probuje tez ponownie nawigza¢ kon-
takt — telefonicznie lub listownie. Niekiedy jednak dochodzi do wniosku, ze be-
dzie cierpliwie czekal, az klient sam zadecyduje o powrocie.

310 Por, tamze, s. 280-283.
*Por. P. Sztompka, Socjologia..., dz. cyt., s. 110.
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Schemat 27. Formy zakonczenia

2 inicjatywy
pracownika
socjalnego

zakonczenie
jako

przekazanie

Kklienta

formy
zakonczenia
metodycznego
postepowania w
pracy socjalnej

zakonczenie
oustalonym
czasie

zakonczenie
zaplanowane

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jesli podejmowana praca dotyczyla grupy, sytuacja jest jeszcze trudniejsza.
Wystarczy, ze na spotkaniu grupy nie stawi sie jedna lub dwie osoby. Burzy to cala
organizacje przyjetego programu. Ponownie pojawia si¢ wiele niewiadomych.
Pada pytanie: dlaczego niektorzy z tej grupy zrezygnowali? Dla pracownika so-
cjalnego jest to ogromna frustracja i pewnego rodzaju ,,policzek’.

Typowe zakonczenie to takie, kiedy po przebytej z klientem drodze docho-
dzi on do wniosku, ze bedzie juz sobie radzit sam, juz wyszedl na prostg droge
i moze uwolnic si¢ od pracownika socjalnego. Oczywiscie wykonana praca musi
is¢ w kierunku rozwigzania problemu. Efektem wyjscia z ktopotow jest natomiast
~rozpoczecie zycia bardziej odpowiedzialnego i efektywnego oraz radzenie sobie
z trudnosciami w przyszlosci™*'.

Kolejna forma zakonczenia to uptyw ustalonego czasu trwania podejmowa-
nego postepowania metodycznego wzgledem klienta. Moment zakonczenia po-
winien zosta¢ okreslony juz na poczatku pierwszego spotkania, zwlaszcza gdy zo-
stal podpisany kontrakt socjalny. Jest on przewidziany w umowie, a tym samym
wyznacza doktadng ilo$¢ spotkan. Najczesciej proces takiego dzialania trwa od
trzech do szesciu miesiecy. Podczas prowadzenia pomocy pracownik socjalny
zmierza do zalozonego od poczatku jej zakonczenia. Taka forma zakonczenia
ma swoje dobre i zle strony. Z jednej strony sa okreslone jego ramy, z drugiej

*12°W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 194.
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za$ pomoc moze wymagac diuzszego czasu dzialania. W tym przypadku wérod
pracownikow socjalnych rodza sie jednak dylematy i pytanie: co zrobi¢, skoro
problem jeszcze nie jest rozwigzany?

Inng forma zakonczenia jest zaplanowane dzialanie. Wowczas zaréwno pra-
cownik socjalny, jak i jego podopieczny, wiedza, Ze w danym momencie ich
wspolpraca dobiega konca. Razem planuja zakonczenie i ustalaja date, kiedy to
nastapi. Tego typu relacja jest istotnym czynnikiem dalszego funkcjonowania
klienta, efektem dobrej wspdtpracy i zaufania oraz komunikacji z szacunkiem?"’.

W pracy socjalnej mowi si¢ jeszcze o jednej formie zakonczenia zwanej prze-
kazaniem problemu innemu pracownikowi socjalnemu, ktérego cechuje wysoki
profesjonalizm i kompetencja. Nie jest to jednak czyste zakonczenie i trudno te
procesy sprowadzi¢ do wspodlnego mianownika. Niemniej jednak on wystepuje
i polega na zmianie partneréw pomagajacych lub instytucji. Przekazanie klienta
nie wynika jedynie z czysto formalnych aspektéw pomagania. Moze je spowo-
dowa¢ zmiana miejsca zamieszkania klienta lub choroba pracownika socjalne-
go. Zmiana miejsca zamieszkania natychmiast skutkuje wyznaczeniem nowego
pracownika socjalnego i nowej instytucji. Czasem wystepuje taka sytuacja, ze
pracownik poprzedniej instytucji zajmuje sie tym samy problemem i klientem
w nowej instytucji, to znaczy zostaje w niej zatrudniony na czas okreslony w celu
dokonczenia sprawy.

Zmiana pracownika socjalnego w trakcie trwania rozwigzywania problemu
jest zazwyczaj niekorzystna, ale czasem moze tez by¢ pozyteczna. Zdarza si¢ bo-
wiem, Ze na nowo dynamizuje klienta do dzialania. Niekiedy pracownik socjalny
i klient s3 w momencie stagnacji, bo juz dlugo wspélnie pokonuja dang droge.
Nie bardzo widza wtedy mozliwo$¢ dalszego dziatania. Wowczas pojawienie sie
nowego pracownika socjalnego daje szans¢ nie tylko na poprawe niewygodne;j
sytuacji, ale tez na zmobilizowanie klienta do dalszego wysitku.

Kazda zmiana wymaga pewnej procedury. Pracownik socjalny musi powia-
domi¢ o zmianie swojego klienta. Nastepnie powinien skontaktowac si¢ z nowym
pracownikiem socjalnym i przekaza¢ mu nagromadzong dokumentacje, przed-
stawi¢, jakie cele zostaly powzigte. Warto, aby pierwsze spotkanie z nowym pra-
cownikiem socjalnym zostalo zaaranzowane przez poprzedniego opiekuna i od-
byto si¢ w jego obecnosci. Pozwala to szybciej zdoby¢ zaufanie i nawigzac lepsze
relacje klienta z nowym pracownikiem socjalnym. Nalezy jednak pamieta¢, ze

Y Por. J. Stewart, Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa
2010, s. 68.
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zmiana pracownika socjalnego wigze si¢ z pewnym okresem przejsciowym, ktory
wydaje sie trudny dla obu stron relacji.

5. Psychospoleczne implikacje zakonczenia

Zakonczenie implikuja dwa czynniki psychospoleczne: pracownik socjal-
ny i klient. W pierwszym przypadku ma miejsce ambiwalencja. Z jednej strony
pracownik socjalny jest zadowolony z wykonanej pracy, z drugiej — przezywa
uczucie straty, zwyklej rozterki i obawy, jak to bedzie dalej, czy klient sobie po-
radzi. Zastanawia si¢ réwniez nad tym, czy moégt dla niego zrobi¢ cos$ wiece;.
Ten wewnetrzny konflikt nasila si¢ wowczas, gdy zakonczenie jest zwigzane z po-
razka. Pojawia si¢ poszukiwanie ,kozla ofiarnego”. Moze nim zosta¢ instytucja
lub sam klient. Wszystkim jednak towarzyszy poczucie niezadowolenia. Konczac
jednak swoje dziatania, pracownik socjalny musi wyzby¢ si¢ nadmiaru empatii.
Istniejg sytuacje, kiedy z klientem zwigzal si¢ uczuciowo, co utrudnia proces za-
konczenia. Musi sobie wowczas uswiadomic, ze wszystko juz wykonal i czas na
zakonczenie sprawy. Przychodzi w ten czas uczucie satysfakeji: ,,rzeczywiscie moj
klient jest juz odpowiedzialny za swoje zycie, jest samodzielny, musi zosta¢ teraz
sam. Zwyciestwem i satysfakcja jest to, ze udalo mu si¢ pomoc™

Podobnie pewnego rodzaju ambiwalencja towarzyszy klientowi. Przyjecie
rozwigzanej sprawy i autonomii wigze sie z dalszg niepewnoscig i pytaniem. Jak
teraz bedzie? Czy ja sobie dalej poradz¢? Rodzi si¢ w nim pewnego rodzaju kon-
flikt, ktoremu towarzyszg rézne uczucia (zob. schemat 28)

Negacja - to uczucie, w ktérym klient nie chce przyjac zakonczenia i dostoso-
wac si¢ do niego. Kieruje rozmowe w inng strong, mysli o czyms$ innym, byleby
nie moéwic o zakonczeniu. Taka postawa jest dla niego wygodna, bowiem nie oba-
wia sig, ze jego dalsze funkcjonowanie bedzie trudne.

Regres — to powrdt do wezesniejszych zachowan klienta, do juz zazegnanych
konfliktéw. Jest to pewna forma wrogiego nastawienia. Nagle klient nie potrafi
wykonac¢ prostych polecen, ktére wczeéniej realizowal bez problemu. Jest to swe-
go rodzaju strach przed przysztoscig. Czlowiek chce zachowac relacje gwarantu-
jace mu dobre samopoczucie i bezpieczenstwo.

Wrogo$¢ - to sytuacja, w ktorej klient w momencie zblizajacego sie zakon-
czenia okazuje niezadowolenie. Sam zdaje sobie sprawe, ze relacje, jakie nawia-
zal z pracownikiem socjalnym ,sg dla niego bardzo wazne. Nie chce sig¢ ich po-
zby¢. Dlatego bedzie okazywal niezadowolenie, przestanie wspdtpracowac, a na-
wet moze posung¢ si¢ do zmyslonych i ktamliwych stow wzgledem jego sytuacji.
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Schemat 28. Uczucia towarzyszace klientowi w czasie zakonczenia

rekapitulacja
= uczucia
towarzyszace
klientowi

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uczucia, jakie towarzysza wrogosci, z jednej strony s3 dla pracownika socjal-
nego pozyteczne, bowiem pozwalaja mu na szybsze rozstanie z klientem. Dla
samego za$ klienta moga by¢ efektem poczucia porzucenia go przez pracownika
socjalnego.

Rekapitulacja — jest formg siegania do tego, co mineto. Klient pokazuje swo-
je przezycia, nawigzuje do przeszlosci i odslania ja, szczegdlnie przy ogladaniu
zdjec. Tylko ze w tym przypadku moze on zrekapitulowac i wycofac sie. Nie be-
dzie go sta¢ na dalsze dzialania, wowczas zakonczenie nastgpi nieco szybcie;.
Poza tym jest to pozadana chwila dla pracownika socjalnego, gdyz klient wspo-
mina to, co miato dla niego duze znaczenie. Wplywa to na jego usamodzielnienie.

Ucieczka - nastepuje wowczas, gdy podopieczny przyspiesza koniec dziata-
nia, nie przychodzi na spotkania. Czasem ta ucieczka wigze si¢ z zaangazowa-
niem klienta w innej grupie. Ucieczka réwniez przyspiesza zakonczenie, a nawet
je wyzwala w sposob konieczny.

Wreszcie ostatni z czynnikéw konfliktu wewnetrznego to zgloszenie nowe-
go zyczenia. Jedli klient zauwaza, ze jego spotkania z pracownikiem socjalnym
zmierzaja do zakonczenia, wowczas zglasza nowe zyczenie, aby przedluzy¢ droge
postepowania metodycznego.
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Istnieje przynamniej kilka mozliwosci zakonczenia. Pierwszg jest, jak juz zo-
stalo to wskazane, porozumienie si¢ pracownika socjalnego z klientem i usta-
lenie momentu zaprzestania wspolnego dzialania oraz jego daty. Kazde zakon-

czenie powinno prowadzi¢ do trwalej zmiany sytuacji klienta. Zdaniem Barbary

Kowalczyk, Jacka Kowalczyka i Aliny Karczewskiej ,,trwale wprowadzenie zmia-
ny z jednej strony wymaga duzej motywacji klienta, a z drugiej - silnego zaan-
gazowania w jej utrzymanie. Juz sama ewaluacja, zakonczonego sukcesem pro-
cesu zmiany, bedzie miala dla klienta charakter motywujacy. Chcac dodatkowo

wspomoc klienta w stabilizacji osiggnie¢, pracownik socjalny moze zaoferowac

mu swojg pomoc w przypadku, gdy klient bedzie mial potrzebe ponownego sko-

rzystania z jego ustug lub zaplanowa¢ spotkania monitorujace. Moze tez wskaza¢

i ufatwi¢ klientowi kontakt z innymi lokalnymi instytucjami pomocowymi”**.

Do innych sposobdw zakonczenia mozna zaliczy¢:

« zmniejszenie czestotliwosci spotkan,

o dluzsze przerwy miedzy spotkaniami,

o wyjasnienie emocji,

« udzielnie informagcji o innych instytucjach socjalnych,
o ocene koncowy zakonczenia®”.

Sposoby te mozna przedstawi¢ schematycznie:

Schemat 29. Sposoby zakoniczenia postgpowania metodycznego w pracy socjalnej

udzielenie informacji
o innych instytucjach
pomocowych

dhuzsze przerwy konicowa ocena
miedzy spotkaniami zakoficzenia

e T 2 o

ZIniejszenie SPOSOBY
czestotliwosci METODYCZNEGO wyjasnienie emocji

spotkari ZAKONCZENIA

N 4

Zrédto: opracowanie wlasne.

314 B, Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny..., dz. cyt., s. 100.

315 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 289-293.
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Pierwszym sposobem wlasciwego zakonczenia jest zmniejszenie czestotliwo-
$ci spotkan. Juz sama nazwa informuje nas o racjonalnym dziataniu tego etapu.
Spotkania poczatkowo odbywaja si¢ bardzo czgsto, dlatego tez organizowanie ich
rzadziej wskazuje na to, ze klient coraz lepiej sobie radzi i nie potrzebuje tylu roz-
moéw. Ograniczajac spotkania, fatwo jest przej$¢ do zakonczenia.

Drugi sposdb, polegajacy na wprowadzeniu coraz dituzszych przerw w spo-
tkaniach, jest rownie dobry, bowiem uswiadamia klientowi, Ze rozmowy dobie-
gaja konca, co zaznacza si¢ przez coraz dluzszy interwal czasowy. Podopieczny
ma w tym czasie mozliwos¢ sprawdzenia siebie, weryfikacji, jak sam sobie ra-
dzi. Wigksza odlegtos¢ czasowa spotkan implikuje rowniez zwigkszenie dystansu
wzgledem pracownika socjalnego.

Trzeci sposob to forma wyjasnienia emocji, ktore uaktywniaja sie po za-
przestaniu dzialania. Pracownik socjalny przygotowuje klienta do rozstania.
Podopieczny musi zrozumie¢ siebie i wlasne uczucia. Bedzie bowiem zmuszony
dziala¢ sam, stawia¢ czola egzystencjalnym trudnosciom i radzi¢ sobie. Jest to
dobry czas na wygasniecie uczu¢ pracownika socjalnego réwnie czesto angazuja-
cego sie emocjonalnie w §wiadczenie pomocy innym. Podjecie decyzji o przysta-
pieniu do dokonywania zmiany wiaze sie z jej przyjeciem, gdy ten proces wspar-
cia klienta przez pracownika socjalnego juz sie dokona.

Czwarty sposob zakonczenia ogranicza si¢ do zebrania i udzielania informacji
na temat funkcjonujacych na danym terenie instytucji pomagajacych. Pracownik
wykorzystuje calg sie¢ instytucji i umozliwia kontakt z nimi swojemu klientowi,
ktorego postanowil juz pozostawic?'c.

Ostatnim sposobem podejmowania zakonczenia w metodycznym postepo-
waniu jest ocena konicowa. Ocena powinna odpowiada¢ na pytanie, czy proces
byt skuteczny. W literaturze wskazuje si¢ przynajmniej na kilka kryteriéw oceny:

» trafnosci (adekwatnosci) — zgodnos¢ zaplanowanych celéw pracy z po-
trzebami osob i rodzin,

« skutecznosci - ocena, w jakim stopniu wyznaczone cele zostaly osiagniete
i czy osiagniete rezultaty sg tymi, ktére planowano,

o uzyteczno$ci — pozwala znalez¢ odpowiedz, w jakim stopniu potrzeby
0s6b i rodzin koresponduja z faktycznie osiggnietymi rezultatami, jak da-
lece interwencja spetnifa ich oczekiwania,

%16 Wypada, aby pracownik socjalny dysponowat wykazem wszystkich instytucji sieci pomoco-
wej znajdujacych sie w danym okregu
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» oddzialywania - czy podjete dzialania przyczynily si¢ do uzyskania poza-
danej zmiany w sytuacji/funkcjonowaniu osoby lub rodziny, konsekwen-
cje wprowadzonych zmian,

« trwalosci - odnosi si¢ do pytania, czy osoba lub rodzina bedzie nadal wy-
magala pomocy po osiggnieciu zmiany, jakie s szanse, ze zaistniata zmia-
na bedzie trwala po zakonczeniu pracy z jednostka/rodzing™".

Ocena koncowa jest stwierdzeniem, ze zakonczenie powinno si¢ juz dokonac.
Pokazuje ona zmiany w systemie pomocy podopiecznemu, ocenia jego sytuacje.
Oceny koncowej dokonuja razem pracownik socjalny i klient, wowczas pod-
opieczny sam zauwaza, ze juz wszystko dla niego zostalo zrobione - przyszedt
zatem czas na samodzielne zycie. Gléwnym bowiem celem pracownika socjalne-
go jest, o ile to mozliwe, doprowadzenie klienta do catkowitego usamodzielnie-
nia®'%, czyli do konstruktywnej zmiany. Trzeba bowiem przystosowa¢ dang osobe
do zmienionego sposobu funkcjonowania w srodowisku, w ktérym sie znajduje®".

317 Kadela K., Kowalczyk ., Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyj-
ne, Wspdlnota Robocza Zwiazkow Organizacji Socjalnych, Warszawa 2014 (w druku), opracowa-
nie dostepne na stronie internetowej http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Standardy_
pracy_socjalnej_www.pdf [dostep: 30.03.2014], za: B. Kowalczyk, J. Kowalczyk i A. Karczewska,
Pracownik socjalny..., dz. cyt., s. 101.

18 Por. M. Grewinski, Od systemu opieki przez polityke pomocy do aktywizacji i integracji spo-
tecznej w Polsce, w: Wspélczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, M. Grewinski.
J. Krzyszkowski (red.), Warszawa 2011, s. 11.

¥ Por. A. Olech, Wprowadzenie do zmian: wybér teorii do wykorzystania w animacji spotecznej,
w: Zmiana w spolecznosci lokalnej, T. Kazmierczak (red.), Warszawa 2007, s. 94.



Pan Robert zgfosit sie do osrodka pomocy spotecznej w celu uzyskania pomocy fi-
nansowej. Ma 32 lata i jest kawalerem. Szes¢ miesiecy temu opuscit zaktad karny,
gdzie przebywat z powodu drobnych rozbojéw i kradziezy. Z wyksztatcenia jest me-
chanikiem samochodowym, ale nigdy nie wykonywat tego zawodu, ani nie byt ni-
gdzie zatrudniony na state. Zarabiat jako pracownik fizyczny w branzy budowlanej.
Obecnie nie ma posady, a w konsekwencji i dochodéw. Prébowat sie gdzies naja¢,
lecz bez rezultatéw. Mieszka u konkubiny (Anna lat 29) wraz z dwojka jej dzieci
(Dzesika 8 lat, Martin 6 lat). Prowadza wspdlne gospodarstwo domowe, ale on nie
doktada sie do budzetu, bo nie ma pracy — jest na utrzymaniu konkubiny. Pomaga
jednak w wychowaniu dzieci. Nie utrzymuje kontaktu z rodzicami. Od wielu lat jest
z nimi sktdcony, totez nie chce przyjmowac od nich zadnej pomocy.

Stan zdrowia Pana Roberta nie jest przeciwwskazaniem do podjecia pracy, takze
fizycznej. Niemniej jednak, wskutek narastajacej frustracji wynikajacej z przedtu-
Zajacego sie bezrobocia, dos¢ czesto naduzywa alkoholu. Te problemy zaczety sie
po wyjsciu z zaktadu karnego, czyli trwajg 6 miesiecy. Po wypiciu Pan Robert bywa
agresywny wobec konkubiny i jej dzieci, wszczyna awantury, na ktére sie skarzg
sasiedzi. Kfopot z piciem nie byt diagnozowany jako alkoholizm, bo nigdzie go nie
zgtoszono. W zwigzku z tym Pan Robert tez sie nie leczy. Wreszcie zgtosit sie do pra-
cownika socjalnego. Co zrobi pracownik socjalny?



Rozdzial IX
OD TEORII DO INDYWIDUALNEGO
PRZYPADKU

1. Andrzej - co z zyciem mojej rodziny - bezrobocie
2. Maria - m6j maz mnie bije

3. Tomek - problemy z nauka

4. Ryszard - kiedys byt szczesliwym ojcem

5. Tadeusz i Jolanta — alkoholizm nas zgubit

6. Pomoc rodzinie wielodzietnej

1. Andrzej - co z zyciem mojej rodziny - bezrobocie
A. Przedstawienie problemu

Pan Andrzej ma 46 lat; swoja edukacje zakonczyl w szkole zawodowej, nie
ma nawet matury. W ciggu zycia zawodowego miat kilka posad pracy, ale przy-
noszacych niewielki dochdd. Ostatnio przez kilka lat pracowal jako ochroniarz
w szkole amerykanskiej. Od 1,5 roku jest bezrobotny. Po kilku miesigcach, kiedy
stracil prace i nie mogl nigdzie jej znalez¢, zarejestrowat sie w urzedzie pracy jako
bezrobotny i przez 6 miesiecy pobierat zasitek. Prawo do zasitku juz wygasto.
Jego zona — pani Jolanta — ma 45 lat i podobnie jak maz ukonczylta jedynie szko-
te zawodowg. Musiala opusci¢ swoje wieloletnie miejsce pracy 3 miesigce temu.
A pracowala jako pani domu. Obecnie udaje jej si¢ pracowaé tylko dorywczo
gléwnie w supermarketach.

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Malzonkowie maja jedno dziecko, 20-letnig cérke Karoling, ktéra jest na
pierwszym roku studiéw prywatnych. Nie zdala jednego obowigzkowego przed-
miotu na maturze, ale w sierpniu udato jej si¢ zda¢ egzamin poprawkowy. Niestety
wyniki nie byly zadowalajace i cigzko byto si¢ z nimi dosta¢ na niepfatne dzienne
studia na uczelni publicznej (panstwowej). Nawet w rekrutacji dodatkowej (uzu-
pelniajacej), tam, gdzie mogtaby/chciataby studiowa¢ (czy to dziennie czy zaocz-
nie), nie bylo juz wolnych miejsc. Karolina powiedziala sobie, ze nie chce is¢
w $lady rodzicow, ze mimo wszystko musi juz zacza¢ studiowa¢, nie chce zmar-
nowa¢ roku. Nie mialaby nawet w tym czasie pomystu, co ze sobg zrobié. A ze
na prywatnej uczelni, ktora tez jej bardzo odpowiadata, byly jeszcze wolne miej-
sca, zarejestrowala si¢ na tryb zaoczny, bo kosztuje mniej niz stacjonarny. I tak
w weekendy jezdzi na uczelnig, a w tygodniu pracuje w kawiarni. Postanowita, ze
musi znalez¢ jakas prace, po pierwsze, aby wspomoc rodzicéw, a po drugie, musi
przeciez placi¢ za studia prawie 2 150 zt za semestr.

Panstwo Andrzej i Jolanta wraz z cérka mieszkaja w domu jednorodzinnym.
Na szcze$cie nie musza placi¢ czynszu, ale jak kazdy obywatel musza uiszcza¢ po-
datki i rachunki. Do tego oczywiscie dochodzg wydatki na przedmioty codzien-
nego uzytku: jedzenie, picie, odziez, $rodki kosmetyczne, higieniczne, czystodci,
produkty uzytku domowego itd.

Pan Andrzej aktualnie nic nie zarabia. Przyznawanie zasitku okresowego juz
sie skonczylto. Pani Jola nie ma stalej pensji, otrzymuje jedynie wynagrodzenie
za prace dorywcze od 250 do 500 zt miesigcznie, ale to tylko wtedy, gdy znajdzie
kilka rob6t w tym czasie. Tak na dobra sprawe to Karolina zarabia tyle, Zeby méc
utrzymywac siebie, rodzicéw i dom. Jednak i to nie wystarcza, tym bardziej, ze
przede wszystkim musi odklada¢ na czesne. Rodzice uwazaja, ze taka sytuacja,
w ktorej dziecko utrzymuje rodzine i dom, w ogéle nie powinna mie¢ miejsca.
Skoro cdrka mieszka z nimi, to powinna by¢ na ich utrzymaniu. Owszem, moze
sobie pracowac, ale zarobione pienigdze musi przeznaczy¢ na wlasne potrzeby/
wydatki.

Rodzice Karoliny nie majg pracy. Co prawda nadarzaly si¢ okazje, aby jej oj-
ciec znalazt posade, ale przez urazong dume, ambicje i honor nie chcial z nich
skorzysta¢. Czy pan Andrzej musi by¢ taki wybredny? Jego rodzony brat propo-
nowal mu kilka razy pewng dorywcza prace przy remoncie domu lub przy insta-
lacji elektrycznej. Ale on odmoéwil, twierdzac, ze za malo zarobi. Jego szwagierka
dowiedziala si¢ od swojego kolegi, ze do warsztatu samochodéw ci¢zarowych,
w ktérym on pracuje, potrzebny jest pracownik i chetnie przyjeliby Andrzeja.
Jednak on nie skorzystal z tej oferty; uwaza, ze si¢ do tego nie nadaje, gdyz nigdy
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nie naprawial cigzaréwek. Kiedy$ pomagal przy samochodach osobowych i na
tym si¢ zna, to jest jego hobby. Pani Jola kompletnie nie rozumie zachowania
meza. Zamiast brac te prace, bo przeciez kazdy grosz si¢ liczy, to on unosi si¢ ho-
norem i ambicjg, ,ze nikt mu pracy szukac nie bedzie, taski nie potrzebuje, ze on
ma swojg godnos¢ i sam o siebie zadba”. Najwyrazniej nie umie...

Niektorzy czlonkowie rodziny chcg im pomagaé. Wprawdzie na wsparcie ze
strony rodzicow Andrzeja akurat nie moga liczy¢, bowiem niestety obydwoje nie
zyja, ale na pomoc jego tesciow - tak. Nie jest to pomoc finansowa, gdyz utrzy-
muja si¢ oni z niewielkiego gospodarstwa rolnego przynoszacego mate dochody.
Ofiarowuja im za to produkty zywnosciowe, m.in. ziemniaki, mleko, jajka. Mimo
niecheci Andrzeja do uzyskiwania tego rodzaju wsparcia, za namowga zony, zga-
dza si¢ na nia. Jolanta ma rodzong siostre, ale nie jest z nig w kontakcie. Kiedy$
bardzo powaznie si¢ pokldcily i od tego czasu si¢ do siebie nie odzywajg. Poza
tym jej siostra wyjechala za granice, az do Kanady, wiec tym bardziej maja ze
sobg utrudniony kontakt.

Fakt braku pracy coraz bardziej przygnebia i zatamuje p. Jole. Maz takze si¢
tym martwi i denerwuje. Mimo wszystko zona pragnie spokoju i zgody w domu,
obustronnego wsparcia psychicznego, réwniez tego, zeby wzajemnie si¢ motywo-
wali do dzialania i nie tracili sensu zycia. Pan Andrzej czesto sie poddaje, pusz-
czaja mu nerwy i wyladowuje sie na Zonie, wszczyna kiétnie, ktérych swiadkiem
jest corka. Na domiar zlego zaczyna zagladac do kieliszka.

Sytuacja materialna tej rodziny staje si¢ coraz trudniejsza. Brakuje pienie-
dzy na podstawowe potrzeby, ograniczaja biezace wydatki do minimum, zale-
gaja z platnosdcia rachunku za energie elektryczng. Cala ta sytuacja coraz bar-
dziej przerasta matzonkéw i Karoline. P. Jolanta czuje wielkg bezsilno$¢ i wstyd.
Pogorszeniu ulegl réwniez stan zdrowia p. Andrzeja — nabawil si¢ nerwicy.
Wielokrotnie i on, i Zona z pomoca corki szukali odpowiedniej dla siebie, stalej
pracy, ale ich niski poziom wyksztalcenia okazal si¢ przeszkoda w jej znalezieniu,
a niestety nie bylo ich sta¢ na jego uzupelnienie. Pani Jola i jej maz nie utrzymuja
kontaktow towarzyskich ze znajomymi; wstydza si¢ swojej sytuacji nawet przed
najblizsza rodzina i juz nie uciekajg si¢ do niej z prosbg o pomoc.

Nie widzac wyj$cia z sytuacji, Jolanta zglosila si¢ o pomoc do osrodka pomocy
spolecznej. W wyniku przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego otrzyma-
ta zasilek celowy. Niestety znacznemu pogorszeniu ulegl stan zdrowia jej meza.
Choroba spotegowala jego obojetnos¢ wobec calej sytuacji. Nie wiadomo dlacze-
go wing za swoja chorobe obciaza Zone.
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Jego stosunek do cdrki tez ulegl zmianie. Nie jest ciekawy, co u niej stychac,
jak sobie radzi na studiach; nie okazuje jej ojcowskich uczu¢, mimo ze ona za-
wsze podtrzymywala go na duchu. Dla niej teraz jedyna podpora jest mama. Nie
dos¢, ze borykaja sie z powaznym klopotem, to jeszcze Andrzej doklada im swoj
cigzar w postaci odizolowania si¢ albo narzekania. Pani Jola ponad wszystko pra-
gnie dobra corki.

Obojetnos¢ meza wobec Karoliny rodzi w Zonie negatywne emocje. Rzadziej
z nim rozmawia, najczesciej rozmowa ta przybiera forme kidtni. Coraz bardziej
sie od siebie oddalaja, nie prébujac rozwigzac¢ wspolnie narastajacych problemoéw.

W tej rodzinie pojawiaja si¢ nastepujace problemy psychologiczne: w sferze
intelektualnej — ograniczenie zdolnosci rozwigzywania probleméw spowodowa-
ne brakiem prawidlowych relacji z mezem; w sferze emocjonalnej — brak po-
czucia bezpieczenstwa, stabilizacji, niezaspokojone potrzeby milosci wzgledem
corki przez ojca, odczuwanie braku wsparcia, niekiedy szacunku, ze strony meza,
poczucie bezradnosci oraz gniew.

B. Dzialania pracownika socjalnego

Pracownik socjalny podczas pierwszego spotkania dokonal wstepnej dia-
gnozy sytuacji bezrobocia w domu (jak dlugo trwa). Pytal, jakie starania podej-
mowali bezrobotni, aby podja¢ prace. Motywowat ich takze do podjecia dziatan
zmierzajacych do zmiany sytuacji.

Formy pomocy, ktérych udzielil malzonkom pracownik socjalny:

o wsparcie emocjonalne,

« aktywne stuchanie, cierpliwos¢, akceptacja, a nie pouczanie,

 okazywanie zrozumienia i pelnego skupienia uwagi na tych osobach bez-
robotnych,

« porada psychologa, wsparcie psychiczne,

« wsparcie finansowe i rzeczowe, jako pierwsze dzialania pomocowe,

 podpisanie kontraktu socjalnego,

« porada prawna w zwiazku z konieczno$cig uregulowania zalegtosci, np. za
energie elektryczna,

» pomoc materialna: zakup zywnosci, odziezy, srodkéw higienicznych, le-
kéw, pomocy naukowych dla studentki itp.,

« motywowanie do szukania pracy, wydanie karty bezrobotnego z wpisany-
mi datami zglaszania si¢ do o$rodka w celu sprawdzania samodyscypliny
i aktywnosci bezrobotnego w poszukiwaniu pracy;,
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» wspolpraca pracownika socjalnego z innymi instytucjami w celu pomocy
bezrobotnym: z sagdami, klinikami zdrowia psychicznego, psychologami,

» wspoldzialanie pracownika socjalnego z PUP w celu mozliwosci podjecia
kurséw przekwalifikowujacych osoby bezrobotne, zache¢canie tych oséb
do korzystania z Klubéw Pracy w celu nabycia umiejetnosci pisania listow
motywacyjnych i wlasnej autoprezentacji w rozmowie z pracodawca,

« opracowanie odpowiedniej strategii, utatwiajacej rozwigzanie problemu
tychze osob zglaszajacych sie¢ o pomoc, np. zaproponowanie prac inter-
wencyjnych (jezeli taka mozliwos¢ istnieje).

W literaturze coraz czgsciej zaznacza sie, ze udzielone wsparcie powinno by¢
skuteczne i trafne, a jego celem sg okreslone rezultaty. Wydaje si¢ zasadnym, aby
pracownik socjalny przeprowadzit ewaluacje’*.

2. Maria - m6j m3z mnie bije
A. Opis sytuacji - zdarzenia

Do o$rodka pomocy spotecznej zglosila si¢ mloda kobieta. Podjeta rozmo-
we z pracownikiem socjalnym. Wygladala na zalgkniong, zagubiong i niepewna.
Pracownik socjalny staral sie stworzy¢ mila atmosfere zrozumienia, empatii, by
wzbudzi¢ zaufanie osoby szukajgcej pomocy.

Pierwszy powital przybyla kobiete stowami: ,Witam, prosze usig$¢, prosze
czu¢ sie swobodnie” Kobieta usiadta. Pracownik socjalny zadal pytanie: ,,Jak
moge pani pomdc?”. Kobieta zaczeta mowic¢ cichym i przerywanym, zaleknio-
nym glosem: ,,Nie wiem, co robi¢. Znalazlam sie¢ w sytuacji bez wyjscia, boje sie
przebywa¢ w domu, mé6j maz mnie bije, przychodzi pijany, wszczyna awantury,
grozi”. Pracownik socjalny zaczal powoli analizowac sytuacje, w jakiej znalazla sie
mloda kobieta, i probowal jg zrozumie¢, takze na podstawie zachowania, gestow,
stow.

W jego ocenie wygladala na przestraszong, zalgkniong, zagubiong i szukajaca
pomocy z powaznym problem. Zapytat: ,,0d kiedy trwa ta sytuacja? Czy szukata
juz pani konkretnej pomocy?”. Kobieta odpowiedziala: ,To trwa od kilku mie-
siecy, odkad stracil prace, jestesmy malzenstwem od roku, nie mamy dzieci. Jak
stracil prace, zaczal pi¢ alkohol, robi¢ awantury, wyzywa¢, wini¢ mnie za sytu-
acje, w jakiej obydwoje sie znalezlismy”. Pracownik socjalny zapytal: ,A czy pani
obecnie pracuje?”. ,Nie, nie pracuj¢” - ustyszal odpowiedz.

320 Na ten temat warto przeczytaé: A. Skowronska, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 147.
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Pracownik socjalny ponownie zdat pytanie: ,,Czy mogtaby pani udzieli¢ mi
teraz kilku waznych informacji? Beda potrzebne, aby pani pomoc”. ,,Tak” - odpo-
wiedziala. ,Jak si¢ pani nazywa? Poprosze o adres zamieszkania, numer telefonu,
kontakt”. Kobieta odpowiedziala na wszystkie pytania wazne dla pracownika so-
cjalnego. ,,Prosze mi jeszcze powiedzie¢, czy w czasie waszych ktétni, badz zaraz
po nich byly interwencje policji w pani domu?”. Kobieta zamilkla.

B. Proba rozwigzania problemu - rozmowa

Pracownik socjalny od analizy przechodzi do oceny sytuacji, postawienia
hipotezy, zastanowienia si¢, jakie nalezy podja¢ dzialanie. Ocenia sytuacje jako
trudng, wymagajaca podjecia interwencji. Postanawia przeprowadzi¢ wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania ofiary przemocy i sprawcy. Jesli za$ nie
bytoby to mozliwe, prosi o spotkanie i odpowiedz na pytania w ustalonym miej-
scu w celu zbadania autentycznosci zdarzen.

Proponuje ofierze pomoc psychologicznai medyczna, podaje adresy konkret-
nych miejsc i placowek, gdzie mozna szuka¢ takiej pomocy w celu poprawy psy-
chicznego i fizycznego stanu zdrowia.

Po przeprowadzeniu dokladnego wywiadu i ocenie sytuacji materialnej,
bytowej oferuje takze pomoc w znalezieniu pracy. Jesli sytuacja tego wymaga
proponuje schronienie i mieszkanie zastepcze na czas rozwigzania problemu.
Konieczny bedzie takze wywiad i kontakt z mezem ofiary — sprawcg — ktorego
podejmie si¢ inny pracownik socjalny. Dzialanie bedzie wymagalo udzielenia po-
mocy ofierze i sprawcy.

Pracownik socjalny zaczyna informowa¢ kobiete o propozycjach wsparcia,
podjecia dzialan, stara sie¢ motywowac ja do przyjecia pomocy: ,,Mam dla pani
propozycje, prosze rozwazyc¢ jej przyjecie. Pani sytuacja wyglada powaznie, ist-
nieje zagrozenie ze strony meza. Udzielifa mi pani konkretnych i waznych infor-
macji, niezbednych do opracowania i przyjecia pewnego planu dziatania. Bedzie
on jednak wymagal zgody i wspotpracy z pani strony. Moge zaproponowac prze-
bywanie w mieszkaniu zastepczym, tak by czuta sie pani bezpiecznie. Bedzie mo-
gla tam pani przebywac az do czasu rozwigzania tej sytuacji. Proponuje réwniez
pomoc psychologiczng i medyczna w celu poprawy funkcjonowania, samopo-
czucia psychicznego, wsparcia. Podam adres os$rodka interwencji kryzysowej,
w ktérym bezplatnie otrzyma pani takie wsparcie, takze w zakresie porad, zna-
jomosci prawa — jesli bedzie taka koniecznos¢. Jest pani ofiarg przemocy, a czyn
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ten jest surowo zabroniony, naganny, karalny i groza za niego konsekwencje oraz
odpowiedzialnos¢ karna.

Podejmiemy réwniez wspolprace z pani mezem, odbedziemy rozmowe, zo-
stanie poinformowany o reperkusjach swojego postepowania, nakloniony do
zmiany, szukania pomocy, ktéra réwniez jemu si¢ nalezy w zwiazku z brakiem
pracy i naduzywaniem alkoholu. Co pani sadzi o tej propozycji? Jakie jest pani
zdanie?”. ,,Prosz¢ Pana, tak, zgadzam si¢ na to wszystko i przyjmuje, mam jed-
nak obawy co do tego, jak wszystko sie dalej potoczy i jak zareaguje na to mdj
maz”. ,Prosze si¢ nie martwic, bedzie pani bezpieczna i chroniona, a maz réwniez
otrzyma pomoc”. ,,Dobrze - zgadzam si¢”.

»Skoro zgadza sie pani na powyzszy plan i razem sprébujemy go zrealizowac,
zapytam o jeszcze jedng rzecz. Chce zaproponowac pani pomoc materialng i fi-
nansows, ale w tym celu potrzebne beda informacje o dochodach. Poinformuje
o przystugujacych zasitkach, formach pomocy materialnej, jakie si¢ pani naleza,
pomoge w sprawach formalnych, jesli jest taka potrzeba”.

Kobieta poinformowata o swoich dochodach, sytuacji materialnej, zas pra-
cownik socjalny o formach naleznej pomocy. Gdy ustnie zostal oméwiony i opra-
cowany plan dziatania, pracownik socjalny przeszed! do sporzadzenia umowy
pisemne;j. ,,Prosze teraz o formalne wyrazenie zgody bedace potwierdzeniem
podjecia wspotpracy”. Pomigdzy pracownikiem socjalnym a kobietg zostata pod-
pisana umowa.

Kobieta przeprowadzila si¢ do mieszkania zastepczego, skorzystata z wszel-
kich form pomocy zawartych w umowie, za§ wobec meza podjeto oddzielne po-
stepowanie. Pomigdzy pracownikiem socjalnym a kobieta trwala wspolpraca,
byta ona informowana takze o wszelkich dziataniach dotyczacych meza, poste-
powaniu i rezultatach.

Po wizycie pracownika socjalnego wraz z funkcjonariuszem policji w domu
sprawcy przemocy i przeprowadzeniu z nim wywiadu srodowiskowego, majacego
na celu ocenic sytuacje jego oraz nakloni¢ do przyjecia pomocy, maz kobiety przy-
znal si¢ do swoich niegodnych czynoéw, thumaczac je trudna sytuacja egzystencjal-
ng. Wobec niego réwniez podjeto kroki pomocy. Uswiadomiono mu réwniez, ze
dzieki Zonie ich trudna sytuacja Zyciowa moze powrdci¢ do normalnosci.

C. Scenariusz pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego:

o przyjecie zgloszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie — uspokojenie,
empatyczne podejscie, zrozumienie,



196 Rozdziat IX

 zdefiniowanie problemu - prosze mi o tym opowiedziec,

o poznanie symptomow: objawy psychiczne (emocjonalne), objawy fizycz-
ne, objawy spoteczne, objawy zagrazajace dzieciom,

 zapewnienie bezpieczenstwa — nalezy je rozumie¢ jako minimalizacje fi-
zycznych i psychicznych zagrozen wobec osoby pokrzywdzonej i innych
0s0b, szczegolnie dzieci,

o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego — uwiarygodnienie problemu,

» podjecie dziatan interwencyjnych polaczonych z procedura Niebieskiej
Karty*,

» wspieranie na drodze przezy¢, traumy, problemu — pracownik socjalny:

- dokonuje oceny - diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,

- udziela kompleksowych i istotnych informacji - uzyskanie pomocy
specjalistycznej (psychologicznej, prawnej, socjalnej, pedagogicznej)
oraz instytucjonalnej, uzyskanie pomocy dla dzieci bedacych uczest-
nikami przemocy z wskazaniem instytucji zajmujacych si¢ tego typu
zdarzeniami, uzyskanie wsparcia, ktorego celem jest poprawa sytuacji
osoby dotknietej przemoca,

- przyznaje osobie pomoc finansowg lub rzeczowg - jesli to konieczne,

- uczestniczy w procesie powolania zespolu interdyscyplinarnego do
spraw przemocy w konkretnym przypadku,

- pomaga w sporzadzaniu waznych pism (np. urzedowych, zawiadomie-
nie na policj¢ badz do prokuratury itp.),

« monitorowanie i towarzyszenie w drodze wychodzenia z problemu.

Problem przemocy przez wiele lat byl tematem tabu, czgsto marginalizowa-
nym, a podejmowane czynnosci dotyczyly zwykle odizolowania ofiary od spraw-
cy. Wspolczesnie wdrazane sg kompleksowe dzialania skierowane do ofiar oraz
0sob bedacych sprawcami przemocy**.

2 Procedura ,,Niebieskie Karty” to ogoét czynnoéci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podej-
rzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.(art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dzialaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2020 1., poz. 218 z p6zn. zm.).

22 Integralny poglad w zakresie wsparcia 0séb z problemem przemocy prezentuje Katarzyna
Stanek w ksigzce pt. Praca socjalna z osobg lub rodzing z problemem przemocy. K Stanek, Praca
socjalna..., dz. cyt., s. 67-172.
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3. Tomek - problemy z nauka
A. Identyfikacja problemu

Tomek byl chlopcem zaniedbanym. Od poczatku pobytu w szkole wyraznie
odréznial si¢ od reszty réwiesnikow swoim wygladem. Czesto przychodzil na
zajecia nieumyty. Nie mial podstawowych nawykoéw higienicznych. Jego stownik
byt ubogi. Poczatkowo chlopiec nie byt akceptowany przez réwiesnikéw. Matka,
jesli tylko pojawiala si¢ w szkole, sprawiala wrazenie zainteresowanej sprawami
syna. Nie realizowala jednak ustalen, famata obietnice. Jedyna osoba, ktora za-
wsze byla przy nim, to Kasia - kolezanka z sasiedztwa.

Dzieci przychodzily do szkoty i wychodzily z niej razem. Problem pojawil sie,
gdy Kasia szybko znalazla w nowej klasie kolezanki, zas Tomka koledzy wyraznie
unikali. W tym czasie chlopiec zaczal ktamac¢, dopuszczal sie drobnych kradziezy
na terenie klasy, zaniedbywal nauke szkolna, czgsto opuszczal zajecia. Z czasem
matka zaczela unikaé kontaktéw ze szkola, zas chlopiec z agresja reagowal na
drobne zaczepki ze strony kolegow.

Poczynione obserwacje, analiza dokumentéw z przedszkola, potwierdzily
cigzka sytuacje materialng rodziny Tomka. Matka jest bezrobotna, bez prawa do
zasitku. Ojciec od dluzszego czasu pracuje jako robotnik drogowy, ma problemy
z prawem i wyrok w zawieszeniu. Oboje rodzice naduzywaja alkoholu i sg po
nim agresywni, czgsto stosowali wobec dzieci kary cielesne. Mieszkaja w starym
i zniszczonym budownictwie. Ich mieszkanie jest male i zaniedbane, w bardzo
zlej lokalizacji. Rodzina otrzymuje wsparcie z opieki spotecznej, pieniadze sg jed-
nak przeznaczane na alkohol.

Tomek ma mlodszg siostre, ktorg czesto musi sie opiekowaé. Ma tez starsze-
go brata, ale ten na stale mieszka z babcig. Nie wiadomo, dlaczego nie mieszka
z rodzicami. Rodzice poswiecali dzieciom niewiele uwagi. Zdarzalo sig, ze po
powrocie do domu chlopiec zastawal zamkniete drzwi. W pierwszej klasie w ta-
kiej sytuacji Tomek chodzit do domu Kasi. Pdzniej, gdy miat klucz, wracat cicho
do domu, zostawial tornister i najczgs$ciej wymykal si¢ na podworko. Ten brak
opieki, brak zainteresowania jego rozwojem i niewydolno$¢ wychowawcza spo-
wodowaly stopniowe narastanie zalegtosci w szkole i odizolowanie si¢ od reszty
klasy.

Chlopiec zapominat o pracach domowych. Poczatkowo koledzy pozyczali
»zapomniane” przybory. Podobnie byto z drugim $niadaniem. Koledzy dzielili
sie z nim kanapka czy owocem, z czasem zacza! to traktowac jako ich obowiazek.
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Sytuacja chlopca w klasie stawala si¢ przykra. Wyraznie czul si¢ gorszy,
szczegolnie, gdy wezwana do szkoly matka przychodzita pod wptywem alkoho-
lu. Koledzy wyraznie unikali Tomka. W takiej sytuacji chtopiec réwniez zaczat
unika¢ kontaktéw z réwiesnikami i szuka¢ wsparcia wéréd znacznie starszych
kolegow z podworka. Czesto opuszczal zajecia bez powodu, a po kilku dniach
nieobecnosci przynosit usprawiedliwienie od matki. Dopuszczal si¢ drobnych
kradziezy, straszyl mtodszych uczniow starszymi kolegami z ulicy. Wyraznie bra-
kowalo mu motywacji do nauki, pracowal niestarannie, niedokladnie, nie odra-
bial prac domowych. Efektem byly coraz gorsze wyniki w nauce.

B. Préba pomocy

Prowadzenie dzialan naprawczych moze wyzwoli¢ wiare we wlasne mozliwo-
$ci. Celem w tym przypadku byto to, aby chlopiec znalazt wsréd réwiesnikow
wartosciowych kolegow, ktorzy staliby si¢ wzorcem do nasladowania, poznat
inne, ,,normalniejsze”, sposoby na zycie, zaczat dba¢ o higiene osobistg, zauwazyl
pozytywne strony nauki i zaczal osiaga¢ coraz lepsze wyniki w nauce.

Przez trzy lata systematycznie pracowano nad zmiang jego zachowania i mo-
tywacja do nauki. Nie bylo to latwe, szczegdlnie ze nie mozna byto liczy¢ na po-
moc ze strony rodziny chlopca. Najistotniejsze w pracy z dzieckiem s3:

« o ile to mozliwe czeste rozmowy z rodzicami — permanentny kontakt,

« prowadzenie czestych rozméw z chlopcem,

« zapewnianie udzialu w zajeciach dydaktyczno-wyréwnawczych,

 konsultacje z pedagogiem szkolnym i pielegniarka szkolna,

« udzial w zajeciach grupy socjoterapeutycznej prowadzonej przez specjali-
stow z poradni pedagogiczno-psychologicznej,

o skierowanie do poradni pedagogiczno-psychologicznej na badania
i wdrazanie zalecen poradni,

o mozliwo$¢ odnoszenia choc¢by najdrobniejszych sukceséow na zajeciach
w szkole badz na zajeciach socjoterapeutycznych,

« stosowanie licznych pochwal, czasem za drobiazgi,

« prowadzenie zaje¢ integrujacych zespot klasowy.

Po wielokrotnych rozmowach z Tomkiem i jego matka nastapila niewiel-
ka poprawa w jego wygladzie i zachowaniu. Szczegélnie w klasie trzeciej, gdy
zauwazyl potrzebe mycia sie i sam odczul, ze gdy jest czysty koledzy chetniej
z nim przebywajg. Chlopiec stal si¢ znacznie spokojniejszy, zaczal odrabia¢ prace
domowe. Matka zaczeta przychodzi¢ do szkoly trzezwa. Nadala jednak bardzo
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rzadko przynosi potrzebne przybory szkolne. Tomek przede wszystkim znalazt
kolege w klasie, zostal zaakceptowany przez rowiesnikow. Sukcesem jest catkiem
dobrze napisany przez niego test kompetencji w klasie trzeciej. Najwazniejsze,
aby oddzialywania na jego zachowanie byty kontynuowane w klasach starszych.

4. Ryszard - kiedys byl szczesliwym ojcem
A. Opis sytuacji

Pan Ryszard ma 48 lat. Dawniej byl szczesliwym mezem i ojcem juz doroste-
go Marcina. Jego Zona umarta pietnascie lat temu na raka. Pan Ryszard niesa-
mowicie cierpial przez dtugi okres, tym bardziej, zZe byla to jego pierwsza mitosc.
Spokoj odzyskal dopiero przy nowo poznanej kobiecie, Izabeli, w ktorej sie za-
kochat i wzial $lub. Zamieszkali razem w duzym domu, niczego im nie brako-
walo. Jednak jego syn Marcin nie zaakceptowal swej macochy i wyrzekt sie ojca
oraz zerwal z nim jakikolwiek kontakt. Trzy lata po $lubie nowa malzonka oka-
zala si¢ osobg niegodng zaufania, ktéra oszukiwala Pana Ryszarda przez dlugi
okres. Rozwiodta si¢ z nim i wszystko mu zabrata: dom, bogactwo, wyrzucajac
go na bruk.

Pan Ryszard pozostal sam, wynajmujac pokdj w pobliskim hotelu. Samotnos¢
i poczucie bezradnos$ci doprowadzily go do alkoholizmu. Alkohol sprawiat, ze
przestal si¢ zamartwia¢ problemami, ale tym samym doswiadczyl bankructwa.
Stracil posade, bo w pracy nie tolerowano pracownikéw pod wptywem alkoholu,
a wraz z tym zostal wyrzucony z hotelu, poniewaz nie miat srodkéw na optacenie
pobytu. Noce spedzal na dworcu, a w ciggu dnia prosit ludzi o pomoc, niejedno-
krotnie zebrzac pod kosciotem.

Patrzac na swoje zycie, zrozumial, ze sam nie jest w stanie sobie pomoc. Lekko
zawstydzony zglosil si¢ do fundacji, ktéra okazuje wsparcie bezdomnym i potrze-
bujacym pomocy.

B. Poszukiwanie pomocy i proba rozwigzania problemu

Pierwszoplanowym celem tej organizacji bylo zapewnienie Panu Ryszardowi
schronienia, cho¢by tymczasowego, a nastepnie dazenie do stabilizacji jego zycia.
Fundacja ta uzyskala z Unii Europejskiej wiele srodkéw pienigznych, dzigki ktd-
rym w chwili obecnej jest w stanie zapewni¢ potrzebujacym, a w tym przypadku
Panu Ryszardowi, wlasne mieszkania wraz z meblami.
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Poczatkowo Pana Ryszard zostal umieszczony w hoteliku dla bezdomnych,
w ktérym mial nieco lepsze niz na dworcu warunki zycia. Mdgl tam zjes¢ ciepty
posilek, napi¢ si¢ herbaty i spedzi¢ noce pod dachem. Wspdlpracujaca z fundacja
tirma zaproponowala wiele miejsc pracy dla jej podopiecznych.

Po zapoznaniu si¢ z zyciorysem Pana Ryszarda wiadomo bylo, Ze wczesniej
pracowal w sklepie z odzieza i w sposob wzorowy postuguje sie kasg fiskalna.
Zaproponowano mu wiec prace w kiosku. Oczywiscie pracujac tam nie zarabial
wielkich pienigdzy, jednak byt w stanie utrzymac i zapewni¢ sobie wyzywienie
i czysta odziez.

Fundacja zapewnila klientowi produkty kosmetyczne oraz srodki czystosci.
Znalazt sie rowniez pod stala opieka psychologa, ktéry bedzie czuwal nad jego
rozwojem i pracg. Bardzo waznym aspektem jest to, aby podopieczny docenit
pomoc i nie zaprzepascil mozliwosci dobrego zycia. Aby wzorowo spetnial sie
w pracy i realizowal swoje obowiazki, cieszyl si¢ z szansy, jaka otrzymal i nie po-
wrocil do wczedniejszego trybu zycia oraz picia alkoholu.

Pracownik socjalny przez caly czas pracuje z panem Ryszardem. Dobrze, ze
w odpowiedniej chwili udzielono mu pomocy. Jest bardzo inteligentnym mez-
czyzng, a nieszczescia, jakie go spotkaty w zyciu, staly sie powodem jego ciezkiej
sytuacji. Gdyby nie §mier¢ zony oraz spotkanie na swojej drodze Izabeli, prowa-
dzitby teraz zapewne szczesliwe zycie.

Pracownikowi socjalnemu zalezalo réwniez na zapewnieniu podopieczne-
mu kontaktu z kims$ bliskim. Skoncentrowal si¢ zatem na odnalezieniu jego syna
Marcina, poniewaz w trakcie terapii prowadzonej z klientem zauwazono, jak bar-
dzo za nim tgskni. Okazalo sie, ze syn pracuje w pobliskiej restauracji. Pracownik
socjalny udal si¢ tam i po dlugiej rozmowie przekonal, by poswiecit czas na roz-
mowe z ojcem, ktory bardzo potrzebuje jego wsparcia.

Dzi§ Marcin na nowo przyjazni si¢ z ojcem. Wybaczyli sobie wszystko i od
poczatku budujg swoje zycie. Mieszkaja we wlasnym skromnym domu. Pan
Ryszard, mimo ze mieszka juz u syna w domu, nadal pracuje w kiosku. Fundacja
caly czas pomaga i trzyma piecze nad klientem, dopdki nie bedzie pewna, ze jest
juz bardzo silnym czlowiekiem, ktéry da sobie rad¢ w samodzielnym zyciu.

Wielkim postepem jest fakt, Ze pan Ryszard jest Swiadomy tego, iz jego syn nie
jest w stanie zapewni¢ mu $rodki do zycia. Dlatego tez nie zaprzestal korzystania
z wizyt i porad pracownika socjalnego. Zdaje sobie sprawe, ze wciaz jest slaby
psychicznie.

Zanamowga syna nalezy takze do klubu Anonimowych Alkoholikéw. Z mitosci
do syna i zycia, ktére nabralo teraz nowego sensu, nie chce niczego zmarnowac.
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Stara si¢ by¢ samodzielny, a kazdy dzien sprawia mu rados¢. Widok szczesliwe-
go czlowieka, kiedy$ nieradzacego sobie z zyciem, jest bardzo budujacy, dlatego
warto pomagac i warto o t¢ pomoc prosic.

C. Scenariusz pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego:

przyjecie zgloszenia:

- rozmowa wstepna — wystuchanie,

- zajecie si¢ osobg — obserwacja,

- rozumienie i reagowanie z empatia,

- szczera rozmowa z szacunkiem i akceptacja,

- troska o osobe i nieosgdzanie jej,

rozmowa rozeznajaca sytuacje klienta,

rozpoznanie i zdefiniowanie trudnosci — diagnoza:

- ocena sytuacji zdrowotnej (zagrozenia w kategoriach bezpieczenstwa,
niebezpieczenstwa, stanu psychicznego),

- ocena sytuacji zawodowej (edukacyjnej),

- ocena sytuacji materialnej (dochodéw z dorywczej pracy, stalych
$wiadczen: zasilek staly, renta, emerytura),

pierwsze wsparcie — wzmacniajace:

- odkrycie zasoboéw i motywacji do zmiany,

- troska o osobe,

- akceptacja osoby,

- zaangazowanie si¢ w jej sprawe — problem,

podjecie dzialania — udzielnie pomocy w zakresie:

wsparcia rzeczowego — mozliwe zasitki,

pomocy w pozyskaniu miejsca w placéwce noclegowej,

pomocy i poradnictwa w zakresie zlozenia wniosku o przydzial miesz-
kania socjalnego,

opracowania dalszego planu dziatania,

podpisanie obustronnej zgody na dalsze dzialania (rodzaju umowy) na
okres trzech miesiecy — w tym czasie nalezalo:

- ustali¢ harmonogram dzialan, wizyt i spotkan,

- prowadzi¢ ciagly monitoring,

- dostosowa¢ pomoc do najbardziej adekwatnych form wsparcia,

- dokonywac regularnej oceny dziatan,

monitorowanie i towarzyszenie w drodze wychodzenia z problemu,
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« zaprojektowane dla osoby formy pomocy (takze finansowej) moga ulec
zmianie — adekwatnie do zmian w sytuacji Zyciowej osoby,
 praca z rodzing jako forma powrotu bezdomnego do rodziny.

W literaturze istnieje wiele definicji bezdomnosci. Zwykle opisuje sie ja przy-
najmniej w kilku kategoriach: wynikajacych ze zrédtostowu, o podtozu altru-
istycznym, nawigzujacych do gléwnej przyczyny bezdomnosci, nawigzujacych
do wielu przyczyn bezdomnosci, bezdomnosci jako ztozonego zjawiska spotecz-
nego i kulturowo-osobowosciowego, budowanych na gruncie zjawisk, ktére obej-
muje dana dyscyplina naukowa lub wynikajacych z praktycznych doswiadczen®®.

Najkrocej jednak ,,bezdomnos¢ to zjawisko spoteczne polegajace na braku
domu lub miejsca stalego pobytu, gwarantujacego jednostce lub rodzinie poczu-
cie bezpieczenstwa, zapewniajacego schronienie przed niekorzystnymi warun-
kami atmosferycznymi oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie
uznawanym w danym spoleczenstwie za wystarczajacy”**. Istotg jednak nie jest
definicja, ale proba wsparcia i pomocy osobom bezdomnym.

5. Tadeusz i Jolanta — alkoholizm nas zgubit
A. Opis sytuacji

Panstwo Krawczykowie mieszkajg wraz z dwojgiem matych dzieci — 10-letnig
Anig i 8-letnim Tomkiem - w malej miejscowosci (gmina liczy 5 tys. mieszkan-
cow). Maz od bardzo dawna naduzywa alkoholu i jest agresywny w stosunku
do zZony. W domu dochodzi do przemocy psychicznej i fizycznej wobec kobiety.
Ona réwniez naduzywa alkoholu, a jedno z dzieci (mlodszy — Tomek) ma po-
wazne problemy w szkole: nie potrafi odnalez¢ si¢ wérdd rowiesnikéw, nie stucha
polecen nauczycieli, przychodzi do szkoly zaniedbany i nieprzygotowany do za-
je¢, czesto brakuje mu zeszytu, dlugopisu, otéwka — podstawowych przyboréw.
W domu mieszka réwniez 70-letnia babcia, ktdrej stan zdrowia nie pozwala na
swobodne wykonywanie czynnosci domowych: ma problemy ze wzrokiem, na
jedno oko nie widzi wcale, drugie jest w miare sprawne.

Dom jest bardzo zaniedbany, od ponad 20 lat nie byto w nim Zadnego re-
montu. Sciany sg przesigkniete wilgocig, odpryskuje farba, a na ztaczeniach jest

23 Wiecej na temat form wsparcia bezdomnych warto przeczytaé. M. Debski, Wybrane metody
pracy z bezdomnymi, Warszawa 2014.
2t Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, T 1, Warszawa 1995, s. 433.
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widoczny grzyb. Nie ma cieplej wody, a zimg jest bardzo zimno, poniewaz do
centralnego ogrzewania potrzebny jest opal, na ktoéry brakuje pieniedzy. Pani
Jolanta nie pracuje, jej maz czesto traci prace z powodu alkoholu i musi szuka¢
nowej, za$ emerytura babci jest zbyt niska, aby wystarczyta na zaspokojenie wiek-
szo$ci potrzeb panstwa Krawczykow. Pani Krawczykowa sama ponadto choruje
od wielu lat na astmeg, a jej leki nie zawsze sg refundowane.

Rodzice pani Jolanty mieszkajg kilkanascie kilometréw dalej: jej mama réw-
niez ma problem z alkoholem, a ojciec od dawna choruje psychicznie. W domu
panstwa Krawczykéw czesto dochodzi do przemocy, dlatego tez potrzebna jest
interwencja policji, ktdrg najczesciej wzywa ich starsza cdérka. Czy panstwu
Krawczykom mozna w jaki$ sposéb pomdc?

B. Pomoc pracownika socjalnego

Pracownik socjalny ma szans¢ pomoc tej rodzinie na kilku réznych plaszczy-
znach. Pierwszym krokiem, jaki nalezatoby zrobic¢, jest zorganizowanie spotka-
nia z tg rodzina: rozmowy z dorostymi i dzie¢mi. Nalezaloby ja uzupetni¢ o wy-
wiad srodowiskowy - kontakt z sgsiadami, znajomymi, rozmowe z nauczycielami
dzieci w szkole. Po rozeznaniu sytuacji kazdej z oséb bedacych w tej rodzinie
mozna udzieli¢ konkretnej pomocy.

Pracownik socjalny powinien wspolpracowaé tutaj z Gminnag Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Na podstawie przeprowadzone-
go wywiadu moze on zlozy¢ do niej wniosek o przymusowe leczenie panstwa
Krawczykéw. Wowcezas beda oni mieli obowigzek stawienia si¢ do najbliz-
szej wspolpracujacej z gming poradni terapii uzaleznien, badz innej wybranej
przez siebie poradni, i dostarczy¢ komisji zaswiadczenie o odbytym spotkaniu.
Dodatkowym $rodkiem bezpieczenstwa moze by¢ tutaj prosba juz samej komisji
przy wspolpracy z policja o przydzielenie rodzinie kuratora sgdowego.

Pracownik socjalny moze réwniez pomdc w zorganizowaniu opieki nad bab-
cig - instytucja pomocy spolecznej moze przydzieli¢ opiekunke, ktora kilka razy
w tygodniu bedzie odwiedzac starszg pania i pomagac jej w toalecie, zakupach etc.

Dzieciom - najbardziej pokrzywdzonym w tej sytuacji — takze jest potrzebna
fachowa pomoc. Z jednej strony powinny one by¢ objete opieka psychologa — do-
rastanie w takim srodowisku niszczy w nich wiele cech wystepujacych u dzieci na-
turalnie. Terapia mogtaby pomdc im odnalez¢ sie w sytuacji i pozna¢ sposoby ra-
dzenia sobie z chorobg alkoholowg rodzicow. Nawet jesli panstwo Krawczykowie
podejma terapig, proces wychodzenia z tego problemu bedzie bardzo trudny tak
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samo, jak czas odzyskiwania zaufania dzieci. To, czego do$wiadczyly do tej pory,
niestety na zawsze pozostanie w ich psychice.

Dzieciom nalezaloby umozliwi¢ spotkanie z psychologiem dziecigcym.
Pracownik socjalny powinien si¢ zorientowac¢, gdzie w okolicy jest dostepny taki
specjalista (np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) i wyegzekwowa¢ od ro-
dzicow wizyte z dzie¢mi u niego. Gminne komisje rozwigzywania problemow
alkoholowym bardzo cze¢sto organizujg kolonie — wyjazdy wakacyjne dla dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych. Dzieci wyjezdzaja wtedy na dwa tygodnie pod opieka
psychologdéw i terapeutow, a jednoczesnie odpoczywaja i poznajg nowe miejsca.
Pracownik socjalny moze wigc przedstawi¢ wniosek o taki wyjazd komisji.

Pomoc socjalna moze polega¢ takze na wsparciu srodkami ekonomicznymi.
W tym celu nalezy poinformowa¢ o mozliwoséci zwrdcenia si¢ z prosba o zapo-
moge na przybory szkolne dla dzieci, na leki badz zywnos¢. Bardzo czgsto wérod
tego typu klientéw wystepuja trudnosci z dopetnianiem réznego rodzaju formal-
nosci - w tym aspekcie rola pracownika socjalnego tez jest nieoceniona.

C. Scenariusz pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego:

« przyjecie zgloszenia,
« rozmowa wstepna — wystuchanie:
— zajecie si¢ osobg — obserwacja, rozumienie,
- szczera rozmowa z szacunkiem i akceptacja,
- troska o osobe, nieosadzanie jej,
« rozmowa pozwalajgca na rozeznanie sytuacji klienta i uzykanie motywa-
cji do przygotowania diagnozy,
» wywiad z osobami z najblizszego otoczenia,
 rozpoznanie — diagnoza sytuacji rodziny (jesli to konieczne):
- ocena sytuacji zdrowotnej (zagrozenia w kategoriach bezpieczenstwa,
niebezpieczenstwa, stanu psychicznego),
- ocena sytuacji zawodowej,
- ocena sytuacji materialne;j.
Wsparcie osoby uzaleznionej:
» pierwsze wsparcie - wzmacniajace — motywacja do przeprowadzenia dia-
gnozy leczniczej,
« podpisanie kontraktu socjalnego i zgloszenie osoby uzaleznionej do po-
radni placowki lecznictwa,
« monitorowanie dalszych dzialan wspierajacych we wskazanej placowce,
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o po zakonczeniu leczenia w placéwce dalsze wspotdziatanie z osobg zdro-
wiejacg — szkola zycia w trzezwosci, grupy wsparcia, AA (terapia pogle-
bionego uzaleznienia),

« usamodzielnianie si¢ osoby uzaleznionej jest oznaka dobrze przepraco-
wanej drogi wsparcia i pomocy.

Wsparcie cztonkéw rodziny: zony i dzieci - wspétuzaleznionych:

e wstepna rozmowa,

« motywacja do terapii,

o podpisanie kontraktu,

o jesli to konieczne - przyznanie wsparcia rzeczowego w postaci $wiadczen
jednorazowych,

« formy pomocy:

- psychologiczna indywidualna,
- psychologiczna grupowa,
- grupy wsparcia rodziny, AA,

« naprawione relacje malzensko-rodzinne swiadcza o tym, ze wspodtuzalez-
nieni nie potrzebuja juz podpory.

Rodzina z do$wiadczeniem problemu alkoholowego to ,rodzina, w ktorej
kto$ pije w sposéb nadmierny, destrukcyjny lub niekontrolowany. Rodzine taka
ujmuje sie jako dysfunkcyjny system wewnatrzrodzinny, zaburzony uklad, w ktd-
rym picie jednego czlonka jest integralng czescia tego systemu. Alkoholizm oso-
by uzaleznionej staje si¢ punktem odniesienia dla przezy¢, nastawien, zachowan
i proceséw wystepujacych w rodzinie. Osoba pijaca w rodzinie w sposéb destruk-
cyjny dostarcza wszystkim innym probleméw zyciowych, finansowych i uczu-
ciowych, tak wiec cala rodzina boryka sie z szeroko rozumianym ,,problemem
alkoholowym™?.

12 krokéw Anonimowych Alkoholikéw

1. Przyznalismy, Ze jestesmy bezsilni wobec alkoholu, ze przestalismy kie-
rowa¢ wlasnym zyciem.

2. Uwierzyli$my, ze Sila Wigksza od nas samych moze przywrdci¢ nam
zdrowie.

323 W. Sztander, Co to jest rodzina alkoholowa?, ,, Swiat Probleméw” 1995 nr 12, s. 42. Por. M.
Rys, Rodzina z problemem alkoholowym. Metody badati relacji interpersonalnych w dysfunkcyjnych
systemach rodzinnych, Warszawa 2014, s.10.
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3. Postanowili$my powierzy¢ nasza wole i nasze zycie opiece Boga, jakkol-
wiek Go pojmujemy.

Zrobilismy gruntowny i odwazny obrachunek moralny.

5. WyznaliSmy Bogu, sobie i drugiemu cztowiekowi istote naszych btedow.

6. Stali$my si¢ catkowicie gotowi, aby Bog uwolnil nas od wszystkich wad
charakteru.

7. ZwrociliSmy sie do Niego w pokorze, aby usunatl nasze braki.

8. Zrobilismy liste 0sob, ktore skrzywdzilismy i stalismy si¢ gotowi zado$¢-
uczyni¢ im wszystkim.

9. Zado$¢uczynilismy osobiscie wszystkim, wobec ktorych byto to mozli-
we, z wyjatkiem tych przypadkow, gdy zranitoby to ich lub innych.

10. ProwadziliSmy nadal obrachunek moralny, natychmiast przyznajac si¢
do popelnionych biedow.

11. DazyliSmy przez modlitwe i medytacje do coraz doskonalszej wiezi
z Bogiem (jakkolwiek Go pojmujemy), proszac jedynie o poznanie Jego
woli wobec nas oraz o site do jej spelnienia.

12. Przebudzeni duchowo w rezultacie tych krokéw, staraliémy sie nies¢ po-
stanie innym alkoholikom i stosowa¢ te zasady we wszystkich naszych
poczynaniach.

6. Pomoc rodzinie wielodzietnej
A. Opis sytuacji

Przypadek rodziny, ktérej udzielono pomocy, dotyczy rodziny z pigciorgiem
dzieci mieszkajacej u dziadkéw, w matym, dwupokojowym mieszkaniu na czwar-
tym pietrze, w bloku bez windy. Dodatkowym problemem rodziny jest niepetno-
sprawnos$¢ najmlodszego 5-letniego dziecka cierpigcego na niedowlad nég po
przebyciu choroby Heinego-Medina.

W zwigzku z zamknieciem duzego zakladu pracy, gtéwnego pracodawcy
w miescie, ojciec rodziny podejmuje sie prac dorywczych i sezonowych w bu-
downictwie oraz przetworstwie ptodéw rolnych. Matka za$ wykonuje prace cha-
tupnicze.

Niskie i niestabilne dochody rodzicéw utrudniajg rehabilitacje niepelno-
sprawnego chlopca. Wymaga on stalej opieki matki, co ogranicza jej aktywnosé¢
zawodowg i zaburza realizacje niektdrych potrzeb cztonkéw rodziny. Dotyczy to
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zaopatrzenia w odpowiednie ubrania dla dzieci, ktére uczeszczaja do szkdl, za-
kupu ksigzek i przyboréw szkolnych oraz optat za dojazdy do szkdt w przypadku
dwojga starszych dzieci. Co w takiej sytuacji moze zrobi¢ pracownik socjalny?

B. Pomoc pracownika socjalnego

Pierwszym zadaniem pracownika socjalnego byla rozmowa z rodzicami oraz
obserwacja dzieci. W wyniku przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego
stwierdzit on liczne braki w wyposazeniu mieszkania (np. brak odpowiedniej
liczby t6zek, brak odpowiednio urzadzonych kacikéw do nauki dla dzieci, wspol-
na toaleta na korytarzu uzytkowana przez sasiadow).

Po zapoznaniu sie z sytuacjg materialng i mieszkaniowg pracownik socjalny
zaplanowal pomoc jednorazowa w formie zapomogi i dlugoterminowg polegaja-
ca na zobowigzaniu do pokrywania wybranych kosztow. W dalszej perspektywie
zamierzal podjac probe uzyskania samodzielnego mieszkania dla podopiecznych.

Z uwagi na ztozonos¢ sytuacji zmagajacej si¢ z trudnosciami rodziny nastep-
nym krokiem bylo spisanie kontraktu w celu okreslenia sposobu wspotdziata-
nia w rozwigzywaniu jej probleméw. W kontrakcie znalazto si¢ m.in. wyliczenie
ustalonych z pracownikiem socjalnym dziatan, ktére powinna podjaé¢ rodzina
w celu poprawy swego polozenia. Na podstawie uzyskanych zaswiadczen o $red-
nich dochodach miesigcznych zdecydowano o przyznaniu stalego zasitku.

Pracownik socjalny przeprowadzit ponadto rozmowy z nauczycielami i dy-
rektorami szkol, do ktérych uczeszcza czworka starszych dzieci. Uzyskal dzieki
temu informacje o ich bardzo dobrych postepach w nauce. W zwigzku z tym po-
twierdzono inicjatywe odno$nie do przyznania dzieciom stypendiéw uczniow-
skich i darmowych obiadéw w szkolnych stoléwkach. W tym celu pracownik so-
cjalny ztozyt odpowiednie wnioski w urzedzie miasta i w ten sposob uzyskano
od burmistrza fundusze na realizacje wspomnianych stypendiéow. Po zgloszeniu
konkretnych potrzeb w zakresie obuwia i odziezy miejscowa Caritas udzielila
w tym zakresie odpowiedniego wsparcia wszystkim czlonkom rodziny.

Pracownik socjalny, zawierajac kontrakt, zobowiazal ojca rodziny do podjecia
stalej pracy, gdy taka oferte dla niego znajdzie. W wyniku intensywnych poszu-
kiwan, po pewnym czasie, wskazal mu stalg prace magazyniera, ktdrg ten podjat,
uzyskujac w ten sposob state zrodto dochodu.

Rodzina miata jednak nadal trudnosci z optacaniem rachunkéw za opat i elek-
trycznos¢. W zwigzku z tym pracownik socjalny w osrodku pomocy spotecznej
uzyskal pomoc dlugoterminowa polegajaca na zobowigzaniu do pokrywania
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50% tych kosztéw, co w istotny sposéb zasilito budzet rodziny. W Miejskim
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym wynegocjowano bilety ze specjalng 75-pro-
centowg ulga dla dwojga dzieci dojezdzajacych autobusami do szkol.

W celu zapewnienia dzieciom wypoczynku wakacyjnego, pracownik socjal-
ny przeprowadzil rozmowy w urzedzie miasta i uzyskal zapewnienie o sfinanso-
waniu dwutygodniowych kolonii letnich dla dzieci organizowanych przez jed-
ng z szkol. W szkotach dyrekcje zgodzity si¢ na zakup kompletéw podreczni-
kéw do zasobow bibliotek i wypozyczenie ich dzieciom z rodziny wielodzietne;.
Stanowilo to istotng ulge dla jej budzetu, gdyz koszty tzw. wyprawek oscylowaty
wokot 1 500 zt.

Rodzina wymagala pilnego zaopatrzenia w dwa dodatkowe tapczany i biurka
dla dzieci. W tym celu podjeto rozmowy w lokalnej hurtowni mebli, gdzie ojciec
rodziny podjal prace jako magazynier. W ich wyniku uzyskano odpowiednie ele-
menty wyposazenia po obnizonej cenie. Wiasciciel sklepu AGD, po rozmowach
z pracownikiem socjalnym, przekazal rodzinie nieodplatnie nowa pralke auto-
matyczna.

Odrebnym problemem szczegdlnej wagi byta dalsza rehabilitacja 5-letniego
chlopca, w zwigzku z niedowladem konczyn dolnych. Po przedstawieniu sytuacji
w podmiejskim klubie jezdzieckim, ktéry prowadzi réwniez nauke jazdy i hi-
poterapie, zarzad klubu zgodzil si¢ na udzial dziecka w rehabilitacyjnym kursie.
Matce wskazano réwniez sposob zalatwienia odpowiedniego orzeczenia o nie-
pelnosprawnosci dziecka w zespole ds. orzekania, co umozliwito uzyskanie dal-
szych ulg, np. na przejazdy dziecka i jej same;.

Jesli chodzi o niedostatki w zakresie srodkéw higienicznych i lekarstw, pra-
cownik socjalny zobowigzal si¢ do udzielania doraznego wsparcia, korzystajac
z mozliwo$ci prywatnego sponsora — wlasciciela drogerii.

Pracownik socjalny udzielal takze informacji o programach pomocowych
typu PFRON, w tym o udziale w dostepie do komputera i Internetu w ramach
komputeryzacji gminy.

W rezultacie dtugich staran pracownika socjalnego, rodzina zostala zakwali-
fikowana do wpisania na list¢ rodzin, ktérym w najblizszym czasie zostanie przy-
dzielone mieszkanie socjalne z zasobéw miasta i gminy.



PODSUMOWANIE

Swiadczenie pomocy wobec jednostki, rodziny i spotecznosci jest udziatem
kazdego czlowieka. Jak si¢ wydaje, w bogactwie osobowosci ludzkiej ukryta jest
niewidoczna sktonno$¢ wspierania innych, szczegoélnie oséb poszkodowanych.
Dlatego tez biografia dziejow ludzkosci jest nacechowana piegknem wspomaga-
nia, bycia przy kim§, przywracania chorym, cierpiagcym i zagubionym godnosci
ich bytowania. Z tej racji pomoc potrzebujacym nalezy do najstarszych obszarow
spolecznej dziatalnosci cztowieka. Wynikala bowiem z czystych intencjonalnie
pobudek mitosci blizniego i byla rezultatem troski o dobro innych**. Tego ro-
dzaju pomocy udzielajg profesjonalnie przygotowani i kompetentni pracownicy
socjalni.

Zawdd pracownika socjalnego ksztattowal si¢ przez wieki i ksztaltuje az do
dzis. Jego poczatki siggaja czaséw filantropijnych i dobroczynnych. Wlasciwie
mozna ich szuka¢ nawet juz w $redniowieczu. Byl to czas szczegdlnego rozwoju
dziatan filantropijnych w Grecji i Rzymie oraz dzialalnosci chrzedcijanskiej $wie-
tych mezéw: Franciszka i Tomasza, ktérych nalezaloby uznac za ikony filantropii.
Z tej tez przyczyny James H. Bossard stwierdza, ze pomoc spoleczna sigga dale-
kiej przeszlosci*” . Trzeba zatem przyzna¢, iz proces instytucjonalizacji i profesjo-
nalizacji pracownika socjalnego ma dlugie tradycje.

326 E. Le$, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001, s. 17; T. Sinko, Od
filantropii do humanitaryzmu i humanizmu, Warszawa 1960, s. 8-16.
37 Por. J.H. Bossard, Social change and social problems, New York 1938, s. 673.

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Niezaleznie od czasu ksztaltowania si¢ zawodu pracownika socjalnego zawdd
ten jest wspolcze$nie bardzo potrzebny. Wpisuje si¢ w bezpieczenstwo socjal-
ne i zdrowotne jednostki, grupy, rodziny, jako obszar ich dobrostanu i jakosci
zycia. Nie jest to jednak fatwa profesja. Wymaga wiedzy, ktdra racjonalizuje sie
w interdyscyplinarnym zakresie nauk spotecznych i humanistycznych. Poza tym
uzyskanie samej wiedzy teoretycznej nie czyni jeszcze z czlowieka pracownika
socjalnego. Wymaga sie od niego czego$ wiecej, pewnego rodzaju geniuszu, ide-
alizmu - a moze nawet sztuki - pomagania

Pracownik socjalny to ktos wyjatkowy, charakteryzujacy si¢ empatia, wrazli-
woscig, dobrocig, szczeroscig i zaufaniem. Nic dziwnego, ze w dzisiejszych cza-
sach tak mocno zwraca si¢ uwage na etyczny wymiar pracy socjalnej, odwolujac
sie nie tylko do jej kodeksu etycznego, lecz takze do $wiata aksjologii i aretologii.
Pracownik socjalny nie tylko wykonuje swoja prace, ale przede wszystkim - pet-
ni stuzbe. Ta za$ posiada swoje konotacje. Stuzy¢ to by¢ otwartym na potrzeby
drugiej osoby, zauwazac jej cierpienia, poniekad uczestniczy¢ w tym cierpieniu
i pomaga¢ nawet wtedy, gdy praca nie przedklada sie na czynniki ekonomiczne.

Specyfika tego zawodu, jak wspomniano, jednoznacznie aczy si¢ ze stuzeb-
noscig. Pracownikéw socjalnych postrzega sie¢ w zwigzku z tym jako ludzi zdol-
nych do pomocy: opiekunéw, osoby zdolne do afirmacji drugiego cztowieka. Ich
zadania zlokalizowane s3 wokdt §wiadczenia réznego rodzaju wsparcia: doradz-
twa, pomocy w usamodzielnieniu si¢, w zakresie zaspokajania potrzeb bytowa-
nia. Istnieja jednak jeszcze inne obszary pomocy. Zapotrzebowanie na jej $wiad-
czenie implikowane jest problemami konkretnych oséb, z ktérymi pracownicy
socjalni sie spotykaja i ktérym $wiadczg pomoc.

Potrzeba dzisiaj uczciwych i dobrych pracownikéw socjalnych - potrafigcych
nie tylko zauwazy¢ cierpienie cztowieka, ale sie nad nim takze pochyli¢. Dlatego
tak wazne wydaje sie studiowanie niejako czlowieka i jego polityki spoleczne;j.
Aby jednak by¢ pracownikiem socjalnym, trzeba zdoby¢ dyplom wskazujgcy na
kwalifikacje i kompetencje zawodowe. W ostatnim czasie 6w dyplom potwier-
dzajacy wyksztalcenie w tym kierunku mozna byto uzyska¢ w ramach wielu kie-
runkoéw studiéw, tj. na: pedagogice, politologii, socjologii lub naukach o rodzi-
nie. Dobrze zatem, ze coraz wigcej osob studiuje prace socjalng, tym bardziej, ze
obecnie bardzo potrzeba wykwalifikowanych pracownikéow w tej dziedzinie. Jest
to, jak sie wydaje, studium ,,czlowieka dla czlowieka”

Majac na uwadze wazno$¢ profesji pracownika socjalnego w naszych i przy-
sztych czasach, autor niniejszej publikacji starat si¢ nakresli¢ metodyczny sposob
postepowania pracownika socjalnego z klientem. Z pewnoscia opracowan tego
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typu, moze bardziej lub mniej zblizonych, znajdziemy juz wiele, ale przedmio-
towe opracowanie, w ktérym zwrocono réwniez uwage na praktyczne aspekty
tego zawodu, wydaje si¢ dobrym materiatem do studiowania i podnoszenia pro-
fesjonalizacji dzialan pracownika socjalnego. Teorii jest duzo, praktyki za$ nie-
co mniej, a to wlanie empiria ma znaczenie kluczowe. Zadna teoria nie zastapi
doswiadczenia ani praktyki, chociaz jest nieodzownym stadium intelektualizacji
praktycznych poczynan kazdego czlowieka.

Niech niniejsza ksigzka stanie sie wlasciwg pomoca dla studentéw socjolo-
gii, pedagogiki, polityki spolecznej, pracy socjalnej, nauk o rodzinie, szczegdlnie
za$ pracownikow pomocy spolecznej. Poziom i zakres $wiadczonych przez nich
ustug jest bowiem miernikiem stopnia zaangazowania w wykonywane obowigz-
ki. Warto, by budowaly one dzielo ,,z serca do serca” dla stuzby, pomocy i wspar-
cia cztowieka oraz zagubionej spotecznie rodziny.
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Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym



Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. (poz.1439)

Wzor

(piecz¢¢ osrodka pomocy
spolecznej)

Aneks

Data zawarcia kontraktu
socjalnego

KONTRAKT SOCJALNY

okreslajacy sposob wspotdziatania migdzy:
1) osoba/rodzing a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej

(czeS¢ T AT A);

2) osoba a pracownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
(cze$¢ 1B i1l B)
(art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
Dz. U. z2009 r. Nr 175, poz. 1362, z p6zn. zm.)

CZESCIA
USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej

1. Strony kontraktu socjalnego

1. Dane osoby/rodziny") zawierajacej kontrakt socjalny

1 |Nazwisko 2 |Imig

3 | Adres zamieszkania /pobytu 4 |Numer PESEL lub
nazwa i numer
dokumentu tozsamosci
w przypadku braku
numeru PESEL

Y W przypadku rodziny wpisa¢ w kolejnych rubrykach dane wszystkich czlonkéw rodziny, ktérych beda
dotyczy¢ postanowienia kontraktu socjalnego.



Aneks

1 |Nazwisko 2 |Imie

3 | Adres zamieszkania /pobytu 4 | Numer PESEL lub
nazwa i numer
dokumentu tozsamosci
w przypadku braku
numeru PESEL

2. Dane pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej

Nazwisko Imig Nr telefonu kontaktowego

II. Ocena sytuacji zyciowej osoby/rodziny i ustalone w zwigzku z ta sytuacja cele /plan pracy
socjalnej
1. Przyczyny trudnej sytuacji ZyCIOWE] ........cceueeueueueueiniemnienniieeieevneeans

2. Mozliwosci osoby/ rodziny pozwalajace na rozwiazanie trudnej sytuacji
zyciowej

3. Ograniczenia osoby/rodziny lub bariery w $rodowisku powodujace utrudnienia
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej

225
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4. Cele, ktore ma osiagna¢ osoba/rodzina, umozliwiajace przezwycig¢zenie trudnej
sytuacji zyciowej
4.1 cellubcele glowne?...........ooooiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee,

4.2 cele szczegotowe i przewidywane efekty dzialania

D W odniesieniu do podstawowej przyczyny powodujacej trudng sytuacj¢ zyciowa z uwzglednieniem
indywidualnych cech osoby (0sob) podpisujacej (ych) kontrakt socjalny.

Aneks
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Aneks

IV. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania kontraktu socjalnego stronom
przystuguje prawo do wystapienia do kierownika osrodka pomocy spolecznej
o rozstrzygnigcie kwestii spornych.

V. Ocena realizacji dziatah ustalonych w kontrakcie socjalnym nastapi w dniu

VI. Strony kontraktu socjalnego mogg, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim
dziatan, uzgodni¢ koniecznos¢ wprowadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VIL. Ustalenia dotyczace sposobu przekazywania ewentualnych §wiadczen, w tym pomocy
pieni¢znej, korespondencji i innych

VIIL. Osoba/ rodzina zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust. 2
oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, z pézn. zm.).

IX. Kontrakt socjalny zostat sporzadzony w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)




Aneks

CZESCII A

w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej
OCENA REALIZACJI DZIALAN USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

I. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegélnych postanowien
kontraktu socjalnego ustalonych w dnit .........oc.eeevreceencens 9

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonywania
zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podjecia przez strony nastgpujacych
dziatan

Pani/Pan (imig i nazwisko) w Pracownik socjalny w
1 terminie: |2 | dziatanie 9 terminie:

dziatanie

Pani/Pan (imig i nazwisko) w Pracownik socjalny w
1 terminie: |2 | dziatanie © terminie:

dziatanie

%) Wypemi¢ w odniesieniu do celéw okreslonych w kontrakcie socjalnym.
9 W kolejnych rubrykach wpisaé zobowiazania odnosnie do celow szczegélowych, o ktorych mowa w czgsei I
ApktIl.421it.a-e.

-6-
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II. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego stronom
przystuguje prawo do wystapienia do kierownika osrodka pomocy spotecznej
o rozstrzygnigcie kwestii spornych.

II.  Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego nastapi
7

IV. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonych
do kontraktu socjalnego, uzgodni¢  konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych zmian
w kontrakcie socjalnym.

V. Osoba/ rodzina zawierajaca kontrakt socjalny zostala zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz
art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362, z pézn. zm.).

VI. Sporzagdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i picczatka pracownika socjalnego)

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

7 Do kolejnej oceny stosuje si¢ cz¢$é IT A wzoru kontraktu socjalnego.

Aneks
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(pieczg¢¢ osrodka pomocy
spotecznej)

Data zawarcia kontraktu
socjalnego

KONTRAKT SOCJALNY

CZESCIB
USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu
(dotyczy osob bedacych w szczegilnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art.
49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.)

I. Strony kontraktu socjalnego

1. Dane osoby zawierajacej kontrakt socjalny

1 |Nazwisko 2 |Imig

3 | Adres zamieszkania /pobytu 4 |Numer PESEL lub
nazwa i numer
dokumentu tozsamosci
w przypadku braku
numeru PESEL

2. Dane pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Nazwisko Imig Nr telefonu kontaktowego
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II. Ocena sytuacji zyciowej osoby bezrobotnej
1. Przyczyny aktualnej sytuacji Zyciowej osoby bezrobotnej ....

2. Mozliwosci osoby bezrobotnej oraz mozliwosci wystepujace w  $rodowisku
pozwalajace na wzmocnienie aktywnosci i samodzielnodci lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu

3. Ograniczenia wystgpujace po stronie osoby bezrobotnej lub bariery w $rodowisku
powodujace trudno$ci we wzmocnieniu aktywnosci i samodzielnosci lub
w przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu ...............coeeeeeiiiiiiiiiiiiiiin,

Aneks
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4. Od kiedy jest osobg bezrobotna i jakie byly podejmowane dziatania przeciwdzialajace
tej sytuacji oraz wzmacniajace aktywno$¢ i samodzielno$¢ zyciows, zawodowa lub
przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu

6. Efekty podjetych dziatan, o ktorych mowa w pkt 4, wymagajace dalszego wsparcia
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7. Cele, ktére ma osiggna¢ osoba, aby wzmocni¢ aktywno$¢ i samodzielnosé zyciowa,
zawodowa lub przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu

7.1 cel lub cele gléwne... .

7.2 cele szczegblowe i przewidywane efekty dziatania:

D W odniesieniu do podstawowej przyczyny powodujacej trudng sytuacje zyciowa z uwzglednieniem
indywidualnych cech osoby podpisujacej kontrakt socjalny.
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IV. W przypadku braku mozliwoéci wynegocjowania kontraktu socjalnego stronom
przystuguje prawo do wystapienia do kierownika osrodka pomocy spolecznej
o rozstrzygnigcie kwestii spornych.

V. Ocena realizacji dzialan ustalonych w kontrakcie socjalnym nastapi w dniu

VI. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim
dziatani, uzgodni¢ koniecznos¢ wprowadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VII. Ustalenia dotyczace sposobu przekazywania ewentualnych $wiadczen, w tym pomocy
pienigznej, korespondencji i innych

VIIL Osoba bezrobotna zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust.
2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 . Nr 175,
poz. 1362, z pdzn. zm.).

IX. Kontrakt socjalny zostal sporzadzony w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

(datai podpis osoby zawierajgcej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)
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CZESC 11 B
w celu wzmocnienia aktywnoSci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu
(dotyczy 0s6b bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art.
49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.)

OCENA REALIZACJI DZIALAN USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

L. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegolnych postanowien
kontraktu socjalnego ustalonych w dniu ..........cccevurerennas

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonywania
zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podjecia przez strony nastepujacych

dzialan
Pani/Pan w Pracownik socjalny w
1 terminie |2 | Dziatanie 4 terminie
(imig¢ i nazwisko)
dziatanie”

% Wypelnié w odniesieniu do celow okreslonych w czesci I B wzoru kontraktu socjalnego.
“ W odniesieniu do czgsci I B pkt I1I wzoru kontraktu socjalnego.



238 Aneks

II. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego, stronom
przystuguje prawo do wystapienia do kierownika o$rodka pomocy spolecznej
o rozstrzygnigcie kwestii spornych.

III. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego nastapi
w dniu 2

IV. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonych
do kontraktu socjalnego, uzgodni¢  konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych zmian
w kontrakcie socjalnym.

V. Osoba zawierajgca kontrakt socjalny zostala zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362,
z pézn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwéch jednobrzmiaeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

* Do kolejnej oceny kontraktu socjalnego stosuje si¢ czgs¢ 11 B wzoru kontraktu socjalnego.
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pieczeé
odrodka pomocy
spolecznej lub
zakladu
leczniczego

KWESTIONARIUSZ

RODZINNEGO WYWIADU SRODOWISKOWEGO

CZESC1

DOTYCZY OSOB UBIEGAJACYCH SIE O PRZYZNANIE §WIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

1. DANE OSOBY, Z KTORA PRZEPROWADZONO WYWIAD, DANE O RODZINIE

1 Imig 3 | Imiona rodzicéw

2 | Nazwisko

4 Obywatelstwo

5 |seria i nr dok u  potwierdzajg 6 |NrPESEL:

Adres kod pocztowy: miejscowosé:

zamieszkania* ulica: nr domu nr mieszkania
telefon:
symbol terytorialny:

7 | Dane opiekuna prawnego/kuratora**

Imig

Nazwisko |

Obywatelstwo

Seria i nr dok potwierdzajgcego | Nr PESEL:

| |tozsamos¢:

8 | Adres kod pocztowy: | miejscowosé:
zamieszkania ulica: I nr domu: nr mieszkania:

telefon:
symbol terytorialny:

9 |Przyczyny wystapienia 1) ubdstwo 10) bezradno$¢ w sprawach opickunczo-
z whioskiem o 2) sieroctwo -wychowawczych i w prowadzeniu
udzielenie pomocy albo 3) bezdomnosé gospodarstwa domowego:
udzielenia pomocy z 4) bezrobocie a) rodzina niepetna
urzgdu: 5) niepetnosprawnosé b) rodzina wielodzietna

6) dlugotrwata lub cigzka choroba 11) trudnoéci w integracji osob, ktére
7) przemoc w rodzinie otrzymaly status uchodzcy lub
8) potrzeba ochrony ofiar handlu ochrong uzupetniajaca
ludZmi 12) trudnosci w przystosowaniu do zycia
9) potrzeba ochrony po opuszczeniu zaktadu karnego
macierzynstwa lub 13) alkoholizm lub narkomania
wielodzietnosci 14) sytuacja kryzysowa
15) klgska ekologiczna

* W przypadku bezdomnego - ostatnie micjsce zameldowania na pobyt staly (w przypadku braku mozliwosci ustalenia — ostatni mozliwy

do potwierdzenia adres)
** Niepotrzebne skreslic.

10 Czy osoba/rodzina korzystata ze §wiadczen jednostki organizacyjnej pomocy 1) tak
spotecznej? 2) nie
Data pierwszego zgloszenia miesigc rok
Data ostatnio udzielonej pomocy miesigc rok

11 | Czy osoba/rodzina 1) rodziny 1) pomoc pieni¢zna
korzystata lub korzysta 2) 0s6b obeych 2) pomoc w naturze
z pomocy innych oséb lub 3) organizacji samogomccowych, p(?zarza,dowych 3) pomoc ustugowa
pomocy instytucji? 4) kosciolow lub zwigzkéw wyznaniowych

5) _innych instytucji
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12. Informacje o cztonkach rodziny

2

3

6

Lp.

Imig i nazwisko

Data urodzenia

dzien mies.

ok

Ple¢

Nr PESEL

Stan
cywilny

Stopien
pokrewieiistwa

* Nalezy wpisac dane osoby, z ktora przeprowadzono wywiad.
domowe nalezy

Uwaga: 1. Oddzielne

¢ poziomg kreskg,

2. W przypadku wigkszej liczby osb w rodzinie nalezy dolaczy¢ dodatkowe strony.
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10

12

13

-

Lp.

‘Wyksztatcenie,
wykonywany zaw6d

Micjsce pracy lub nauki
(s7kola, przedszkole)

Pozycja
na rynku
pracy

Sytuacja
zdrowotna

Zrédio dochodu (utrzymania)

rodzaj

‘wysokosé
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13 Imig i nazwisko, stopien pokrewiefistwa oraz adresy matzonk epnych lub wstgpnych, o ktérych mowa w art. 103
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wielkosc i forma $wiadczonej lub deklarowanej pomocy:
14 Eaczny dochod w rodzinie (zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 12 marca zt
2004 r. o pomocy spotecznej)
15 Stale, miesigczne wydatki osoby/rodziny tacznie zt
wtym: |czynsz zt
energia elektryczna zt
gaz zt
alimenty zt
optaty za dom pomocy spolecznej zt
oplaty za szkol¢/burse/internat zt
optaty za przedszkole zt
oplaty rodzicéw/opiekunéw prawnych za pobyt dziecka zt
w placéwee dziennej lub calodobowe;j
oplaty rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej zt
wydatki na leki i leczenie zt
inne — jakie? zt
16 | Alimenty $wiadczone przez osobe, z ktora jest przeprowadzany wywiad, lub innych czlonkéw rodziny:
Kto?
Na czyjg rzecz?
Wysokosé zt|1) dobrowolne
2) na podstawie orzeczenia sadu
Wysokosé zaleglych 2

Aneks
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1I. SYTUACJA MIESZKANIOWA OSOBY LUB RODZINY

1 | Gtéwny lokator lub wiasciciel mieszkania, domu (imi¢ i nazwisko, adres)
2 |Mieszkanie: 1) lokatorskie spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
2) wlasno$ciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
3) wlasnos¢ lokalu/domu
4) komunalne/kwaterunkowe
5) mieszkanie wynajete
6) mieszkanie chronione
7) prawo do domu jed jego czgéci w spoldzielni
mieszkaniowej
8) hotel
9) barak
10) brak mieszkania
11) inne (jakie?)
3 |Liczba izb 4 Oddzielna kuchnia: 1) tak
2) nie
5 |Pigtro 6 Winda: 1) tak
2) nie
7 | Wyposazenie mieszkania w instalacje:
woda zimna: 1) w mieszkaniu woda ciepla: 1) w mieszkaniu
2) poza mieszkaniem 2) poza mieszkaniem
3) poza budynkiem 3) poza budynkiem
4) brak wody 4) brak wody
fazienka: 1) w mieszkaniu WC: 1) w mieszkaniu
2) poza mieszkaniem 2) poza mieszkaniem
3) brak tazienki 3) poza budynkiem
ogrzewanie: 1) piece weglowe
2) ogrzewanie centralne
3) ogrzewanie centralne — gazowe
4) ogrzewanie elektryczne — akumulacyjne
5) brak ogrzewania
gaz: 1) tak telefon: 1) tak
2) nie 2) nie
8 | Stan utrzymania mieszkania: 1) czyste, zadbane
2) brudne, zaniedbane
3) zdewastowane
9 | Czy rodzina posiada podstawowe sprzgty gospodarstwa domowego*? 1) tak
2) nie
Jezeli nie, to wymienic, jakich sprzgtow brakuje:
10 |Liczba miejsc do spania
11 | Czy mieszkanie jest dostosowane do potrzeb osoby niepetnosprawne;j? 1) tak
2) nie
12 | Czy osoba niepeinosprawna posiada osobny pokdj? 1) tak
2) nie
samodzielne 16zko? 1) tak
2) nie

*Tj. sprzgt niezbedny danej osobie lub rodzinie do p

, W miar¢ 4 Sci,
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I1l. SYTUACJA RODZINNA OSOB WSPOLNIE ZAMIESZKUJACYCH

1

Kto z cztonkéw rodziny i dlaczego, mimo wspdlnego zamieszkiwania, prowadzi oddzielne gospodarstwo
domowe?

2 | Czy w rodzinie wystgpuja konflikty? 1) tak Kogo dotycza:
2) nie
3 |Przyczyny konfliktow:
Czy byly podejmowane proby rozwigzania konfliktow? 1) tak
2) nie
Mozliwoséci rozwigzania konfliktow:
4 | Czy wystgpuja problemy opiekun ychor z dzieémi? Jakie?
Jezeli tak, to czy byly lub s3 podejmowane proby ich rozwigzania? Jakie?
Czy rodzina lub dziecko sg objgci nadzorem kuratora? 1) tak
2) nie
5 | Czy w rodzinie wyst¢puje przemoc? 1) tak
2) nie

Przeciwko komu jest skierowana?

Kto jest sprawca przemocy?

Jakie podjgto dzialania? (Czy gto procedurg ,Niebieskie Karty”? Czy powotano w tej sprawie zespot
interdyscyplinarny lub grupg robocza?)

Efekt podjgtych dziatar:

Aneks
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Funkcjonowanie rodziny w $rodowisku i zagrozenia ze strony $rodowiska

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia ze strony $rodowiska

Czy osoba/rodzina utrzymuje kontakty z krewnymi 1) tak
zamieszkatymi oddzielnie? 2) nie

Jezeli tak, to z kim?

Jak czgsto? 1) bardzo czgsto
2) czgsto
3) regularnie
4) nieregularnie
5) sporadycznie

Jezeli nie, to dlaczego?

Czy kto$ z cztonk6w rodziny korzysta lub korzystat z ustug osrodka wsparcia, 1) tak
domu pomocy spok j lub pl k kuriczo-wycho j, przebywa lub 2) nie
przebywat w zaktadzie poprawczym, schronisku dla nieletnich, specjalnym osrodku

szkolno-wychowawczym, specjalnym osrodku wychowawczym, miodziezowym

o$rodku wychowawczym, mlodziezowym o$rodku socj pii lub innej placowce

systemu oswiaty?

Jezeli tak, to z jakiego rodzaju
lacowki?

p

Czgstotliwosé kontaktéw z rodzing oraz czgstotliwosé pobytu w domu rodzinnym dzieci przebywajacych w
specjalnym osrodku szkolno-wyct ym, specjalnym o$rodku wych ym, mtodziezowym o$rodku
wychowawczym, mtodziezowym osrodku

) P

Zakres oh rodzicow ze jal osrodkiem szkolno-wychowawczym, specjalnym osrodkiem
potpracy I P Y Wy Zym, specjalnym ( dem
wychowawczym, miodziezowym osrodkiem wycl ym, mlodziezowym osrodkiem socjoterapii lub inng

placéwka systemu o$wiaty, np. w zakresie rozwiazywania probleméw edukacyjnych dzieci, wspierania rodzicéw
W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych:

Adres placowki:

Czas pobytu i data zakon ia pobytu:
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9 [Cazy ktos z cztonkéw rodziny przebywa lub przebywat w zakladzie karnym: 1) tak
2) nie
Adres:
Czas pobytu i data ia pobytu:
Jezeli przebywa, to czy jest zatrudniony i czy jego zarobki sa przekazywane rodzinie: 1) tak
2) nie
wysokos$é jak czgsto
IV. SYTUACJA ZAWODOWA
A. Sytuacja osoby bezrobotnej
1 2 3 4 5 6 7 8
Zareje- Brak prawa do
strowany/na Utracil d itku lub zasitku lub
wurzgdzie Pobiera zasitek lub inne swiadczenie racil@) prawo do zastulib | - innego
Imig i nazwisko PIgY; g0 swiadezemia $wiadezenia
" rodzaj B
1) tal 1) tak | wysokosé ; tak
d kied:
2) nie 2 e zasilku lub od kiedy 1) lf{k od kiedy 2) nic
innego 2) nie
$wiadczenia_| mies. rok mies. rok
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1 d

B. Objgcie w okresie iego roku dzialaniami aktywizacji sp

Podag, jaka to byla instytucja i jaki byl zakres aktywizacji

£ " 2

C. Kwalifikacje, umiej¢tnosci oraz do$
uprawnienia do wykonywania okreslonych prac)

mogace by¢ przydatne przy poszukiwaniu pracy (np. prawo jazdy,




V.SYTUACJA ZDROWOTNA

A. Sytuacja zdrowotna rodziny

1 |Liczba oséb dtugotrwale chorych

Rodzaje schorzen

W tym: dzieci

2 |Inne problemy zdrowotne podane przez osobg/rodzing:

3 | Czy osoba/rodzina podlega ubezpieczeniu zdrowotnemu? 1) tak
2) nie
4 | Czy osoba/rodzina posiada dostgp do $wiadczen zdrowotnych? 1) tak
2) nie

Jezeli nie, to dlaczego?

telefon):

5 | Dane lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (imig, nazwisko, adres miejsca

st

dro
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Ktdra z oséb niepelnosprawnych wymieniona w czgéci B wymaga:

1) skierowania do o$rodka wsparcia

(rodzaj)

2) skierowania do mi ia chronionego

3) ustug opiekunczych (zakres)

T

Czy osoba niep
1) tak

wymaga umi ia w domu pomocy spotecznej?

2) nie

Mozliwo$¢ zapewnienia pomocy ze strony rodziny (forma i zakres pomocy):

Jezeli nie, to dlaczego?

Mozliwo$¢ zapewnienia pomocy ze strony jed organizacyjnych pomocy spok
i zakres pomocy):

>j gminy i powiatu (forma

Jezeli nie, to dlaczego?

Stan zaopatrzenia w wyroby medyczne oraz potrzeby w tym zakresie:

Ktéra z os6b wymienionych w czgsci B jest ubezwlasnowolniona:
1) czgsciowo

2) catkowicie

Dane opiekuna prawnego (imig, nazwisko, adres, telefon):
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VI. POTRZEBY I OCZEKIWANIA OSOBY LUB RODZINY ZGLOSZONE PODCZAS PRZEPROWADZANIA
WYWIADU

Data zgl

Data przep! dzenia wywiadu:

Imig i isko pr przeprowadzajacego wywiad:

(podpis i pieczgé pracownika socjalnego)

Os$wiadczam, ze podane wyzej informacje s3 zgodne z prawda.

(data i podpis osoby, z ktéra przeprowadzono wywiad)
Informacja o zglaszajacym problem*:

1 | Z urzgdu — zgloszenie:
1) pracownika socjalnego,
2) instytucji lub organizacji (nazwa, adres, telefon)

2 |Nawniosek:
1) osoby obcej,
2) cztonka rodziny

Imig, nazwisko, adres i telefon oraz stopieil

pokrewienstwa z osoba potrzet 3 pomocy**

* W przypadku gdy problem zglasza osoba zainteresowana, nie wypelnia sig.
** Wypelnia si¢ za zgoda osoby zglaszajacej.

Aneks



Aneks

VII. OCENA SYTUACIJI OSOBY LUB RODZINY I WNIOSKI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

(podpis i pieczg¢ pracownika socjalnego)



VIIL. PLAN POMOCY I DZIALAN NA RZECZ OSOBY LUB RODZINY

1 |Laczny dochdéd w rodzinie (zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej)

2 | Dochéd na osobg w rodzinie

3 | Kryterium dochodowe dla danej osoby/rodziny (wynikajace z art. 8 ust. 1
lub 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej)

4 | Formy i zakres proponowanej pomocy

rodzaj i zakres

Zrédto finansowania

$wiadczenia niepieni¢zne

$wiadczenia niepienigzne w formie ustug opiekuriczych

praca socjalna

Miejscowosé Data

(podpis i pieczg¢¢ pracownika socjalnego)

Aneks
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IX. PLAN POMOCY ZATWIERDZONY PRZEZ KIEROWNIKA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY

SPOLECZNE]

Dat: e e
e (podpis i pieczg¢¢ kierownika)
OBJASNIENIA:

L. Kwestionariusz wywiadu wypelnia pracownik socjalny podczas przeprowadzania wywiadu.

2. W przypadku gdy osoba lub rodzina ubiegaja si¢ po raz pierwszy o przyznanie $wiadczenia, wypelnia si¢ czgsé I
kwestionariusza wywiadu.

3. W przypadku malzonk gpnych lub wstepnych, o ktorych mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, wypelnia si¢ czg$¢ Il kwestionariusza wywiadu, a w przypadku ystapienia okoli Sci dniajgcych
zawarcie kolejnej umowy wypelnia si¢ cz¢$é 111 kwestionariusza wywiadu.

4. W przypadku gdy osoba lub rodzina ubiegaja si¢ po raz kolejny o przyznanie $wiadczenia, a takze gdy nastgpita zmiana
danych zawartych w czgsei I wywiadu, wypetnia si¢ czg$¢ TV kwestionariusza wywiadu.

5. W przypadku osoby skierowanej do osrodka wsparcia wywiad izuje si¢, wypelniajac czesé IV & ionariusza
wywiadu.

6. W przypadku osoby jacej si¢ o p ie pomocy pieni¢znej na dzielnienie lub pomocy pienigznej na
konty ie nauki p ik socjalny powi g0 centrum pomocy rodzinie wypenia cz¢$¢ V kwestionariusza

wywiadu,

7. W przypadku gdy cc ubiega si¢ 0 § na utrzymanie i pokrycie kosztow wydatkéw zwigzanych
z naukg jezyka polskiego, pracownik socjalny powiatowego centrum pomocy rodzinie wypelnia czgs¢ VI kwestionariusza
wywiadu.

255






