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Doswiadczenia ostatniego okresu, zwigzane z pandemig COVID-19 i wo-
jng na Ukrainie, bedace kumulacjg zdarzen charakteryzujacych si¢ nagtoscia,
gwaltownoscig i traumatycznoscia, powoduja, ze zar6wno w codziennym zyciu,
jak i w refleksji naukowej duzego znaczenia nabieraja pytania o ekonomiczno-
-polityczne i etyczne nastepstwa tych zjawisk. Pojawiajg si¢ namysly nad skutec-
znoscig zasad wspolczesnej cywilizacji opartej na liberalnej demokracji. W re-
fleksji naukowej z dziedziny nauk spolecznych poswieca si¢ sporo uwagi jednos-
tkowym i zbiorowym reakcjom ludzi (w stosunku do siebie i do innych) przeja-
wianym w sytuacji wystapienia zdarzen powodujacych poczucie zagrozenia zycia
izdrowia. Tematem przemyslen staje sie czesto znaczenie solidarnosci spofeczne;j.
Zadajemy pytania o to, czy w wigkszym stopniu konsekwencje przezywanych
krytycznych wydarzen zagrazaja zasadom wspdlnotowosci, czy przeciwnie — s3
powodem do ponownej konceptualizacji zmierzajacej do ich rozszerzenia.

Publikacja jest proba egzemplifikacji roznych reakcji spoleczno-politycznych
na sytuacje pandemii. Jej problematyka jest skoncentrowana na kilku watkach
zwigzanych przede wszystkim z okresem rozprzestrzeniania sie COVID-19,
ale takze na innych istotnych wyzwaniach wspolczesnej pomocy spoleczne;j.
Pojawiaja si¢ w niej analizy dotyczace probleméw wynikajacych z zagrozenia
zdrowia i Zycia z powodu mozliwosci zakazenia sie koronawirusem oraz trudno-
$ci powodowanych izolacja spolteczna, a takze refleksje zwigzane z konsekwen-
cjami przyspieszonej informatyzacji zycia spolecznego, bedacej konsekwencja
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izolacji spolfecznej. Ksiazka pokazuje, ze czas pandemii nazwaé mozna czasem
wielu kryzysow osobistych i spotecznych, ktorych rozwigzanie wymaga duzego
zaangazowania jednostek i grup, ale jest tez okresem dowodzacym, ze pojawiajg-
ce sie trudnosci nie zawsze s3 mozliwe do rozwigzania, sa niewlasciwe rozwiazy-
wane, a czasem pozostawione i zbagatelizowane.

Publikacja skfada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza z nich poswiecona jest inter-
dyscyplinarnym podej$ciom do réznych aspektéw procesu pomagania oraz zja-
wiska przyspieszenia rewolucji informacyjnej w czasie pandemii COVID-19.
Ujmuje badane problemy gléwnie w pespektywie filozoficznej, socjologicznej,
nauk o komunikowaniu oraz nauk prawnych i dotyczy zaréwno sfery zachowan
zwigzanych z ochrong zdrowia, jak i rozwoju zdalnych form pracy i utrzymy-
wania relacji miedzyludzkich. Druga cze$¢ jest zbiorem studiow przypadkéow
omawianych przez praktykéw zwigzanych z pracg socjalng, pomoca i polityka
spoleczng. Prezentowane artykuly majg charakter przegladowy oraz teoretyczno-
-empiryczny. Ich autorzy opierali swoje badania na réznych metodach i techni-
kach takich jak sondaz diagnostyczny, studium przypadku czy analiza publikacji
bedacych raportami z badan na temat wykorzystania narzedzi informacyjnych
i nowoczesnych technologii w czasie pandemii.

W rozpoczynajacym cze$¢ pierwsza tekécie autorstwa Dawida Wieczorka
uwage czytelnika skupig zagadnienia natury ogélnej i jednoczesnie fundamental-
ne - prawo czlowieka do godnosci w sytuacji, kiedy warunki zewnetrzne zna-
czaco utrudniajg mozliwos¢ jego realizacji. Autor przywoluje interdyscyplinarne
ujecie terminu godnos¢, zestawiajac je z realiami izolacji spotecznej, zewnetrznej
koniecznos$ci zachowania dystansu przestrzennego i rodzacymi si¢ na ich skutek
konsekwencjami procesu dystansowania si¢ psychospolecznego ludzi. Problem
ten w szczegoblnej mierze dotyczyl zaréwno oséb z réznymi niepetnosprawnoscia-
mi, os6b uzaleznionych, doswiadczajgcych przemocy, jak i pracownikéw pomo-
cy spolecznej. Autor stawia pytanie, jakiego rodzaju zagrozenia godnosci zrodzita
sytuacja powodujaca koniecznos¢ izolacji i co mozna zrobi¢, by broni¢ prawa do
przestrzegania tej wartosci jako jednego z fundamentéw pracy socjalne;.

Artykul Malgorzaty Gruchotly koncentruje si¢ z kolei na tematyce kompetencji
cyfrowych spoteczenstw europejskich badanych podczas pandemii COVID-19.
Kompetencje te s3 rozumiane najogdlniej zaréwno jako umiejetno$¢ wyszukiwa-
nia tresci w $wiecie wirtualnym, jak i zdolnos$¢ do krytycznej refleksji nad odbie-
ranymi tre§ciami. Sytuacja powodujaca nietypowy dotychczas posredni kontakt:
uczen - uczacy, petent — urzednik, lekarz — pacjent, pokazata duze znaczenie
umiejetnosci cyfrowych i postaw wobec zdalnych form komunikowania. Autorka
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dokonuje analizy raportéw badawczych publikowanych przez instytucje europej-
skie, pokazujacych stan korzystania z nowoczesnych technologii oraz warunku-
jace go czynniki.

Prawnej regulacji zycia spolecznego podczas pandemii poswiecila uwage
Bogumila Olejnik. Przywotala ustawowo zdefiniowane pojecia wprowadzone
w okresie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa oraz praktyczne zastosowanie
nowo stanowionych przepiséw odnoszacych sie do mozliwosci i warunkéw wy-
konywania pracy zawodowej w pomocy spolecznej podczas pandemii. Autorka
zwrdcila szczegdlng uwage na regulacje prawne odnoszace si¢ do instytucji
wspierajacych calodobowo.

W tresci artykutu Katarzyny Gucwy-Porebskiej pojawia sie zagadnienie od-
wrdcenia rol (parentyfikacji) w rodzinie, jego rodzajow, przyczyn oraz sposobdéw
wspierania 0sob, ktore doswiadczajg tego stanu. W tej czesci publikacji przedsta-
wiono takze studium przypadku rodziny doswiadczajacej problemu - diagnoze
jej sytuacji, analize trudnosci oraz zastosowane rozwigzania wraz z opisem ich
skutecznosci.

W kolejnym tekscie, napisanym przez Jozefa Mlynskiego i Krzysztofa Treb-
skiego, autorzy zwracajg uwage na znaczenie egzystencjalnego wsparcia w formie
poradnictwa online w czasie pandemii. Przedstawiaja ogélne zasady, na jakich
odbywa si¢ ta forma pomocy, oraz zatrzymuja si¢ na analizie korzysci i ograni-
czen wystepujacych w wirtualnym caunselingu, a takze metodycznych aspektach
prowadzenia rozméw o charakterze poradniczym.

Joanna Zabifiska pisze z kolei o rozumieniu skutecznosci pomocy osobom
bedacym w kryzysie bezdomnosci. Analizujac w sposdb poréwnawczy tres¢ do-
kumentéw opublikowanych przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli, przedstawia wnioski
dotyczace finansowych i organizacyjnych aspektéw wspierania bezdomnych za-
réwno w calodobowych instytucjach, jaki i poprzez rézne formy opieki $rodo-
wiskowej. Zwraca uwage na wazne cechy tej pomocy - dorazno$¢ i interwencyj-
nos¢, prezentujac stanowisko postulujace szerszy zakres dzialan profilaktycznych
wiazacych sie z badanym problemem.

Praca Mariusza Gajewskiego poswigcona jest natomiast specyficznemu zna-
czeniu sekt podczas pandemii. Zagadnienie to badacz prezentuje w odniesieniu
do pracy pedagogicznej, psychologicznej i socjalnej z mlodziezg. Omawia wyni-
ki sondazu na temat codziennej aktywnosci spotecznej mtodziezy podczas pan-
demii, ich $srodowiska domowego, szkolnego i rowiesniczego, a takze na temat
doswiadczen zwigzanych z praktykami religijnymi i réznych mozliwosci reali-
zowania siebie w aspekcie rozwoju osobistego. Uwage w tym artykule zwracaja
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metodyczne podpowiedzi dotyczace wsparcia 0s6b bedacych w sytuacji zagroze-
nia wplywem sekty.

Druga czes$¢ prezentowanej ksigzki ma charakter studiow poswieconych ana-
lizie praktycznej dzialalnosci instytucji pomocowych w czasie pandemii i zawiera
relacje na temat doswiadczen plynacych z codziennego zycia zawodowego prak-
tykéw pomocy spoleczne;j.

Aleksandra Kowalczyk i Maria Stepien analizuja funkcjonowanie urzedow
administracji publicznej w warunkach zmiany z tradycyjnego na zdalny tryb pra-
cy i obstugi klientow. W artykule pojawiajg si¢ takze aspekty prawne tej sytuacji
oraz wnioski z oceny NIK dotyczacej wplywu sposobu pracy w formie elektro-
nicznej na poziom obstugi klientéw. Autorzy pokazuja tez szerszy kontekst roz-
woju ustug cyfrowych w urzedach przyspieszony poprzez pandemie, widoczny
w réznych procesach zmiany spoleczenstwa informacyjnego.

Kolejny artykut, piéra Grzegorza Sudota, analizuje wyniki diagnozy proble-
mow spolecznych i potrzeb mieszkancéw miasta Tarnowa — rowniez w kontek-
$cie sytuacji pandemii COVID-19. Zwraca uwage na role pracownikéw socjal-
nych podejmujacych w tym czasie nowe zadania zwigzane z pomoca podczas
izolacji, wsparciem majacym gléwnie charakter interwencyjny. Autor przedsta-
wia dowody na rozwijajace si¢ w okresie pandemii potrzeby tworzenia wsparcia
sieciowego oraz innowacji w pracy socjalne;j.

Marek Banach i Anna Zagata skupiajg uwage na prezentacji chronologiczne-
go porzadku wprowadzania ograniczen w kontaktach spotecznych i gospodar-
czych podczas pandemii COVID-19 oraz na ich konsekwencjach w codziennym
funkcjonowaniu Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Targu. Publikacja tych
autoréw ma charakter teoretyczno-empiryczny. Jej przedmiotem s dziatania
realizowane podczas pandemii przez pracownikow osrodka, a takze ocena tych
dzialan. Material opracowany jest na podstawie wywiadow z pracownikami po-
mocy spofeczne;j.

Wspolautorska praca Barbary Brzezickiej i Natalii Pytel przedstawia obraz
mozliwosci urealniania misji krakowskich $rodowiskowych domoéw samopo-
mocy podczas pandemii. Po zaprezentowaniu prawnych regulacji okreslajacych
zasady funkcjonowania srodowiskowych domoéw samopomocy w czasie izolacji
autorki dokonuja wgladu w specyfike wspierania pensjonariuszy doméw w tym
okresie. Obraz ten ukazujg na podstawie kilkunastu kwestionariuszy ankiet prze-
prowadzonych z dyrektorami tych instytucji.

Agnieszka Tajak-Bobek pisze o pracy streetworkera, prezentujac doswiadcze-
nia réznych polskich miast w tej sferze. Pokazuje mozaike zaje¢ streetworkera,
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trudnodci i zlozono$¢ jego pracy, zwracajac uwage zaréwno na waznos¢ tej pro-
fesji spolecznej i jej niekonwencjonalnos¢, jak i na nieuregulowany prawnie cha-
rakter zawodu.

Artykul Marzeny Sochy jest zapisem do$wiadczen organizatora pomocy spo-
tecznej w czasie pandemii. Opisuje duze zaangazowanie pracownikéw osrodka
i przedstawicieli innych srodowisk pomocowych w miescie Debica. Relacja do-
wodzi wielosektorowosci tej pomocy i duzego znaczenia nieformalnego wsparcia
rodziny i sgsiadéw. W tekscie przedstawiono tez specytike rozwigzan prawnych
w kwestiach organizacji pomocy oraz pracy w wojewoddztwie podkarpackim wraz
z lokalnymi rozwigzaniami odnosnie do organizacji zZycia spolecznego w czasie
pandemii stworzonymi przez wtadze samorzadowe.

W koncowej czesci ksigzki pojawia si¢ relacja z badan przeprowadzo-
nych przez studentéw pracy socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie. Klaudia Czekaj, Natalia Dubak, Natalia Krolik, Jakub Mikuszewski
oraz Agnieszka Wadon prezentuja wyniki sondazu diagnostycznego na temat
opinii o postrzeganiu codziennego zycia w zakladach karnych. Problematyka ba-
dawcza skupia sie wokdt opinii o takich kwestiach jak m.in.: warunki bytowe
w zakltadach karnych, organizacja czasu wolnego i pracy wiezniow, mozliwosci
rozwoju kulturalnego czy wystepowanie przemocy w zakladach.

Ksigzke wienczy artykut Jozeta Mlynskiego i Katarzyny A. Bialeckej-Urbanskiej
proponujacych czytelnikowi tekst o doswiadczeniach zagranicznych podczas
udzielania wsparcia w czasie trwania pandemii koronawirusa. Opis Zycia senio-
réw emigrantdw mieszkajacych w niemieckim Freiburgu jest przedstawiony na
podstawie analizy réznych form zabezpieczenia oferowanych ludziom starszym
przez instytucje panstwowe, socjalne, medyczne i charytatywne, a takze poprzez
pomoc indywidualng. Autorzy wspominajg o duzym znaczeniu wsparcia udzie-
lanego w okresie izolacji przez organizacje pozarzadowe, sSrodowiska sasiedzkie
i, co ciekawe, o rozwoju opieki instytucjonalnej dominujacej woéwczas nad $ro-
dowiskowa. Pokazujg model rozmienia potrzeb seniora i wspierania ich realiza-
cji podczas izolacji pandemicznej na przykladzie organizacji trzeciego sektora
,JFamiliaris”

Jozef Mlynski, Ewelina Zdebska, Beata Zigbinska
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Z dziejow pojecia godnosci.
Kontekst wyzwan pandemii wobec
pracy socjalnej

From the history of the concept of dignity
The context of the pandemic’s challenges to
social work

Wyzwanie pandemii - wprowadzenie

Cho¢ samo zjawisko pandemii jest ludzkosci znane do$¢ dobrze, to
sposoby radzenia sobie z jej nastepstwami wydaja si¢ wcigz niewystar-
czajaco skuteczne, zwlaszcza w warunkach postepujacej globalizacji.
Rzeczywistos¢, z jaka przychodzi si¢ mierzy¢ pracownikom socjalnym
w okresie pandemii COVID-19, nie tylko uwypukla znane juz proble-
my, ale stwarza dawno niespotykane trudnosci. Warunki izolacji, ogél-
nej niepewnosci, czy spolecznego dystansu eskaluja problemy spoleczne,
zwlaszcza w tych obszarach, gdzie odpowiednia pomoc wymaga kontak-
tu niezaposredniczonego. W szerszym ujeciu dotyczy to réwniez diagno-
zy i terapii wykorzystujacych odpowiednie metody i narzedzia, ktérych
czesci czasem nie sposob zastosowac w kontakcie zdalnym. Dodatkowo
liczne trudnosci na rynkach pracy w realizowaniu edukacji czy funk-
cjonowaniu samych instytucji powoduja, ze w $wietle zwiekszonej skali
probleméw wsparcie nie zawsze dociera na czas. Trudniej tez zachowac
profesjonalne standardy, Zzmudnie wypracowywane przed pandemia -
tak na drodze legislacyjnej, teoretycznej, jak i zawodowej. Problemy te
stanowig zaledwie wierzchotek goéry lodowej wobec calego spektrum
negatywnych nastepstw pandemii: samobdjstw, schorzen psychicznych

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan



i fizycznych, cyberprzemocy, nasilajacych sie standw lekowych czy uzaleznien to-
warzyszacych izolacji spolecznej. Cierpig réwniez relacje miedzyludzkie, ktérych
wlasciwie trzeba si¢ uczy¢ na nowo. Jest to szczegdlnie widoczne w zawodach
pomocowych, ale i w przestrzeni edukacyjnej, co stanowi dodatkowy czynnik
ryzyka dla poprawnego rozwoju psychofizycznego dzieci i mlodziezy. Zwigzek
miedzy jakoscia relacji — zaréwno w obrebie grup pierwotnych, jak i wtérnych
— a zaburzeniami internalizacyjnymi i eksternalizacyjnymi (Laursen i in., 2009)
szczegllnie uwidacznia si¢ w warunkach izolacji i ograniczenia kontaktéw spo-
tecznych. Innymi stowy, cierpi nie tylko jednostka ludzka, lecz takze cale spotecz-
nosci — poczawszy od grup pierwotnych, przez grupy terytorialne i kategorialne
doswiadczajace jakiego$ rodzaju kryzysu, zaréwno w odniesieniu do dorostych,
jak i dzieci i mlodziezy.

Wraz z liczbg nowych probleméw, nie zwigkszyla sie ponadto liczba pod-
miotéw pomocowych, co znacznie zaburzylo funkcjonowanie systemu pomocy
i wsparcia. Zwazywszy na fakt, Ze jednym z fundamentéw, na jakich opiera sie
praca socjalna, jest szeroko rozumiana godnos¢ czlowieka, pojawia si¢ pytanie,
czy pandemia nie stwarza zagrozen dla realizacji prawa czlowieka do godnosci?
Jesli tak, to jakiego rodzaju sg to zagrozenia i co mozna zrobi¢, by broni¢ godnosci
jako jednego z fundamentéw pracy socjalnej? Jedna z okazji ku temu byla zor-
ganizowana 18 marca 2021 roku na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie konferencja naukowa zatytutowana ,,Praca so-
cjalna w czasie pandemii COVID-19 - od teorii do praktycznych wyzwan”

Godnos¢ cztowieka - korzenie

Idea godnosci wydaje sie glteboko zakorzeniona w cywilizacji zachodniej,
cho¢ trudno o jednoglosnos¢ w sprawie definicji. Ujecie godnosci w ramach pre-
cyzyjnie zdefiniowanego pojecia czy terminu naukowego jest klopotliwe. Z jed-
nej strony polisemia stowa godnos¢ odzwierciedla ztozong problematyke mo-
ralnosci i etyk, w ramach ktérych wystepuje. Z drugiej strony pojecie to bylo
uwzgledniane przy formulowaniu réznorakich kodekséw etycznych czy ponad-
panstwowego porozumienia — przede wszystkim w odniesieniu do praw czlowie-
ka (Sangiovanni, 2017).

Jak zauwaza George Kateb (2011), szczegdlna uwaga, jaka darzono kwestie
zwigzane z godnoscig od XVIII wieku, wcale nie dowodzi braku wczesniejszego
zainteresowania godnoscia. Jest to pojecie zakorzenione w wigkszo$ci znanych
kultur i spolecznos$ci niezaleznie od czasu i miejsca. Cho¢ wystepuje w wielu
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odmianach, to sedno znaczenia wydaje si¢ rozumiane podobnie, bez wzgledu
na jezyk czy alfabet, w jakim jest formulowane. Godno$¢ jest zarazem swoistym,
subiektywnym odczuciem zwigzanym z takimi kwestiami, jak: przynaleznosc,
pozycja i szacunek w grupie, poczucie wlasnej wartosci, samoocena czy uznanie.
Réwnoczesnie pojecie godnosci jest formutowane wielowymiarowo, nabywajac
zarazem dodatkowych znaczen specyficznych dla konkretnego kontekstu kultu-
rowego.

W kregu cywilizacji facinskiej od starozytnosci wypracowano rézne formy
jezykowe, w mniejszym lub wiekszym stopniu oddajagce obecnie znane koncep-
tualizacje godnosci. Jedng z greckich form jest axioprépeia (aélompéneiar) — sta-
nowila swego rodzaju wzorzec etyczny. Innym pojeciem bliskim wspdtczesnemu
znaczeniu jest arystotelesowska timé (iu#), ktérej zdecydowanie blizej do zna-
czenia zwigzanego z honorem - pewnym uznaniem spolecznym. W odniesieniu
do honoru aspekt uznaniowosci silnie wptywal na ksztaltowanie starozytnego
rozumienia godnosci. Osiaggniecie, zdobycie honoru rozgrywalo si¢ na dwéch
plaszczyznach spotecznych: w odniesieniu do przynaleznosci grupowej (ujecie
egalitaryzujace) i wobec autorytetu (ujecie stratyfikujace; Stewart, 1994). Greckie
rozumienie powigzane bylo dos¢ mocno z obrona godnosci na drodze czynu, ak-
tywnosci, pewnej inicjatywy. Godni byli jedynie ci, ktérzy czynig dobro, sg szla-
chetni, cnotliwi lub waleczni. Natomiast przestepcy, osoby nieprzystosowane,
wedlug tego rozumienia, sg niegodnymi. Charakterystyczna dla tego okresu jest
dominacja dwdch wzorcow godnosci: arystokraty i wojownika. Moze to ozna-
czaé, ze godnos¢ byla czyms zarezerwowanym jedynie dla elit spotecznych, za$
sam dyskurs o godnosci wlaczal szereg poje¢ pokrewnych. Sam w sobie wyklu-
czal wigkszo$¢ mieszkancow greckich polis: czy to ze wzgledu na analfabetyzm,
niski status spoleczny, czy to cenzus urodzenia.

Idea godnosci w rozumieniu dignitas (fac.) zaistniata w starozytnym Rzymie,
kiedy Cyceron uzyl tego lacinskiego sformulowania w piSmie De Inventione.
Co istotne, w towarzystwie pojecia honos laczacego semantycznie godnos¢ sie
z honorem (Cicero, 2013):

Nam hinc ad rem publicam plurima commoda veniunt, si moderatrix omnium
rerum praesto est sapientia; hinc ad ipsos, qui eam adepti sunt, laus, honos, di-

gnitas confluit; hinc amicis quoque eorum certissimum et tutissimum praesidium
comparatur.

Stowo lfacinskie réznito si¢ od greckich odpowiednikéw réwniez za sprawa
znaczenia. Podobnie jak u Grekéw godnos¢ byla postrzegana jako przymiot
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wynikajacy ze szlachetnych czynéw, wypracowany na drodze zmudnego wysitku.
Jesli jednak siegna¢ do dziel Seneki, mozna wnioskowac, ze z racji posiadania
duszy godnos¢ jest przymiotem kazdego czlowieka, niezaleznie od jego statusu,
pochodzenia, zastug czy majatku. Jak zauwaza Robert James Koehn, ,W wielu
pasazach Seneka akcentuje godno$¢ cztowieka do tego stopnia, ze za wyjatkiem
nie$miertelnosci, [cecha ta] zréwnuje go z Bogiem” (Koehn, 1947). Mozna wigc
przypuszczaé, ze starozytne znaczenie — pomimo licznych sporéw w tej kwestii -
wyrazalo si¢ przynajmniej w trzech wymiarach: a) przekonaniu o immanentnym
charakterze i niezbywalnosci godnosci istoty ludzkiej; b) w ujeciu idealistycz-
nym, kiedy to jednostka dazy do pewnego idealu, cnoty osiggalnej poprzez kon-
kretne dzialanie; c) w przekonaniu, ze godnos¢ moze by¢ selektywna, czyli zare-
zerwowana tylko dla wybranych.

Droga do wspolczesnego znaczenia godnosci

Schylek antycznego $wiata nie oznaczal bynajmniej zarzucenia rozwazan
o godnosci. W okresie sredniowiecza, gléwnie za sprawg dziel Tomasza z Akwinu,
w szczegolnosci Summa Theologiae, rozwijana jest koncepcja osoby (lac. perso-
na). Jak pisze autor, ,,hoc nomen persona significat substantiam particularem, pro-
ut subjicitur proprietati quae sonat dignitatem” (Tomasz z Akwinu, 2019, lib. 1,
d. 23, q. 1, a. 1, co), czyli podmiot jest osoba z racji posiadanej wlasciwosci, jaka
jest godnos¢. Co wigcej, istota rozumna i samoistniejgca staje si¢ osobg dopiero
poprzez godnos¢.

Jest to odwrotne rozumowanie do wspolczesnego, wyrazajacego si¢ w prze-
konaniu, ze fakt bycia osobg implikuje godnos¢. Dla Akwinaty cztowiek staje sie
osoba z tytutu nadprzyrodzonej godnosci, nie odwrotnie. Ten poglad koresponduje
z Eckhartowska koncepcja Imago Dei, wedlug ktdrej czlowiek zostal stworzony
»ha obraz i podobienstwo Boga” (Welz, 2011). Godno$¢ bylaby zatem boskim
pierwiastkiem, ktérego poszanowanie wymaga tego, by odnosi¢ si¢ do drugiego
cztowieka z respektem.

Z czasem godno$¢ zaczela sie pojawia¢ rowniez w innych jezykach. Pierwsze
odnotowane przypadki wystepowania pojecia godnosci wsréd innych narze-
czy mozna odnalez¢ w XIII wieku, w brytyjskim wariancie dignity lub francu-
skim dignité (Harper, 2014). Dopiero prace Immanuela Kanta zwrdcily uwage na
znaczenie godnosci — tak filozoficzne, jak i praktyczne, niejednokrotnie odwo-
tujac sie¢ do wzorcow starozytnych. W ramach réznych modeli o$wieceniowych
funkcjonujacych w okoto XVII-XVIII-wiecznej Europie godno$¢ nie tylko jest
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wzmiankowana coraz czeéciej (Ngram, 2021), ale przede wszystkim wymieniana
w kontekscie budowania warto$ci nowego spoleczenstwa i prawa odseparowane-
go od wladzy duchowej. Czlowiek jako cel sam w sobie, nigdy narzedzie do osig-
gniecia celu, staje si¢ autonomiczny, a jego godnos¢ jest niezbywalna (Kant, 1911).

W XIX wieku zainteresowanie i liczba wzmiankowan w materiatach zrédlo-
wych na temat godnosci zaczely nieznacznie spada¢ (Ngram, 2021), by nabra¢
zdecydowanie wigkszej wagi w drugiej potowie XX wieku. Niezbywalno$¢ god-
nosci byta niejednokrotnie zaktécana kolejnymi przewrotami spotecznymi i po-
litycznymi, by wreszcie straumatyzowane po II wojnie §wiatowej spotecznosci
zaczely wlacza¢ pojecie godnosci do swoich systeméw prawnych, konstytucji
oraz miedzynarodowych konwencji, umdw i traktatéw (Henry, 2011). O niena-
ruszalnosci godnosci ludzkiej mozna przeczytaé np. w pierwszym artykule kon-
stytucji Republiki Federalnej Niemiec z 1949 roku. Stowo ,,godno$¢” wystepuje
tez w preambule przyjetej rok wczesniej Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
(UDHR, 1948):

ZWazywszy, ze uznanie przyrodzonej godnosci oraz réwnych i niezbywalnych
praw wszystkich czlonkéw wspdlnoty ludzkiej jest podstawa wolnosci, sprawie-
dliwosci i pokoju $wiata, [...] Zgromadzenie Ogolne ogtasza uroczyscie niniejsza
Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka.

Jak zauwaza Steven G. Kellman (2020), pojawily sie wtedy pewne watpliwosci
co do poprawnosci ttumaczenia godnosci na inne jezyki. Angielska wersja dignity
nie jest rbwnoznaczna z grecka aionpéneia, hebrajskim 7123 (kavod), portugal-
skim dignidade, czy rosyjskim docmourncmeo (dostoinstvo). W praktyce jednak
nie utrudnia to konsensusu, jesli chodzi o dwa fundamentalne znaczenia: pierw-
sze oznacza bezwarunkowa réwno$¢ moralng, egzystencjalng, drugie za$ — réw-
nos¢ statusowy kazdego obywatela. Paristwo nie ma prawa naruszac jego godno-
$ci, kwestii zwigzanych z identyfikacja i tozsamoscia, gdyz, jak wspominal Kant,
~cztowiek jest absolutng wartoscig sama w sobie” (Kateb, 2011).

Obecnie nadal trwa interdyscyplinarna debata nad znaczeniem godnosci,
ktdéra na nowo cieszy si¢ popularnoscia (McCrudden, 2013), zwlaszcza w kontek-
$cie dyskryminacji z powodéw przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy etnicznej,
mniejszosciowej czy wyznaniowej (UDHR, 1948):

Kazdy czlowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte w niniejszej Deklaracji
bez wzgledu na jakiekolwiek rdznice rasy, koloru, plci, jezyka, wyznania, pogla-
déw politycznych i innych, narodowosci, pochodzenia spotecznego, majatku, uro-
dzenia lub jakiegokolwiek innego stanu.
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Ponadto wedlug punktu 3 artykutu 23 Powszechnej Deklaracji:

Kazdy pracujacy ma prawo do odpowiedniego i zadowalajacego wynagrodzenia,
zapewniajacego jemu i jego rodzinie egzystencje odpowiadajaca godnosci ludzkiej
i uzupelnianego w razie potrzeby innymi $rodkami pomocy spoteczne;.

Zapis ten jest jednym z wazniejszych, gdy chodzi o rozumienie ludzkiej god-
nosci w sensie pragmatycznym, poniewaz wyznacza zar6wno jego granice se-
mantyczne, jak i stawia konkretne zadanie przed instytucjami pomocy i wspar-
cia ze strony panstwa. Wydzwiek antydyskryminacyjny dotyczy zatem réwniez
aspektéw ekonomicznych, warunkéw zZycia, a posrednio takze pewnych mini-
mow godnej egzystencji.

Wspolczesnie na dyskurs o godnosci niemaly wplyw wywieraja koncepcje
naturalistyczne, szybki rozwdj medycyny, religie, jak rowniez trwajaca czwarta
rewolucja przemystowa z koncepcja Homo Digitalis Christiana Montaga (2018).
Niezaleznie od trwajacych sporéw, chociazby natury bioetycznej, czy wielosci
lokalnych definicji godnosci, ich wspolnymi elementami najczesciej sa: 1) sza-
cunek do samego siebie, 2) poczucie wlasnej wartoéci i 3) uznanie spofeczne
przez wzglad na te wartosci. Specyfika godnosci odnosi si¢ wiec do a) jednost-
ki ludzkiej, b) wartosci, ¢) relacji spolecznych, gdzie godnos¢ jest aktualizowa-
na. Réznorodne konteksty wystepowania i uzycia tego pojecia sugeruja réwniez
jego deterministyczng nature. Godnos¢ moze by¢ uwazana za ceche wrodzona,
aczkolwiek nie jest to rownoznaczne z tym, ze przystuguje ona wszystkim oso-
bom. Ilekro¢ naruszana jest czyja$ godno$¢ poprzez gwalty, morderstwa, dyskry-
minacje czy inne krzywdy, sens i trwalos¢ spoleczna godnosci poddawana jest
w watpliwos¢ (Kateb, 2011). Dlatego tez, jak podkresla Thomas E. Hill, instytucje
prawa s3 zobowigzane interpretowac, aplikowac i egzekwowa¢ wrodzone prawo
cztowieka do wolnosci, godnosci, a jednostki spoteczne muszg wzajemnie sig re-
spektowa¢, bedac na réwnej pozycji wobec tego prawa moralnego (Hill, 2014).

Godnos¢ a praca socjalna podczas pandemii

W $wietle nastepstw ustanowienia Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
wspolczesny rozwdj refleksji nad znaczeniem godno$ci wigze si¢ ze zmiana-
mi strukturalnymi i systemowymi w sektorze pomocy publicznej. Niezaleznie
jednak od formy, jaka wsparcie oséb w kryzysie przyjmuje dzis, i jego ksztaltu
w przysztosci, zapewne nadal bedzie sie opieralo na bezposrednim kontakcie,
budowaniu relacji, empatii, wigc tez wzajemnym poszanowaniu godnosci klienta
i pracownika socjalnego. Odkad Mary Richmond (1917) przesunela sens dzialan
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pomocowych z koncentracji na problemie — na osobe, nieco bardziej uwypuklity
sie kwestie etyczne zwigzane z wykonywaniem zawodéw pomocowych. Zresztg
wspolczesny filozof amerykanski Mortimer Adler przypisywal godno$¢ jedynie
osobie, czlowiekowi (Herrman, 2019), a odmawial jej rzeczom. Prawdopodobnie
dlatego w wielu przypadkach czgsto spotykane jest dookreslenie godnosci przy-
miotnikiem ,,ludzka” W konsekwencji przyspieszyto to krystalizowanie si¢ pro-
fesji i deontologii zawodowej pracownika socjalnego. Pomimo rosnacego znacze-
nia tego zawodu refleksja nad godnoscig z perspektywy pracy socjalnej jest wcigz
niedoreprezentowana w poréwnaniu z takimi dziedzinami, jak pielegniarstwo,
medycyna, prawo, filozofia i teologia (Borowski, 2022, s. 611):

Indeed, so much importance has been attached to dignity by such professions as
nursing, law and medicine [...] and disciplines such as theology and philosophy
[...] that they persist in their long-standing efforts to carefully scrutinise it.
A social work perspective, however, is not well represented in the resultant body
of literature.

Pomocne w okresleniu relacji wystepujacej pomiedzy godnoscia a praca so-
cjalna moze sie okazac ujecie autorstwa Suzy Killmister (2017). Autorka uwaza,
ze wspolczesna teoria nabudowana wokot godnosci powinna wyjasniaé, dlacze-
go i jaki rodzaj szacunku jest przynalezny wszystkim osobom, jakiego rodzaju
symptomy $wiadczg o jego zagrozeniu oraz skad wynikajg rozbiezno$ci w spo-
tecznej ,,dystrybucji” szacunku. Killmister wytyka braki Kantowskiej koncepcji
w probie udzielenia odpowiedzi na te pytania i osadza swoje podejscie na gruncie
standardéw normatywnych (Killmister, 2017). Zachowanie godnoséci jest mozli-
we poprzez zachowanie okreslonego standardu normatywnego w jakims obsza-
rze zycia. Tym samym godnos¢ nie jest przymiotem niezbywalnym, a raczej osia-
ganym, przyznawanym - niczym honor w sensie starozytnym (Stewart, 1994).
Indywidualne poczucie godnosci jest zalezne od spolecznego uznania, a to zdaje
sie wynika¢ z podobnych systemdéw wartosci. Im bardziej sa one przeciwstawne,
tym trudniej o uznanie. Podobny efekt daje brak jakichkolwiek wartosci oznacza-
jacy anomie spoleczna.

Jednym z ciekawszych, jeszcze przedpandemicznych opracowan w tym przed-
miocie jest publikacja Frederica G. Reamera, Social work values and ethics (2018),
zawierajaca kompendium trudnosci etycznych, dylematéw moralnych czy ilu-
stracji postepowania nieprofesjonalnego i wbrew deontologii zawodowej pracow-
nika socjalnego, ujete w rozmaitych kontekstach. Posréd klasycznych problemow
Reamer wymienia te juz do§¢ powszechnie znane. Sg to: zbytnie zaangazowanie



pracownika socjalnego w zycie klienta, naruszenie poufnosci (zwlaszcza wobec
nieletnich), poblazliwy stosunek do popelnienia przestepstwa przez klienta, jak
réwniez defraudacje, dziatanie w konflikcie intereséw, brak odpowiedniego mo-
nitoringu ustug czy dziatania wbrew i na szkode swoich wspotpracownikow oraz
instytucji.

Pandemia COVID-19 uwidocznila dodatkowe problemy. Ostatni rok obfito-
wal w liczne publikacje naukowe dotyczace tych kwestii — tak w wymiarze global-
nym, jak i lokalnym (Chaczko i Paprota, 2020; Pikuta i in., 2020; Wilk i Szpoczek,
2020). W kontekscie globalnym szczegolng uwage zwracaja raporty opubliko-
wane przez The International Federation of Social Workers [Migedzynarodowa
Federacje Pracownikéw Socjalnych]. Pierwszy z nich nosi tytut COVID-19: The
struggle, success, and expansion of social work (2020a), a drugi to Ethical challeng-
es for social workers during COVID-19: A global perspective (2020Db).

Jak zauwazaja autorzy raportu dotyczacego kwestii etycznych, pomimo zréz-
nicowanych form systeméw pomocowych na $wiecie trudnosci towarzyszace
pracownikom socjalnym sa do$¢ powszechne i podobne. Ich centralnym proble-
mem jest to, jak szanowa¢ prawa i godnos¢ czlowieka, kiedy 1) czgsto nie moz-
na zobaczy¢ beneficjentow twarza w twarz, 2) $rodki pomocy sg coraz bardziej
ograniczone i nie wiadomo jak je dystrybuowac. Kolejny klopot stanowi to, jak
radzi¢ sobie z niesprawiedliwo$ciami wynikajacymi z wadliwie skonstruowanego
systemu pomocy i wsparcia. Tu pojawiajg si¢ nastepne pytania: 1) Co zrobi¢, aby
klient nie utracit poczucia wartoéci oraz szacunku do samego siebie? 2) Jakimi
metodami i srodkami mozna go wspierac? 3) Co ze spolecznym uznaniem w wa-
runkach izolacji (The International Federation of Social Workers, 2020b)?

We wspomnianym raporcie (The International Federation of Social Workers,
2020b) wskazuje si¢ nastepujace zalecenia: dbalos¢ o poufnos¢ i jakos¢ komu-
nikacji zdalnej, priorytetyzacje potrzeb, przeformulowanie celéw nadrzednych
dziatalno$ci pomocowej i szukanie nowych rozwigzan, wymaga sie tez od poli-
tycznych decydentéw wsparcia dla samych pracownikéw socjalnych w radzeniu
sobie z obcigzeniem i emocjami, by wykorzysta¢ doswiadczenie pandemii dla
ulepszenia systemu w przysztosci. Jest to myslenie szerokie i dalekosi¢zne, acz-
kolwiek dos¢ ogodlne, postulatywne i Zyczeniowe. Wyzwania etyczne zostaly opi-
sane jako ,,sytuacje, ktore daja powdd do niepokoju zawodowego lub kiedy trud-
no jest zdecydowac, jakie podja¢ wlasciwe dzialanie. Moze to by¢ sytuacja, przed
ktdra stoisz lub cos, o czym styszales od innych” (The International Federation
of Social Workers, 2020b, s. 2). Rzeczywisto$¢ pandemii oznacza wigc szczegol-
nie podwyzszone ryzyko zawodowe (w tym wypalenia zawodowego pracownika
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socjalnego), nat¢zenie probleméw i poglebienie kryzysu klienta oraz dysfunkcjo-
nalno$¢ catego systemu pomocy i wsparcia.

Kiedy systemy s3 zbyt obcigzone i czesto brakuje nie tylko $rodkdw, ale i do-
stosowanych do pandemii procedur, pomocne moze si¢ okaza¢ odwolanie sie
do deontologii zawodowych. Kodeks etyczny pracownikéw socjalnych i pracow-
nikéw pomocy spotecznej (b.d.) uzywa pojecia godnosci przynajmniej w kilku
punktach. Pracownik socjalny powinien szanowa¢ i chroni¢ godnos¢ klienta,
a takze zapobiegac sytuacjom jej naruszenia. Sam pracownik ma prawo do god-
nych warunkow pracy i wynagrodzenia, a co szczegdlnie istotne — ma prawo do
asertywnych dzialan i obrony godnosci (Kodeks etyczny..., b.d.).

Warto pamietac, ze godnos¢ to takze jedna z sze$ciu rdzennych warto$ci pra-
cy socjalnej uznanej przez Migdzynarodowg Federacje Pracownikéow Socjalnych
(Mattaini i in., 2016). Jej pielegnowanie nie zalezy jednak od liczby wzmianko-
wan, ale od konkretnych dziatan i decyzji podejmowanych niejednokrotnie pod
presja, decyzji dramatycznych i trudnych, gdzie zaden z wyboréw moze nie przy-
nosi¢ zadowalajacego rezultatu. Wybory te s3 dokonywane nieraz w osamotnie-
niu, bez nalezytego wsparcia. Jesli wigc chcemy zadba¢ zaréwno o koherencje
dzialan pracownikéw socjalnych, jak i same wartos$ci lezace u podstaw ich za-
chowan, kroki podejmowane w tej materii powinny by¢ szczegélnie wyrazne.
Pandemia uwidacznia zapotrzebowanie na zmiany strukturalne, ale tez wspie-
rajace i umacniajgce samych pracownikow socjalnych. To proces ciagly i czaso-
chlonny, a pandemia tylko przyspieszyta lub opdznita te wysitki.

Réwnie wazna jest konceptualizacja pojecia godnosci w pracy socjalnej w wa-
runkach pandemii. Jak pisze Daniel Statman (2000), godnos¢ w wigkszosci ko-
jarzy sie raczej z przeintelektualizowaniem, silnym wplywem dyskursu filozo-
ficznego, co przeklada si¢ na dominacje obiektywno-normatywnego charakteru
eksplikacji godnosci. Tymczasem Statman proponuje nieco inne, bo subiektyw-
no-psychologiczne spojrzenie na godnos¢. Jest ono odmienne od wczesniej przy-
toczonej koncepcji Killmister opartej na standardach normatywnych. Statman
czyni to w kontekscie wyjasnienia zjawiska upokorzenia (ang. humiliation), be-
dacego jednym z bezposrednich nastepstw naruszenia godnosci cztowieka. Autor
dazy w ten sposdb ku ,,sprowadzeniu godnosci na ziemi¢’, wyrwaniu z filozo-
ticznych, metafizycznych okéw. W ten sposéb wyjasnia upokorzenie jako real-
ne zagrozenie lub upadek szacunku do samego siebie. Jest to zatem swoista re-
akcja psychologiczna cztowieka na konkretng sytuacje i spoleczne okolicznosci.
Pandemia eskaluje l¢k, intensyfikuje negatywne stany psychologiczne, dlatego
konceptualizacja Statmana dla pracy socjalnej nabiera szczegdlnego znaczenia.
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Kolejne ujecia godnosci, problematyzacja i kontekstualizacja mogg si¢ przy-
stuzy¢ jej obronie, o ile rézne perspektywy i metodologie badawcze beda reali-
zowac to zadanie w bliskiej kooperatywie. Stephen Riley (2019) postuluje ujecie
godnosci jako zasady sui generis lezacej u podstaw jednoczenia systeméw nor-
matywnych. Sprowadzanie godnosci do normy czy zasady prawnej wydaje sie
jednak redukcjonistyczne. Godnos¢ w swej uniwersalnosci i powszechnosci jest
tu bowiem rozumiana jako zasada organizowania wszelkich systeméw norma-
tywnych. Problem pojawia si¢ w sytuacji, kiedy instytucja panstwa dysponuja-
ca rozlicznymi $rodkami nakazu i przymusu uzywa ich podczas pandemii zde-
cydowanie wiecej i czgsciej. Jak zauwaza Borowski (2022), pracownicy socjalni
takze pelnig funkcje kontrolng wzgledem klienta w kryzysie. Oprdcz niej funk-
cja prewencyjna indukuje konieczno$¢ wejscia klienta w prawnie unormowang
relacje z pracownikiem socjalnym. Ten za$ pracuje, opierajac si¢ m.in. na psy-
chologicznych i spotecznych aspektach poczucia godnosci, szacunku do same-
go siebie, poczuciu wlasnej wartosci i uznania spolecznego. Sytuacja ta stanowi
szczegolne wyzwanie w odniesieniu do pracy interwencyjnej — np. z osobami
instytucjonalizowanymi, jak i opuszczajacymi rézne placéwki, skonfliktowanymi
z prawem, bez stalego adresu zamieszkania, uzaleznionymi czy przemocowymi.

Réwnie trudna wydaje si¢ praca $rodowiskowa i organizowanie spoleczno-
$ci lokalnych. Powtarzajace si¢ nakazy spolecznej izolacji nie tylko utrudniaja
prace srodowiskowa, ale tez ostabiaja spoteczne wiezi, komunikacje, a co za tym
idzie — wlasciwg identyfikacje potrzeb i probleméw. Tym samym, jest to kolejne
wyzwanie dla instytucji panstwa, ktérego zadaniem jest zapewnienie réwnych
warunkéw dla $wiadczenia ustug pomocowych, czyli réwniez warunkéw do
realizacji i obrony godnosci. W efekcie pandemia negatywnie wplywa wiasciwie
na kazdy aspekt pracy socjalnej: od pracy z indywidualnym przypadkiem, przez
prace z grupg, po prace srodowiskowa.

Na potrzebe operacjonalizacji pojecia godnosci zwracaja uwage takze
Jante Schmidt i in. (2020). Podobnie jak w przypadku propozycji Rileya kwe-
stia pogwalcenia godnosci stala si¢ osig dla badan holenderskich naukowcéw.
Respondentéw zapytano o sytuacje, w ktorych najczesciej czuja naruszenie ich
godnosci, niezaleznie od jej indywidualnego rozumienia przez klientéw. Autorzy
wyszczegolnili nastepujace sytuacje: bycie traktowanym jak obiekt, powietrze,
dziecko lub potwor (Schmidt, 2020). Pracownicy socjalni zapytani o sposoby
na obrong godnosci odpowiedzieli, ze staraja si¢ traktowaé klientéow jak kogo$
wyjatkowego i jedynego w swoim rodzaju, aktywnego uczestnika, dorostego lub
profesjonalnego przyjaciela (Schmidt, 2020). W ten sposoéb krystalizuje sie tzw.
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krag godnosci oparty na licznych, realnych ilustracjach naruszenia godnosci
i dzialaniach promujacych stawanie w jej obronie. Poprzez zoperacjonalizowa-
nie pojecia godnosci autorzy wypracowali specyficzne narzedzie, ktorym moga
sie postugiwa¢ nie tylko pracownicy socjalni, ale ogét dziataczy i aktywistow na
rzecz obrony praw cztowieka.

Powyzsze przyklady réznych uje¢ godnosci moga wyjasnia¢ i uzasadniaé
obecnos¢ tego pojecia wsrdd pryncypiéw pracy socjalnej. Godnos¢ w tym kon-
tekdcie funkcjonuje jako zasada organizowania systeméw normatywnych, jako
idea normatywna oraz warto$¢. To czyni z niej jeden z fundamentow aksjologicz-
nych pracy socjalnej, aczkolwiek podatny na naruszenia. Obrona i zachowanie
godnosci niejednokrotnie wymagaja czynu, ukierunkowanego dzialania na po-
ziomie indywidualnym (psychologicznym), spotecznym oraz instytucjonalnym.
Weiaz jednak rozwazania na temat godnosci sg niedoreprezentowane w dyskur-
sach wokot pracy socjalnej, co znacznie spowalnia procesy zwigzane z wypraco-
waniem rekomendacji praktycznych dla obrony godnosci w trakcie trwania i po
pandemii.

Podsumowanie i wnioski

Idea godnosci ma do$¢ dluga historie, a kolejne epoki wypracowywaly jej
nowe ujecia, znaczenia czy podstawy teoretyczne. Ze wzgledu na polisemi¢ god-
nos$ci towarzyszy jej szereg poje¢ pokrewnych, takich jak honor, uznanie, sa-
moakceptacja czy szacunek — pomocnych w uscislaniu konkretnego znaczenia
w kontekscie spotecznym. Poszczegolne tradycje jezykowe wypracowuja ponad-
to wlasne definicje i sformulowania na przyblizenie wlasciwego sensu godnosci,
a samo pojecie wystepuje w wielu dyscyplinach naukowych, nie tylko w obre-
bie pracy socjalnej. Konsekwencje kryzysu pandemicznego moga oddziatywac
dlugofalowo, w wyniku czego istnieje niebezpieczenstwo eskalacji probleméow
spolecznych réwniez po pandemii. W perspektywie niewydolnosci systemu
pomocy i wsparcia szczegdlnie wazne wydaje si¢ odwotanie do deontologii
zawodowych, idei i wartosci stojacych ponad podzialami, w tym do istniejacych
juz i ugruntowanych dokumentéw normatywnych.

Kryzys pandemiczny moze stanowi¢ zarazem impuls do aktualizacji eto-
su zawodu pracownika socjalnego. Uwypuklenie dotychczasowych i powsta-
nie nowych trudnosci sklania do refleksji nad zapewnieniem i obrong godno-
$ci nie tylko klientéw, lecz takze pracownikéw socjalnych. Poszukiwania moga
okaza¢ si¢ szczegdlnie owocne, jesli zastosuje si¢ podejscie transdyscyplinarne
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i holistyczne, integrujace rézne spojrzenia i metodologie. Do pewnego stopnia
godnos¢ jawi sie wiec jako wspdlne, ogdlnoludzkie dobro, cho¢ niepozbawione
krytyki (Shershow, 2014).

Pojecie godnosci nadal jest problematyczne chociazby w debatach medycz-
nych, np. w odniesieniu do eutanazji i asystowanego samobdjstwa, a zlozonos¢
niektérych stanéw medycznych uniemozliwia wdrazanie postugiwania si¢ sto-
wem ,,godnos¢” w charakterze terminu naukowego (Macklin, 2003). Niemniej
jednak, jak wskazuja ostatnie badania holenderskie, w kontekscie pracy socjalnej
mozliwa jest operacjonalizacja godnosci. Jej obrona oznacza bowiem konkret-
ne dzialania, jakie nalezy podjaé: czy w sferze relacji i komunikacji, umacniania
klienta oraz pracownika socjalnego, profesjonalizacji, czy reorganizacji instytucji
pomocowych. Odwolanie do godnosci w tym trudnym czasie moze by¢ dzia-
faniem wspierajacym, ale nie zastgpi koniecznos$ci poszukiwania systemowych
rozwigzan wzglednie nowych problemodw.

Jak zauwazyl Mortimer Adler w przeméwieniu do czlonkéw The Common-
wealth Club w 1952 roku, w przeciwienstwie do totalitaryzméw poszanowanie
godnosci jest cechg charakterystyczng spoleczenstwa wolnego i demokratyczne-
go. Adler podkreslal obecno$¢ godnosci i pojec jej podobnych w tradycji greckiej,
rzymskiej, judeochrzescijanskiej, az po czasy wspoélczesne, kiedy afirmacja czlo-
wieka jako bytu warto$ciowego samego w sobie stala si¢ cechg charakterystycz-
ng cywilizacji zachodniej (Adler, 1952). Poszanowanie i obrona godnosci wigza
sie nadto z fundamentami budowania demokratycznego, wolnego i suwerenne-
go panstwa. Towarzyszaca im nierozerwalnie wizja cztowieka urzeczywistnia sie
miedzy innymi poprzez dzialania sektora pomocowego. Tym samym wplyw pan-
demii na prace socjalng nie jest tylko wyzwaniem indywidualnym czy organiza-
cyjnym tego sektora, ale stanowi istotne wyzwanie cywilizacyjne.
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Streszczenie: Pandemia COVID-19 stafa si¢ wyzwaniem dla skutecznego real-
izowania pracy socjalnej. Warunki spotecznej izolacji i dystansu powoduja sz-
ereg nowych zagrozen, w tym dla godnosci cztowieka bedgcej jednym z funda-
mentdw, na ktorych opiera si¢ praca socjalna. W artykule nakreslono ewolucje
znaczenia godnosci w cywilizacji zachodniej oraz odniesiono te problematyke do
teorii i praktyki pracy socjalnej, szczegolnie uwzgledniajac kontekst pandemii.
Wybrane ujecia teoretyczne godnosci wskazujg na mozliwo$¢ zoperacjonalizow-
ania tego pojecia, co mogloby sie przekladaé na uwrazliwienie pracownikéw soc-
jalnych na sytuacje naruszenia godno$ci oraz dzialania w jej obronie. Globalny
zasieg nowych probleméw skonfrontowany z tradycja godnosciowsq i teorig pracy
socjalnej sugeruje ponadto, ze zagrozenie dla godnosci nie jest jedynie problemem
swoistym dla tej dyscypliny, ale stanowi istotne wyzwanie cywilizacyjne czaséw
najnowszych.

Slowa kluczowe: godno$¢, praca socjalna, pandemia

Abstract: The COVID-19 pandemic became a challenge for effective social work.
The conditions of social isolation and distancing trigger many new threats, also
to the dignity of a man. The concept of dignity is also one of the foundations of
social work. This paper sketches the evolution of the meaning of dignity in west-
ern civilization and confronts it with the theory and practice of social work — with
special attention put on the context of a pandemic. The chosen conceptualizations
of dignity point out the possibility of its operationalization, which could sensitize
social workers to the violation of dignity, as well as actions aimed at its defense.
Moreover, the global outreach of new problems confronted with the dignity-re-
lated tradition, as well as the theory of social work, suggests that a threat dignity
is posed to is not only a specific disciplinary issue but a substantial civilizational
challenge of the present time.

Keywords: dignity, social work, pandemic
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Miedzy wykluczeniem cyfrowym
a kompetencjami - wsparcie medialne
w okresie pandemii COVID-19

Between digital exclusion and competences
- media support during the COVID-19
pandemic

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 spowodowala, ze zdecydowana wigkszo$¢ in-
stytucji, nie tylko w Unii Europejskiej, zamkneta swoje drzwi i przeszta
na prace zdalng. Sytuacja ta wykazala znaczne luki i niedociggniecia
uzytkownikéw Internetu w zakresie kompetencji cyfrowych oraz wyko-
rzystania technologii w pracy, nauce oraz w zalatwianiu podstawowych
spraw urzedowych za posrednictwem sieci internetowej (e-administra-
cja). Chociaz w 2019 roku, czyli przed kryzysem COVID-19, 85% miesz-
kancow Unii Europejskiej korzystalo z Internetu, to wedtug raportu The
Digital Economy and Society Index (DESI) (European Commission, 2021)
tylko 58% Europejczykow posiadalo podstawowe umiejetnosci cyfrowe,
a europejski rynek pracy borykal si¢ ze znacznym niedoborem eksper-
tow cyfrowych. Prawie potowa mieszkancéw UE (42%), nie posiadajac
podstawowych kompetencji cyfrowych, nie mogla w pelni korzystacé
z mozliwosci spoleczenstwa cyfrowego. Ich sytuacja znacznie sie skom-
plikowala w okresie pandemii COVID-19, kiedy wigkszo$¢ instytucji
oferowala tylko cyfrowe ustugi publiczne. Stad zakladam, ze kluczowym
celem wsparcia medialnego, nie tylko w okresie pandemii COVID-19,
powinno by¢ wyksztalcenie kompetencji cyfrowych. Ich posiadanie jest
jednym z podstawowych warunkéw mogacych zapobiec zjawisku wy-
kluczenia spolecznego i cyfrowego wspodlczesnego czlowieka. Formy

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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wsparcia medialnego powinny by¢ kompatybilne z komponentami kompetencji,
czyli z wiedzg, umiejetnosciami i postawami.

Celem publikacji jest analiza podstawowych komponentéw kompetencji cy-
frowych (wiedzy, umiejetnosci i postaw) jako potencjalnych form wsparcia me-
dialnego, mogacych zapobiec zjawisku wykluczenia spofecznego w okresie pan-
demii COVID-19. Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Material Zré-
diowy stanowig raporty przygotowane na zlecenie instytucji Unii Europejskie;j:
Public opinion monitoring in the time of COVID-19 (European Parliament, 2020a-
-20200), The Digital Economy and Society Index (DESI) (European Commission,
2020) oraz raporty Eurobarometru: Attitudes towards the impact of digitalization
on daily lives (European Union, 2017) i Attitudes towards the impact of digitisa-
tion and automation on daily life (European Union, 2020a). W celu rozwigzania
tytulowego problemu zastosuje¢ nastepujace metody badawcze: ilosciowa analize
zawartos$ci raportow, jakosciowa analize tresci, metode dedukcyjng, poréwnaw-
czg oraz analityczno-opisowa.

Dlaczego tak istotne jest wsparcie medialne w okresie pandemii COVID-19?
Przede wszystkim moze ono zapobiec zjawisku wykluczenia spotecznego i cyfro-
wego oraz kulturze strachu.

Wykluczenie cyfrowe

Kompetencje cyfrowe sg jednym z kluczowych warunkéw mogacych zapobiec
zjawisku wykluczenia cyfrowego. Wykluczenie to — czesto okreslane jako podziat
cyfrowy (ang. digital divide) — oznacza podzial spoleczenstwa na osoby, ktore
maja dostep do Internetu oraz nowych form komunikacji online, a takze potra-
fia z nich korzysta¢, i na osoby, ktdre nie majg takich mozliwosci i umiejetnosci.
Jednak termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza si¢ tylko do mozliwosci
dostepu do Internetu, a nawet umiejetnosci technicznych/operacyjnych/strate-
gicznych; rownie wazne sg czynniki psychologiczne, jak motywacja do korzy-
stania z globalnej sieci; czynniki techniczne: jako$¢ polaczenia, predkos¢ facza,
dostep do specjalistycznego sprzetu i oprogramowania; czynniki kulturowe: zna-
jomo$¢ jezyka, w ktorym zapisane sa potrzebne informacje, czy czynniki spolecz-
ne: roéznice w zamoznosci, wieku, wyksztatceniu. Stad brak mozliwosci uczest-
nictwa w zyciu spolecznym poprzez wykorzystanie sieci internetowej i nowych
technologii jest przejawem wykluczenia cyfrowego. Drugorzedng kwestig jest
przyczyna tego ,,braku”: moze by¢ zawiniona, celowa, $wiadoma, ale i przeciw-
nie. W kontekscie prowadzonych analiz stuszna wydaje si¢ definicja wykluczenia
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opracowana przez Zespol Zadaniowy ds. Reintegracji Spoltecznej, w mysl kto-
rej ,wykluczenie spoleczne to brak lub ograniczenie mozliwoéci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéow, kto-
re powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegélnosci dla oséb ubogich”
(Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, 2012, s. 21).

W okresie pandemii COVID-19, kiedy wigkszos¢ sfer zycia publicznego i pry-
watnego przeniosla si¢ do globalnej sieci, z jednej strony problem moze stanowic¢
brak dostepu do nowych technologii internetowych, z drugiej - fakt niekorzysta-
nia z Internetu, pomimo posiadania takich mozliwosci (Dijk, 2010). Zwigksza on
bowiem ,,przepas¢ dzielaca tych, ktorzy znajduja sie po wilasciwej stronie, «za-
sobnej» w technologie informacyjne, gdzie dostep do nich zapewnia pelny udziat
w nowoczesnym spoleczenstwie, oraz tych, ktérzy sa po stronie niewlasciwej,
skazani na niebyt w cyfrowym $wiecie” (Arendt, 2010, s. 22). Chociaz w 2019
roku, czyli przed rozwojem pandemii COVID-19, zdecydowana wiekszos$¢ (85%)
mieszkancow UE korzystata z Internetu, to niektdre bariery wcigz utrzymuja sie
na wysokim poziomie. GIéwnymi przyczynami niekorzystania z globalnej sieci
pozostaja:

o dostep motywacyjny, a dokladniej brak potrzeby, motywacji lub zaintere-
sowania ustugami internetowymi — 46% gospodarstw domowych w UE,

o dostep kompetencyjny, w tym niewystarczajace umiejetnosci operacyjne,
strategiczne i informacyjne — 44%,

o dostep materialny i uzytkowy generujace wysokie bariery kosztowe —
26% (European Commission, 2020a).

W poszczegdlnych panstwach cztonkowskich zauwaza si¢ zréznicowane ro-
dzaje i przyczyny zaréwno braku dostepu, jak i jego poziomu. Niedysponowanie
odpowiednimi kompetencjami, stanowiace zdecydowanie najwazniejsza barie-
re zniechecajaca do posiadania dostepu do Internetu w gospodarstwach domo-
wych, $wiadczy o braku §wiadomosci potencjalnych korzysci ptynacych z cyfry-
zacji spoleczenstwa. Jednoczesnie moze by¢ jedna z przyczyn tego, Ze niemata
liczba mieszkancéw panstw UE nadal nie ma dostepu do globalnej sieci w domu,
poniewaz twierdzi, ze go nie potrzebuje (brak motywacji). Stad wykluczenie cy-
frowe - jak zauwaza Piotr Szeflinski (2006) - jest jednym z najwiekszych zagro-
zen wspolczesnego cztowieka, bo polega na rozwarstwieniu spolecznym wynika-
jacym z informatycznego analfabetyzmu. I chociaz cyfrowy podzial sam w sobie
nie jest jeszcze problemem, bowiem réznic w spoleczenstwie mozna si¢ doszu-
ka¢ w kazdej dziedzinie zycia, to problematyczna jest juz sytuacja, kiedy réz-
nice przechodzg w wykluczenie cyfrowe (Zuk, 2015). Aby zapobiec rozwojowi
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tego zjawiska, nalezy przekazac i wyksztalci¢ odpowiednie kompetencje cyfrowe
u wspolczesnego czlowieka. Wychowa¢ go do funkcjonowania w spoteczenstwie

cyfrowym.
Kompetencje cyfrowe

Kluczowym celem wsparcia medialnego - jak napisalam we Wprowadzeniu -
powinno by¢ wyksztalcenie kompetencji cyfrowych. W zaleceniu Rady z dnia
22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale
zycie (Council Recommendation of 22 May 2017 on the European Qualifications
Framework for lifelong learning and repealing the recommendation of the
European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment
of the European Qualifications Framework for lifelong learning) kompetencje
zostaly zdefiniowane jako ,udowodniona zdolnos¢ stosowania — w pracy lub na-
uce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym - wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci
osobistych, spotecznych lub metodologicznych” (Council Recommendation of
22 May 2017, zal. 1, pkt i). Wiedza (zar6wno teoretyczna, jak i/lub faktograficz-
na) jest rozumiana jako efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Jest
ona zbiorem teorii, zasad, faktéw oraz praktyk powigzanych z okreslong dzie-
dzing pracy lub nauki (Council Recommendation of 22 May 2017, zal. 1, pkt f).
Natomiast zdolno$¢ do stosowania zdobytej wiedzy oraz korzystania z know-how
w celu rozwigzywania probleméw oraz wykonywania zadan jest okreslana jako
umiejetnosci. Zgodnie z zapisami w europejskich ramach kwalifikacji rozréznia
sie umiejetnosci poznawcze (zawierajace myslenie intuicyjne, logiczne oraz kre-
atywne) i praktyczne (obejmujace sprawno$¢ manualng oraz korzystanie z me-
tod, technik, narzedzi, materialéw i instrumentéw; Council Recommendation
of 22 May 2017, zal. 1, pkt g). Trzeci komponent kompetencji — zdolnosci, bywa
wymiennie okreslany takze jako postawy, umiejetnosci spoteczne (zob. Gruchota
i Szulich-Katuza, 2020).

Zawezajac pojecie kompetencji do aspektu medialnego, nalezy zauwazy¢, ze
obecnie funkcjonuja dwa sposoby ujmowania pojecia kompetencji cyfrowych
(ujecie tradycyjne, katalogowe, oraz relacyjne; Siadak, 2016). W pierwszym uje-
ciu kompetencje cyfrowe sg rozumiane jako staly, jednakowy dla kazdego kata-
log wiadomosci i umiejetnosci, z ktérym nalezy zapozna¢ wszystkich uzytkow-
nikéw mediéw, bez uwzgledniania ich indywidualnych predyspozycji, oczeki-
wan i doswiadczen (Buchholtz i in., 2015). W drugim podejsciu - relacyjnym
- kompetencje cyfrowe sa definiowane jako ,,zespét kompetencji informacyjnych
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obejmujgcych umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze
oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji informatycznych, na
ktore skiadaja sie umiejetnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen
elektronicznych, postugiwania si¢ Internetem oraz korzystania z réznego rodza-
ju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych” (Szymanek,
2014, s. 17). Sg one rozumiane jako kompetencje funkcjonalne, wykorzystywane
w wiekszo$ci obszaréw dziatalnosci czlowieka (zdrowia, pracy, edukacji, rozwoju
osobistego i zawodowego, relacji z innymi, odpoczynku, zaangazowania obywa-
telskiego, religii, finansow), z uwzglednieniem wszystkich komponentéw kom-
petencji: wiedzy, umiejetnosci i postaw (Trebski, 2020). Umozliwiaja dostoso-
wanie poziomu kompetencji do indywidualnych potrzeb uzytkownika Internetu
bez koniecznosci opracowywania globalnie przyjetych, identycznych dla wszyst-
kich norm (Buchholtz i in., 2015; Siadak, 2016).

Definicje kompetencji cyfrowych uwzgledniaja wigc trzy podstawowe kom-
ponenty:

1) Zdolno$¢ do samodzielnego kreowania produktéw medialnych (kompe-
tencje techniczne). Jednak same umiejetnosci techniczne - jak zauwa-
zajg Stuart Poyntz i Michael Hoechsmann (2012) - pozbawione refleksji
krytycznych, nie moga by¢ uznawane za kompetencje cyfrowa tout court;
domagajg si¢ czynnika humanistycznego.

2) Zdolnos¢ do krytycznej refleksji (kompetencje humanistyczne): krytycz-
ne mysélenie, analiza tekstu pisanego i wizualnego, znajomo$¢ wlasnej
historii i kultury, znajomo$¢ praw cztowieka i podstawowych wartosci
(prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych), prawo dostepu do
wiedzy i informacji, zarzadzanie ryzykiem, prawo decydowania o tozsa-
mosci kulturowej i cyfrowej (Gruchota i Szulich-Katuza, 2022).

3) Zdolnos¢ do kreowania oryginalnych tresci bedaca pochodng kompe-
tencji technicznych i humanistycznych (krytycznych; Bogunia-Borowska
i Luczaj, 2017).

Podstawowe obszary kompetencji cyfrowych oraz szczegdétowe kompeten-
cje w réznorodnych sferach aktywnosci czlowieka dookresla raport European
Commission, Joint Research Centre and Policy Reports: DIGCOMP. A framework
for developing and understanding digital competence in Europe (Ramy odniesienia
dla rozwoju i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie; Ferrari, 2013). S to:

1) Informacja - wyszukiwanie, lokalizacja, pobieranie, przechowywanie,
udostepnianie, organizacja i analiza informacji cyfrowych (ilosciowa
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i jako$ciowa), zdolno$¢ oceny ich wartosci, celu i znaczenia: wiedza, in-
formacja, plotka.

2) Komunikacja w $rodowisku cyfrowym: komunikacja zaposredniczona,
udostepnianie danych za pomoca narzedzi internetowych i komunikato-
row, taczenie i interakcja z innymi, wspotpraca za posrednictwem narze-
dzi cyfrowych, uczestnictwo w dzialaniach spotecznosciowych, swiado-
mos¢ miedzykulturowa.

3) Tworzenie tresci — znajomo$¢ prawa wlasnosci intelektualnej i rodzajéw
licencji, tworzenie nowych pojec i tresci, ich edycja oraz przetwarzanie:
tekst, obraz, wideo, tworzenie prekursorskich tresci cyfrowych oraz pro-
gramowanie.

4) Bezpieczenstwo — ochrona danych osobowych, tozsamosci cyfrowej oraz
zamieszczanych zasobdw, znajomos¢ narzedzi i srodkéw bezpieczenstwa
online niezbednych do zréwnowazonego uzytkowania (filtry, oprogra-
mowanie, mechanizmy blokujace).

5) Rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych i technicznych - identy-
tikacja potrzeb i zasobow cyfrowych, aktualizacja kompetencji cyfro-
wych wlasnych, podejmowanie §wiadomych decyzji w zakresie wyboru
odpowiednich narzedzi online, determinowanych celami i potrzebami
internautéw (Ferrari, 2016, s. 7).

Dla kazdego z powyzszych pieciu obszaréw kompetencji cyfrowych raport
DIGCOMP. A framework for developing and understanding digital competence in
Europe okreéla serie powigzanych ze sobg 21 kompetencji szczegétowych, ktére
przyporzadkowalam do kompetencji technicznych i humanistycznych, w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Zakladam bowiem, ze kompetencje cyfrowe, uwzgledniajace dostep material-
ny, motywacyjny, kompetencyjny oraz uzytkowy moga zniwelowa¢ infodemie,
kulture strachu i zjawisko wykluczenia spolecznego generowane przez pandemig
COVID-19.

Kompetencje cyfrowe w zakresie wiedzy jako wsparcie informacyjne

Wsparcie medialne, uwzgledniajac komponent kompetencji, jakim jest wie-
dza, powinno zapewnia¢ wsparcie informacyjne. Pandemii COVID-19 towa-
rzyszy »infodemia”, czyli nadprodukeja informacji o koronawirusie, czgsto nie-
sprawdzonych, niedokladnych, falszywych, szybko rozprzestrzeniajacych sie
w mediach. Srodki masowego przekazu, przekazujac informacje o pandemii,
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moga kreowac zaréwno poczucie bezpieczenstwa, jak i strachu. Stefanie Grupp
podkresla, ze kolejne obawy s3 kreowane przez media i coraz rzadziej wynikajg
z bezposrednich, wlasnych doswiadczen (Grupp, 2002). Christopher Guzelian
(2004) zauwaza, ze to komunikacja ryzyka, a nie osobiste doswiadczenie, po-
woduje obecnie najwiekszy strach, kreujac - zdaniem Franka Furediego (2002,
2018) - kulture strachu. Jakie wigc czynniki budowaly zjawisko strachu w okresie
pierwszej fali pandemii COVID-19: obawy czy wlasne negatywne doswiadczenia
mieszkancow panstw UE?

Z przeprowadzonej autorskiej ilo§ciowej analizy zawartosci oraz jakos$ciowej
analizy tre$ci 15 raportéw Eurobarometru: Public opinion monitoring in the
time of COVID-19 (European Parliament, 2020a-20200) opracowanych dla DG
Communication’s Public Opinion Monitoring Unit wynika, ze w okresie pierw-
szej fali pandemii COVID-19 brak poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego, eko-
nomicznego, spolecznego byt skutkiem nie tyle osobistych/wlasnych doswiad-
czen (realne zagrozenie), co efektem komunikacji mediéw kreujgcych tym sa-
mym kulture strachu (zob. Gruchota i Stawek-Czochra, 2021). Ze zgromadzonych
danych (zob. tabela 1) wynika, ze poziom obaw o skutki pandemii przewyzszal
poziom zadeklarowanych negatywnych doswiadczen (143 wobec 103).

Tabela 1. Poziom obaw, dos§wiadczen i deklaracji mieszkancow panstw UE w ich reakeji
na konsekwencje pandemii COVID-19

Obawy, doswiadczenia i deklaracje w reakeji
na pandemie COVID-19 w obszarze:
Data raportu -
zdrowotnym ekonomicznym spolecznym
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
20 4 3
Marzec
27 11 4 3 5
3 4
Kwiecien 20 3 1 1
27 5 1 2
5 2 2 2
12 6 4 1
Maj
19 1 6 7 1 1
27 7 4 5 11 8 1 1 2
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Obawy, doswiadczenia i deklaracje w reakcji
na pandemi¢ COVID-19 w obszarze:
Data raportu -
zdrowotnym | ekonomicznym spofecznym
Lo| 2| 3| L.| 2| 3| 1| 2| 3.
6 1 9 7 1 1 8
9 5 2 1 5 5 1 1 2 2
Czerwiec
16 3 3 2 14 4 1 2 3 3
23 3 1 6 4 1 1 7 2
1 2 2 2 1 2 4 3
Lipiec
7 2 1 2 1 6 2 7 1
1. Obawy: 143 46 78 19
2. Do$wiadczenia: 103 14 51 38
3. Deklaracje: 34 10 6 18
Lacznie: 280 70 135 75

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: European Parliament, 2020a-20200.

W okresie pierwszej fali pandemii COVID-19 (marzec-lipiec 2020) respon-
denci z wszystkich panstw Unii Europejskiej w sumie ujawnili 280 opinii w za-
kresie zdrowotnym (70), ekonomicznym (135) i spotecznym (75) konsekwencji
pandemii. Lacznie wyrazili 143 obawy, 103 doswiadczenia wlasne badz odnosza-
ce sie do cztonkéw rodziny oraz 34 deklaracje/propozycje rozwigzan problemow
zwigzanych z pandemig. Najwiecej obaw (78/143) i negatywnych doswiadczen
(51/103) implikujg konsekwencje ekonomiczne, ktore stanowig potowe wszyst-
kich odnotowanych, najmniej natomiast spoteczne (obawy: 19/143, doswiadcze-
nia: 38/103).

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze chociaz ogolnie/lgcznie poziom obaw
o skutki pandemii COVID-19 przewyzsza poziom negatywnych do$wiadczen,
to szczegblowe proporcje réznicujg analizowane obszary konsekwencji oraz ter-
miny przeprowadzonych badan. Mimo Ze na plaszczyznie zdrowotnej poziom
obaw generujacych strach srednio ponad trzykrotnie przewyzszal poziom nega-
tywnych doswiadczen, to w raporcie z 3 czerwca 2020 roku odnotowatam rézni-
ce sze$ciokrotng. Wprawdzie w obszarze ekonomicznym proporcje te znacznie
sie¢ zmniejszajg (75 wobec 135) i zauwaza si¢ wyréwnany poziom w kolejnych
miesigcach, ale nadal dominuja obawy wykreowane przez media. Do innych
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konkluzji prowadzi analiza reakcji mieszkancéw UE w zakresie konsekwencji
spolecznych. Tutaj poziom doswiadczen negatywnych dwukrotnie przewyzsza
poziom obaw (38 wobec 19), co przemawia za strachem bazujacym na wlasnych
doswiadczeniach.

Brak kompetencji humanistycznych w zakresie wyszukiwania, znajdowania,
przegladania, filtrowania, prezentacji i wymiany informacji, a przede wszystkim
wiedzy umozliwiajacej krytyczna ocene informacji o pandemii COVID-19 ge-
neruje strach implikujacy zjawisko wykluczenia informacyjnego. Wykluczenie
to moze by¢ powodowane zaréwno niedoborem informacji, jak i jej przetado-
waniem. Stad niezbedne sa kompetencje cyfrowe pociagajace za soba $wiado-
me i krytyczne korzystanie z zasobéw Internetu, a warunkowane odpowiednimi
kompetencjami w zakresie oceny wiedzy. Wiedza w szerokim znaczeniu jest re-
zultatem wszelkich mozliwych aktéw poznania, natomiast w wezszym rozumie-
niu to ogo6t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscia ich
wykorzystywania (Wiedza, b.d.). Powigzania pomiedzy typami, obszarami, kom-
ponentami kompetencji, warstwami Internetu i rodzajami wykluczen w zakresie
wiedzy zawiera tabela 2.

Tabela 2. Powigzania pomig¢dzy typami, obszarami, komponentami kompetencji, war-
stwami Internetu i rodzajami wykluczen

Komponent kompetencji: wiedza

g Powigzania Warstwy

g oy pomiedzy Internetu

3 § Kompetencje kompeten- determinujace

. & cjami rodzaj

E: 2 wykluczenia
v | g 1.1. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie informa- | 2.1, 2.2 Warstwa
§ o cji i wiedzy informacyjna
% g 1.2. Ocena informacji i wiedzy
g :«5 1.3. Gromadzenie, przechowywanie oraz znajdowanie | 3.3, 2.2, 2.1, | Wykluczenie
2|~ informacji i wiedzy 4.1 informacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ferrari, 2013, s. 39, 2016, s. 70.
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Kompetencje cyfrowe w zakresie umiejetnosci kognitywnych
i postaw jako wsparcie komunikacyjne

Wsparcie medialne, uwzgledniajac komponenty kompetencji umiejetnosci
oraz postaw, powinno zapewnia¢ wsparcie komunikacyjne. Jest ono warunko-
wane dostepem kompetencyjnym, uzytkowym i motywacyjnym, poziomem
umiejetnodci kognitywnych/poznawczych obejmujacym tworzenie treéci oraz
umiejetnosci komunikacyjne. Powigzania pomiedzy skladowymi kompetencji
w zakresie umiejetnosci kognitywnych i postaw oraz warstwami Internetu za-
wiera tabela 3.

Tabela 3. Powigzania pomiedzy typami, obszarami, komponentem umiejetnosci kogni-

tywnych/poznawczych i postaw, warstwami Internetu oraz rodzajami wykluczen

Komponent: umiejetnosci kognitywne/poznawcze oraz postawy
g g
— L o
g % Kompetencje 'g g\é = g%
° g g3 % SE 2
=" =g e % 5 8
5 £ 52 5£73
B2 - =5 8
2.1. Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfro- | 1.3, 3.3 Warstwa
wych i aplikacji mobilnych spoleczna
| 2.2. Dzielenie si¢ wiedzg, informacjami oraz zasoba- i informacyjna
é mi
g 2.3. Aktywnos¢ obywatelska w rzeczywistosci cyfro- | 2.5
= wej, media obywatelskie oraz spotecznosciowe
© ;2 2.4. Wspélpraca z wykorzystaniem narzedzi, aplika-
§ N ¢ji i innych $rodkéw cyfrowych
= 2.5. Netykieta, kodeks etyczny 42
'g 2.6. Kreowanie i zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa
§ 3.1. Tworzenie i obrobka tresci cyfrowych 1.1, 1.2, 2.1,| Wykluczenie
- :% 2.2 spoteczne
£ |3.2. Integracja i przetwarzanie treSci wizualnych, |1.1, 1.3, 1.4,|iinformacyjne
‘% dzwiekowych i pisanych 3322
N | 3.3. Prawa autorskie, wydawnicze i licencje 1.4
g [34. Produkcja podcastow, plikow dzwiekowych, 2.1, 2.2, 2.4,
: multimediéw i filméw 2.5
3.5. Programowanie i projektowanie 5.1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Ferrari, 2013, s. 39, 2016, s. 70.
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Kompetencje cyfrowe w zakresie umiejetnosci technicznych
jako wsparcie techniczne

Podejmowanie jakiejkolwiek aktywnosci online wymaga pewnych umiejet-
nodci technicznych, operacyjnych i strategicznych. Wsparcie medialne, uwzgled-
niajac komponent kompetencji umiejetnosci, powinno zapewnia¢ wsparcie tech-
niczne (takze w zakresie bezpieczenstwa). Jest ono warunkowane dostepem uzyt-
kowym, poziomem umiejetnosci technicznych obejmujacym problemy zwigzane
z bezpieczenstwem oraz ich rozwigzywaniem (zob. tabela 4).

Tabela 4. Powigzania pomiedzy typami, obszarami, komponentem umiejetnosci tech-
nicznych oraz warstwami Internetu

Komponent: umiejetnosci techniczne
= 8
5 g
1 o
> =g g
e g 5832
25 K . g, T S5
2§ ompetencje g —5 g - E
Jag-Y g .2 & £Eg
E & 555 5%
B2 - =3 2
£ |4.1. Narzedzia techniczne stuzace ochronie 1.1,5.1 Warstwa
2 | 4.2. Ochrona danych osobowych/prywatnosci | 1.1,2.6 techniczna
8 | 4.3. Ochrona zdrowia (psychicznego, fizycznego |2.1,2.5
% i moralnego)
© g 4.4. Ochrona $rodowiska (przyrodniczego, za- | 5.3
S| < wodowego, szkolnego...)
[=}
2 : : . :
S | & |5.1. Rozwigzywanie probleméw technicznych  |5.4 .
% § 5.2. Rozpoznawanie potrzeb, narzedzi, srodkow | 1.1,1.2,1.3 Wykluczenie
R . RN . cyfrowe
g| = i mechanizméw niezbednych do rozwiazy- | 4.4, 5.4
{i g, wania probleméw technologicznych
2 | -2 |53 Innowacyjnosc i tworcze wykorzystywanie | Odnosi si¢ do
§ ‘g technologii internetowych oraz z sektora | wszystkich
) ICT aspektow
‘S | 5.4. Rozpoznawanie i rozwigzywanie brakow kompetencji
§ w zakresie kompetencji cyfrowych cyfrowych
[T}

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ferrari, 2013, s. 39, 2016, s. 70.

Pandemia COVID-19 odstania nowe mozliwosci, ale i zagrozenia zwigzane
z zyciem w globalnej sieci oraz u§wiadamia potrzebe lepszego i bezpieczniejszego
srodowiska cyfrowego dla wszystkich, ale zwlaszcza dla 0séb ponizej 18 roku zy-
cia (Trebski i Mtynski, 2022). Determinuje bardziej swiadomych uzytkownikow



Matgorzata Gruchota

Internetu do poznania, ale i zainstalowania narzedzi technicznych stuzacych
ochronie prywatnosci, danych osobowych, zdrowia czy srodowiska.

Pandemia COVID-19 wykazala brak umiejetnosci technicznych mieszkan-
cow Wspdlnoty. Jak wynika z raportu The Digital Economy and Society Index
(DESI 2020) (2020c), prawie polowa (42%) Europejczykow nie posiada podsta-
wowych umiejetnosci cyfrowych. W 2019 roku 64% duzych przedsiebiorstw oraz
56% matych i $rednich firm mialo trudnosci z rekrutacjg specjalistow ICT, co
wynika z bardzo malego wzrostu liczby specjalistow z tej branzy (z 3,7% w 2016
roku do 3,9% w 2019; The Digital Economy and Society Index (DESI 2020), 2020c).
Szczegdtowe dane zawiera wykres 1 — Kapital ludzki.

Wykres 1. Kapital ludzki
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Internet user skills — podstawowe umiejetnosci uzytkownika Internetu
Advanced skills and development — zaawansowane umiejetnosci i rozwoj

Zrédto: European Commission, Digital Economy and Society Index Report 2020
- Human Capital. Pobrane z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.
cfm?doc_id=67077, s. 4.

Umiejetnosdci techniczne tworzace kapital ludzki obejmuja dwa podwymia-
ry: umiejetnosci cyfrowe uzytkownika Internetu/Internet user skills obliczane na
podstawie liczby i zlozonosci podejmowanych aktywnosci online, a zwigza-
nych z wykorzystaniem globalnej sieci i urzadzen cyfrowych oraz zaawansowa-
ne umiejetnosci i rozwoj/advanced skills and development obejmujace wskazni-
ki dotyczace specjalistow z sektora informacyjno-komunikacyjnego (ICT) i jego
absolwentéw. Wedlug danych Digital Economy and Society Index Report 2020
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w obu podwymiarach kapitalu ludzkiego prowadzi Finlandia, kolejno Szwecja,
Estonia i Holandia. Najnizej plasuja si¢ Wlochy, Rumunia i Bulgaria. W poréw-
naniu do danych z poprzedniego roku najwiekszy wzrost kompetencji cyfro-
wych odnotowano na Malcie (+7 pp.), Bulgarii (+5 pp.) oraz Estonii (+4 pp.;
European Commission, 2020a). Natomiast Polska na tle 28 panstw zajmuje 22.
miejsce w analizowanej kategorii, plasujac si¢ ponizej sredniej unijnej (European
Commission, 2020c¢).

Chociaz w latach 2015-2019 zauwaza si¢ powolny wzrost poziomu umiejet-
nosci technicznych mieszkancéow UE, to nadal 58% Europejczykow posiada tyl-
ko kluczowe umiejetnosci cyfrowe, 33% ocenia je jako powyzej podstawowych
umiejetnosci, a 61% mieszkancéw Wspdlnoty dysponuje co najmniej najwaz-
niejszymi umiejetnosciami zwigzanymi z oprogramowaniem i technologiami
mobilnymi. Wskazniki umieje¢tnosci technicznych réznicuja czynniki spoteczno-
-demograficzne. Jak mozna przypuszcza¢, brak takich kompetencji charaktery-
zuje przede wszystkim osoby w wieku od 55 do 74 lat: 65% oraz 70% emerytow
i ludzi nieaktywnych zawodowo. Natomiast co najmniej podstawowe umiejetno-
$ci cyfrowe posiada 87% studentow, 85% 0sob z wyksztalceniem wyzszym, 82%
Europejczykéw w wieku od 16 do 24 lat oraz 68% oséb zatrudnionych lub samo-
zatrudnionych (European Commission, 2020a; zob. wykres 2).

Wykres 2. Umiejetnosci cyfrowe mieszkancéw panstw UE w latach 2015-2019
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Zroédto: European Commission, Digital Economy and Society Index Report 2020
- Human Capital. Pobrane z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.
cfm?doc_id=67077https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_
id=67077, s. 5.
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W 2020 roku Komisja Europejska opublikowata takze kolejne wyniki badania
Eurobarometru zawierajace opinie/samooceny mieszkancow wszystkich panstw
Unii Europejskiej na temat poziomu ich umiejetnosci technicznych. Z przepro-
wadzonej analizy wynika, ze wielu Europejczykéw uwaza swoje kompetencje
cyfrowe za zadowalajace. Ponad jedna trzecia badanych (35%) w pelni zgodzi-
la sie, ze stwierdzeniem, ze ich umiejetnosci sa wystarczajace do codziennego
zycia, jednoczesnie 36% respondentéw raczej si¢ zgodzilo z tym twierdzeniem,
natomiast 25% ankietowanych wyrazilo opinie przeciwng. Jeszcze korzystniej zo-
staly ocenione umiejetnosci techniczne w pracy zawodowej, ktére w 2019 roku
0 12% przewyzszaly umiejetnosci wykorzystywane w zyciu codziennym. Wéréd
zatrudnionych Europejczykow 44% catkowicie zgodzito si¢ z opinig, ze dysponu-
je wystarczajacymi umiejetnosciami w zakresie korzystania z technologii cyfro-
wych do wykonywania swojej pracy zawodowej, 36% raczej si¢ zgodzito z tg opi-
nig, a 17% zadeklarowalo, ze nie posiada odpowiednich kompetencji cyfrowych
(European Union, 2017, s. 27; European Union, 2020, s. 67).

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze siedmiu na dziesigciu badanych
Europejczykow (70% w 2019 roku) postrzega siebie samych jako wystarczajaco
wykwalifikowanych, jesli chodzi o uzywanie cyfrowej technologii w codziennym
zyciu. Jednocze$nie co czwarty mieszkaniec UE (27% w 2019 roku) twierdzi, ze
nie posiada takich umiejetnosci (European Union, 2020), czyli w pewnym stop-
niu jest on wykluczony cyfrowo (zob. tabela 5).

Tabela 5. Poziom umiejetnosci technicznych w korzystaniu z technologii cyfrowych
w opinii mieszkanicéw UE

Uwazasz, ze posiadasz wystarczajace umiejetnosci w korzystaniu
z technologii cyfrowych:
w zyciu codziennym (%) w zyciu zawodowym (%)
2019 2017 2019 2017
EU28 EU27 EU28 EU28 EU27 EU28
Tak 30 28 35 38 36 44
Raczej tak 40 40 36 44 44 36
Raczej nie 15 15 11 10 11 10
Nie 12 13 14 5 6
Nie wiem 3 3 4 3 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie European Union, 2017, s. 21 i 27;
European Union, 2020, s. 62, 67.
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Kompetencje cyfrowe obywateli Unii Europejskiej roznicuje przynaleznos¢
do panstw czlonkowskich. W 2019 roku najwyzej swoje umiejetnosci techniczne
ocenili mieszkancy Holandii i Szwecji (po 87%), Danii (84%) oraz Niemiec
(81%). Natomiast najnizej: Grecy (55%), Wlosi, Bulgarzy i Rumunii (po 57%;
zob. tabela 6). Jesli poréwnamy te wyniki z danymi raportu Digital Economy and
Society Index Report 2020, to widoczna jest pewna powtarzajaca sie zasada: we
wszystkich panstwach UE, z wyjatkiem Finlandii, poziom samooceny umiejet-
nosci technicznych przewyzsza poziom umiejetnosci odnotowany w raporcie.
Sytuacja ta $wiadczaca o subiektywnej, ale i zawyzonej ocenie wtasnych umiejet-
nosci/kompetencji moze czgsciowo thumaczy¢ niski poziom $wiadomosci spo-
tecznej, jesli chodzi o koniecznos¢ podejmowania dziatan edukacyjnych w zakre-
sie kompetencji cyfrowych.

Tabela 6. Analiza poréwnawcza deklarowanego poziomu umiejetnosci technicznych
mieszkancéw UE codziennie korzystajacych z Internetu z danymi raportu DESI 2020
(EU-%)

Poziom umiejetnosci technicznych mieszkancéw UE

Panstwa 2019

UE Osoby codziennie | Raport DESI 2020 Raporty Eurobarometru

korzystajgce 2 sieci Tak Tak Nie Nie wiem

EU 28 76 58 70 27 3
HU 70 43 67 32 1
AT 78 58 79 17 4
DE 77 58 81 16 3
PT 67 38 73 21 6
BE 83 50 76 23 1
HR 74 49 71 27 2
SI 67 49 72 27 1
BG 64 48 57 33 10
IE 82 58 80 19 1
Cy 75 38 65 29 6
LV 75 35 74 23 3
Cz 69 49 65 31 4
EE 78 68 73 20 7
LU 84 59 77 20 3
RO 61 32 57 35 8
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Poziom umiejetnosci technicznych mieszkancow UE

Panstwa 2019

UE Osoby codziennie | Raport DESI 2020 Raporty Eurobarometru

korzystajace z sieci Tak Tak Nie Nie wiem

FI 86 79 76 21 3
SE 95 71 87 12 1
UK 83 64 77 21 2
EL 67 35 55 44 1
NL 96 65 87 13 0
SK 67 41 60 32 8
DK 92 61 84 14 2
PL 65 38 69 28 3
ES 79 48 63 34 3
FR 77 48 64 34 2
LT 69 45 59 37 4
MT 72 61 59 34 7
IT 72 32 57 40 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: European Union, 20204, s. 63 i 64;
European Union, 2020b, s. 11; European Commission, 2020b, s. 3.

Wzrost liczby mieszkancow UE codziennie korzystajacych z Internetu nie
przeklada si¢ na wzrost kompetencji technicznych. Usredniony wynik uzytkow-
nikéw globalnej sieci jest poréwnywalny z liczbg oséb deklarujacych umiejet-
nosci techniczne, a jednoczes$nie jest on wyzszy o kilka punktéw procentowych
w poréwnaniu z danymi raportu DESI. Chociaz w 2019 roku usredniony wynik
internautéw z panstw UE przewyzszal o 7 pp. usredniony wynik poziomu ich
umiejetnosci cyfrowych, to prawidfowos¢ ta nie odnosi si¢ do wszystkich miesz-
kancow UE. W pieciu na 28 badanych panstw odnotowalam odwrotna zalez-
nos¢. Sa to: Portugalia — 6 pp., Stowenia - 5 pp., Polska i Niemcy - po 4 pp. oraz
Austria - 1 pp. Najwieksze réznice pomiedzy poziomem umieje¢tnosci cyfrowych
a codziennym korzystaniem z Internetu zauwazylam w Hiszpanii - 16 pp., we
Wioszech - 15 pp. oraz na Malcie - 13 pp.

Odpowiednich kompetencji technicznych wymaga efektywna e-administra-
cja, ktéra moze istotnie przyspieszy¢ i ulatwi¢ procedury formalne w sektorze
publicznym, szczegélnie w okresie pandemii COVID-19. Poziom umiejetnosci
technicznych mieszkancéw UE przektada sie takze na poziom cyfrowych ustug
publicznych, a tym samym warunkuje poziom zjawiska wykluczenia spolecznego
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i cyfrowego. Jak wynika z raportu DESI 2020 z 58% do 67% wzrosta liczba oséb,
ktore korzystaty z ustug e-administracji w 2019 roku (Zegarow, 2020). Sposrod
panstw UE najczesciej z cyfrowych ustug publicznych korzystaja mieszkancy
Estonii, Hiszpanii oraz Danii, w ktérych odnotowano wysoki poziom kompe-
tencji cyfrowych. Najnizszy wynik zauwazono w panstwach o niskim poziomie
kompetencji, czyli na Sfowacji, w Grecji i Rumunii. Polska na tle panstw UE zaj-
muje 20. miejsce, znajdujac si¢ o 2 pp. ponizej $redniej dla panstw UE (European
Commission, 2020b).

Wykres 3. Cyfrowe ustugi publiczne
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Zré6dto: European Commission, 2020b, s. 1.

Zakonczenie

Celem artykulu byta analiza trzech komponentéw kompetencji cyfrowych
(wiedzy, umiejetnosci i postaw) jako potencjalnych form wsparcia medialne-
go, mogacych zapobiec zjawisku wykluczenia spotecznego w okresie pandemii
COVID-19. W tym celu wyrdznitam odpowiednio trzy formy wsparcia: wsparcie
informacyjne bazujace na komponencie wiedzy, wsparcie komunikacyjne ksztal-
towane w oparciu o komponent umiejetnosci poznawczych/kognitywnych i po-
staw oraz wsparcie techniczne obejmujace komponent technicznych umiejetno-
$ci korzystania z technologii internetowych.

Wsparcie informacyjne w czasie pandemii poprzez ksztaltowanie umiejetno-
$ci w zakresie wyszukiwania oraz rzetelnej i krytycznej oceny informacji i wie-
dzy umozliwia wlasciwg ich ocen¢. Tym samym chroni przed kulturg strachu,
tak czesto kreowang przez przekazy medialne traktowane jako zZrédlo informacji.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze obawy, leki wyrazone przez mieszkancow
panstw Unii Europejskiej, a zwigzane z pandemig COVID-19, dominujg nad ich
negatywnymi do$wiadczeniami (obawy: 143, doswiadczenia: 103).

Wsparcie komunikacyjne ulatwia tworzenie wlasnych tresci i komunikacje
online. W czasie pandemii czg¢sto jest najwazniejsza formg kontaktu z instytu-
cjami i osobami. To od umiejetnosci komunikacyjnych zalezy zaangazowanie
w zycie spoleczne, korzystanie z cyfrowych ustug publicznych czy ksztalttowanie
relacji miedzyludzkich, a przede wszystkim poziom wykluczenia spotecznego.

I wreszcie wsparcie techniczne. Mogloby si¢ wydawac, Ze najmniej pozadane.
Czesto ulegamy zgubnemu ztudzeniu, Ze obecnie wszyscy korzystaja z Internetu
i posiadaja odpowiednie umiejetnosci techniczne. Jednak z przeprowadzonej
analizy raportéw Unii Europejskiej wynikaja mniej optymistyczne konkluzje.
W opinii respondentéw $rednio siedmiu na dziesieciu mieszkancoéw panstw
Wspolnoty deklaruje takie umiejetnosci. Znacznie gorzej raportuje je The Digital
Economy and Society Index: nieco ponad polowa (58%) posiada podstawowe
kompetencje techniczne.

Kompetencje cyfrowe sa podstawa wspolczesnego czlowieka, spoleczenstwa,
bez ktorych nie mozna w pelni korzysta¢ z technologii internetowych. Chociaz
obecny kryzys wynikajacy z pandemii COVID-19 moze mie¢ pozytywny wplyw
na zwigkszenie liczby uzytkownikéw Internetu, to rozwdj kompetencji cyfro-
wych nie nastepuje automatycznie wraz ze zwigkszonym wykorzystaniem global-
nej sieci. Generuje potrzebe nabywania nowych kompetencji w zakresie wiedzy,
umiejetnosci poznawczych, technicznych, operacyjnych, strategicznych, kogni-
tywnych oraz postaw spolecznych, ale decyzje¢ o ich nabywaniu kazdy podejmuje
indywidualnie, kierujac si¢ wieloma czynnikami.
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Streszczenie: Celem publikacji byta analiza podstawowych komponentéw kom-
petencji cyfrowych (wiedzy jako wsparcia informacyjnego, umiejetnosci poznaw-
czych i postawy jako wsparcia komunikacyjnego, umiejetno$ci technicznych jako
wsparcia technicznego) traktowanych jako potencjalne formy wsparcia medial-
nego, mogacych zapobiec zjawisku wykluczenia spolecznego w okresie pande-
mii COVID-19. Artykul ma charakter teoretyczno-badawczy. Materiat zrodlowy
stanowia raporty przygotowane na zlecenie instytucji Unii Europejskiej: Public
opinion monitoring in the time of COVID-19, The digital economy and socie-
ty index (DESI) oraz Attitudes towards the impact of digitalization on daily lives.
Zastosowano nastepujace metody badawcze: ilo§ciowq analize zawarto$ci rapor-
tow, jakosciowq analize tresci, metode poréwnawczg oraz analityczno-opisowsq.

Slowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, wykluczenie cyfrowe, pandemia
COVID-19

Abstract: The aim of the publication was to analyze the basic components of
digital competences (knowledge as information support, cognitive skills and
attitudes as communication support, technical skills as technical support) treated
as potential forms of media support that could prevent the phenomenon of social
exclusion during the COVID-19 pandemic. The article is of a theoretical and
research nature. The source material consists of reports prepared at the request
of the European Union institutions: Public opinion monitoring in the time of
COVID-19, The digital economy and society index (DESI) and Attitudes towards
the impact of digitalization on daily lives. The following research methods were
used: quantitative analysis of the content of reports, qualitative content analysis,
comparative and analytical-descriptive methods.

Keywords: digital competences, digital exclusion, COVID-19 pandemic
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Zmiany w prawie polskim wprowadzone

w obszarze pomocy spolecznej w $wietle
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choroéb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych -
wybrane zagadnienia

Amendments to social sales in Polish law

in the light of the Act of March 2, 2020 on
counteracting, counteracting and combating
COVID-19, other infectious diseases and
crisis situations caused by them - selected
issues

Wstep

Dnia 11 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosita
stan pandemii, co nastgpilo na skutek masowego rozprzestrzeniania si¢
wérdd ludzi nowego koronawirusa SARS-CoV-2, wywolujacego choro-
be COVID-19 (World Health Organization, 2020). Pojawienie si¢ wy-
mienionego patogenu spowodowalo koniecznos¢ wprowadzenia wielu
zmian w przestrzeni zycia publicznego, w tym zmian w obowigzujacym
prawie, tak migedzynarodowym, jak i na terenie poszczegélnych panstw.
W polskim systemie prawnym regulacja odnoszaca si¢ bezposrednio
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do wymienionej choroby zostata ogloszona 27 lutego 2020 roku. Bylo to rozpo-
rzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2
(Dz.U. 2020 poz. 325). Dokument ten stwierdza m.in., ze przypadek zakazenia
wymienionym wirusem zostal objety przepisami o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chordb zakaznych u ludzi.

Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywola-
nych nimi sytuacji kryzysowych [dalej: ustawa COVID-19] zostala ogloszona
2 marca 2020 roku i zawiera w swojej tresci m.in. regulacje odnoszace si¢ do
obszaru pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2021 poz. 2095 ze zm.).

Bezposrednim celem niniejszego artykutu jest ukazanie, jakie zmiany zo-
staly wprowadzone do polskiego systemu prawa w zwigzku z ogloszeniem sta-
nu epidemii' w obszarze pomocy spolecznej oraz jaka byta racja ich wdrozenia
na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 roku. Ze wzgledu na fakt, ze na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii zostal odwotany (Dz.U. 2020 poz. 1027),
wypada takze zbadac, ktore z wprowadzonych rozwigzan zostaly zniesione, a kto-
re nadal obowiazuja i dlaczego.

Zakres przedmiotowy regulacji wprowadzonych przez ustawe
COVID-19

W uzasadnieniu dotgczonym do projektu ustawy skierowanego do Marszatek
Sejmu zaznaczono, ze istnieje konieczno$¢ uzupelnienia istniejacych juz pod-
stawowych rozwigzan, ktdre zostaly zawarte przede wszystkim w ustawie z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi (Dz.U. z 2019 poz. 1239 ze zm.; Uzasadnienie projektu ustawy z 2 marca
2020 r., 2020)%. W zakresie przedmiotowym, analizowany dokument nalezy za-

! Definicje dotyczace analizowanej materii zostaly umieszczone gléwnie w ustawie z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb zakaznych u ludzi (Dz.U. 2008
nr 234 poz. 1570, t.j. Dz.U. 2022 poz. 1657 ze zm.; dalej: u.z.z.z.ch.). W tekscie art. 2 pkt 9 czyta-
my, ze epidemia to ,wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng
w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub chordb
zakaznych dotychczas niewystepujacych’.

2 Projekt ustawy COVID-19 zostal skierowany do Marszalek Sejmu 1 marca 2020 r. Z kolei
6 marca 2020 r. tekst ustawy przekazano do podpisu Prezydentowi Rzeczypospolitej Polskiej. Akt
wszedl w zycie 8 marca 2020 r. i obowigzuje nadal. Dotychczas wprowadzono 105 zmian w tekscie
aktu (stan na dzien 21 wrze$nia 2022 r.).
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tem odczytywaé w lacznosci z wymienionym, wczesniejszym aktem prawnym,
tym bardziej, ze nakazuje to wprost art. 1 ust. 2 ustawy COVID-19°.

Dalsza czg$¢ uzasadnienia podaje szczegolowy katalog zadan i czynnosci skta-
dajacych si¢ na proces zapobiegania i zwalczania zakazen i rozpowszechniania
sie choroby COVID-19 u ludzi (Uzasadnienie projektu ustawy z 2 marca 2020 r.,
2020)*, zaznaczajac, iz nowe regulacje majg za zadanie nie tylko stworzenie wia-
$ciwych rozwigzan prawnych, ale takze niezbednych mechanizméw dziatania
w walce z patogenem SARS-CoV-2 (Uzasadnienie projektu ustawy z 2 marca
2020 r., 2020). Jak wskazano, w ocenie skutkéw wprowadzonej regulacji, jej stwo-
rzenie bylo konieczne ze wzgledu na ryzyko wystapienia w Polsce stanu epidemii
choroby COVID-19, a co za tym idzie przyszla potrzebe zapewnienia bezpie-
czenstwa obywatelom Polski. Skutek ten miat z zalozenia zostac osiggniety dzieki
wiasciwemu skoordynowaniu dzialan rzadu oraz samorzadéw - zaréwno w za-
kresie reagowania na zdarzenia kryzysowe, jak i poprzez wlasciwe przygotowanie
administracji panstwowej na ewentualng epidemig¢ choroby COVID-19 (Ocena
skutkéw regulacji, 2020). Czynnosci te obejmuja swoim zakresem podejmowa-
nie m.in. dziatan przeciwepidemicznych poprzez unieszkodliwianie istniejacych
zrodet choroby oraz przecinanie drog jej rozpowszechniania (art. 1 ust. 1 pkt 1
ustawy COVID-19).

Analizowana ustawa definiuje pojecie przeciwdziatania chorobie COVID-19,
ktére nalezy rozumiec jako ,wszelkie czynnosci zwigzane ze zwalczaniem zakaze-
nia, zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢, profilaktyka oraz zwalczaniem skut-
kow, w tym spoleczno-gospodarczych choroby” (art. 2 ust. 2 ustawy COVID-19).

> Art. 1 ust. 2 ustawy COVID-19: ,W zakresie nieuregulowanym w niniejszej ustawie stosuje
sie ustawe z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych
uludzi [...]%

* Wymieniono nastepujace zadania i czynnosci: ,zasady i tryb podejmowania dziatan prze-
ciwepidemicznych i zapobiegawczych w celu unieszkodliwienia zZrédel zakazenia i przecigcia
drog szerzenia si¢ choroby, zadania organéw administracji publicznej w zakresie zapobiegania
oraz zwalczania tej choroby, uprawnienia i obowiazki $wiadczeniobiorcéw, $wiadczeniodawcow
oraz 0s6b przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie zapobiegania oraz
jej zwalczania oraz zasady pokrywania kosztow realizacji zadan zwiazanych przeciwdzialaniem
COVID-19, w szczegdlnosci tryb finansowania §wiadczen opieki zdrowotnej dla 0séb z podejrze-
niem zakazenia lub zakazeniem ta choroba w celu zapewnienia tym osobom wtasciwego dostepu
do diagnostyki i leczenia” (Uzasadnienie projektu ustawy z 2 marca 2020 r., 2020, s. 1).
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Poszczegolne zmiany wprowadzone w obszarze pomocy spolecznej
oraz ich zastosowanie praktyczne

Jak juz wspomniano, w ustawie z 2 marca 2020 r. znalazly sie zapisy bezpo-
$rednio odnoszace si¢ do obszaru pomocy spolecznej w zwiagzku z wystgpieniem
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zakazen wirusem SARS-CoV-2. Zostaly one
ujete w rozdziale 2 zawierajacym przepisy szczegolowe. Art. 4e dotyczy swiadcze-
nia pracy przez poddanych obowiazkowej kwarantannie pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, noclegowni, placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych i opiekunczo-terapeutycznych oraz osrodkéw preadopcyjnych (art. 4e
ustawy COVID-19)°. Nastepnie art. 4ea reguluje kwestie prawa do wynagrodze-
nia lub zasitku chorobowego przystugujacego zatrudnionym w jednostkach or-
ganizacyjnych pomocy spofecznej, za$ art. 4f traktuje o zmianie warunkéw pracy
pracownikéw jednostek pomocy spotecznej swiadczacych ustugi calodobowo.

Mozliwo$¢ §wiadczenia pracy w trakcie odbywania obowigzkowej
kwarantanny przez pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej dzialajacej calodobowo

Zgodnie z art. 4e ustawy COVID-19 pracownicy oraz inne osoby $§wiadczace
prace m.in. w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej dzialajacych ca-
fodobowo, moga w czasie obowiazkowej kwarantanny (Piszczek, 2020)¢ $wiad-
czy¢ niezbedng pomoc na rzecz podopiecznych oraz otrzymywac za nig wy-
nagrodzenie. Warunkiem podjecia pracy w takiej sytuacji jest zgoda wyrazona

> Artykut ten zostal dodany do ustawy COVID-19 na mocy ustawy z dnia 14 maja 2020 r.
o zmianie niektorych ustaw w zakresie dzialan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 875 ze zm.). Tre$¢ analizowanego artykulu zostala zmie-
niona na mocy art. 1 ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwigza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2021
poz. 159), otrzymujac obowigzujace brzmienie.

¢ Art. 2 pkt 12 u.z.z.z.ch. definiuje kwarantanne jako ,,odosobnienie osoby zdrowej, ktora byta
narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzeniu si¢ chorob szczegélnie niebezpiecznych i wy-
soce zakaznych”. Definicje t¢ nalezy uzupelnic¢ o inny zapis zawarty w tym samym akcie prawnym.
W art. 34 ust. 2 ustawodawca wskazal, Ze obowigzkowej kwarantannie podlegaja te osoby, ktore nie
wykazuja objawéw chorobowych, ale byly narazone na chorobe zakazng lub mialy styczno$¢ z jej
zrédlem.
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przez osoby, na rzecz ktérych pomoc jest §wiadczona (art. 4e, ust. 1, pkt. 1 ustawy
COVID-19)".

Do jednostek pomocy spolecznej swiadczacych pomoc calodobowo nalezy
zaliczy¢ domy pomocy spotecznej, ktore zgodnie z art. 54 u.p.s. w zaleznosci od
tego, dla jakiej kategorii odbiorcéw sg przeznaczone, $wiadczg ustugi dla oséb
w podesztym wieku, osob przewlekle somatycznie chorych, przewlekle psychicz-
nie chorych, dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie lub dzieci i mlo-
dziezy niepelnosprawnych intelektualnie, dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie
oraz uzaleznionych od alkoholu (art. 54 i art. 56 u.p.s.)®. Druga kategoria calodo-
bowych jednostek pomocy spolecznej sa schroniska dla 0séb bezdomnych (art.
48a ust. 2 u.p.s.; Nowakowski, 2020).

Analizowana norma pozwala zatem $wiadczy¢ niezbedng opieke przez pra-
cownikéw oraz inne osoby znajdujace si¢ na kwarantannie, ktéra odbywa si¢ na
terenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Racja wprowadzenia takie-
go rozwiazania jest bez watpienia konieczno$¢ zapewnienia osobom potrzebuja-
cym ciagloéci sprawowanej nad nimi opieki, niezbednej dla ich funkcjonowania
(Piszczek, 2020). W racji uzasadniajacej wprowadzenie takiego zapisu art. 4e usta-
wy COVID-19 wskazano, ze ze wzgledu na przypadki koniecznosci poddawania
kwarantannie catych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej — zaréwno
podopiecznych, jak i pracownikéw - uznano za zasadne umozliwienie przebywa-
jacym tam osobom dalszego otrzymywania niezbednej opieki, zas w stosunku do
pracownikéw - otrzymywania pelnego wynagrodzenia za prace (Uzasadnienie
projektu ustawy z 14 maja 2020 r., 2020).

Bioragc pod uwage cel wprowadzenia niniejszej regulacji — jest on zgodny
z przedmiotem samej ustawy COVID-19, a wigc z zapobieganiem rozpowszech-
nianiu si¢ choroby zakaznej. Nalezy wreszcie zaznaczy¢, ze opisana sytuacja ma
charakter ograniczony w czasie, poniewaz moze mie¢ miejsce jedynie w okresie

7 Ustawa odsyla w tym miejscu do ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.
Dz.U. 2021 poz. 2268 ze zm.) — dalej: u.p.s., ktéra w art. 6 pkt 5 wymienia jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej. Sg nimi: regionalny osrodek polityki spolecznej, powiatowe centrum pomocy
rodzinie, osrodek pomocy spolecznej, centrum ustug spolecznych, dom pomocy spotecznej, pla-
cowka specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodek wsparcia i o$rodek interwencji
kryzysowej.

8 Ustawa wskazuje, Ze przestanka obligatoryjna do umieszczenia danej osoby w domu pomocy
spolecznej jest konieczno$¢ otoczenia jej calodobowa opieka ze wzgledu na wiek, chorobe, niepet-
nosprawnos¢, niemoznos¢ samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym. Jezeli spelnione
zostaje jedno z wymienionych kryteriow i dodatkowo nie mozna takiej osobie zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, to przystuguje jej prawo do umieszczenia w domu pomocy
spolecznej.



obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii (art. 4e, ust.
1 ustawy COVID-19; art. 2, ust. 23 u.z.z.z.ch.; Piszczek, 2020)°.

Prawo do 100% wynagrodzenia lub zasitku chorobowego

w wysokosci 100% podstawy wymiaru przyslugujace

zatrudnionym w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej —
art. 4ea ustawy COVID-19"

Jak juz nadmieniono, ustawa COVID-19 daje mozliwos¢ otrzymywania wy-
nagrodzenia przez pracownikow calodobowych jednostek organizacyjnych po-
mocy spolecznej, ktorzy przebywaja na kwarantannie w miejscu pracy i $wiadcza
prace na rzecz podopiecznych tych podmiotéw. Podobne rozwigzanie dotyczy
takze zasitku chorobowego. W obu przypadkach ustawa COVID-19 okresla prze-
stanki konieczne do uzyskania wskazanych $§wiadczen.

Pierwszym warunkiem - podobnie jak w przypadku art. 4e ustawy COVID-19
— jest stan epidemii lub zagrozenia epidemicznego. Zatem obowigzywanie ana-
lizowanej normy ma charakter czasowy. Warunek drugi dotyczy przebywania
na obowigzkowej kwarantannie, poddania si¢ izolacji'! lub izolacji domowej'?,

° Stan zagrozenia epidemicznego to sytuacja prawna wprowadzona na danym obszarze
w zwigzku z ryzykiem wystgpienia epidemii w celu podjecia okreslonych w ustawie dzialan zapo-
biegawczych. Stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 zo-
stal wprowadzony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w nastepujacych przedzialach czasowych:
od 14 marca do 20 marca 2020 r. (rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego [Dz.U.
2020 poz. 433 ze zm.] oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
odwolania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego [Dz.U. 2020
poz. 490]). Ponowne ogloszenie stanu zagrozenia epidemicznego zostalo wydane 12 maja 2022 r.
(rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rze-
czypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego [Dz.U. 2022 poz. 1028]) i obowiazuje od
16 maja 2022 r. do odwolania.

10 Art. 4ea zostal dodany do art. 4e ustawy COVID-19 na mocy art. 20 pkt. 1 ustawy z dnia
28 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z przeciwdzialaniem sytuacjom
kryzysowym zwigzanym z wystapieniem COVID-19 (Dz.U. 2020 r. poz. 2112 ze zm.). Rozwigzania
ujete w ramach analizowanego artykulu obowiazuja od dnia 28 listopada 2020 r.

" Pod pojeciem izolacji nalezy rozumie¢: ,,odosobnienie osoby lub grupy oséb chorych na cho-
robe zakazna albo osoby lub grupy oséb podejrzanych o chorobe zakazna w celu uniemozliwienia
przeniesienia biologicznego czynnika chorobotwdrczego na inne osoby” (art. 2 pkt 11 u.z.z.z.ch.).

12 Izolacja domowa to ,odosobnienie osoby chorej z przebiegiem choroby zakaznej niewyma-
gajacej bezwzglednej hospitalizacji ze wzgledéw medycznych w jej miejscu zamieszkania lub po-
bytu w celu zapobiezenia szerzenia si¢ choréb szczegélnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych”
(art. 2 pkt 11a u.z.z.z.ch).
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co musi wynika¢ z faktu pozostawania w stycznosci z osobami chorymi na
COVID-19 w zwigzku z realizowaniem obowigzkéw wynikajacych z zatrudnie-
nia. W takiej sytuacji przystuguje prawo do zasitku chorobowego w wymiarze
100% podstawy wymiaru, a takze - po jego wykorzystaniu — do 100% wynagro-
dzenia chorobowego (Napi6rkowska, 2021). Swiadczenie to przystuguje pracow-
nikom objetym ubezpieczeniem chorobowym - tak obowigzkowo, jak i dobro-
wolnie.

Aby mozna bylo wyplaci¢ zasitek chorobowy w wysokosci 100% wynagro-
dzenia, pracownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej jest zobowigzany
do przedlozenia do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych stosownych dokumen-
tow. Naleza do nich: o§wiadczenie osoby ubezpieczonej, ze niezdolnos¢ do pracy
powstata na skutek zachorowania na COVID-19, co nastapito w efekcie wykony-
wania obowigzkow wynikajacych z zatrudnienia. Ponadto platnik skladek be-
dacy jednostka organizacyjng pomocy spolecznej musi stwierdzi¢, ze niezdol-
no$¢ do pracy ubezpieczonego powstala w zwigzku z realizowaniem obowigzkow
wynikajacych z zatrudnienia. Dokumenty te winny by¢ ztozone przez pracow-
nika platnikowi skfadek na ubezpieczenie spoleczne wraz z zaswiadczeniem le-
karskim stwierdzajacym zachorowanie na COVID-19. Nastepnie platnik skladek
przekazuje do ZUS te dokumenty wraz z adnotacjg stwierdzajaca, ze pracownik
jest zatrudniony w jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej oraz ze zachoro-
wal na COVID-19 na skutek realizowania obowigzkéw wynikajacych z zatrud-
nienia (Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, 2021).

Warunki pracy pracownikow calodobowych jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej - art. 4f ustawy COVID-19

Kolejnym zapisem dotyczacym obszaru pomocy spolecznej w sensie ogdl-
nym, ktory zostal umieszczony w ramach ustawy COVID-19 jest art. 4f traktuja-
cy o zmianie warunkéw pracy pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej', ktoére stosuje sie do pracownikéw: placéwek opiekunczo-wycho-

B 'Wzér dokumentu zostal przygotowany i umieszczony przez ZUS na stronie: https://www
.zus.pl/-/zasilek-chorobowy-na-preferencyjnych-zasadach-dla-niektorych-ubezpieczonych?p_1_
back_url=%2Fwyniki-wyszukiwania%3Fquery%3Djednostkach%2Borganizacyjnych%2Bpomo
cy#2 [dostep: 26.09.2020].

4 Tekst art. 4f w punktach 1-3 zostal dodany do analizowanej ustawy na mocy art. 4 pkt 2
ustawy z dnia 24 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach §wiadcze-
nia ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 1423 ze zm.), za$ pkt 4 wprowadzono na
podstawie art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. 0 zmianie ustawy o szczegélnych rozwigza-
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wawczych, regionalnych placéwek opiekunczo-terapeutycznych oraz interwen-
cyjnych osrodkéw preadopcyjnych (art. 4f ust. 4 ustawy COVID-19).

Wymieniona norma okresla uprawnienia pracodawcy jednostki organizacyj-
nej pomocy spolecznej $wiadczacej ustugi catodobowo. Jezeli wystepuje stan za-
grozenia epidemicznego lub epidemii, pracodawca — majac na uwadze zapewnie-
nie bezpieczenstwa osobom korzystajacym z ustug danej jednostki oraz zapew-
nienie cigglosci opieki i funkcjonowania — moze na okreslony czas wprowadzi¢
przewidziane w ustawie COVID-19 rozwigzania. Warunkiem koniecznym do ich
wdrozenia jest uzyskanie uprzedniej zgody pracownikéw tejze jednostki (art. 4f
ust. 1 ustawy COVID-19).

Do grupy mozliwych modyfikacji w dziedzinie warunkéw pracy, ktére moze
wprowadzi¢ pracodawca, nalezg: zmiana systemu lub rozkladu pracy pracow-
nikéw, polecenie $wiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych w wymiarze
niezbednym, polecenie realizowania prawa do wypoczynku w miejscu wskaza-
nym przez pracodawce bez mozliwosci odpuszczenia go, zawieszenie stosowania
przepisu kodeku pracy dotyczacego minimalnego tygodniowego odpoczynku od
pracy (art. 133 Kodeksu pracy - dalej: k.p.), przy zachowaniu nieprzerwanego
odpoczynku dobowego od pracy okreslonego w odrebnych przepisach (art. 132
§1kp.).

W przypadku zastosowania jednego z czterech powyzszych przepiséw pra-
codawca zostaje zobowigzany do zapewnienia pracownikom - poza godzinami
$wiadczenia pracy - zakwaterowania oraz wyzywienia, ktore beda w sposob nie-
zbedny zaspokajac ich podstawowe potrzeby bytowe. Ustawodawca zaznacza jed-
noczesnie, ze warto$¢ $wiadczen w ramach zakwaterowania i wyzywienia ,,nie
podlega wliczeniu do podstawy wymiaru skladek na ubezpieczenia spoleczne
oraz nie stanowi przychodu w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym
od os6b fizycznych” (art. 4f ust. 2 ustawy COVID-19).

Kolejnym aspektem wprowadzonych rozwigzan w materii zmiany warunkéw
pracy pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej jest wylacze-
nie ze stosowania przepiséw Kodeksu pracy dotyczacych wypowiedzenia zmie-
niajacego oraz okresowego powierzenia pracownikowi innej pracy (art. 42 k.p.).

niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2021
poz. 159).
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Normy zwigzane z przeciwdzialaniem rozprzestrzenianiu si¢
choroby COVID-19 w obszarze pomocy spolecznej

Précz norm, ktore zostaly do tej pory przeanalizowane w ramach niniejszego
artykulu, ustawa COVID-19 w kilku innych miejscach nawiazuje do obszaru po-
mocy spolecznej w kontekscie przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ choroby
COVID-109.

Art. 15¢ w ust. 1 daje mozliwos$¢ zawieszenia zaje¢ na okreslony czas w cen-
trach i klubach integracji spotecznej. Podjecie takiej decyzji nalezy do podmiotu
prowadzacego, ale z polecenia wojewody. Co wiecej, podjecie tego typu dziatan
nie pociaga za sobg skutku w postaci obnizenia dofinansowania ww. jednostek
(art. 15c ust. 2. ustawy COVID-19).

Kolejnym dzialaniem, na jakie pozwala analizowana ustawa, a ktére ma na
celu przeciwdziatanie COVID-19, jest zmiana — poprzez obnizenie lub podwyz-
szenie — czasu dziennego pobytu uczestnika w centrum integracji spoleczne;j.
Ustawodawca precyzuje przy tym, ze czas ten nie moze by¢ skrocony bardziej niz
do 30 godzin (art. 15ca ustawy COVID-19).

Regulacje prawne zwigzane z przeciwdzialaniem rozprzestrzenianiu si¢ cho-
roby COVID-19 objely swoim zakresem takze materi¢ wywiadu $rodowiskowe-
go (art. 150 ustawy COVID-19). Jezeli istnieje konieczno$¢ jego przeprowadzenia
lub aktualizacji i jednocze$nie osoba lub rodzina zostaly poddane obowigzkowej
kwarantannie, wowczas pracownik socjalny ma mozliwo$¢ przeprowadzenia roz-
mowy telefonicznej lub — w przypadku os6b z dysfunkcja narzadu stuchu - z wy-
korzystaniem $rodkow wspierajacych komunikowanie sig, czyli poczty elektro-
nicznej, wiadomosci SMS lub MMS, komunikatoréw internetowych, komunikacji
audiowizualnej, faksu, stron internetowych dostosowanych do oséb z niepetno-
sprawnoscig — art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. 2017 poz. 1824). Ponadto, osoba
lub rodzina ubiegajaca si¢ 0 pomoc ma mozliwos¢ przedstawienia pracownikowi
socjalnemu dokumentéw lub oswiadczen wymienionych w art. 107 ust. 5b ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, czy to w formie kopii, czy w wersji
elektronicznej (Plonka-Bielenin, 2022).

W projekcie analizowanej ustawy zaproponowano zapis dotyczacy zmiany
sposobu przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, ze wzgledu na ochrone
pracownikow socjalnych przed narazeniem na zakazenie chorobg COVID-19
oraz ze wzgledu na uniemozliwienie rozprzestrzeniania si¢ choroby za posred-
nictwem pracownika (Uzasadnienie projektu ustawy z 14 maja 2020 r., 2020).



Normy zwigzane z przeciwdzialaniem negatywnym skutkom
COVID-19 w obszarze pomocy spolecznej

Obok przepiséw dotyczacych przeciwdziatania rozpowszechnianiu si¢ choro-
by COVID-19 ustawodawca wprowadzil w zycie takze normy odnoszace si¢ do
przeciwdzialania negatywnym skutkom wymienionej choroby zakaznej w obsza-
rze pomocy spoleczne;j.

W art. 15da dotyczacym sposobu obliczania sredniego miesigecznego kosztu
utrzymania w domu pomocy spotecznej za rok 2021 znalazl sie zapis stanowiacy,
ze wyliczajac $redni miesieczny koszt utrzymania w DPS, nie nalezy uwzglednia¢
tych kosztéw i wydatkéw, ktore ,,zostaly pokryte ze srodkéw finansowych po-
chodzacych z programéw finansowanych z udzialem srodkéw europejskich, pro-
gramo6w krajowych lub dotacji celowych z budzetu panstwa udzielonych na pod-
stawie art. 115 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej” (art. 15da
ustawy COVID-19). Podobnie na podstawie art. 15h ust. 4 ustawy COVID-19,
przedluzeniu podlega okres, na jaki zostalo wydane §wiadczenie z pomocy spo-
tecznej w zwigzku z niepelnosprawnoscia.

Podsumowanie i rekomendacje

Analiza ustawy COVID-19 dokonana pod katem zmian wprowadzonych
w obszarze pomocy spotecznej ujawnita, ze rozwigzania, ktore zostalty wprowa-
dzone w zycie, maja na celu przede wszystkim przeciwdziatanie rozpowszechnia-
niu sie choroby wywolanej wirusem SARS-CoV-2. W drugiej kolejnosci prze-
ciwdziatanie ma dotyczy¢ negatywnych skutkéw stanu epidemii lub zagrozenia
epidemicznego w zwigzku z wystepowaniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
wymienionego patogenu. Wprawdzie stan epidemii zostal zniesiony, jednak na-
dal obowigzuje stan zagrozenia epidemicznego, a co z tego wynika, nalezy si¢
stosowaé do zawartych w ustawie COVID-19 regulacji, o ile zostajg spelnione
pozostale przestanki wlasciwe dla danego przepisu.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze niektére regulacje dotyczace zmian praw-
nych w obszarze pomocy spolecznej dotycza troski ustawodawcy o zdrowie pra-
cownikoéw, ktorzy - ze wzgledu na kontakt bezposredni z klientami - sg narazeni
na zachorowanie lub sami mogg stanowi¢ zrédlo zakazenia dla tych, wsrod kto-
rych pracuja. Czesto ich podopiecznymi sa bowiem osoby chore, starsze, ulomne.

Stan zagrozenia epidemicznego, ktory nadal obowigzuje, sktania ku wnioskom,
ze sytuacja zwigzana ze $wiadczeniem pomocy przez jednostki organizacyjne
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pomocy spolecznej oraz przez pracownikéw socjalnych nie wréci do standardéw
sprzed marca 2020 roku. W zwigzku z tym nalezy si¢ zastanowi¢, w jaki sposéb
pozostajace w mocy regulacje zawarte w ustawie COVID-19 winny by¢ skutecz-
nie realizowane tak, by rzeczywiscie spelnia¢ zadanie przeciwdzialania rozprze-
strzenianiu sie chorobie COVID-19.

Streszczenie: Artykul analizuje zmiany w prawie polskim wprowadzone na
mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych w obszarze pomocy
spolecznej. Analiza zostata skoncentrowana wokoét zapiséw odnoszacych sie do
zasad ogdlnych zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek organizacyjnych po-
mocy spotecznej, sytuacji pracownikéw socjalnych, zaréwno w kontekscie ich
pracy, jak i przystugujacych $wiadczen. Artykut wskazuje na racje wprowadzo-
nych regulacji, ktore ukazujg ich motywy, uzasadnienie i cel.

Slowa kluczowe: pandemia COVID-19, pomoc spoleczna, jednostki organiza-
cyjne pomocy spolecznej, wywiad srodowiskowy, pracownik socjalny

Abstract: The article analyzes the changes in Polish law introduced by the Act
of March 2, 2020 on special solutions related to the prevention, counteraction
and combating of COVID-19, other infectious diseases and the resulting crisis
situations in the field of social assistance. The analysis focused on the provisions
relating to general principles related to the functioning of organizational units
of social assistance, the situation of social workers, both in the context of their
work and the benefits they are entitled to. The article indicates the reasons for the
introduced regulations, which show their motives, justification and purpose.

Keywords: COVID-19 pandemic, social welfare, social welfare organizational
units, community interview, social worker
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Parentyfikacja jako powazny problem
spoleczny i przejaw dysfunkcji w obszarze
funkcjonowania rodziny

Parentification as a serious social problem

and a manifestation of dysfunction in the
area of family functioning

Wprowadzenie

Rodzina jako podstawowa komorka spoteczna pelni niezwykle istot-
ng role w procesie wychowania dzieci i budowania wzorcéw migdzy-
pokoleniowych. Dlatego tez tak wazne jest, aby funkcjonowanie w tej
grupie bylo zgodne z obowigzujacymi zasadami — zwlaszcza poszanowa-
nia godnosci wszystkich czlonkéw i wzajemnego szacunku. Analizujac
zjawisko parentyfikacji, mozna dostrzec nieadekwatne delegowanie na
dzieci rdl i zadan, ktorych realizacja znacznie przekracza ich mozliwosci.

Zdaniem Henryka Cudaka:

Rodzina poprzez zamierzone oddzialywania opiekuncze i wychowaw-
cze, a takze przez niezamierzony wplyw wynikajacy ze wzajemnych po-
wiazan uczuciowych i zespolu interakcji miedzy czlonkami oraz przez
wzory osobowe rodzicow przyczynia si¢ do fizycznego, psychicznego
i spolecznego rozwoju dziecka. Dzigki tym oddzialywaniom przygoto-
wuje je do samodzielnego zycia w spoleczenstwie. Rownocze$nie rodzi-
na przekazuje dziecku wartoéci, normy, wzory zachowan funkcjonujace
w spoleczenstwie. (Cudak, 2012, s. 32)

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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W tym miejscu warto wymieni¢, jakie czynniki wplywaja na prawidltowe
funkcjonowanie rodziny. Zbigniew Tyszka klasyfikuje je w nastepujacy sposéb:

1. Zesp6t warunkow bytowych (pozwalaja na zaspokojenie potrzeb biologicznych,
rozwojowych dziecka).

2. Czas pracy i czas wolny rodzicow (jak dlugo pracuja? ile maja czasu wolnego
iile z niego poswiecaja dziecku?).

3. Poziom spofeczno-kulturalny rodzicéw, umiejetnosci wychowawcze, wyksztal-
cenie, aktywno$¢ spoteczna i kulturowa, stosunek do $wiata warto$ci, $wiato-
poglad, zasady moralne.

4. Zgodne pozycie rodzicow.

5. Wlasciwa organizacja zycia rodzinnego. (Tyszka, 1980, s. 38)

Zakldcenie relacji wewnatrzrodzinnych lub tez ich zerwanie miedzy dzie¢mi
a rodzicami jest poprzedzone szeregiem czynnikéw, ktére powoduja zaburzenia
w codziennym funkcjonowaniu. Lidia Moscicka do podstawowych czynnikéw
zalicza nastepujace grupy:

- moralnie szkodliwy wptyw czynnikéw rodziny, majacy swe zZrédlo w obserwo-
waniu przez dziecko zachowan rodzicéw, bedacych w sprzecznosci z akcepto-
wanymi spolecznie normami postepowania,

- ostry i narastajacy konflikt dziecka z rodzina,

- narastanie u dziecka uczu¢ negatywnych, wrogich, co wystepuje najczesciej
jako reakcja na frustracje w formie agres;ji,

- warunki Zycia i traktowania dziecka w rodzinie, zagrazajace jego interesom
zyciowym, poprzez stawianie przeszkdd nie do pokonania na drodze do reali-
zowania jego odczuwalnych i podstawowych potrzeb zyciowych,

- brak okazywania dziecku opiekunczych uczué, zainteresowania jego sprawami,
uczestniczenia w jego trudnosciach. (Tyszka, 1980, s. 34-35)

Wszystkie powyzej wymienione obszary maja znaczacy wplyw na wychowa-
nie i funkcjonowanie dziecka w srodowisku, a takze na zinternalizowanie wzor-
cow, a nastepnie ich powielenie w dorostym zyciu. Zaklécenie mozliwosci wypet-
niania rél adekwatnych do wieku moze prowadzi¢ do parentyfikacji.

Katarzyna Schier wskazuje, ze ,,Parentyfikacja w rodzinie obejmuje zwigzang
z dzialaniem i/lub emocjonalng zamiane rol, w ktérej dziecko poswieca wlasne
potrzeby - uwagi, bezpieczenstwa i uzyskiwania wsparcia w rozwoju, po to, aby
dostosowac si¢ do instrumentalnych lub emocjonalnych potrzeb rodzica i trosz-
czy¢ si¢ o nie” (Chase, 1999, s. 5, za: Schier, 2018, s. 22).

W literaturze przedmiotu wyrézniamy dwa typy parentyfikacji:

o Instrumentalna oznacza przejecie przez dziecko odpowiedzialnosci za or-
ganizowanie i zabezpieczanie potrzeb rodziny w roznych jej obszarach
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codziennego funkcjonowania np. zarabianie pieniedzy, opiekowanie si¢ mtod-
szym rodzenstwem, starszymi czlonkami rodziny, sprzatanie, gotowania, ro-
bienie zakupow itp. W tym przypadku szczego6lnie narazone na konsekwencje
parentyfikacji sg dzieci wychowywane przez jednego rodzica, w wyniku np.
samotnego rodzicielstwa spowodowanego separacjg, rozwodem, emigracja.
To ogromne obcigzenie dla dziecka by¢ dzieckiem, organizatorem i planista
w jednym. Zwlaszcza ze wickszos¢ obowigzkow znacznie wykracza poza
mozliwosci mtodego cztowieka, zabierajac mu przy tym prawo do godnego
dziecinstwa.

« Emocjonalna - to przejecie przez dziecko réznych rdl, np. roli opiekuna ro-
dzica borykajacego sie z réznymi chorobami, dysfunkcjami, niepetnospraw-
noscia, problemami, izolacja penitencjarng, utratg pracy itp. Dziecko moze
tez przeja¢ role powiernika i mediatora w sporach pomig¢dzy rodzicami.
Przyklad mechanizmu parentyfikacji emocjonalnej dziecka obrazowo przed-
stawil znany psychoterapeuta Wojciech Eichelberger w ksigzce pod znamien-
nym tytulem Zdradzony przez ojca:

Bywa tak, Ze ojciec nie czuje si¢ zwiazany z matka. Wtedy, wyznaczajac nam role
»Synka mamusi’, jednocze$nie deleguje nas do tego, aby$my matka sie zajeli, po-
niekad go zastgpili. Moze za tym sta¢ poczucie winy wobec niej. Jakby moéwit wte-
dy: ,wiesz, wprawdzie ja si¢ toba specjalnie nie interesuj¢, moja droga, ale daje ci
synka, on na pewno bedzie ci¢ kochal” No i zostajemy rzuceni mamie na pozarcie.
Chcac nie chcac, stajemy si¢ dla matki oparciem. To trudna sytuacja. Sprzyja po-
wstawaniu w naszym umysle iluzorycznego obrazu zwigzku z matks. Moze nam

sie wydawa, ze jestesmy dla matki wazniejsi od ojca [...]. (Eichelberger, 1998, za:
Ztobicki, 2018, s. 314)

Pojawia si¢ zatem pytanie, jak diagnozowac zjawisko parentytikacji, jakie sa
czynniki, ktére wskazujg na naduzycie i powazny problem w przejeciu nieade-
kwatnych rél. Ot6z waznym elementem diagnozowania nasilenia zjawiska paren-
tyfikacji w rodzinie jest zwrdcenie uwagi na proporcje miedzy zaangazowaniem
dziecka w role dorostych oraz postawe rodzica w procesie docenienia, pochwa-
lenia i zauwazenia wysitku dziecka jakie wklada w codzienne obowiazki ,,Nawet
nadmierny wysilek dziecka, jesli jest dostrzezony i doceniony, moze nie mie¢ de-
strukcyjnego wplywu na jego psychike, a wrecz prowadzi¢ do rozwoju poczucia
odpowiedzialnosci oraz dojrzalosci psychicznej” (Schier, 2018, s. 280). To nie-
zwykle istotne, zeby dziecko bylo docenione za wysilek, jaki wlozyto w wykona-
nie okreslonych obowigzkéw. Warto nadmieni¢, ze zachecanie dziecka do zaan-
gazowania si¢ w obowiazki domowe nie jest niczym szkodliwym, wrecz stanowi
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element procesu wychowania, nauke odpowiedzialnosci i wzajemnego wsparcia.
Natomiast delegowanie zadan typowych dla os6b dorostych w znacznym nasi-
leniu, co znacznie przekracza mozliwosci psychofizyczne dziecka, jest sporym
naduzyciem i tego wlasnie dotyczy zjawisko parentyfikacji.

Warto w tym miejscu wymieni¢ najczgstsze role, jakie przejmuje dziecko
w wyniku procesu parentyfikacji. Pierwszg rolg jest ,,dziecko bohater”, czyli z re-
guly najstarsze dziecko w rodzinie pelnigce role ,,malego dorostego”. To dziec-
ko, ktére charakteryzuje nadmierny poziom odpowiedzialno$ci, bardzo ambitne,
przedkiadajace czyjes cele nad swoje, rezygnujac tym samym z wlasnych potrzeb.
Jest to niezwykle trudna rola, z jakg mierzy sie dziecko, gdyz ma ono poczucie, ze
nie moze liczy¢ na nikogo. To ono ma by¢ wsparciem, ma by¢ silne, wspoélczuc in-
nym, a samo o pomoc prosi¢ nie powinno, bo bytoby to odebrane jako poczucie
stabosci 1 porazki. Kolejna rola jest rola ,,kozta ofiarnego”. Przyjmuje ja dziecko,
ktére bardzo czesto sprawia wiele problemdéw wychowawczych, chcac zwréci¢
na siebie uwage. Zdaje sobie ono sprawe, ze rola ,,dziecka bohatera” juz zostala
»zarezerwowana i nie moze jej otrzymac, czego konsekwencja jest szereg zacho-
wan buntowniczych i postepowanie zgodnie z przekonaniem: ,waszych zasad nie
bede uznawal, nie zgadzam sie z nimi, mam swoje zasady i swoje warunki”.

»Dziecko maskotka” to dziecko adaptujace si¢ do warunkéw, czgsto mocno
dysfunkcyjnych, w rodzinie poprzez zwrdcenie uwagi na swoje infantylne za-
chowanie, ktorego gléwnym celem jest roz§mieszanie rodziny. Uwaza ono, ze
tylko wtedy, gdy rodzice si¢ $mieja i jest wesoto, odwracamy uwage od proble-
mow, z jakimi si¢ spotykamy. W konsekwencji ,,dziecko maskotka” boryka sie
w dorostym zyciu z wieloma problemami emocjonalnymi, czesto jest postrze-
gane jako niedojrzale emocjonalnie i niejednokrotnie zostaje wykluczane z r6z-
nych $rodowisk.

»Dziecko aniolek”, inaczej nazywane ,niewidzialnym dzieckiem’, to dziecko,
ktore jest niezwykle skryte, nieSmiate. Ze swoimi problemami ucieka w $wiat ma-
rzen, lektur, fantazji Internetu, gdzie szuka ukojenia. W konsekwencji w doro-
stym Zyciu osoba ta boryka si¢ z wieloma powaznymi problemami, ucieka od
kontaktéw z ludzmi, czuje si¢ niewystarczajaco dobra, wycofuje si¢ z relacji, ba-
gatelizuje pojawiajace si¢ problemy, twierdzac, ze ich nie ma.

Wszystkie powyzsze role w sposob bezposredni opisujg liczne problemy, z ja-
kimi osoby muszg si¢ mierzy¢, po pierwsze - jako dzieci, a po drugie - jako
dorosli na pdzniejszych etapach zycia. Bardzo czesto funkcjonowanie w rodzi-
nie z problemem parentyfikacji niesie za sobg powazne konsekwencje w doro-
stym zyciu, wplywajac m.in. na pojawienie si¢ syndromu DDD - doroste dzieci
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z rodzin dysfunkcyjnych. Powstanie syndromu niewatpliwie jest zwigzane z de-
strukcyjnym wplywem toksycznego rodzicielstwa.

Dysfunkcjonalno$¢ rodziny powoduje zaburzenie stosunkéw emocjonalnych i in-
terpersonalnych miedzy rodzicami oraz miedzy rodzicami a dzie¢mi. Zaktécony
zostaje klimat zycia domowego, tworzac traumatyczng atmosfere zZycia rodzinne-
go. Niezaspokojone sg w niej potrzeby psychiczne dziecka, a Zycie rodzinne ulega
dezorganizacji. W rodzinie dysfunkcyjnej brak jest celéw wychowawczych i zy-
ciowych. Natomiast metody opiekunczo-wychowawcze wystepujace w rodzinie
sg okazjonalne, czesto niepedagogiczne, powodujace niedostosowanie dzieci do
potrzeb, wartosci i celéw spotecznych. (Cudak, 2011, s. 8)

Konflikty w $rodowisku rodziny dysfunkcyjnej sa takze tym czynnikiem, ktéry
powoduje nerwows, chtodng i traumatyczng atmosfere domowa. Negatywna at-
mosfera w rodzinie charakteryzuje sie obojetnoscig w stosunkach miedzy czton-
kami rodziny, brakiem poczucia bezpieczenistwa, izolacja emocjonalng, nerwo-
woscia i niepewnoscig w zyciu psychicznym i spolecznym wspoélnoty rodzinnej.
(Cudak, 2011, s. 10)

Funkcjonowanie w rodzinie z problemem parentyfikacji niesie za sobg wiele
powaznych konsekwencji, ktére przedstawiono ponizej.

Rysunek 1. Konsekwencje parentyfikacji

ZABURZENIE RELACJI BRAK DOSTRZEGANIA
WEWNATRZRODZINNYCH WtASNYCH POTRZEB

NIEADEKWATNE |

POCZUCIE WINY

ZABURZENIA BRAK ZAUFANIA DO LUDZI
PSYCHOSOMATYCZNE (izolacja)

(leki, depresja)

Zré6dto: opracowanie whasne.
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Kazda spos$réd wymienionych wyzej konsekwencji odgrywa decydujaca role
w codziennym funkcjonowaniu mlodego cztowieka, w wypetnianiu podstawo-
wych rol spotecznych.

Wszystkie wymagania znacznie wykraczajace poza mozliwosci dziecka, a za-
razem oczekiwane czy nawet wymuszane przez rodzicéw lub rodzica, moga pro-
wadzi¢ do ostabienia wiezi wewnatrzrodzinnych, a wrecz skutkowac ich catko-
witym zerwaniem. Jest to dzialanie ostatecznie, ale niekiedy réwniez konieczne
dla rozpoczegcia pracy nad syndromem DDD i ustabilizowania wlasnego zycia.
Kolejng konsekwencja, bardzo bolesng, mogaca odcisnaé¢ pietno na catych dal-
szych losach, s3 zaburzenia psychosomatyczne stanowigce bezposrednia odpo-
wiedz organizmu na doznang krzywde. Niezwykle powaznymi problemami sg
réwniez ograniczanie kontaktow spotecznych, brak zaufania do ludzi, a w efekcie
izolacja i alienacja.

Wszystkie powyzej wskazane konsekwencje, aczac si¢ w jedna calos¢, generu-
ja niezwykle wazny i wielowymiarowy problem spoteczny, jakim jest nieadekwat-
ne poczucie winy. Moment, w ktérym dziecko zaczyna przejmowaé odpowie-
dzialnos$¢ za bledy dorostych, jest bardzo powaznym sygnatem ostrzegawczym
do udzielenia wielowymiarowego wsparcia, o ktorym szerzej w ponizszej czesci.

Formy wsparcia osob doswiadczajacych parentyfikacji
i syndromu DDD

Badacze wskazuja na zwigzek miedzy trauma relacyjna wynikajaca z parentyfika-
cji a charakterem pracy zawodowej zwigzanej z szeroko pojmowanym pomaga-
niem. Zaklada sie, ze osoby wybierajace zawod psychoterapeuty, psychologa, na-
uczyciela, lekarza czy pielegniarki czesto same do$wiadczyly parentyfikacji w ro-
dzinie. Jedli tak sie stalo, to najlepszym rozwigzaniem jest proces psychoterapii,
dzigki ktéremu mozna probowac zapobiec multiplikacji odwrdcenia rél zaréwno
we wlasnym rodzicielstwie, jak i w przestrzeni zawodowej, szczegdlnie w rela-
cjach interpersonalnych. Jednak wéréd wymienionych profesji nie wypracowano
dotad procedur sprzyjajacych rozpoznawaniu przejawow i skutkoéw parentyfika-
cji - poza psychoterapeutami, ktérzy w toku szkolenia zawodowego maja etyczny
obowigzek podjecia psychoterapii wlasnej i superwizowania swojej pracy. (Schier,
2018, za: Ztobicki, 2018, s. 346)

Kluczowa forma profesjonalizacji oddzialywan pomocowych w obszarze
wsparcia 0sob i rodzin do$wiadczajacych paranetyfikacji jest integralnos¢ dzia-
tan. Jak wyglada procedura owych dziatan, mozna zobrazowa¢ na ponizszym ry-
sunku.
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Rysunek 2. Integralno$¢ dziatan wspierajacych

Zrédlo: opracowanie whasne.

Biorgc pod uwage wielowymiarowos¢ wsparcia udzielanego osobom do-
$wiadczajagcym parentyfikacji, ale rowniez ich rodzinom, niezwykle istotne jest
zdiagnozowanie problemu, uswiadomienie jego istoty. Jest to pierwszy element,
dzieki ktéremu mozemy przej$¢ do konstruowania celéw i planowania dziafa-
nia, a nastepnie mozemy zaoferowa¢ rézne formy wsparcia instytucjonalnego.
Nieocenione jest wsparcie bliskich, oséb waznych, ,,znaczacych”. Tego typu dzia-
tania sg ukierunkowane na budowanie poczucia wlasnej wartosci i akceptacje
siebie jako pelnowartosciowego i wyjatkowego czlowieka, pomimo trudnych
przezyé¢, z jakimi danej osobie przyszlo sie zmierzyc.
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Przypadek badawczy zjawiska parentyfikacji - odniesienie do badan
wlasnych

Rozpoznanie problemu

Adam ma 23 lata i czworo rodzenstwa, trzech braci: Michata (30 lat), Pawla
(22 lata) oraz Jakuba (19 lat), a takze siostre Ole (7 lat). Ojciec zmarl, dzieci wy-
chowuje matka (53 lata). W dziecinstwie sprawiat liczne problemy wychowawcze
- rola ,kozla ofiarnego”, w zwigzku z czym zostal umieszczony w domu dziecka,
a nastepnie w o$rodku szkolno-wychowawczym. Kilkakrotnie uciekal z placo-
wek i wracal do domu, do matki. Gdy jeszcze zyl ojciec, Adam bat si¢ go i czesto
wyczekiwal na zewnatrz na matke, bojac sie wej$¢ do domu. Sytuacja ekonomicz-
na rodziny byla trudna. Matka - pani Anna - nie pracowala, podejmowala jed-
nak dorywcze prace chalupnicze. Ojciec przez cale zycie naduzywat alkoholu, na
skutek czego zmarl. Matka réwniez nie stronita od alkoholu. Rodzina zostata ob-
jeta pomocg spoleczng, a matke poinformowano, ze jezeli bedzie naduzywala al-
koholu, moze straci¢ dzieci. Podczas zakrapianego alkoholem spotkania Adama
z kolegami i mlodszym bratem Pawlem doszlo do kiétni i szarpaniny, wskutek
czego Adam zranil nozem brata i jeszcze dwoch kolegéw. Niestety w wyniku za-
danych cioséw brat zmart, a dwdch kolegéw trafilo do szpitala. Obecnie Adam
przebywa w zaktadzie karnym. W zwiazku z opinig biegtych i doglebng analiza
sytuacji sad skazal Adama na 12 lat pozbawienia wolnosci.

Geneza i dynamika zjawiska

Rodzina mieszkala w bloku, w mieszkaniu trzypokojowym. Mieszkanie na-
lezato do matki, zostalo jej zapisane przez rodzicéw, ktorzy zmarli. W jednym
pokoju mieszkata matka z ojcem i najmlodsza corka, a po $mierci ojca — matka
z corka. W drugim pokoju - Adam z Michatem, a w trzecim - Pawel z Jakubem.
Rodzenstwo od najmlodszych lat (jak wynika z opinii matki) raczej nie sprawialo
problemoéw wychowawczych z wyjatkiem Adama, ktéry ,,nie stuchat, nie sprzatat,
podkradat pienigdze, nie chodzil do szkoly, a jak juz chodzit, to tylko na obiady,
nie opiekowal si¢ rodzenstwem”. Natomiast zdaniem Adama ,,matka go gorzej
traktowala niz pozostale rodzenstwo, czut si¢ odrzucony i niekochany”.

Znaczenie problemu:

Bardzo trudna, zlozona, wrecz dramatyczna, sytuacja rodziny. Matka straci-
la syna, ktéry zginat ,,z rak drugiego syna” Swiadkiem zdarzenia bylo jeszcze
dwdch braci, obecnie przechodzacych zalamanie nerwowe, a najmlodsza cérka
boi si¢ mieszka¢ w rodzinnym domu.
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Prognoza pozytywna

Objecie wsparciem matki i pozostalych dzieci. Niezbedne jest wsparcie za-
réwno materialne, jak i informacyjne oraz psychologiczne. Duze znaczenie ma
trening ekonomiczny i nauka racjonalnego wydatkowania srodkéw. Wobec naj-
mlodszej corki nalezy podja¢ dziatania wspierajace rozwoj emocjonalno-spotecz-
ny w szkole i srodowisku. Wobec Adama, ktéry odbywa kare pozbawienia wol-
nosci, nalezy zastosowac terapie oraz edukacje w zakresie akceptowanych zacho-
wan spolecznych. Dlugotrwata resocjalizacja i objecie Adama Indywidualnym
Programem Oddziatywan moze w przysztosci przynies¢ pozytywny efekt w po-
staci powielania poprawnych wzorcéw, jakie wezesniej nie zostaly przekazane.

Prognoza negatywna

Niepodjecie dziatan i brak wsparcia ze strony instytucji moze poglebi¢ kry-
zys rodziny, sprawi¢, ze beda si¢ nasilaly stany lekowe, depresyjne, a problemy
beda eskalowaé. Zwlaszcza jezeli chodzi o najmiodsza cérke brak profesjonal-
nych dzialan opiekunczo-terapeutycznych moze skutkowac¢ zaburzeniami w sfe-
rze rozwoju emocjonalnego, trudnosciami w koncentracji i szukaniem wsparcia
w destrukeyjnych grupach réwiesniczych. Dlatego opieka pedagoga i objecie ro-
dziny wsparciem asystenta rodziny stanowig dzialania priorytetowe.

Propozycje rozwigzan

Cel podjetych dzialan:

- wsparcie spoteczno-psychologiczne matki (odcigzenie w codziennych
obowigzkach oraz préby przywrécenia réwnowagi psychicznej),

- wzbudzenie u matki poczucia odpowiedzialnosci za obecny rozwdj swo-
jej rodziny,

- uwrazliwienie na potrzeby i problemy dzieci,

- wyposazenie rodziny w wiedze z zakresu radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, kryzysowymi,

- trening ekonomiczny,

- wzmocnienie calej rodziny w sferze psychicznej (dzialania dtugotrwate),

- wsparcie terapeutyczno-pedagogiczne dla Oli pomagajace jej ksztaltowac
i rozwija¢ swojg osobowos¢,

- utrzymywanie systematycznego kontaktu z rodzing,

- analiza i wydobycie mocnych stron rodziny (praca socjalna skoncentro-
wana na rozwiazaniach).
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Wdrozenie oddzialywan

Aby powyzsze cele mogly zosta¢ w pelni zrealizowane, nalezy przede wszyst-
kim obja¢ rodzine systematyczng opieka i wsparciem. Najwazniejsza jest intensy-
fikacja roznych form wsparcia dla poszczegdlnych cztonkéw rodziny w oparciu
o ich wiek, problemy, potrzeby i mozliwosci. To zaréwno praca z jednostka, jak
i z rodzing. Nauka komunikacji i wyrazania wlasnych emocji. Waznym etapem
bedzie wdrozenie dziatan majacych na celu wyzbycie si¢ poczucia winy za zaist-
nialg sytuacje przez wszystkich czlonkéw rodziny. Matka czgsto powtarzata: ,,to
moja wina, to przeze mnie”. Nalezy zatem prowadzi¢ dzialania wspierajace i psy-
chospoteczne dla calej rodziny z uwzglednieniem tego, jak radzi¢ sobie w sytu-
acjach stresowych i kryzysowych. Chodzi przede wszystkim o pokazanie, jak zy¢
w obecnej sytuacji bez nieustannego powracania do przeszlosci i obwiniania sie-
bie za zaistnialg sytuacje. Dla Oli bardzo wazne jest stworzenie wlasnej bezpiecz-
nej przestrzeni, gdzie bedzie mogla czuc si¢ zauwazona i wyjatkowa. Istotnym
zadaniem jest ponadto przygotowanie rodziny na ewentualny powrét Adama do
domu po dobyciu kary, jak réwniez znalezienie innych rozwigzan, tak aby jemu
tez udzieli¢ wsparcia w czasie readaptacji spolecznej i pomocy postpenitencjarne;.

Efekty oddzialywan

Sytuacja rodziny po roku od osadzenia Adama wyglada w ten sposéb, ze ko-
rzysta ona z pomocy i wsparcia spolecznego. Ola dodatkowo jest objeta wspar-
ciem pedagogicznym i uczeszcza do $wietlicy socjoterapeutycznej. Matka prze-
stala naduzywac alkoholu. Bracia otrzymuja pomoc psychiatryczng i uczeszczaja
na psychoterapie. Adam natomiast zostal objety w zakladzie karnym wsparciem
psychologicznym i psychiatrycznym, bierze udziat w terapii dla oséb uzaleznio-
nych. Trening ekonomiczny réwniez przynosi zadowalajace efekty, bowiem - jak
moéwi pani Anna - ,teraz juz umiem robi¢ zakupy i nie wydaje na glupoty, no
i przede wszystkim nie wydaj¢ na alkohol, kiedys to potrafitam caly zasitek wyda¢
w kilka dni, a p6zniej prositam po ludziach, teraz sama potrati¢ podzieli¢ pienia-
dze na caly miesiac, zyjemy skromnie, ale nikt nie jest gtodny”.

Powyzszy przyklad pokazuje bardzo trudng, dramatyczng w konsekwencjach
sytuacje rodziny wieloproblemowej. Zjawisko parentyfikacji jest zauwazalne
w postepowaniu Adama, ale réwniez reszty rodzenstwa, gdzie kazdy przejat inng
role, ktéra umozliwita przetrwanie w rodzinie. Objecie rodziny wsparciem wie-
lowymiarowym w sposéb bezposredni pomoglo skorzysta¢ z dostepnych form
pomocy i podja¢ probe odbudowywania wzajemnych relacji, pomimo tak trau-
matycznych doswiadczen.
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Podsumowanie

Podsumowujac, parentyfikacja ujmowana w kategorii odwrdcenia rél w rodzi-
nie jest bardzo powaznym problemem spolecznym, ktéry niesie za sobg znaczace
konsekwencje zaréwno dla rodziny jako caloéci, jak i poszczegolnych jej czion-
kow. Zjawisko parentyfikacji jest istotnym naduzyciem i zaniedbaniem ze stro-
ny dorostych potrzeb dzieci, co w szczegoélnych przypadkach odzwierciedla zna-
miona przemocy psychicznej — emocjonalnego krzywdzenia. Podporzadkowanie
funkcjonowania dziecka w rodzinie jedynie delegowaniu na niego nieadekwat-
nych zadan, ktére powinny by¢ realizowane przez dorostych, w sposéb bezpo-
$redni wplywa na doroste Zycie dzieci, m.in. na pojawienie si¢ poczucia bezrad-
nosci, bezsilnosci, obnizenia wlasnej samooceny i braku wiary we wtasne sity
i mozliwosci. Bardzo duzym problemem jest wyksztalcenie w dziecku poczucia,
ze to rodzic jest osobg zawsze potrzebujaca, a dziecko — wspierajaca. Tym samym
mlody cztowiek, a w przysztosci dorosta juz osoba moze mie¢ powazne proble-
my z okreslaniem wlasnych potrzeb i celéw, gdyz dotychczas wszystkie dziatania
byty mocno podporzadkowane wymaganiom i niekiedy nierealnym oczekiwa-
niom rodzicéw.

Streszczenie: Parentyfikacja to proces, zjawisko odwrdcenia rél w rodzinie, kto-
re niesie za soba bardzo powazane konsekwencje w funkcjonowaniu czlowieka
w dorostym zyciu. Zagadnienie parentyfikacji jest bardzo mocno osadzone w pro-
blematyce rodziny i jej funkcjonowania, co jest przedmiotem moich rozwazan
i zainteresowan naukowo-badawczych. Celem niniejszej publikacji jest wyjasnie-
nie, czym jest zjawisko parentyfikacji, jakie sg jego przyczyny i konsekwencje dla
calej rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw. Dodatkowo uzupelnieniem rozwazan
teoretycznych bedzie prezentacja wybranych fragmentéw badan opartych na ana-
lizie indywidualnych przypadkoéw.

Stowa kluczowe: parentyfikacja, rodzina, wsparcie spoleczne
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Abstract: Parentification is a process, the phenomenon of reversing roles in the
family, which carries very serious consequences in human functioning in adult
life. The issue of parentification is very much embedded in the problems of the
family and its functioning, which is the goal of my considerations and scientific
and research interests. The purpose of this publication is to explain what the
phenomenon of parentification is, what its causes and consequences are for all
family members and for each individual. What actions should be taken in the
process of supporting people experiencing parentification?

Keywords: parentyfication, family, social suport
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Poradnictwo online (online counseling)
jako forma wsparcia podczas pandemii
COVID-19

Online counseling as a form of support
during the COVID-19 pandemic

Wstep

COVID-19 akronim angielskiego stowa COronaVIrus Disease 19 jest
ostra zakazng chorobg ukladu oddechowego wywotywang przez wiru-
sa SARS-CoV-2 nalezacego do rodziny koronawiruséw. Wirus atakuje
gléwnie gérne i dolne drogi oddechowe. Rozwijajace si¢ zakazenie moze
prowadzi¢ do zapalenia pluc, zespotu ostrej niewydolnosci oddechowej,
posocznicy i wstrzasu septycznego oraz do $mierci. Wigkszos$¢ pacjen-
tow (okoto 81%) moze przechodzi¢ je bezobjawowo lub mie¢ tagodne
objawy, przypominajgce inne choroby gérnych drég oddechowych, pod-
czas gdy czgs$¢ z nich moze miec ostrg (14%) lub krytyczna (5%) posta¢
choroby (COVID-19, b.d.).

Pierwsze przypadki zachorowan wykryto w Chinach (Wuhan) w li-
stopadzie 2019 roku i sukcesywnie w innych krajach na catym $wiecie.
11 marca 2020 roku dyrektor generalny Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) Tedros Adhanom Ghebreyesus oswiadczyl, Ze spowodowana
koronawirusem SARS-CoV-2 choroba COVID-19 moze by¢ okreslana

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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jako pandemia. Praktycznie na caltym $wiecie wdrozono dzialania prewencyjne
majace na celu ograniczenia liczby zakazen i zmniejszenie obcigzenia struktur
stuzby zdrowia poprzez minimalizacje¢ bliskiego kontaktu miedzy ludzmi (m.in.
dystans spoleczny [ang. social distancing], kwarantanny, ograniczenia w podré-
zowaniu, zamykanie szkol, centréw handlowych, zakladéw pracy i miejsc ma-
sowych zgromadzen zwigzanych z kultura i sportem, takich jak stadiony, teatry
itp.), noszenie maski w miejscach publicznych, unikanie duzych skupisk ludzi,
zachowanie bezpiecznej odlegtosci od innych, wietrzenie pomieszczen, czeste
mycie rak mydiem i woda oraz ich dezynfekcje preparatami alkoholowymi.

Wybuch pandemii COVID-19 mial daleko idace konsekwencje wykraczajace
poza wymiar zdrowotny samej choroby, bowiem byl naznaczony restrykcjami
zwigzanymi z nieznajomoscig wszystkich uwarunkowan rozprzestrzeniania sie
czynnika patogennego, konieczno$cig kwarantanny dla oséb, ktére mialy kon-
takt z wirusem i lockdownu niezbednego dla ograniczenia liczby zakazen i nie-
bezpiecznego przecigzenia systemow opieki zdrowotnej poszczegdlnych krajow.
Wiele 0s6b, pozostajac w izolacji, manifestowalo znaczne problemy z rozwigzy-
waniem trudnych sytuacji zyciowych.

18 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowala raport
na temat zdrowia psychicznego i probleméw psychospotecznych w kontekscie
pandemii COVID-19 (World Health Organization, 2020), w ktérym okresla sie
wage opieki socjalnej i wsparcia psychologicznego dla roznych grup spotecznych.
Trzeba przyznad, ze stres, izolacja, lgk i ograniczenia kwarantanny mialy i nadal
maja gleboki wplyw na zdrowie psychiczne wielu osob, zwlaszcza samotnych,
starszych i labilnych psychicznie, ktérym trudno jest sobie poradzi¢ zaréwno
z praktycznymi, jak i emocjonalnymi konsekwencjami tej sytuacji. Konsekwencje
pandemii oznaczaja réwniez duzy wysilek organizacyjny dla rodzin, jak na przy-
kiad organizacje pracy na odleglo$¢, wspieranie dzieci w nauce online, pomoc
osobom starszym, ale takze wzbudzaja intensywne emocje: niepokoj, napiecie,
z108¢, bezradnos¢. Pandemia i wprowadzone w zwigzku z nig ograniczenia, jak
réwniez potencjalna mozliwos¢ zachorowania poteguja poczucie utraty kontroli
nad wlasnym zyciem'.

! Jednoczesnie trzeba zauwazy¢ inne niepokojace objawy, ktdre mozna przypisaé ciaglemu
wplywowi stanu zagrozenia COVID-19 na ludzka psychike, takie jak: poczucie bezradnosci i nie-
pewnosci - wywoluje stany podwyzszonego napiecia emocjonalnego, stresu i niepokoju zaréwno
u pojedynczych osob, jak i w calych systemach: parach, rodzinach, organizacjach czy grupach spo-
fecznych; poczucie zagubienia wobec nowych wyzwan i konieczno$ci zmiany stylu zZycia; nalozenie
sie obiektywnych trudnosci zwigzanych z przeciwdziataniem pandemii (kwarantanna) i juz istnie-
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Podczas pandemii COVID-19 dotychczas dostgpne formy pomocy byly
niedostepne lub niewystarczajace, co zmusito zaréwno specjalistow, jak i samych
klientéw do szukania nowych rozwigzan. Poradnictwo online (online counseling)
okazalo si¢ jedna z najbezpieczniejszych i najbardziej uzytecznych form wsparcia
0s6b w tym okresie.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie roli poradnictwa online (online
counseling) jako formy wsparcia podczas pandemii COVID-19. Niewatpliwie
w tym czasie poradnictwo online stanowilo bezposrednia i jedyna forme pomocy
osobom w sytuacji egzystencjalnych trudnosci. Wptywalo na jako$¢ zycia ludzi,
szczegolnie seniorow i korelowalo bezposrednio z bezpieczenstwem jednostek
i rodziny na poziomie bezpieczenstwa spotecznego, zdrowotnego, edukacyjnego
oraz socjalnego. Autorzy analizujg definicyjne ujecie poradnictwa — caunselingu,
poradnictwa online jako forme¢ pomocy w kryzysie pandemicznym, zalety po-
radnictwa oraz jego mankamenty.

Definicja poradnictwa (counselingu)

Poradnictwo, ktére zamiennie bedziemy okresla¢ réwniez jako counseling, po-
zwala ludziom wypowiedzie¢ ich uczucia, uzewnetrzni¢ emocje, jakie przezywa-
ja, omowi¢ napotkane problemy i sprobowac stawi¢ im czolo w bezpiecznym,
poufnym s$rodowisku. Jest to miedzyludzka relacja, ktéra cechuje kompetencja
i gotowos¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi. Nawigzuje si¢ ona miedzy
counselorem (doradcg) oferujacym pomoc, a osoba, ktéra chce by¢ wystuchana
(Rogers, 2000), zrozumiana i podtrzymana na duchu, aby mdc lepiej rozpoznac
wlasng sytuacje i dokonac wlasciwych wybordéw, rozwigzujac problematyczne sy-
tuacje zyciowe. Celem counselingu jest udzielanie wsparcia w taki sposdb, aby
klient uswiadomit sobie wlasne potrzeby, pragnienia i aspiracje, wypracowal sys-
tem samopomocowy i mégl prowadzi¢ bardziej satysfakcjonujace zycie, nie tylko
jako jednostka, ale takze jako czlonek spoleczenstwa (Danon, 2000, s. 28).

jacych, specyficznych probleméw psychicznych - sprawia, Ze osoby kruche emocjonalnie odczu-
waja zwiekszone poczucie zagrozenia i stresu, co dodatkowo implikuje symptomy patologiczne;
problemy z regulacja emocjonalng - intensywniejsze niz do tej pory emocje stwarzaja trudnosci
w ich zarzadzaniu; wybuchajace konflikty, klotnie i kryzysy — wynikajace tak z obiektywnie trudnej,
czesto zmieniajacej si¢ sytuacji, jak i wplywu czynnikéw stresogennych opisanych powyzej; zwiek-
szone zagrozenie zwigzane z wszelkiego rodzaju uzywkami - aby ,,ukoi¢ nerwy i ostudzi¢ emocje”
niektdrzy siegaja po alkohol i inne uzywki, co nie tylko nie rozwiazuje problemu, ale jeszcze go
poteguje; obawa przed przysztoscia i dylematy egzystencjalne zwiekszaja prokrastynacje decyzyjna.
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Termin,,poradnictwo” jest czg$ciejuzywany wnomenklaturze psychologicznej,
natomiast w pracy socjalnej stosuje sie raczej okreslenie ,doradztwo’, co pod-
kresla pragmatyczny charakter pomocy klientowi przy wprowadzeniu w zycie
konkretnych, korzystnych dla niego rozwigzan. Poradnictwo/counseling nalezy
odrdzni¢ od psychoterapii, ktérg rozumiemy jako oddziatywanie psychologicz-
ne polegajace na terapii zaburzen psychicznych (Aleksandrowicz, 1996, s. 15),
bowiem oferuje pomoc ludziom przezywajacym réznorodne problemy zycio-
we, niemanifestujacym jednak zaburzen psychiatrycznych (Sek, 2001, s. 182).
Proponuje ono raczej interwencj¢ majaca na celu rozbudzenie zdolnosci klien-
ta do tworczego odkrywania jego wewnetrznych zasobow. Idzie wigc o pomoc
w odnalezieniu sposobu, ktéry pozwoli mu zy¢ bardziej owocnie i osiggnac dobre
samopoczucie (well-being; Sheppard, 2004, s. 6).

Termin ,,counseling” po raz pierwszy byl uzyty do opisania dzialan zmierzaja-
cych do rozwigzywania problemdéw spotecznych/psychologicznych w 1908 roku
przez amerykanskiego reformatora spotecznego Franka Parsonsa, autora ksigzki
Choosing a vocation (1909) poswieconej tematyce rozwoju kariery zawodowej.
Na poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczonych niektérzy pracownicy socjalni
uzywali sfowa counseling na okreslenie profesjonalnego doradztwa zawodowego,
jakie prowadzili wobec Zolnierzy powracajacych z wojny, ktdrzy mieli trudnosci
zreintegracja zawodowa. Dalsza ewolucja poradnictwa w Stanach Zjednoczonych
miata miejsce dzieki wykorzystaniu go w réznych obszarach zycia spotecznego,
od poradnictwa edukacyjnego po pomoc w rekwalifikacji zawodowej, od piele-
gniarstwa po prace socjalng.

Trend rozwojowy counselingu utrzymywat sie w latach 50. Jednym z wazniej-
szych propagatoréw poradnictwa w tym okresie byt Carl Rogers (1902-1987),
ktory juz w latach 40. opracowal teorie¢ i metode counselingu jako formy specja-
listycznej pomocy. W 1937 roku na Duke University w Stanach Zjednoczonych
przeprowadzil on pierwszy kurs poradnictwa (counselingu) dla par. W roku
1942 opublikowat ksiazke Counseling and psychotherapy: Newer concepts in prac-
tice, w ktorej zasugerowal, ze klient, poprzez ustanowienie z doradcg (counselo-
rem) relacji pelnej zrozumienia i akceptacji, moze rozwigzac problemy i uzyskac
wglad niezbedny do restrukturyzacji wlasnego zycia, nie rezygnujac przy tym
z wolnosci wyboru i osobistej odpowiedzialnosci. W roku 1951 w ksigzce Client-
centered therapy: Its current practice, implications and theory Rogers opisal fun-
dament swego podejscia szeroko znanego pod nazwg ,terapii skoncentrowanej
na kliencie” i podkreslil potrzebe powierzeniem klientom odpowiedzialnosci za
ich wlasny rozwdj. Wedlug Rogersa skuteczne poradnictwo/counseling zasadza



Poradnictwo online (online counseling)...

sie na elastycznej, ale jednoczesnie dobrze zorganizowanej relacji, ktéra pozwoli
klientowi osiggnac taki stopien samos$wiadomosci, aby umozliwi¢ mu podjecie
pozytywnych dzialan w $wietle tej nowej orientacji (Rogers, 1978). To podejscie
zaklada, Ze czlowiek ma niezbedny do tego potencjal. Musi tylko nauczy¢ sie go
rozpoznawac i wykorzystywaé. Wedlug tej koncepcji poradnictwo counseling
ma pomoc jednostce zbudowac realistyczny obraz siebie i srodowiska spotecz-
nego, w ktérym dziata, w celu lepszego radzenia sobie z wyborami zwigzanymi
z zyciem osobistym i zawodowym, minimalizacji konfliktéw interpersonalnych
i optymalizacji zasoboéw osobowych w kierunku poprawy jakosci zycia.

Humanistyczne podejscie Rogersa do czlowieka stanowilo prawdziwg
rewolucje w stosunku do poprzednich orientacji psychoterapeutycznych,
przenoszac uwage z problemu na jednostke, z symptomu na zainteresowanie
samg osoba, ktora czerpigc sile ze swoich zasobow wewnetrznych, jest w stanie
autonomicznie kierowa¢ wlasnym rozwojem.

Pod koniec lat 50. poradnictwo dotarto do Europy. Rozpowszechnito sig¢
zwlaszcza w Wielkiej Brytanii w sektorze wolontariatu, w poradniach i osrod-
kach pomocy spolecznej oferujacych ustugi wspierajace osobe w odpowiedzi na
problemy spoteczne.

Poradnictwo online jako forma pomocy w kryzysie pandemicznym

Poradnictwo online - metoda pomocy, ktdra, szczegélnie w krajach anglo-
saskich, sprawdza si¢ od lat — w czasie pandemii wywolanej przez COVID-19
stalo si¢ popularnym modelem wsparcia, zwlaszcza dla oséb bojacych si¢ zara-
zenia lub juz zarazonych, dla mieszkajacych na wsi lub w odosobnionym miej-
scu. Chetnie wybieraja je tez osoby, ktére dysponuja malg iloscig czasu, osoby
mlodsze oraz te bardziej zaznajomione z nowoczesng technologia. Ten rodzaj
pomocy na dystans jest okreslany na rézne sposoby, jako: e-therapy (Manhal-
Baugus, 2001), cybertherapy (Suler, 2000), online therapy (Rochlen i in., 2004),
e-mail therapy (Shapiro i Schulman, 1996), e-counseling (Tate i in., 2003), internet
counseling (Pollock, 2006), cybercounseling (Maples i Han, 2008), a takze therap-
-e-mail (Murphy i Mitchell, 1998).

Istnieje szereg definicji poradnictwa online. Bloom definiuje counseling online
jako ,praktyke profesjonalnego doradztwa, ktéra ma miejsce, gdy klient i coun-
selor znajduja si¢ w oddzielnych lub odlegtych miejscach i wykorzystuja $rod-
ki elektroniczne do komunikowania sie ze sobg” (Bloom, 1998). Alleman odnosi
sie do poradnictwa online jako ,ciaglej, interaktywnej, tekstowej, elektronicznej
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komunikacji miedzy klientem a profesjonalista, majacej na celu poprawe zdol-
nosdci do kierowania wyborami zyciowymi i zasobami zdrowia psychicznego”
(Alleman, 2002). Mallen i Vogel definiuja poradnictwo online jako: ,, kazde swiad-
czenie ustug w zakresie zdrowia psychicznego i behawioralnego, w tym konsulta-
cji i psychoedukacji, przez licencjonowanego counselora z wykorzystaniem tech-
nologii, ktére pozwalaja komunikowac sie na odleglos¢, takie jak telefon, poczta
e-mail, synchroniczny czat i wideokonferencje” (Mallen i Vogel, 2005, s. 182).

Definicje te sugeruja, ze poradnictwo online przybiera rézne formy.
Indywidualne poradnictwo prowadzone przez internet moze obejmowac za-
réwno komunikacje asynchroniczng (ktéra jest roztozona w dituzszym okresie;
nadawca moze wysta¢ wiadomos¢, a odbiorca odpowiedzie¢ wtedy, kiedy ma
na to czas, co pozwala przemysle¢ temat i poszczegdlne argumenty dialogu), jak
i komunikacje synchroniczng - jej uczestnicy natychmiast odbierajg wiadomo$é¢
i odpowiadajg na nig w czasie rzeczywistym. Wideokonferencje oraz mobilne
komunikatory internetowe (np. WhatsApp, Messenger, Slack, Microsoft Teams,
Skype) to przyklady takiej wlasnie synchronicznej komunikacji.

Wybierajac forme¢ poradnictwa online i sugerujac ja klientowi, counselor po-
winien:

- przedstawic pelny i jasny obraz §wiadczonych przez siebie ustug przez in-
ternet oraz stara¢ sie uzyskac i udokumentowa¢ swiadoma zgode klienta
na $wiadczenie tych ustug;

- omowic¢ z klientem ich rol¢ w zapewnieniu ciggtosci sesji i dbalosci o od-
powiednie otoczenie miejsca, w jakim znajduje si¢ zaréwno counselor,
jak i klient w czasie porady, by zagwarantowac dyskrecje i swobode wy-
powiedzi;

- oszacowac proporcje korzysci wynikajacych ze $wiadczenia ustug online
w stosunku do zagrozen wynikajacych z tej formy kontaktu;

- czuwaé podczas sesji online, aby sposob $wiadczenia pomocy byl sku-
teczny i bezpieczny;

- monitorowa¢ postepy klienta podczas oferowania ustug przez internet
w celu ustalenia, czy $§wiadczenie tych ustug jest dla niego nadal od-
powiednie i korzystne;

- wdrozy¢ zasady i procedury dla ochrony bezpieczenstwa danych klien-
tow podczas korzystania z poradnictwa przez internet i odpowiednio po-
informowac¢ o nich klientéw;

- wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za ciagla oceng swoich kompetencji za-
wodowych i technicznych podczas §wiadczenia pomocy przez internet.
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Trzeba takze zauwazy¢, iz poradnictwo internetowe wymaga od counselo-
réw duzej kreatywnosci, ktéra w tym trybie okazuje sie niezbedna, by utrzymac
uwage klienta, a nie zawsze bywa doceniana podczas poradnictwa tradycyjnego
(Barak i in., 2009).

Zalety poradnictwa/counselingu online

Poradnictwo/counseling online oferuje wiele korzy$ci w poréwnaniu
z klasycznie prowadzonym counselingiem, zwlaszcza w okresie pandemii
COVID-19. Dostep do tego typu poradnictwa mozna uzyska¢ z dowolnego
miejsca na $wiecie, ktére ma potaczenie z internetem (Manhal-Baugus, 2001).
Komunikacja online jest bardzo wygodna, zwlaszcza dla ludzi mtodych i tych,
ktérzy chetnie korzystaja z nowoczesnej technologii. Podczas pandemii wiele
0sob, aby si¢ komunikowa¢, korzystalo z poczty elektronicznej, komunikato-
réw spolecznosciowych i wiadomosci tekstowych, wigc szukanie pomocy online
moze by¢ wygodniejsze i fatwiejsze niz rozmowa face-to-face (Lange i in., 2003),
zwlaszcza w przypadku poruszania tematéw poufnych czy bardzo osobistych
(Suler, 2002). Forma kontaktu z counselorem online moze by¢ szczegélnie przy-
datna dla 0sob dysponujgcych matg iloscig czasu na przemieszczanie si¢, chorych
lub poddanych kwarantannie i moze by¢ prowadzona w zaciszu wlasnego domu.
Ten format porady jest rowniez bardziej elastyczny i moze potencjalnie skréci¢
czas oczekiwania na spotkanie. W tej sytuacji rolg doradcy jest nie tyle udzielanie
konkretnych rad klientowi, ile raczej zapewnienie mu pelniejszego rozpoznania
jego problemu i pomoc w samodzielnym rozwigzaniu go. Czesto ten cel osiaga si¢
poprzez zaoferowanie klientowi jedynie mozliwosci swobodnego wypowiedzenia
sie i uzewnetrznienia wlasnych obaw i rozterek. W rzeczywistosci gtosne mo-
wienie o tym, co si¢ wydarzylo, i ponowne przezycie tego z doradcg umozliwiajg
bardziej obiektywny i globalny wglad w przezywang sytuacje, utatwiajg jej analize
oraz zaplanowanie metody dzialania w przysztosci.

Z perspektywy doradcéw taki rodzaj poradnictwa pozwala na wigksza
elastycznos¢ w wykorzystywaniu czasu pracy. Mozliwos¢ kontaktu poprzez in-
ternet moze réwniez zwiekszy¢ dostepnos$¢ doradcy, co jest wazne zwlaszcza
dla klientéw z nieregularnymi lub wymagajacymi harmonogramami osobisty-
mi (Peterson i Beck, 2003). Stwarza to réwniez okazje do rozszerzenia ustug na
wieksza liczbe klientdw, poniewaz spotkania moga by¢ potencjalnie zaplanowane
o dowolnej porze dnia, bez koniecznosci ustalania odleglego w czasie terminu
i moga dotyczy¢ wigkszego obszaru geograficznego (Trebski i in., 2020).
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Z perspektywy klientéw forma poradnictwa/counselingu online moze by¢
réwniez atrakcyjna dla tych, ktérzy zwracaja sie z prosba o pomoc po raz pierw-
szy lub obawiaja si¢ spotkania z counselorem twarzg w twarz (Lombardo, 2021).
Taki sposdéb dzialania jest rowniez idealny dla oséb z niepelnosprawnoscia ru-
chows, o ograniczonej mobilnosci lub bez odpowiednich §rodkéw transportu.
Takze osoby z przewlekla chorobg, ktére w okresie pandemii czujg si¢ bezpiecz-
niej w zaciszu domowym, oraz te z grup najbardziej narazonych na zakazenie
wirusem SARS-CoV-2 a przebywajace z réznych powodéw w strukturach za-
mknietych (Liebrenz i in., 2020) moga odnie$¢ znaczne korzysci z poradnictwa
internetowego (Trebski, 2017). Jest ono réwniez korzystniejsze pod wzgledem
ekonomicznym, poniewaz zmniejsza koszty podrozy klientéw oraz koszty zwia-
zane z uzytkowaniem gabinetu przez counselora (Griffiths, 2001).

Poradnictwo internetowe gwarantuje wysoki poziom prywatnosci
(Chakrabarti, 2015), co sprzyja tagodzeniu dyskomfortu i potencjalnego skre-
powania towarzyszacego ujawnianiu zachowan i mysli. Moze to by¢ szczegélnie
wazne dla 0s6b borykajacych si¢ ze wstydem lub strachem, a takze dla tych, ktére
boja si¢ osadzenia (Fenichel i in., 2002). Ta forma poradnictwa jest prawdopo-
dobnie réwniez skuteczna w eliminowaniu pi¢tna spolecznego u oséb potrze-
bujacych pomocy, ale osobiscie o nig nieproszacych z obawy przed negatywna
oceng otoczenia i postrzeganiem ich jako osoby niezaradne lub uzaleznione od
pomocy innych (Cohen i Kerr, 1998).

Indywidualne poradnictwo prowadzone przez internet moze obejmowac
asynchroniczng metode komunikacji, w ktérej wiadomos¢ nie wymaga natych-
miastowej odpowiedzi (przyklady obejmuja wiadomosci e-mail i SMS), nato-
miast zapewnia zaréwno klientowi, jak i doradcy mozliwo$¢ zastanowienia sig
nad myslami, uczuciami i odpowiedziami na stowa drugiej osoby. Dla wiekszosci
ludzi pisanie jest trudniejsze i bardziej czasochtonne niz mdéwienie, ale jest cenne,
poniewaz ,,spowalnia mysli” i pomaga je dobrze zdefiniowacd. Pisanie moze réw-
niez zmniejszy¢ obcigzenie emocjonalne klientéw, umozliwiajac im lepsze prze-
myslenie tego, co chcg przekazac. Yager wyjasnia: ,Komputery zyczliwie i z apro-
batg akceptuja wszystko, co klienci chcg ujawni¢; bez przerywania im, przyjmuja
wszelkie oceny, wyznania i napomnienia” (Yager, 2001, s. 135). Niektorym fatwiej
jest wyrazi¢ dlugie lub ztozone wywody myslowe za posrednictwem poczty e-
-mail, wiedzac, ze majg czas na ,,dokonczenie wypowiedzi’, zanim ich poczatko-
we sfowa wywolaja reakcje odbiorcy. Kontakt e-mailowy moze umozliwi¢ klien-
tom zgtaszanie problemoéw, o ktérych zapomnieli podczas poprzedniego spotka-
nia lub z réznych powodoéw nie chcieli oméwic wezedniej (Maheu, 2003). Sam akt
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pisania moze by¢ doswiadczeniem terapeutycznym, a wymiana e-maili z doradca
tworzy automatyczny zapis procesu pomocy i ulatwia counselorowi chronolo-
giczne $ledzenie jego toku (Pollock, 2006). Daje takze klientom mozliwos¢ po-
nownego przeczytania e-maili i przemyslenia sposobow i rozwigzan zastosowa-
nych do przezwyciezenia podobnych probleméw w przesziosci oraz przejrzenia
pozytywnych i zachecajacych komentarzy, ktore counselor im zostawil (Murphy
i Mitchell, 1998). Forma pisemna moze stuzy¢ do przypominania zaréwno klien-
tom, jak i doradcom ich wcze$niejszych wypowiedzi (Barak, 1999) i w ten spo-
sob umozliwi¢ im pelniejsza refleksje nad poruszanymi argumentami (Oravec,
2000).

Mankamenty poradnictwa/counselingu online

Intensywny rozwoj poradnictwa z wykorzystaniem nowoczesnej technologii
sktania réwniez do refleksji dotyczacej negatywnych aspektéw tego typu pomocy
(Laszlo i in., 1999). W odczuciu niektorych specjalistow podczas sesji poradnic-
twa przez internet trudniej zbudowa¢ relacje¢ terapeutyczng w poréwnaniu do
kontaktu osobistego. Czes¢ counseloréw wprowadza do procesu pomocy pewne
elementy treningu czy ¢wiczenia ukierunkowane na procesy zachodzace w ciele
(jak postawa, glos, gest, oddech), aby klient mogt obserwowac¢ siebie w réznych
swoich przejawach. Sg one trudne do przeprowadzenia online. Co wigcej, brak
fizycznej obecnosci counselora moze sprawi¢, ze niektérzy klienci napotykaja
znaczne trudno$ci w nawigzaniu relacji nacechowanej otwartoscig i pelnym za-
ufaniem (Barnett, 2005).

Istnieje niebezpieczenstwo, ze fakt korzystania z komputera jako medium
komunikacyjnego wysunie technologie, a nie czlowieka na pierwszy plan pro-
cesu doradczego. Awaria sprzetu, oprogramowania lub polaczenia internetowe-
go moze ponadto wplyna¢ na dostepno$¢ zaréwno doradcy, jak i klienta (Baker
i Ray, 2011). Trzeba podkresli¢, ze technologia jest jedynie narzedziem w komu-
nikacji, ale nawet najlepsze narzedzia technologiczne musza by¢ wykorzystywane
w sposob $wiadomy i kompetentny. Jesli obstuga techniczna polaczenia absor-
buje zbytnio uwage counselora, to ten fakt moze odbic¢ si¢ negatywnie na jakosci
jego relacji z klientem. Zbytnie skoncentrowanie uwagi na aspektach technicz-
nych bywa frustrujace, zwlaszcza jesli ma miejsce podczas omawiania kwestii
bardzo osobistych.

Counseling online moze stanowi¢ réwniez potencjalnie wigksze zagrozenie
dla bezpieczenstwa danych osobistych niz sesje tradycyjne i zaréwno klient, jak
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i doradca musza by¢ $§wiadomi znaczacego ryzyka zwigzanego z prywatnoscia.
Kto$ moze wlamac si¢ do komputera klienta czy doradcy lub podlaczy¢ si¢ do
polaczenia Wi-Fi. Doradcy jako organizatorzy spotkania musza wiec nieustannie
ulepszac¢ swoja znajomos¢ technologii, aby zagwarantowac bezpieczenstwo pola-
czenia online i przechowywania danych osobistych (Dunaway, 2000). Z punktu
widzenia klienta fakt korzystanie z komputera w pracy, w kafejce internetowej,
w bibliotece lub w jakimkolwiek innym miejscu publicznym, w ktérym inne oso-
by maja dostep do tego samego sprzetu, stwarza rowniez wigksze zagrozenia dla
prywatnosci. Nalezy rozwazy¢ takze dodatkowe zabezpieczenia, gdy komputer
jest wspotuzytkowany przez cztonkéw rodziny (ISMHO, 2000).

Innym potencjalnie negatywnym aspektem conuselingu online jest fakt, ze
opiera sie on w duzej mierze na analizie sktadnikow werbalnych i niewerbalnych
komunikacji. S3 one uwazane za niezbedne do wgladu w mysli i uczucia klientow,
a takze do identyfikacji niespdjnosci lub rozbieznosci miedzy deklaracjami
werbalnymi i przejawami komunikacji niewerbalnej (Abney i Maddux, 2004).
Poradnictwo internetowe nie dostarcza wiarygodnych informacji o takich ele-
mentach komunikacji jak ton glosu, pauzy w wypowiedzi, wyraz twarzy, jezyk
ciala czy intensywnos¢ kontaktu wzrokowego, gdyz moga one by¢ znieksztatcone
na skutek wadliwosci czy niskiej jakosci potaczenia (McCrickard i Butler, 2005).
Nawet gdy counseling jest prowadzony forma wideokonferencji, counselor widzi
gltéwnie twarz rozmoéwcy i nie moze obserwowac calej postury oraz wszystkich
jego gestow. Pelna lektura mowy ciala jest wigc niemozliwa, a to znacznie utrud-
nia integralng percepcje klienta. Moze to potencjalnie negatywnie rzutowa¢ na
wyniki poradnictwa, poniewaz doradca nie ma mozliwosci symultanicznej anali-
zy wypowiedzi i zachowania klienta

Brak interakcji twarza w twarz moze zwigkszy¢ takze ryzyko blednej oceny
sytuacji klienta (Recupero i Rainey, 2005, s. 325). W przypadku oznak zaburzen
psychicznych takich jak mysli samobdjcze lub mordercze, przewlekta depresja,
psychozy i tym podobne, counseling online jest niewskazany, a counselor winien
skierowa¢ klienta do specjalisty zdrowia psychicznego.

Nalezy uwzgledni¢ réwniez fakt, ze nie dla wszystkich klientéw counseling
online jest optymalnym rozwigzaniem. Na przyklad brak kontaktu wzrokowe-
go doradcy z klientem obarczonym niepelnosprawnoscia fizyczna, zwlaszcza
w przypadku counselingu przez telefon (Rosenfield, 2000), przy pomocy e-mail
lub przy uzyciu komunikatoréw internetowych stuzacych do przesytania wiado-
mosci tekstowych, moze stworzy¢ problemy w szczegélowym opisie trudnosci
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zwigzanych z przezywaniem niepelnosprawnosci, poniewaz nie wszystkie jej de-
tale klient jest w stanie wyrazi¢ precyzyjne stowami.

W przypadku gdy w counselingu wykorzystuje si¢ poczte elektroniczng lub
inne formy komunikacji asynchronicznej, w ktdrej obie strony porozumiewa-
ja si¢ pisemnie w roznym odstepach czasu, klient moze czu¢ si¢ sfrustrowany
oczekiwaniem na odpowiedz counselora, zwlaszcza gdy przedlozony problem
wydaje mu si¢ naglacy. W tym przypadku nieuniknione opdznienie zwigzane
z wymiang e-maili moze naruszy¢ zaufanie klienta i powodowac¢ u niego poczu-
cie pozostawienia samemu sobie.

Innym potencjalnym niebezpieczenistwem poradnictwa internetowego jest
fakt, ze w meandrach internetu trudno jest potencjalnym klientom odrézni¢
wykwalifikowanego i doswiadczonego counselora od kogos, kto sie za takiego
podaje, zwlaszcza ze w réznych krajach obowiazujg inne prawidla formacji, akre-
dytacji i wykonywania zawodu dla doradcéw. W wielu krajach doradcy groma-
dza si¢ w roznych stowarzyszeniach, ktére nie zawsze komunikujg si¢ ze soba
i czgsto nie ma jednej krajowej listy profesjonalnych counseloréw/doradcéw do-
stepnej dla potencjalnych klientéw. W perspektywie rozwoju counselingu onli-
ne wazne byloby, aby przepisy chronily prawa klientéw i zapewnialy, ze licencje
counselora otrzymuja tylko osoby przeszkolone i wykwalifikowane do tego typu
dzialalnosci.

Poradnictwo internetowe budzi takze pewne obawy dotyczace kwestii
prawnych. Trzeba podkresli¢, ze podczas §wiadczenia poradnictwa online wazne
jest przestrzeganie ram prawnych obowiazujacych w kraju, w ktérym swiadczona
jest ustuga doradcza, ale takze w kraju, w ktérym znajduje sie klient, co w do-
bie globalizacji nie musi by¢ jednoznaczne. Dlatego bytoby dobrze juz podczas
pierwszego spotkania online oméwi¢ oczekiwania klienta odnosnie do rezulta-
tow i okresli¢ ramy odpowiedzialno$ci prawnej counselora oraz prawa klienta.
Istotne jest i to, aby mie¢ wiarygodne potwierdzenie, ze klient jest petnoletni,
poniewaz tylko wtedy ponosi on odpowiedzialnos¢ prawna za swoje czyny i wy-
bory. Jako ze doradztwo online moze narazi¢ klientéw na potencjalne ryzyko
naduzy¢, wielu counseloréw internetowych oferuje porady online jedynie klien-
tom powyzej 18 roku zycia.

Moéwigc o kwestiach etycznych zwigzanych z counselingiem online, wazne
jest podkreslenie, ze doradcy powinni unika¢ tworzenia ,,podwdjnych relacji’, to
znaczy takich, ktore sg zaréwno relacjami doradczymi, jak i czyms innym. Fakt
prowadzenia porady metodg online, nawet w sytuacji zagrozenia COVID-19,
nie legitymizuje tego typu praktyki. Powaznym naruszeniem etycznym byloby
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prowadzenie poradnictwa skierowanego do 0séb, z ktérymi counselor mial lub
utrzymuje nadal istotne relacje o charakterze osobistym, w szczeg6lnosci o cha-
rakterze afektywno-sentymentalnym i/lub seksualnym. Tego rodzaju $rodki
ostroznosci majg na celu przede wszystkim ochrone klienta, dla ktérego dotych-
czasowy wymiar afektywno-relacyjny moglby sta¢ si¢ problemem.

Podsumowanie

Wraz z postepem technologicznym ostatnich lat réwnolegle zaczeta sie
rozwija¢ forma poradnictwa online. W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng,
ktéra dotkneta nas w 2020 roku, ta metoda w wielu przypadkach stala sie
jedyng mozliwa forma udzielania pomocy. Niewatpliwie zaleta jest mozliwo$¢
korzystania z niej w réznych okolicznosciach i miejscach, np. podczas gorsze-
go samopoczucia, kwarantanny czy choroby. Co wigcej, jest ona dostgpna dla
0s0b przebywajacych za granica, ktore chcg korzysta¢ z pomocy w swoim ojczy-
stym jezyku, mieszkajacych w matych miejscowosciach czy tez doswiadczajacych
trudnos$ci w przemieszaniu. Ograniczenia i przeszkody zwigzane z pandemig sta-
nowity dla wielu counseloréw i klientéw sytuacja nows, jednak pomogly im zro-
zumie¢, ze spotkania prowadzone wirtualnie mogg by¢ tak samo wartosciowe
i uzyteczne jak pomoc stacjonarna (por. Humer i in., 2020).

Streszczenie: Podczas pandemii COVID-19 dotychczas dostepne formy pomo-
cy byly niedostepne lub niewystarczajace, co zmusito zaréwno specjalistow, jak
i klientéw do szukania nowych rozwigzan. Poradnictwo online (online counse-
ling) okazalo si¢ by¢ jedna z najbezpieczniejszych i najbardziej uzytecznych form
wsparcia osob w tym okresie. Celem niniejszego artykulu jest ukazanie roli po-
radnictwa online (online counseling) jako formy wsparcia podczas pandemii
COVID-19. Niewatpliwie w tym czasie poradnictwo online stanowito bezpo-
$rednig i jedyng forme¢ pomocy osobom w sytuacji egzystencjalnych trudnosci.
Wplywalo na jako$¢ zycia ludzi, szczegdlnie seniordw, i korelowato bezposrednio
z bezpieczenstwem jednostek i rodziny na poziomie bezpieczenstwa spotecznego,
zdrowotnego, edukacyjnego i socjalnego.

Slowa kluczowe: poradnictwo online, bezpieczenstwo spoleczne, bezpieczen-
stwo socjalne, caunseling, polityka spoteczna, pandemia
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Abstract: During the COVID-19 pandemic, the available forms of assistance
were either unavailable or insufficient, which forced both specialists and clients to
look for new solutions. Online counseling has proven to be one of the safest and
most useful forms of support for people during this period. The aim of this article
is to demonstrate the role of online counseling as a form of support during the
Covid-19 pandemic. Undoubtedly, at that time, online counseling in the period
of a pandemic was the direct and the only form of helping people with existential
difficulties. It influenced the quality of life of people, especially seniors, and
correlated directly with the safety of individuals and families at the level of social,
health, educational and social security.

Keywords: online counseling, social security, social policy, caunseling, pandemic
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Efektywno$¢ pomocy spolecznej w $wietle
analizy poréwnawczej raportow NIK

The effectiveness of social assistance
in the light of the comparative analysis of
the NIK reports

Moja Bohema

Wiéczytem si¢ — z rekoma w podartych kieszeniach,
W bluzie, co juz nieziemska prawie byta bluza,
Szedlem pod niebiosami, wierny ci o Muzo!

Oh!la la! co za mito$¢ widzialem w marzeniach!
Szeroka dziure mialy me jedyne portki,

W drodze, pedrak — marzyciel, uktadalem wiersze,
Na Wielkiej Niedzwiedzicy miatem swg oberze,

A od mych gwiazd na niebie ptynat szelest stodki.
Stuchatem gwiazd w te dobre wieczory wrzesniowe,
Siedzac na skraju drogi, i czutem, ze glowe,

Jak mocne wino, rosa kroplista mi rasza.

Lub gdy w krag fantastycznych cieni rosly thumy

- Jak gdybym lire tracal, wyciagatem gumy,

Stope majac przy sercu, z zdartego kamasza.

Artur Rimbaud

Wstep

Bezdomno$¢ to problem spoleczny pojawiajacy si¢ w kazdym rozwi-
nietym spoteczenstwie. Trudno go nie zauwazy¢, idac ulicag duzego mia-
sta. Najczesciej w okolicach dworca czy w dzielnicach znajdujacych sie
w centrum mozemy spotkac $pigcych na tawkach, wyjmujacych puszki

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan



ze $mietnikéw lub pijacych w poblizu sklepu monopolowego alkohol, ludzi o za-
niedbanym wygladzie, nieprzyjemnym zapachu, ktérzy otoczeni sg reklaméwka-
mi. Przechodnie najcze$ciej omijajg ich szerokim tukiem z obawy przed ewentu-
alng kradziezg, zebractwem czy tylko ze wzgledu na ich wyglad. Na co dzien nikt
nie zastanawia si¢ nad powodem znalezienia si¢ tych ludzi w takim polozeniu,
a jesli juz, to na mysl przychodzi stwierdzenie o zlej woli i braku pracowitosci
takiego czlowieka, o jego degeneracji. Owszem, degeneracja nastapila, ale nikt
sie zly i zepsuty nie urodzil. Znalezienie si¢ na ulicy to zwykle dtugi proces, pod-
czas ktorego czlowiek powoli traci ducha. Od czaséw starozytnych spoleczen-
stwo wspiera osoby stabsze, mniej zaradne, dotknigte kryzysem zyciowym. Tak
jestiteraz, cho¢ obecnie pomoc zmienila znaczaco swe oblicze. Dzigki nauce, ba-
daniom empirycznym i standaryzacji ustug socjalnych w XX wieku pomoc stafa
sie profesjonalna. Czy taka wspaniala zmiana w tej dziedzinie przynosi pozadane
rezultaty? Czy mozna powiedzie¢, ze obecnie pomagamy efektywnie? Czy ludzie
objeci tg profesjonalng pomocg autentycznie zmieniajg swoje Zycie, wracajg na
tono spoteczenstwa? A w koncu, czy mozna powiedzie¢, ze nasze podatki, z kto-
rych jest to finansowane, s3 spozytkowane dla dobra stabszych i zagubionych
jednostek? Czy tylko utrzymujemy ludzi, ktérzy i tak si¢ nie zmienia, a korzystaja
z pracy wszystkich uczciwych i obowigzkowych obywateli? Problem jest istotny
nie tylko z punktu widzenia zasad humanitaryzmu czy samych ludzi bezdom-
nych. Mysle, ze kazdy obywatel chcialby, zeby jego ciezko zarobione pienigdze
byly spozytkowane dobrze. Dobrze to bardzo ogdlne stwierdzenie, ale czy nie
po to wstajemy kazdego dnia i idziemy do pracy, aby wlasnie tak byto? Chcemy
oplaci¢ rachunki, zeby mie¢ gdzie mieszka¢, chcemy kupi¢ cieple ubranie, zeby
nie marzna¢ w zimie. Kazdy nasz wysilek ma swdj cel i dobry rezultat dla naszego
zycia. Czy taki sam efekt uzyskujemy, ponoszac naklady finansowe przeznaczane
na pomoc spoleczng wobec bezdomnych? Najczesciej na obrzezach miast znaj-
duja si¢ schroniska i noclegownie, gdzie ludzie pozbawieni domu maja szanse
przezimowac i sprébowac nieco uporzadkowac swoje zycie. Ale czy faktycznie
taka szanse wykorzystaja? Prawodawca w ustawie o pomocy spolfecznej przewi-
dziat szereg mozliwo$ci pomocy dla tych ludzi. Istniejg zasitki, mieszkania chro-
nione, formy pomocy doraznej i dzialania majace na celu aktywizacje spoteczng.
Czy te $rodki sg dobrze pozytkowane? Czy faktycznie dzieki nim realizuje sie
zamierzone cele?

Artykul stanowi analize poréwnawcza dwdch raportow Najwyzszej Izby
Kontroli [NIK], z 4 lipca 2014 roku i 30 lipca 2020 roku. Podczas badania wyni-
kow tych analiz, skupiono uwage gtéwnie wokdt postawionych wyzej pytan.
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Wedtug raportu (NIK, 2014) w Polsce w 2014 roku bylo 30,7 tys. oséb bez-
domnych, a ich liczba od 4 lat nie uleglta wigkszej zmianie. W 2013 roku wydano
na pomoc dla 0s6b bezdomnych 183,6 mln zlotych, a z roku na rok sumy pozyt-
kowane na ten cel rosng. W calym kraju dysponujemy spora liczba miejsc noc-
legowych (22,5 tys.) w blisko 650 placéwkach noclegowych. Wiekszo$¢ bezdom-
nych przebywa w duzych aglomeracjach miejskich. W raporcie pozytywnie oce-
niono prace samorzadow duzych miast i ich wspdlprace z organizacjami poza-
rzagdowymi. Osoby bezdomne mogga liczy¢ na schronienie, ciepty positek, odziez
na zmiane i pomoc pracownika socjalnego. Dostaja takze zasitki, a o$rodki po-
mocy spolecznej oplacajg im sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Organizacje
pozarzadowe prowadza w wielu placéwkach dla bezdomnych dzialania z zakresu
leczenia uzaleznien oraz treningu umiejetnosci spotecznych. NIK zwraca uwaga
na rzadkie wykorzystywanie w pracy z osobami bezdomnymi indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci. W skali kraju w 2012 roku objeto nim
3,5 tys. 0s06b, sposrdd ktérych usamodzielnito si¢ 2,7 tys. Raport zwraca uwage na
brak profesjonalnej diagnozy zjawiska bezdomnosci, co moze prowadzi¢ do bte-
dow w obliczaniu budzetéw gmin przeznaczanych na pomoc dla bezdomnych.
NIK pozytywnie ocenia dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych i stowarzyszen
zajmujacych si¢ pracg z osobami bezdomnymi. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej od 2010 roku realizuje Program wspierajacy powrdt oséb bezdom-
nych do spoleczenstwa. W raporcie zwrdcono uwage na zbyt niskie srodki finan-
sowe przeznaczone na realizacj¢ programu przez organizacje pozarzadowe (tylko
2,7% z wydatkow przeznaczonych w 2013 roku na pomoc bezdomnym skierowa-
no na program).

NIK (2014) zwraca uwage przede wszystkim na fakt, ze opieka nad bezdomny-
mi w Polsce ma gléwnie charakter interwencyjny i dorazny. Zwieksza si¢ w okre-
sie jesienno-zimowym i wtedy jest poprawnie zorganizowana. Brakuje jednak
catorocznych, systemowych dziatan wspomagajacych wychodzenie z bezdomno-
$ci. Istnieje potrzeba wypracowania takiego systemu, ktory nie tylko likwiduje
dorazne skutki, ale przede wszystkim wspomaga wychodzenie z bezdomnosci
i usuwanie jej przyczyn. W tym celu niezbedne bedzie zaangazowanie i wspot-
dzialanie wielu instytucji, odpowiedzialnych nie tylko za polityke spoteczna, ale
tez mieszkaniows, rodzinng, imigracyjng, zdrowotna (np. w zakresie wychodze-
nia z uzaleznien, depresji itp.). Wszystko to wymaga zapewnienia odpowiedniego
finansowania dzialan zaréwno prewencyjnych, jak i aktywizujacych wobec 0sob
wymagajacych wsparcia instytucjonalnego. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli
,»system, na ktdry sktadaja sie dzialania podejmowane przez organy administracji
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rzagdowej, samorzadowej oraz organizacje pozarzadowe nie jest ani spéjny, ani
skuteczny - nie zapewnia osobom bezdomnym aktywizacji, dzieki ktérej mo-
glyby osiagna¢ zyciowa samodzielnos¢ [...] Nie prowadzac analizy skutecznosci
dziatan podjetych na rzecz oséb bezdomnych, Ministerstwo naruszylo ustawe
o pomocy spolecznej, [...]cho¢ obowigzujace przepisy do tego nie obliguja, re-
sort powinien przygotowac specjalne mierniki, dzieki ktdrym moglby rzetelnie
oceni¢ efekty realizacji tych dzialan. Resort nie monitorowat takze poziomu ja-
kosci ustug oferowanych przez schroniska dla oséb bezdomnych, schroniska dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegownie i ogrzewalnie” (NIK,
2014).

Analizujac raport NIK z 2014 roku, widzimy wyrazny brak zmiany liczby
0s6b bezdomnych. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze dzialania podejmowane na
rzecz tych oséb nie wyprowadzajg ich trwale z bezdomnosci lub wyprowadzaja
tak niewielka grupe, ze jest to niewiele znaczace w skali catego kraju. NIK zazna-
cza w raporcie, iz pomoc dla oséb bezdomnych jest realizowana, jednak gléwnie
w formie interwencyjnej i dorazne;j. Jest to wazne, gdyz dzieki temu osoby te maja
szanse na przezycie w ogole. Niestety na tym efektywnos¢ pomocy spotecznej sie
konczy. W 2014 roku indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
zostata objeta nieduza grupa ludzi bezdomnych w skali catego kraju. Pocieszajacy
jest fakt, ze ponad potowa ludzi objetych tym programem wyszta z bezdomnosci,
co napawa optymizmem. Mozna zalozy¢, ze jesliby w przyszlosci stosowa¢ ten
program czesciej, wigcej osob wyjdzie trwale z bezdomnosci. NIK zwraca uwage
na bardzo wazng kwestie, jaka jest brak ewaluacji dzialan pomocowych dla os6b
bezdomnych i brak dobrej diagnozy tego srodowiska. Sg to podstawowe metody
naukowe mogace zobrazowac sytuacje realnej efektywnosci programéw pomocy
osobom bezdomnym. Co za tym idzie, tylko dzigki stosowaniu tych metod mo-
zemy wiedzie¢, czy pienigdze podatnikow sa wydawane w sposdb przemyslany,
majacy na celu rozwigzanie problemu spotecznego, jakim jest bezdomno$¢, i ten
cel realizujacy. Razacy jest fakt, ze ustawodawca nie przewidzial w prawie obo-
wigzku ewaluacji dziatan pomocowych. Daje nam to jasno do zrozumienia, iz
fundusze plynace z kieszeni podatnikéw, z jakich§ powodéw, nie sg az tak istotne,
zeby kontrolowa¢, na ile zostaly dobrze wykorzystane. Spoleczenstwo pracujace
utrzymuje osoby bezdomne. Tworzy si¢ zamknieta petla, w ktorej nie ma szans
nic si¢ zmieni¢. Wymagajac ewaluacji dzialan, osrodki i instytucje podejmujace
sie pomocy osobom bezdomnym i pobierajace $rodki finansowe na ten cel, beda
zmuszone zaplanowa¢ pomoc holistycznie. Problem bezdomnosci jest wielowar-
stwowy, zlozony z aspektéow spoleczno-ekonomicznych, prawno-spotecznych,
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srodowiskowych i psychologicznych. Nie ma mozliwo$ci rozwigzania problemu,
jesli nie zajmiemy sie jego przyczynami. Jesli spojrzymy na problem bezdomnosci
z perspektywy spoteczno-ekonomicznej, dojdziemy do wniosku, ze wynika on ze
zmian, ktére nastapily w wyniku transformacji gospodarczo-ustrojowej naszego
kraju. Spowodowaly one duze rozwarstwienie spoleczenstwa na biednych, $red-
nio zamoznych i bogatych. Wprowadzenie konkurencyjnego rynku pracy nasta-
wionego na pracownikéw o wysokich kwalifikacjach i likwidacja duzych przed-
siebiorstw panstwowych spowodowaty drastyczny wzrost bezrobocia wsrod ludzi
o niskich kwalifikacjach. Zamknigcie hoteli robotniczych przyczynilo si¢ wprost
do zwiekszenia skali zjawiska bezdomnosci. Nie bez znaczenia sg takze czynniki
prawno-spotleczne, ktére sprzyjaja procesowi wykluczenia spotecznego, np. brak
lokali socjalnych dla 0sdb, ktére nie s w stanie optaci¢ wynajmu mieszkania na
wolnym rynku, brak procedur umozliwiajacych reintegracje spoteczng osobom
opuszczajacym zaklady karne, brak pomocy w rozpoczeciu dorostego zycia dla
0s6b opuszczajacych zaklady opiekunczo-wychowawcze. Jedna z najwazniej-
szych luk prawnych jest brak odpowiednich procedur i programéw dziatajacych
prewencyjnie, majacych na celu szybkie wykrywanie sygnaléw ostrzegawczych,
ktére w danej grupie spolecznej moga doprowadzi¢ w przysztosci do bezdomno-
$ci. Tutaj takze mozemy zwrdci¢ uwage na czynniki sSrodowiskowe wptywajace na
zagrozenie sytuacja bezdomnosci. Stanowig je rodzina oraz spoteczno$¢ lokalna,
a takze panujgce w nich zasady, normy, wartosci, w ktérych jednostka wzrasta
i ktore ja ksztaltujg na przyszlos¢. Istotng role w popadaniu czlowieka w bez-
domnos¢ odgrywaja czynniki psychologiczne, takie jak: niski poziom poczucia
wlasnej wartosci i samooceny, tendencja do zewnetrznego lokalizowania kon-
troli nad wydarzeniami we wlasnym zyciu, wyuczona bezradnos¢, niski poziom
nadziei, wysoki poziom lgku i neurotyzmu, niski poziom wyksztalcenia i ambi-
cji, sktonnos¢ do stosowania mechanizméw obronnych w warunkach zagrozenia
i utrwalone zachowania o charakterze dezadaptacyjnym (Pawlik, 2015, s. 81-82).
Juz ujecie bezdomnosci w tych czterech wyzej wymienionych aspektach rysuje
obraz problemu skomplikowanego, majacego przyczyny makro- i mikrostruktu-
ralne. Aby walczy¢ z tym zjawiskiem, potrzeba zaréwno dzialan na poziomie
prawnym, jak i szeroko zakrojonej pracy z jednostka, ktéra ma swoje indywi-
dualne problemy i potrzeby. Dlatego NIK zwraca uwage na koniecznos$¢ spoj-
nej wspolpracy rzadu, samorzadow i organizacji pozarzadowych. Ewa Szczypior
przytacza wskazania opracowane przez Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci. Wéréd kluczowych punktéw znalazly sie: wspieranie rozwoju
standaryzacji i specjalizacji placéwek dla 0séb bezdomnych zgodnie z lokalnym
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zapotrzebowaniem i potrzebami oséb bezdomnych, wspieranie lokalnych i re-
gionalnych diagnoz dotyczacych skali oraz charakteru bezdomnosci, zwiekszenie
dostepnosci do ustug dla oséb bezdomnych w zakresie wsparcia spotecznego,
wspieranie srodowiskowych form pomocy, wspieranie wspdtpracy z osrodkami
leczenia uzaleznien, integracja spoteczna i zawodowa 0séb bezdomnych, dzia-
tania na rzecz uzyskania aktywnosci i samodzielnosci decyzji (Szczypior, 2008,
s. 98). Ustalenia Forum zwracaja uwage na potrzebe szeroko zakrojonej pracy
z osobami dotknietymi bezdomnoscig. Sama pomoc dorazna problemu nie roz-
wiazuje, bo jest ona po prostu dzialaniem koniecznym, aby prowadzi¢ dalsza
prace z klientem. Pomoc interwencyjna musi stanowi¢ bezdyskusyjna podstawe.
Jednoczesnie warunkiem jej otrzymania powinna by¢ che¢ dalszej pracy pod-
opiecznego nad sobg. Zaczynajac w taki sposob, mamy szanse na uzyskanie po-
zytywnych efektow niesionej pomocy.

Dla poréwnania przytocze teraz bardziej aktualny raport Najwyzszej Izby
Kontroli opublikowany 30 lipca 2020 roku (NIK, 2020). W 2020 roku liczba 0s6b
bezdomnych spadta o 6 tys. w poréwnaniu do 2015 roku. Jednak nie sposéb oce-
ni¢, co jest przyczyna tego stanu rzeczy. Gléwnym problemem jest brak ewaluacji
dzialan w kontrolowanych osrodkach, zatem nie mozna stwierdzi¢, czy pomoc
jest niesiona efektywnie i czy pienigdze na nig przeznaczane przez Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej s3 odpowiednio pozytkowane. Przepisy
wprowadzone w 2016 roku do ustawy o pomocy spotecznej majace na celu ak-
tywizowanie ludzi bezdomnych nie przyniosly spodziewanych efektéw. Tylko
Caritas Archidiecezji Katowickiej wywiazal si¢ w pelni ze swoich zadan. Mimo
ze integracja spoleczna i aktywizacja zawodowa 0sdb bezdomnych majg klu-
czowe znaczenie dla wyjscia z bezdomnoséci, wigkszos¢ instytucji udzielajacych
im pomocy skupia si¢ na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb (schronienia,
odziezy, positku). Jest to bardzo wazny element wsparcia, ale niestety przypomi-
na leczenie u pacjenta ze ztamang noga dolegliwo$ci bolowych zamiast zalozenia
gipsu na noge. Raport NIK zwraca takze uwage na fakt, iz 23,5% kontrolowanych
os$rodkéw nie zawieralo kontraktow socjalnych z podopiecznymi, a wedlug pro-
cedur dotyczacych pomocy osobom bezdomnym jest to konieczne (z wyjatkiem
nadzwyczajnych sytuacji). Problematyczny okazal si¢ brak przepiséw umozliwia-
jacy przesylanie dokumentéw dotyczacych pracy z danym klientem (wywiad $ro-
dowiskowy, kontrakt socjalny) pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a orga-
nizacjami pozarzagdowymi prowadzacymi schroniska dla bezdomnych. Réwniez
pracownik socjalny nie moégt monitorowaé sytuacji swojego klienta w takiej
placowce, zwlaszcza jesli byla w znacznej odleglosci od OPS. NIK zaznacza, ze
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os$rodki pomocy bezdomnym powinny szerzej korzysta¢ z indywidualnych pro-
gramow wychodzenia z bezdomnosci, gdyz jest to jeszcze bardziej zindywidu-
alizowane narzedzie pracy socjalnej niz kontrakt socjalny. Taka mozliwo$¢ wy-
korzystaly jednak tylko 2 na 12 skontrolowanych o$rodkéw pomocy spotecznej
i 4z 11 organizacji pozarzadowych prowadzacych schroniska objetych kontrolg
planowa. NIK wnioskuje do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej o wprowa-
dzenie przepisu zobowiazujacego OPS i organizacje pozarzagdowe do oceny sku-
tecznosci wsparcia udzielonego osobom bezdomnym, monitorowanie i kontrole
prawidlowosci wydatkéw dokonywanych w ramach programéw ministerialnych,
monitorowanie jakosci ustug w placéwkach zapewniajacych tymczasowe schro-
nienie, a do wojewodo6w o przeprowadzania kontroli dotyczacej poziomu takich
ustug, doprecyzowanie zapisow dotyczacych analizowania przez Ministra i wo-
jewoddéw skutecznoséci udzielonej pomocy spolecznej, a takze miernikéw sku-
tecznosci i terminu sporzadzania analiz. Kolejnym problemem okazaly sie reje-
stry miejsc udostepniane na stronach urzedéw wojewddzkich, bo byly one nie-
kompletne, co wptywalo na brak mozliwosci skutecznego nadzorowania pomocy
przez wojewoddéw. Osrodki pomocy spolecznej w 95 z 585 gmin w kontrolowa-
nych wojewddztwach nie zabezpieczaly schronienia osobom bezdomnym lub ta-
kie schronienie znajdowato si¢ w placéwkach oddalonych o kilkaset kilometréw.
Nie jest to zgodne z przepisami i uniemozliwia prace socjalng z podopieczny-
mi. NIK zwraca uwage, Ze spo$rdd kontrolowanych schronisk 75% nie spelnia
ustawowych wymagan dotyczacych zatrudniania odpowiednio wykwalifikowa-
nego personelu. Na koniec raportu NIK wymienia przypadki schronisk pobie-
rajace oplaty za pobyt w sposéb niezgodny z przepisami. Przykladem jest prak-
tyka przelewania pieniedzy z zasitku celowego osoby bezdomnej bezposrednio
na konto schroniska z pominigciem beneficjenta zasitku, co tworzy mozliwos¢
podwdjnego finansowania (NIK, 2020).

Jak wynika z przedstawionego tutaj raportu, nadal mamy wiele nieprawidfo-
wosci w funkcjonowaniu instytucji pomocy spofecznej, zaczynajac juz na najwyz-
szych szczeblach. Utrudnia to rzetelng i efektywna prace socjalng, jaka ma przed
soba do wykonania pracownik noclegowni czy schroniska dla bezdomnych.
Zeby system mdgt funkcjonowaé skutecznie, najpierw sytuacja prawna musi na
to pozwala¢. Oczywiscie kluczowa jest ewaluacja dzialan, ktéra, jak niestety wy-
nika z raportu, jest nieobowiagzkowa. O takiej sytuacji mowi takze Malopolskie
Centrum Polityki Spolecznej, ktére w swoim raporcie stwierdza, ze ,,ewaluacja
w malopolskich jednostkach pomocy spotecznej prowadzona jest w znikomym
zakresie. Stosunkowo najbardziej powszechne jest prowadzenie oceny jakosci
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pracy pracownikéw, przy czym ocena formalna prowadzona jest jedynie w sto-
sunku do pracownikéw samorzadowych (i wynika z Ustawy o pracownikach sa-
morzadowych z dnia 21 listopada 2008 r.). Ponadto w przypadku oceny pracow-
nikéw mamy raczej do czynienia z oceng sensu stricto obejmujaca poprawnos¢
wywiazywania si¢ pracownika z obowiazkow stuzbowych wyznaczong przez ta-
kie cechy, jak na przyklad: poziom kompetencji zawodowych, poziom wiedzy za-
wodowej, poziom pozadanych cech pracowniczych, takich jak punktualnos¢, rze-
telnos¢, uczciwos¢, kolezensko$¢ niz ewaluacja, w ktorej dazy sie do zmierzenia
skuteczno$ci pracownika w dziataniu” (Malopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej, 2010, s. 12-13). Brak stosowania ewaluacji jest problemem odnosza-
cym si¢ do funkcjonowania pomocy spotecznej, realizowanych przez nig dziatan
i pracujgcych w niej ludzi. Trudno sobie wyobrazi¢ dobrze dziatajace przedsie-
biorstwo, w ktérym nie prowadzi si¢ kontroli jakosci wytwarzanych produktéw,
nie sprawdza ich przydatnosci dla konsumenta ani skutecznosci pracujacych
w nim ludzi. Tak dzialajaca firma jest skazana na bankructwo i upadek, jesli nie
od razu, to z czasem na pewno do tego dojdzie. Tutaj sytuacje zwerytikowalby
wolny rynek i konkurencyjne firmy. Pomoc spoteczna jest finansowana z kie-
szeni podatnika, wiec dzialajac nieefektywnie, ma szanse dziata¢ dalej. Nadzieja
w tej sytuacji moga sie okaza¢ programy finansowane przez Uni¢ Europejska,
gdzie ewaluacja dziatan jest obowigzkowa. Mam tu na mysli Program Operacyjny
Kapital Ludzki, w ramach ktorego ewaluacji podlegaja wszystkie dzialania syste-
mowe wdrazane w ramach tego programu.

Podsumowanie

Pomoc osobom stabszym, w trudnej sytuacji zyciowej to pickna i ukazuja-
ca dobra strong naszego czltowieczenstwa idea. Jednak oprocz wzniostych zato-
zen powinna by¢ takze odpowiednio prowadzona, przez przygotowany do tego
personel, a przede wszystkim efektywna. Niestety obecny stan prawny, ktory nie
wymaga ewaluacji dzialan pomocowych, sprawia, ze wprawdzie pomoc ta jest
udzielana, lecz nie mozna okresli¢, czy w efektywny sposdb. Wazne jest kontro-
lowanie, w jakim zakresie dziatania te wymagaja poprawy, i wskazywanie, ktére
z nich powinny zosta¢ usprawnione. Wprawdzie istnieja programy takie jak in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ale nie s obligatoryjnie sto-
sowane. Podatnik finansujacy pomoc spofeczng dla bezdomnych wlasciwie ptaci
za ich utrzymanie i niestety na tym pomoc si¢ konczy.
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Osoby bezdomne przychodzace do schroniska czy noclegowni nalezy zobo-
wigza¢ nie tylko do zachowania elementarnych zasad wspolzycia spolecznego
i przestrzegania regulaminu takiego miejsca. Po etapie pierwszym, kiedy to nowy
podopieczny dochodzi do siebie po przebywaniu na ulicy, powinien nastapi¢
etap drugi, na ktéorym pracownik socjalny wieloaspektowo pracuje z klientem.
Na osoby pozostajace w placowce trzeba natozy¢ obowigzek podjecia terapii uza-
leznien, wiaczenia si¢ do dziatan na terenie placéwki, poszukiwania pracy lub
- jedli zdrowie na to nie pozwala — wykonywania drobnych prac na rzecz spole-
czenstwa, a takze pracy z psychologiem.

Prawodawca powinien przewidzie¢ w ustawie obowigzkowa ewaluacje dzia-
fan podejmowanych na rzecz bezdomnych, abysmy wiedzieli, na ile sg efek-
tywne, i co ewentualnie nalezy zmieni¢, zeby takie byly. Niedopuszczalna jest
obecna sytuacja, w ktdrej obywatel pracujacy i ptacacy podatki jest zmuszony do
utrzymywania ludzi, ktérzy wlasciwie nic nie zmieniaja w swoim zyciu i latami
zyja na koszt innych. Brak wymogu efektywnosci dziatan placowek sprawia, ze
bezdomni ulegaja jeszcze wickszej degeneracji i syndromowi uzaleznienia od
pomocy spotecznej. Uwazam, ze dla rozwigzania obecnego problemu w pomocy
spoltecznej kluczowe jest wprowadzenie przez prawodawce obowigzkowej
ewaluacji dzialan podejmowanych przez placéwki pomocowe z osobami
bezdomnymi, a sami bezdomni powinni by¢ zobowigzani do pracy nad soba na
wielu plaszczyznach. Dzialania pracownikow socjalnych takze musza podlega¢
ewaluacji, gdyz to wlasnie oni sg osobami bezposrednio realizujacymi ustugi. Bez
wprowadzenia wyzej wymienionych zmian pomoc bedzie niesiona dla samej po-
mocy.
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Streszczenie: Artykul skupia sie wokol tematyki efektywnos$ci pomocy spotecznej
$wiadczonej dla 0s6b bezdomnych. Zostalty w nim poréwnane dwa raporty NIK
na ten temat. Kluczcowymi problemami, z ktérymi obecnie nalezy si¢ zmierzy¢
w pomocy dla 0s6b bezdomnych, sg brak ewaluacji dziatan pomocowych i brak
odpowiednich przepiséw wymagajacych podejmowania ewaluacji tych dziatan.
Niewielkiej grupie klientow udaje sie wyjs¢ z bezdomnodci, jednak w skali cate-
go kraju jest to garstka osob. Nasuwa to wniosek, ze pieniadze przeznaczane na
pomoc spoleczng s3 zle spozytkowane. Problem bezdomnosci nie jest rozwigzy-
wany wieloaspektowo. Nalezy sie skupi¢ na poprawie efektywnosci dziatan pomo-
cowych.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, NIK, raport

Abstract: The article focuses on the effectiveness of social assistance provided
to the homeless. Two NIK reports on this subject were compared in it. The key
problems that currently need to be tackled in helping the homeless are: the lack
of evaluation of aid activities and the lack of appropriate regulations requiring
evaluation of these activities. A small group of clients manage to get out of
homelessness, but only a handful of people across the country. This leads to the
conclusion that the money spent on social assistance is misused. The problem of
homelessness is not solved in many ways. It is necessary to focus on improving the
effectiveness of aid activities.

Keywords: social assistance, Supreme Audit Office, report
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Mlodziez a sekty w kontekscie pandemii
COVID-19: wskazania do pracy z mlodzieza
i ich rodzinami dla pracownikéw socjalnych,
pedagogow i psychologow

Adolescents and cult groups and sects

in the context of the COVID-19:
indications for working with young people
and their families for social workers,
educators and psychologists

Problem sekt i pokrewnych im kontrowersyjnych grup ideologicz-
nych w okresie pandemii COVID-19 nabral nowego wymiaru i z pew-
noscig moze by¢ uznany za wazny przedmiot analiz i refleksji. Liczne
zmiany spoleczne okresu pandemii wymusily na dzieciach i mlodzie-
zy oraz ich rodzinach potrzebe podjecia nowego sposobu codziennego
funkcjonowania. Pandemia jako zjawisko spoleczne w swym szczyto-
wym okresie propagacji sprowokowata koniecznos¢ zakwestionowania
dotychczasowego spolecznego modus vivendi, a wiec jego stylu zorgani-
zowania i funkcjonowania.

Okres pandemii to réwniez czas szczeg6lnych wyzwan zaréwno dla
instytucji publicznych, jak i konkretnych zaangazowanych w pomoc
spoleczng oséb, w tym pracownikéw socjalnych, pedagogéw, psycho-
logéw i innych podmiotéw obszaru szeroko rozumianej pomocy spo-
tecznej oraz instytucji edukacyjnych i wychowawczych (Kazmierczak,
2012; Necel, 2021). Po$rdd licznych mniej lub bardziej ztozonych emocji
spolecznych ujawnionych w okresie pandemii poczucie osamotnienia,

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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zagubienie, a takze rozdraznienie psychiczne, obnizony nastrdj oraz lek stano-
wig charakterystyczne zmienne organizujgce myslenie i zachowanie wielu os6b
(Sideris, 2021; Zychowicz i Halista-Telus, 2021).

Pracownicy socjalni, pedagodzy, psycholodzy i inni przedstawiciele zawodow
pomocowych zgodnie ze swoja misja tacza myslenie o drugim cztowieku i dzia-
tanie dla niego z uwzglednieniem perspektywy spotecznej polityki instytucji pan-
stwowych; realizujg rowniez dziatania na rzecz faktycznych potrzeb oséb i ich
rodzin w konkretnych $rodowiskach lokalnych. Niosac pomoc ludziom znajdu-
jacym si¢ w trudnych, czesto kryzysowych sytuacjach zyciowych, pracownicy so-
cjalni, pedagodzy i psychologowie odpowiadajg na potrzeby dotyczace wymiaru
ekonomicznego rodzin, relacji spolecznych, zdrowia fizycznego, psychicznego,
a takze kwestii zwigzanych z wychowaniem dzieci, socjalizacja, spoteczng ada-
ptacja, czesto rowniez problemami kulturowymi i duchowymi (Mlynski, 2009;
Necel, 2021; Olubinski, 2007; Szatur-Jaworska, 1995; Wolk, 1997).

Dzialanie sekt i nowych ruchéw religijnych to szczegoélny problem spoteczny,
ktérego nie mozna lekcewazy¢, a ktory wyraznie wpisuje si¢ w aktualny i waz-
ny zarazem temat spoleczny (Gajewski, 2016; Masek, 2017; Nowakowski, 2006;
Szostak, 2001). Wymaga on niewatpliwie wlasciwego rozpoznania i odpowied-
niego reagowania uwzgledniajacego dobro dzieci i miodziezy wraz z ich rodzi-
nami (Clarke, 2006; Romanczuk-Gracka, 2008). Sytuacja rozpowszechnienia
pandemii COVID-19 stworzyta szczegdlna przestrzen dla aktywnosci sekt i grup
im pokrewnych. Waznym miejscem, w ktérym emisariusze grup kultowych
odnajduja dogodne warunki dla swej dziatalnosci, jest sie¢ Internet, a wiec réz-
nego rodzaju spofecznosci gromadzace si¢ na specjalnych forach internetowych,
autorskie strony internetowe, specjalne portale, komunikatory itp. Problem de-
strukcyjnych ideologii rozbijajacych rodziny zawiera w sobie réwniez aktywno$¢
grup, ktore nakladaja na swoich adeptéw nierzadko sprzeczne z zasadami bez-
pieczenstwa medycznego zasady codziennego funkcjonowania. Separacja od naj-
blizszego otoczenia, snucie katastroficznych wizji konca swiata to kolejne aspek-
ty ich kontrowersyjnego funkcjonowania. Objecie troska dzieci, mtodziezy i ich
rodzin wymaga dobrej diagnozy obecnego stanu rzeczy, a takze przygotowania
odpowiednich profilaktycznych i terapeutycznych programéw w zakresie prze-
ciwdziatania manipulacjom ze strony kontrowersyjnych grup kultowych, sekt
i pokrewnych im grup i ruchéw ideologicznych.



Mtodziez a sekty w kontekscie pandemii COVID-19... 109

Czas pandemii jako sytuacja zmiany i kryzysu

Okres pandemii wywolanej rozprzestrzenianiem si¢ pandemii COVID-19 to
niekwestionowane wyzwanie dla calego spoleczenstwa, zaréwno oséb dorostych,
jak i najmlodszych (Drozdowski i in., 2020; Skrabacz, 2021). Szybkie rozprze-
strzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2 wywolujacego chorobe COVID-19 spowo-
dowalo, ze Swiatowa Organizacja Zdrowia 11 marca 2020 roku nadata epidemii
status pandemii. To z kolei wywotalo lawing zmian w funkcjonowaniu spoleczen-
stwa na catym $wiecie. W Polsce pierwszy potwierdzony laboratoryjnie przypa-
dek zachorowania na COVID-19 odnotowano 4 marca 2020 roku. W drugiej po-
fowie marca ogloszono natomiast stan epidemii w caltym kraju (Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia, 2020). Jak zauwaza M. Iwinska (2020, s. 135) mialo to ,wplyw
na wykonywanie codziennych obowigzkéw, prace oraz organizacje czasu i ak-
tywnos¢ spoleczenstwa. Zmiany objety takze edukacje dzieci, mtodziezy i doro-
stych. Wprowadzono wiele ograniczen”

Wielu autoréw podejmujacych temat zmian spotecznych wynikajacych z roz-
przestrzeniania sie COVID-19 wskazuje, ze przebieg i charakter zmian indywi-
dualnych i spotecznych wywotanych wirusem posiada charakter ztozony, co po-
woduje, ze ,,.bez wsparcia i pomocy innych trudno o przywrdcenie stanu sprzed
pandemii” (Lukasik i in., 2020, s. 32).

Czas pandemii stal sie dla wielu czasem kryzysu, ktéry wymusit dokonanie
licznych zyciowych korekt i zmian. W zwigzku z tym obserwujemy swoista dezor-
ganizacje zycia codziennego w wymiarze spolecznym, jak i osobistym. Analizujgc
stan spoleczenstwa w okresie pandemii, nalezy wskaza¢, ze COVID-19 wzbudza
powszechny lek i liczne obawy ,,przed zdrowotnymi, ekonomicznymi i spotecz-
nymi skutkami na calym $wiecie” (Dlugosz, 2021, s. 9). Diugotrwala deprywacja
potrzeb dnia codziennego w okresie pandemii nasila przede wszystkim frustra-
cje i zniechecenie, wyzwala agresje i nieprzewidywalne aspoleczne zachowania.
Uaktywniajg si¢ rodzinne konflikty, a istniejace dysfunkcje obejmuja kolejne ob-
szary zycia rodzinnego (Singh i in., 2020).

Niezaleznie od licznych zréznicowanych potrzeb spotecznych i probleméw
juz rozpoznanych pojawiajg si¢ nowe, a te, ktore juz w jaki$§ sposdb s3 znane,
wcigz ewoluujg i przybierajg niespotykane wczesniej formy, na ktdre trzeba re-
agowa¢ w inny niz do tej pory sposob, dostosowany do obecnej sytuacji pan-
demicznej. Jednym z takich obszaréw jest dzialanie nowych ruchoéw religijnych
i sekt, ktore w sposéb dla siebie zoptymalizowany dopasowaty funkcjonowanie
do warunkéw pandemii. Wiaczenie tematyki kontrowersyjnych grup kultowych
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i sekt w obszar zainteresowania pracy socjalnej i wszelkiej dzialalnosci wycho-
wawczej, opiekunczej i pedagogicznej ma swoj gleboki sens i znaczenie. Problem
sekt jest wazny, gdyz dotyczy dobrostanu funkcjonowania dzieci, mlodziezy i ich
rodzin, a wszelka praca socjalna, wychowawcza i pedagogiczna jest wlasnie na
ten stan ukierunkowana.

Literatura poswigcona dziatalnosci grup kultowych wskazuje na szeroki wa-
chlarz mozliwo$ci oddziatywania tych grup na miodziez i ich rodziny. Nalezy za-
uwazy¢, ze wywolane przez COVID-19 zmiany spoleczne moga sprzyjac agitacji
sekt i nowych ruchéw religijnych. Wstepne badania i oceny sytuacji spolecznej
okresu pandemii wskazuja na wzrost leku spolecznego, wzrost poczucia samot-
nosci zwigzanej z izolacja spoleczng, jak i na mozliwo$¢ rekonstrukeji i redefi-
nicji preferowanych wartosci i pogladéw, réwniez w odniesieniu do religijnych
praktyk czy identyfikacji grupowej w wymiarze rodzinnym, sgsiedzkim i spo-
tecznym (Jiao i in., 2020; Singh i in., 2020; Skrabacz, 2021). Z psychologicznego
i pedagogicznego punktu widzenia czas pandemii nazwa¢ mozna czasem licz-
nych kryzyséw osobistych i spotecznych, ktérych rozwigzanie wymaga naktadu
energii i zaangazZowania, ale réwniez, ktére nie zawsze s3 mozliwe do rozwigza-
nia, czesto sg pozostawione samym sobie badz sg rozwigzywane zle lub niestety
bagatelizowane.

Mlodziez w szczeg6lnym okresie pandemii a jej potrzeby spoleczne
i religijne w $wietle badan wlasnych

W szerokiej wielowatkowej debacie spotecznej wskazuje si¢ na szczegdlng sy-
tuacje dzieci i mtodziezy w okresie pandemii COVID-19. Pojawiajace si¢ wstepne
badania socjologiczne i psychologiczne stawiaja sobie za cel poznanie psycholo-
gicznych i spolecznych nastepstw pandemii w kontekscie codziennego funkcjo-
nowania dzieci i mlodziezy i ich rodzin (Oosterhoff i in., 2020; Jiao i in., 2020).
Aby sie dowiedzie¢, jak przedstawiajg si¢ polskie realia, przeprowadzono badanie
wséroéd miodziezy celem poznania ich codziennej sytuacji egzystencjalnej w okre-
sie pandemii COVID-19 ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru potrzeb re-
lacji spotecznych, religijnych i duchowych. Pytania kwestionariuszowe objely
podstawowe przejawy ich codziennej aktywnosci spolecznej, a wigc srodowi-
ska domowego, szkolnego i rowiesniczego. Pytano réowniez o ich doswiadczenia
zwigzane z praktykami religijnymi, a takze odczuwalnymi zmianami w zakresie
mozliwosci realizowania siebie w aspekcie rozwoju osobistego.
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Cze$¢ z pytan odnosila si¢ do faktycznego wsparcia uzyskanego ze strony ro-
wiesnikdw czy tez oséb dorostych w trudnych sytuacjach czasu pandemii lub
jego braku. Wreszcie pytano o realny mozliwy kontakt z kontrowersyjnymi gru-
pami kultowymi, jak i ewentualng reakcje na ich propagande. Zestawienie wieku

i plci badanych oséb przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Ple¢ i wiek respondentow

Ple¢ vs wiek respondentow
wiek
Ogolem
15-16 17 18 19 20-25
liczebnos¢ 7 0 0 3 58 68
kobieta
W proc. 10,3 0,0 0,0 4,4 85,3 100,0
Ple¢
liczebnos¢ 16 2 1 1 38 58
mezczyzna
W proc. 27,6 34 1,7 1,7 65,5 100,0
liczebno$¢ 23 2 1 4 96 126
Ogolem
W proc. 18,3 1,6 0,8 3,2 76,2 100,0

Wykres 1. Graficzne przedstawienie zaleznosci: ple¢ — wiek respondentéw
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Badaniami objeto grupe 126 oséb. Mezczyzni stanowili 46% (58 osob), nato-
miast kobiety — 54% (68 0sob). Wigkszos¢ badanych - 76% - stanowily osoby
mieszczace si¢ w przedziale wiekowym 20-25 lat, a pozostali respondenci mieli od
15 do 19 lat. Zalezno$ci miedzy plcig a wiekiem graficznie przedstawia wykres 1.

Pochodzenie wiejskie zadeklarowalo 78 oséb (61,9%), 21 badanych pocho-
dzilo z miasta do 50 tys. mieszkancow, natomiast pozostali — z wigkszych miast
powyzej 50 tys. (zob. tabela 2).

Tabela 2. Ple¢ i pochodzenie respondentow

Pochodzenie
miasto . | Ogétem
>500 | 100-500 | 50-100 do wies
tys. tys. tys. 50 tys.
) liczebnos¢ 6 4 2 11 45 68
kobieta
W proc. 8,8 59 2,9 16,2 | 66,2 | 100,0
Pled - —
) liczebnos¢ 5 4 6 10 33 58
mezczyzna
W proc. 8,6 6,9 10,3 17,2 | 56,9 | 100,0
) liczebnos¢ 11 8 8 21 78 126
Ogolem
W proc. 8,7 6,3 6,3 16,7 | 61,9 | 100,0

Zalezno$ci miedzy plcig a pochodzeniem graficznie przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Graficzne przedstawienie zaleznosci: pte¢ — pochodzenie respondentéw
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Analiza pytania dotyczacego poczucia samotnosci w okresie pandemii
COVID-19 wskazuje na duze zrdéznicowanie odczu¢ badanych. Respondenci
zostali poproszeni o to, by okreslili poczucie samotnosci na 7-stopniowej skali,
gdzie 0 oznaczalo, ze nie czuli si¢ samotni, a 7 — Ze samotno$¢ odczuwali silnie.
Nie odnotowano szczeg6lnego natezenia ktorejs z odpowiedzi (zob. tabela 3).
Sytuacja ta sklania do ostroznosci w konstruowaniu jednoznacznych twierdzen
o wystepowaniu u badanych poczucia silnej samotnos$ci w okresie izolacji.

Tabela 3. Ple¢ a poczucie samotnosci w czasie pandemii COVID-19

Poczucie samotnosci w okresie COVID
poziom poczucia samotnosci )
- p . — Ogolem
niski $redni wysoki
liczebnosé¢ 27 22 19 68
kobieta
W proc. 39,7 32,4 27,9 100,0
Ple¢ X —
. liczebno$é¢ 27 15 16 58
mezczyzna
W proc. 46,6 25,9 27,6 100,0
. liczebnos¢ 54 37 35 126
Ogodtem
W proc. 429 294 27,8 100,0

Zalezno$ci miedzy plcia a poczuciem samotnosci graficznie przedstawia wy-
kres 3.

Wykres 3. Graficzne przedstawienie poczucia samotno$ci w okresie pandemii
COVID-19
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Kolejne pytanie dotyczylo preferencji zwigzanych z sytuacja zamknigcia
szkoly/uczelni. Rozklad odpowiedzi potwierdzit zréznicowane podejscie bada-
nych do kwestii przymusowego pozostania w domu i zdalnej nauki, co z pewno-
$cig odzwierciedla odmienne potrzeby. Warto zauwazy¢, ze najliczniejsze row-
noliczne grupy utworzyly osoby wskazujace na doswiadczenie braku mozliwo-
$ci uczeszczania do szkoly i spotkania si¢ z kolegami i kolezankami (38 osob
- 30,2%), jak i osoby, ktore wolaly zosta¢ w domu i uczestniczy¢ w zajeciach
za podrednictwem Internetu, czyli w systemie online. Blisko 20% oséb wybralo
system hybrydowy. 21 oséb (16,7%) wskazato preferencje pozostania w domu
pomimo braku spotkan z réwiesnikami w klasie szkolne;j.

Wykres 4. Preferencje dotyczace zamknigcia placowek edukacyjnych w okresie
COVID-19

1. Podczas pandemii Covid-19 gdy zamknigto szkote/uczelnie:
126 odpowiedzi

@ brakowato mi szkoly jako miejsca
spotkania z kolegami i kolezankami

@ wolatem/am zostaé w domu i
uczestniczy¢ w zajeciach online

@ trudno powiedzie¢

@ system hybrydowy jest optymalnym
rozwigzaniem

@ brakowato mi szkolnych spotkan ze
znajomymi, ale i tak wolatem/am zosta¢
w domu

W ramach nastgpnego pytania testowano sytuacje rodzinng mlodziezy. Co
ciekawe, na zdecydowane pogorszenie si¢ relacji rodzinnych wskazalo 17 oséb,
za$ na lekkie pogorszenie - 13, co wspdlnie $wiadczy o tym, ze pogorszenie re-
lacji rodzinnych w okresie pandemii odczulo blisko 24% badanych. Brak zmian
w relacjach zadeklarowato 59 oséb, natomiast polepszenie w lekkim stopniu - 31
(24,6%). Najmniej liczna grupa badanych - 6 oséb, co stanowi niespetna 5% —
odczula zdecydowane polepszenie relacji rodzinnych w okresie pandemii (zob.
wykres 5).

W kolejnym pytaniu badano czgstotliwos¢ wystepowania podczas pandemii
COVID-19 réznych stanéw afektywnych. Rozklad wskazan potwierdza zréznico-
wany charakter do§wiadczanych emocji respondentéw. Zto$¢ z powodu ograni-
czen wskazalo 40 oséb (31,7% badanych), co stanowi najliczniejsza grupe wska-
zan. Kolejno deklarowano lek i zaniepokojenie w odniesieniu do nadchodzacej
przyszlosci - 26,2% - oraz samotnos¢ i odizolowanie — 19% (24 osoby). Sposrod
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ankietowanych 29 oséb, czyli 23%, wybralo odpowiedz: ,,nie do$wiadczylem/
doswiadczytam zadnych szczegolnych emocji” (zob. wykres 6).

Wykres 5. Relacje rodzinne w okresie COVID-19

2. Podczas pandemii Covid-19 moje relacje rodzinne:
126 odpowiedzi

@ ulegty zdecydowanemu pogorszeniu
@ ulegly lekkiemu pogorszeniu

@ pozostaly bez zmian

@ polepszyly sie w lekkim stopniu

@ zdecydowanie sig polepszyty

24,6%

46,8% bﬁ

Wykres 6. Stany afektywne w okresie COVID-19

3. Podczas pandemii Covid-19 (wybierz najbardziej pasujgca odpowiedz):
126 odpowiedzi

@ czutem sie czasami samotny/a i
odizolowany/a

@ czutem/am raczej lek i zaniepokojenie
co przyniesie przysztos¢

@ czutem/am zlo$¢ z powodu ograniczen

@ nie doswiadczatem/am zadnych
szczegolnych emociji

Badania mlodziezy w sytuacji pandemii COVID-19 wskazuja na niejed-
norodno$¢ grupy badawczej. Izolacja narzucajaca edukacje zdalna okazuje sie
z jednej strony utrudnia¢ kontakty spoleczne i budzi¢ negatywne emocje, z dru-
giej — stala si¢ dla czgsci badanych optymalna forma edukacji. Hybrydowos¢
wydaje si¢ akceptowalng forma posrednia dla innej grupy badanych. Warty od-
notowania jest rozklad wskazan dotyczacy zycia rodzinnego. Okazuje sig, Ze naj-
wigkszg liczebnie grupa sa mtodzi, ktérzy nie odczuli zmian relacji rodzinnych.
W kontekscie pytania dotyczacego emocji warto podkresli¢ zréznicowany ich
charakter.
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Badania ujawnily réwniez pewne zmiany w zyciu religijnym mlodziezy. Jezeli
chodzi o praktyki religijne, 53,2% zadeklarowalo, ze podczas pandemii nic si¢
w nich nie zmienilo. Na obnizenie zaangazowania religijnego wskazalo 30,2%
badanych. Wzrost odnotowujemy u niespelna 10% badanych. Rozktad wska-
zan w zakresie zaangazowania religijnego pozwala stwierdzi¢, ze pandemia
COVID-19 miata wplyw na religijne zaangazowanie mlodziezy. Niemniej 56,3%
badanych deklaruje, Ze nie byla zainteresowana poszukiwaniem alternatywnych
form duchowosci w okresie pandemii. Jezeli chodzi o same sekty i styczno$¢
z nimi badanych, 18,3% przyznalo si¢ do kontaktu z materialami propagandowy-
mi mogacymi naleze¢ do kontrowersyjnego ruchu religijnego.

Pracownik socjalny/pedagog/psycholog wobec zjawiska sekt

Ogodlna $wiadomo$¢ dziatania w spoteczenstwie destrukcyjnych kultéw nie
jest wysoka. Wynika to z faktu, ze wiele wspdlczesnych sekt ukrywa sie przed
spoleczenstwem i rekrutuje w ukryciu nowych cztonkéw w swoje szeregi. Z do-
$wiadczenia autora wynika, ze niewielu pracownikéw sektora pomocy spotecz-
nej, stuzby zdrowia, pedagogéw czy psychologéw posiada wystarczajaca wiedze
na temat dynamiki sekt i zr6znicowanego podejscia potrzebnego do rozwigzania
problemoéw spolecznych, zdrowotnych, socjalnych czy terapeutycznych, ktére
nalezaloby oferowac¢ osobom pozostajacym w relacji do tego typu grup oraz je
opuszczajacym. Niewatpliwie niewystarczajaca wiedza, jak i brak specjalistycz-
nych w tym zakresie szkolen, co wiecej niewielkie doswiadczenie pracy z osoba-
mi opuszczajacymi kulty i ich rodzinami poteguja bezradnos¢ i podejmowanie
przez pracownikéw socjalnych, pedagogow i psychologéow dzialan nieadekwat-
nych i niewystarczajacych. Zrozumienie trudnosci, z jakimi boryka si¢ osoba
opuszczajaca grupe kultowa oraz jej rodzina, wymaga kompetencji w zakresie
psychologicznego, jak réwniez spolecznego funkcjonowania mtodziezy w kon-
tekscie ich sytuacji rozwojowej, osobowej i sytuacyjnej.

Potrzeba edukacji w zakresie mechanizmoéw kontroli umystu stosowanej przez
kulty oraz znajomosci konkretnych praktycznych rozwigzan w zakresie wsparcia
0s6b pozostajacych pod wplywem sekty i ich rodzin nalezy do istotnych prak-
tycznych wskazan w obszarze planowania i realizowania spolecznej profilaktyki
antysektowej (Ward, 2000).

Zgodnie z ustawa z 12 marca 2004 roku, jak zauwaza Jozef Mlynski (2015,
s. 171), pomoc spoleczna jest ,instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
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zyciowych, ktérych nie s one w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne upraw-
nienia, zasoby i mozliwos$¢”. Oznacza to w pierwszej kolejnosci koniecznos¢ ini-
cjowania i wspierania edukacji w zakresie rozpoznawania psychomanipulacji,
a nastepnie edukacje medialng, w tym zasad funkcjonowania nowoczesnych me-
diéw, jak i psychologicznych uwarunkowan rozwoju dzieci i mtodziezy. Wéréd
pierwszoplanowych zadan pracownikéw socjalnych, pedagogéw i wychowaw-
cow odnosnie do przeciwdziatania negatywnym skutkom przebywania w orbicie
zainteresowania i wplywowi grup psychomanipulacyjnych winny by¢ wszelkie
formy wsparcia dzieci i mlodziezy w osigganiu dojrzalosci osobowej i spotecz-
nych kompetencji ,,przez rozbudzanie ich aktywnos$ci samowychowawczej, po-
moc w ksztaltowaniu poczucia wlasnej wartosci, samokontroli i odpowiedzial-
nosci, umiejetnosci decydowania o sobie, a takze w nawigzywaniu pozytyw-
nych i poglebionych kontaktéw miedzyludzkich” (Pogodzinska i Wojcik, 2009;
Zubrzycka-Maciag, 2007, s. 145).

Nie bez znaczenia dla dobrej profilaktyki sg rowniez wszelkie dzialania edu-
kacyjne wspierajace pracownikéw socjalnych i pedagogéw w rozumieniu mozli-
wych wewnetrznych dynamizmdéw rodzinnych, jak i spolecznych i kulturowych
zalezno$ci pomiedzy jednostka, jej srodowiskiem rodzinnym a srodowiskiem
spolecznym, w tym szkolnym, pracowniczym i sgsiedzkim.

Wszelkie oddzialywania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania kontro-
wersyjnym sektom, jak i dzialania naprawcze wymagaja wspdtpracy przedstawi-
cieli réznych zawodéw pomocowych. Wszelka praktyka w tym zakresie zawiera
w sobie wspdlprace psychologéw, pedagogow czy wreszcie pracownikow socjal-
nych, asystentéw rodziny, kuratoréw rodzinnych itp.

Praca z mlodziezg i rodzinami wymaga nalezytego zdiagnozowania realnych
potrzeb, ktdre z réznych racji nie moga by¢ samodzielnie zaspakajane przez sys-
tem rodzinny. Warto pamieta¢ przy tym, ze wszelka praca socjalna to swoisty
model dzialania z deficytami czlowieka. W swej tradycyjnej koncepcji doty-
czy ona przede wszystkim ,wsparcia jednostki, grupy, organizacji spotecznosci
w celu przywrdcenia wsrod nich wlasciwego funkcjonowania w spoteczenstwie”
(Mtynski, 2015, s. 179). Problem sekt to przyktad mozliwego zagrozenia rodzi-
ny ze strony grupy kultowej o charakterze podkulturowym i psychomanipulacyj-
nym.

Praca z ofiarami sekt i ich rodzinami wymaga zidentyfikowania, nazwa-
nia i przetwarzania charakterystycznych skryptéw poznawczych z towarzysza-
cym im dysfunkcyjnym mysleniem (Gajewski 2021, 2009). Nie bez znaczenia
sa uruchomione w sytuacji stresu emocje, ktore to poglebiaja czesto bezradnos¢
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wobec manipulacji ze strony sekt. W tabeli 4 zostaly wymienione najwazniejsze/
najczesciej spotykane mysli, emocje i przekonania o charakterze dysfunkcyjnym
w konteks$cie problemu sekty (mysli moga sie pojawia¢ zaréwno u adepta sekty,
jak i jego najblizszych).

Tabela 4. Wskazania dla interwencji psychologicznej/terapeutycznej i pedago-
gicznej do pracy z osobami w sytuacji rozpoznania u nich dysfunkcyjnych mysli,
emocji i zachowan w wyniku utraty bliskiej osoby na rzecz kontrowersyjnego
kultu/sekty

Najczestsze negatywne i dysfunkcyjne my- | Wskazania dla interwencji psychologicznej
$li, emocje i przekonania i pedagogicznej
1 | Poczucie zagubienia i dezorientacji: Warto wzmacnia¢ u takich oséb ich kom-
- »hie wiem, co robic”, petencje osobiste. W tej sytuacji przydatne
- ,wszystko dzieje sie tak szybko’, bedzie wszelkie dzialanie na rzecz ich uspo-
- »nie wiem, od czego zacza¢” itp. kojenia i skierowania uwagi na mozliwe roz-
wigzania. Wazne bedzie wspdlne zaplanowa-
nie dziatan i zachecenie do niepozostawania
samemu z problemem.
2 | Poczucie winy: Wskazane bedzie w tej sytuacji wsparcie w za-
- ,co zrobilem 7le?”, kresie uswiadomienia osobie, ze w trudnej
- »to wszystko moja wina!”, sytuacji najwazniejsze jest znalezienie kon-
- »gdybym byl uwazny, tobym mogt jako$ | struktywnej $ciezki rozwigzania trudnej sytu-
zapobiec tej calej sytuacji” itp. acji i skoncentrowanie si¢ na mozliwo$ciach
i rozwigzaniu, a nie autodewaluacyjnych oce-
nach, ktére hamuja proces decyzyjny.
3 | Wstyd przed samym sobg i przed innymi: | Korzystne bedzie, aby wytlumaczy¢, ze wstyd
- »jak wytlumacze te sytuacje rodzinie?”, i zaklopotanie sg naturalnymi emocjami, kto-
- ,»,co pomys$la znajomi i sgsiedzi?’, rym nie warto ulegaé. Wstyd niepotrzebnie
- ,»,co powiem, jak spotkam NN itp. paralizuje, dlatego warto dodawa¢ odwagi
i wspiera¢ pozytywne myslenie.
4 | Poczucie leku i strach: Cenne bedzie wsparcie takich oséb w po-
- »a co, jedli nie mozemy go/jej wyciagnac¢ | rzadkowaniu nattoku mysli i rozszerzeniu
z tej grupy?’, perspektywy ogladu sytuacji, w ktorej sie
- »moze juz nigdy do nas nie wroci?”, znalezli. Samo odkrycie, Ze sytuacje lekowe
- »a co bedzie, jak zacznie sprowadza¢ do | paralizujg i generuja dysfunkcyjne myslenie,
domu jakie$ podejrzane osoby z sekty?” | moze mie¢ charakter uwalniajacy.
itp.
5 | Oskarzanie innych: W tej sytuacji warto pracowa¢ nad przezywa-
- »to wszystko twoja wina’, ng agresja i innymi negatywnymi emocjami.
- »gdybys uwazal, toby$ nie wpad?’, Wskazane bedzie kierowanie uwagi na kon-
- »zrobite§ nam problem” itp. struktywne rozwigzania bez zbednego obcia-
zenia emocjonalnego, ktére utrudnia komu-
nikacje.
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Poczucie niesprawiedliwosci i skrzywdzenia:

- ,co zrobitem nie tak, Ze mnie to spotkato?”,

- ,inni nie dbaja o siebie i nie wpadaja
w klopoty” itp.,

- ,to niesprawiedliwe, dlaczego ja, dlaczego
to spotkalo moja rodzing?” itp.

W takiej sytuacji warto wytlumaczy¢, ze sy-
tuacje zyciowe, ktdre nas spotykaja, nie s3 ,,za
kare” ani ,w nagrode” i wszelkie poréwnywa-
nie sie z innymi nie prowadzi do konstruk-
tywnych rozwigzan.

Poczucie obciazenia i przytloczenia:

- »po prostu nie wiem, co z tym wszystkim
zrobié”,

- »za duzo tego wszystkiego”,

- »jestem zmeczony i nie mam dobrego po-
mystu, jak z tego wybrna¢” itp.

W tej sytuacji warto pracowa¢ nad cierpliwo-
$cig i motywacja. Intensywne poszukiwanie
rozwigzania trudnej sytuacji moze skutkowaé
swypaleniem” i zniecheceniem. Korzystne
bedzie wskazanie, jak wazna jest troska
o wlasna psychike, zarzadzanie emocjami, jak
i odpoczynek i ogdlna troska o zdrowie.

Bezradnos¢ i poczucie niekompetencji:

- »hic nie moge na to poradzic’,

- »proébowalem, ale nie wyszlo”,

- »nie znam sie na psychice ludzkiej”,

- »hie wiem, co robié, zeby czego$ nie ze-

7»

psuc” itp.

Warto uzmystowi¢ w tej sytuacji osobie czu-
jacej swoistg bezsilnos¢, ze nie ma potrzeby,
aby by¢ w tej sytuacji ekspertem, ale wazne,
zeby w miare swoich mozliwosci zaangazo-
wac sie w konstruktywne rozwigzanie przy
udziale osob, ktdre uwaza si¢ za kompetent-
ne. Z biegiem czasu potrzebne kompetencje
same przyjda i stang si¢ naturalng skltadowa
dzialan najblizszych zaangazowanych.

Poczucie odrzucenia i zranienia:

- »jak on/ona mégl/mogta mi to zrobi¢?”,

- »tyle lat wychowania, opieki a on/ona mi
to robi’,

- »to bardzo bolesne odejs¢ do obcych” itp.

Poczucie porzucenia przez osobe bliskg moze
by¢ dotkliwe, dlatego wazne, aby - o ile to
mozliwe - rozdziela¢ negatywne oceniajace
mysli od faktéw. Zerwanie relacji pomiedzy
bliskimi w sposéb naturalny budzi rézne ne-
gatywne emocje, ktorymi nie jest fatwo za-
rzadza¢ w samotnosci. Warto pracowa¢ nad
$wiadomodcig tego, ze zerwane relacje mozna
z czasem odbudowac.

10

Poczucie osamotnienia:

- »naprawde tesknie¢ za nig/za nim’,

- »samotnos$¢ mnie dobija’,

- ,hie poradze sobie sam’,

- ,wciaz o nim mysle i jak uzmystawiam so-
bie, ze go nie ma, trace sens zycia’ itp.

Warto réznicowaé charakter przezywanej sa-
motnosci celem dostosowania oddzialywan
pomocowych. Stworzenie warunkéw pod-
trzymania pozytywnych relacji z bliskimi
i spolecznego zaangazowania moze w tej sy-
tuacji by¢ réwniez pomocne.

11

Poczucie, ze Zycie stracilo sens:
»haprawde teraz juz nie ma po co zy¢!”,
»wszystko co mialo sens, stracone”,
»przegratem zycie, nie udalo sie” itp.

Wsparcie osoby w sytuacji kryzysu zwig-
zania si¢ bliskiej osoby z sekta moze budzi¢
wiele negatywnych emocji, mysli i zachowan.
W poczuciu przezycia waznej porazki zycie
wielu 0s6b ulega niekiedy zakwestionowaniu
i przewarto$ciowaniu. W tej sytuacji warto
wspiera¢ myslenie w kategoriach otwartych
mozliwosci z dala od definitywnych rozstrzy-

gniec.

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Warto zaznaczy¢, ze przedstawione mysli pojawiaja sie u adeptéw sekt i ich
bliskich w réznych konstelacjach i réznym nasileniu. Ewentualna praca z ofia-
rami sekt realizowana przez pracownikow stuzb spolecznych wymaga szeroko
rozumianych kompetencji zgodnych z wykonywanym zawodem. Uwzglednienie
systemu rodzinnego, mozliwych czynnikéw wsparcia spolecznego to absolutne
minimum w tym obszarze dziatan. Warto wskaza¢ na waznos¢ wspdtpracy spe-
cjalistow i pracy w interdyscyplinarnych zespotach, wspierajacych efektywno$¢
oddzialywan profilaktycznych i interwencyjnych.

Podsumowanie i wnioski

Poczucie niepewnosci, zagubienie, a przede wszystkim lek spoteczny poteguja
u wielu os6b lekowa recepcje codziennych informacji o licznych zachorowaniach
i zgonach wywotanych przez COVID-19. Pojawiajace sie¢ w zwiazku z ta sytu-
acja zroznicowane obostrzenia wzmagaja i utrzymuja spoleczng dezorientacje
oraz niepozadane napigcia spoleczne. Zamkniecie instytucji edukacyjnych, kul-
turowych i rozrywkowych niewatpliwie znalazto swoje odzwierciedlenie w co-
dziennym sposobie funkcjonowania dzieci i mtodziezy. Zmiana ukfadu relacji
rodzinnych i kolezenskich réowniez wplynela na osobiste i spoleczne formy ich
funkcjonowania. Szczegdlnie trudnym dos$wiadczeniem czasu pandemii ,stata
sie przymusowa izolacja spoleczna, zamkniecie szkol, instytucji edukacyjnych,
kultury, placowek medycznych, wiekszosci zakladéw pracy, instytucji admini-
stracji rzadowej i samorzadowe;j” (Lukasik i in., 2020, s. 33).

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu badania wskazujg na niejedno-
znaczng recepcje sytuacji pandemii COVID-19 i wskazuja, ze pomimo poja-
wienia si¢ nowych barier komunikacyjnych i relacyjnych mlodziezy doszlo do
zréznicowanej zmiany codziennej ich aktywnos$ci w wymiarze psychicznym,
emocjonalnym i spotecznym.

Izolacja spoleczna okresu pandemii to réowniez szczegoélny czas redefinio-
wania duchowych wartosci, przekonan egzystencjalnych i praktyk duchowych,
a takze ograniczenie dotychczasowego sposobu ich realizacji. Stusznie zauwaza
K. Jagielska (2020, s. 95), ze szybkie rozprzestrzenianie si¢ wirusa doprowadzito
do sytuacji, w ktorej ,,w jednej chwili trzeba bylo przewartosciowa¢ swoje zycie”
i nie dotyczy to tylko oséb mlodych, ale réwniez dorostych i starszych (Pikula,
2015).

Wspolczesne nowe ruchy religijne i sekty umiejetnie zagospodarowuja pu-
sta przestrzen, traktujac ja jako doskonate miejsce dla propagacji swoich idei
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i pozyskiwania nowych adeptéow. To wlasnie w tej przestrzeni dochodzi w wielu
przypadkach do pierwszego kontaktu miodziezy z sektami i kontrowersyjnymi
grupami psychomanipulacyjnymi. Niewatpliwie w okresie ograniczenia swobo-
dy korzystania z dotychczasowych miejsc kultu i religijnej edukacji mlodziez sta-
ra si¢ znalez¢ mozliwosci realizowania swoich potrzeb w tym zakresie w swiecie
pelnym izolacji i nie zawsze do konca racjonalnych i zrozumialych obostrzen.
Poszukiwania sensu zycia, nowych $ciezek rozwoju niestety nie zawsze sg prowa-
dzone bezpiecznie i odpowiedzialnie. Znaczna cze$¢ ludzi mlodych ostatecznie
nie jest w ogole zainteresowana duchowoscig i praktykowaniem jakiejkolwiek re-
ligii, co wiecej deklaruje dystans wobec religii zinstytucjonalizowane;j.

Uwzgledniajac wieloaspektowy kontekst potrzeb natury spofecznej i psycho-
logicznej mlodziezy, wymuszonej spotecznej izolacji, a takze koniecznosci dosto-
sowania sie do represyjnych wytycznych instytucji odpowiedzialnych za zdrowie
i tad spoteczny, do najwazniejszych wyzwan zwiazanych z reagowaniem na dzia-
tanie sekt nalezy adekwatny sposob rozpoznawania faktycznych zagrozen z nimi
zwigzanych. Istotne jest takze wdrozenie odpowiednich procedur terapeutycz-
nych uwzgledniajacych samg mlodziez, jak i najblizsze otoczenie. Wypelnienie
tych zadan bedzie mozliwe pod warunkiem, Ze zostanie dostrzezona wazna po-
trzeba edukacji pracownikéw stuzb spotecznych i pedagogéw w zakresie specyfi-
ki funkcjonowania sekt i pokrewnych im grup ideologicznych oraz podjete ade-
kwatne czynnosci wspierajace mtodziez wraz z ich rodzinami.

Streszczenie: Problem sekt i kontrowersyjnych grup kultowych w czasie propaga-
¢ji pandemii COVID-19 moze by¢ uznany za wazny przedmiot do analiz i reflek-
sji. Liczne zmiany spoleczne okresu pandemii wymusity na dzieciach i miodzie-
zy oraz ich rodzinach nowe sposoby codziennego funkcjonowania. Zauwaza sig,
ze sytuacja rozpowszechnienia pandemii COVID-19 stworzyla szczegdlng prze-
strzen dla aktywnosci sekt i grup im pokrewnych. W zwiazku z powyzszym ar-
tykut obok rozwazan o charakterze teoretyczno-analitycznym prezentuje wyniki
badan przeprowadzonych w okresie pandemii COVID-19 na grupie mlodziezy.
Objeto nimi 126 osoéb, zaréwno chlopcédw, jak i dziewczyn. Wyniki wskazuja na
zalezno$¢ poczucia samotnosci od plci, a takze okreslaja uwarunkowania poczu-
cia przynaleznosci spolecznej. W badaniu pytano o opini¢ na temat przymusowej
izolacji, w tym zamkniecie placowek edukacyjnych. Podjeto réwniez temat relacji
rodzinnych i przezywanych emocji. Uzyskane dane moga postuzy¢ do analiz po-
trzeb dzieci i mlodziezy w okresie izolacji i rozpowszechniania si¢ w tym okresie
grup kultowych.
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Artykul koniczg konkretne wnioski i wskazania dla pracownikéw socjalnych, pe-
dagogéw i psychologéw. Zauwazono potrzebe objecia specjalna uwaga zaréwno
dzieci, mlodziez, jak i ich rodziny. Podkres$lono znaczenie i potrzebe prawidlo-
wej diagnozy obecnego stanu rzeczy, przygotowanie dobrych profilaktycznych
i terapeutycznych programéw w zakresie przeciwdzialania manipulacji ze strony
kontrowersyjnych grup kultowych, sekt i pokrewnych im grup i ruchéw ideolo-
gicznych. W artykule przedstawiono wskazania dla interwencji psychologicznej/
terapeutycznej i pedagogicznej do pracy z osobami w sytuacji rozpoznania u nich
dysfunkcyjnych mysli, emocji i zachowan w wyniku utraty bliskiej osoby na rzecz
kontrowersyjnego kultu/sekty.

Slowa kluczowe: mtodziez, sekty, grupy kultowe, COVID-19, pracownik socjal-
ny, pedagog, psycholog, pedagogika

Abstract: The problem of sects and controversial ideological groups during the
propagation of the COVID-19 pandemic can be recognized as an important
subject for analysis and reflection. Numerous social changes during COVID-19
forced children and adolescents and their families to take up a new way of
everyday functioning. The spread of COVID-19 has created a special space for the
activity of sects and groups related to them. Apart from theoretical and analytical
considerations, the article presents the results of research carried out on a group
of young people. 126 people, both boys and girls, were included in the study. This
research shows differences in the perceived loneliness of adolescents during the
pandemic time. It also points to the differentiating role of gender and origin of
the respondents in experiencing by them the time of social isolation. The survey
asked about their opinion on forced isolation, including the closure of educational
institutions. They were also asked about family relationships and the emotions
they experienced. The data obtained from the questionnaire may help to better
understand the needs of young people and include them in preventive programs
directed against cult groups and sects.

The article summarizes specific conclusions and recommendations for the work
of social workers, educators and psychologists. Finally, the article highlights the
important need for special attention to be given to both children, adolescents
and their families. It was also emphasized the importance of a good diagnosis of
mental, emotional and social needs of adolescents and their families. Finally, it
was indicated that it was necessary to prepare good preventive and therapeutic
programs in the field of counteracting manipulation by controversial cult groups,
sects and related ideological groups and movements.

Keywords: adolescent, sect, cult groups, COVID-19, social worker, educator, pe-
dagogy
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Wplyw pandemii COVID-19
na funkcjonowanie urzedow organow
administracji publiczne;j

The impact of the COVID-19 pandemic
on the functioning of public administration
bodies

Stan epidemii wprowadzono w Polsce od 20 marca 2020 roku i trwat
on do 16 maja 2022 roku. Epidemia COVID-19 wplyneta praktycznie na
wszystkie aspekty zycia Polakow. Konieczne stalo sie rowniez dostosowa-
nie regulacji prawnych do nowej rzeczywisto$ci. Ustawodawca zdecydo-
wal si¢ na wiele nowych, nieznanych dotad rozwigzan i instytucji. Jedna
z najwiekszych zmian byto wprowadzenie pracy zdalnej, rowniez w urze-
dach administracji publicznej. Konieczno$¢ przestrzegania restrykcyj-
nych zasad sanitarnych, w tym przede wszystkim ograniczenie bezpo-
$rednich kontaktow, niewatpliwie wplyneta na funkcjonowanie urzedow
oraz terminy rozpoznawania spraw. Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo
pracownikow i petentdéw przy zachowaniu standardéw obslugi intere-
santow w praktyce stanowily bardzo duze wyzwanie. Problematyczne
okazalo si¢ réwniez prawidlowe zastosowanie przepisow regulujacych
prace zdalng z uwagi na ich duzy stopien ogoélnosci. Celem niniejszego

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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artykulu jest oméwienie zmian w prawie, ktére wywarly najwiekszy wpltyw na
funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej. Szczegdlowego omodwienia
wymaga przede wszystkim wdrozenie pracy zdalnej oraz wykorzystywanie cy-
frowych ustug publicznych w urzedach administracji publiczne;.

Praca zdalna w ustawie covidowej

Jedna z najwiekszych zmian w zwigzku z epidemia bylo wprowadzenie moz-
liwosci pracy zdalnej. Pierwotnie art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegol-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kry-
zysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.; dalej: ustawa covidowa) przewi-
dywal, ze w celu przeciwdzialania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracow-
nikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace
poza miejscem jej stalego wykonywania (praca zdalna).

Szybko okazalo sig, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy majg problem
z prawidfows interpretacja przepisu. Polskie prawo pracy nie definiuje bowiem
»pracy zdalnej”. W momencie wprowadzenia stanu epidemii, Kodeks pracy do-
puszczal jedynie teleprace. Dla jasnosci wywodu warto po$wieci¢ nieco uwagi
podstawowym zagadnieniom zwigzanym ze $wiadczeniem telepracy. Zgodnie
zart. 67° § 1 Kodeksu pracy, praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zakla-
dem pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumie-
niu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Telepracownikiem jest
pracownik, ktéry wykonuje prace w warunkach telepracy i przekazuje pracodaw-
cy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem $rodkow komunikacji elek-
tronicznej (art. 675 § 2 Kodeksu pracy). Zgodnie z art. 67° § 1 i 4 Kodeksu pracy
warunki stosowania telepracy przez pracodawce okresla si¢ w porozumieniu za-
wieranym miedzy pracodawcg i zakladowa organizacja zwigzkowa, a w przypad-
ku gdy u pracodawcy dziala wiecej niz jedna zaktadowa organizacja zwiazko-
wa — w porozumieniu miedzy pracodawca a tymi organizacjami. Jezeli u danego
pracodawcy nie dzialajg zakladowe organizacje zwigzkowe, warunki stosowania
telepracy okresla pracodawca w regulaminie po konsultacji z przedstawicielami
pracownikéw wylonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy. Kodeks
pracy umozliwia réwniez wykonywanie pracy w formie telepracy na wniosek
pracownika ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej niezaleznie od za-
warcia porozumienia okreslajacego warunki stosowania telepracy albo okreslenia
tych warunkow w regulaminie. Pracodawca w takim przypadku jest zobowigzany
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udzieli¢ odpowiedzi na wniosek o prace w formie telepracy oraz poinformowac
o przyczynie odmowy uwzglednienia wniosku (art. 67° § 6 Kodeksu pracy).

W zwigzku z zatrudnieniem w formie telepracy pracodawca powinien do-
starczy¢ telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie
telepracy, ubezpieczy¢ sprzet, pokry¢ koszty zwiazane z instalacjs, serwisem,
eksploatacja i konserwacja sprzetu, jak rowniez zapewnic telepracownikowi po-
moc techniczng i niezbedne szkolenia w zakresie obstugi sprzetu, stosownie do
regulacji zawartej w art. 67" § 1 Kodeksu pracy. Powyzsze obowiazki pracodaw-
cy moga zosta¢ zmodyfikowane na skutek zawarcia odrebnej umowy pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg. Zgodnie bowiem z art. 67'' § 2 Kodeksu pracy, pra-
codawca i telepracownik moga, w odrebnej umowie, okredli¢ w szczegolnosci:
1) zakres ubezpieczenia i zasady wykorzystywania przez telepracownika sprzetu
niezbednego do wykonywania pracy w formie telepracy, stanowigcego wtasno$¢
telepracownika, spelniajacego wymagania okreslone w rozdziale IV dziatu dzie-
sigtego; 2) zasady porozumiewania si¢ pracodawcy z telepracownikiem, w tym
sposob potwierdzania obecnosci telepracownika na stanowisku pracy; 3) sposob
i forme kontroli wykonywania pracy przez telepracownika.

Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze regulacja pracy zdalnej zawarta w ustawie
covidowej jest nader ogolna, a co za tym idzie, trudna do zastosowania w prak-
tyce. W poréwnaniu do regulacji telepracy pierwotne brzmienie przepisu nie
uwzglednialo m.in. obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z koniecznoscig za-
pewnienia odpowiednich narzedzi pracy, czy tez uprawnienia do kontroli czyn-
nos$ci wykonywanych przez pracownika w trakcie $wiadczenia pracy zdalne;j.

W zwiazku z powyzszym ustawodawca zdecydowal sie rozszerzy¢ regulacje
i znowelizowac¢ art. 3 ustawy covidowej. Do omawianego przepisu dodano uste-
py od 1 do 8 na podstawie ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1086 ze zm.; t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2141), zwanej potocznie ,,Tarczg 4.0”.

Ustawodawca znowelizowal réwniez sam przepis art. 3 ust. 1 ustawy covi-
dowej w nastepujacy sposob: w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii, ogloszonego z powodu COVID-19, oraz w okre-
sie 3 miesigcy po ich odwolaniu, w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslo-
nej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna).

Zgodnie z ustawg poprzez prace zdalng nalezy rozumie¢ prace wykonywa-
ng na polecenie pracodawcy okreslong w umowie o prace poza miejscem jej
stalego wykonywania przez czas oznaczony. Istotne jest, ze wszystkie wymie-
nione elementy musza by¢ spelnione laczne (Szmid, 2020). Powyzszy zapis
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wyraznie akcentuje, Ze wykonywanie pracy zdalnej wiaze si¢ z przeciwdziala-
niem COVID-19. W zwigzku z powyzszym jedynym dopuszczalnym celem po-
lecenia pracownikowi pracy zdalnej jest przeciwdzialanie COVID-19. Jesli za-
tem pracownik otrzymal polecenie pracy poza siedzibg pracodawcy w zwiazku
z innym zdarzeniem niz epidemia (np. za zgoda pracodawcy w zwiazku z wnio-
skiem samego pracownika, ktory preferuje prace w innym miejscu niz siedziba
pracodawcy, przej$ciowymi problemami lokalowymi pracodawcy itd.), powinien
by¢ traktowany w $wietle przepisow Kodeksu pracy jako telepracownik (Szmid,
2020). Tym samym istotne jest, aby w poleceniu pracy zdalnej zawrze¢ uzasad-
nienie, Ze ma ono zwigzek z pandemig COVID-19.

Z punktu widzenia pracownikéw bardzo wazna regulacja znajduje sie w art. 3
ust. 3 i 4 ustawy covidowej. Zgodnie z art. 3 ust. 3 tej ustawy wykonywanie pra-
cy zdalnej moze zosta¢ polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci
techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj
pracy. W szczegolnosci praca zdalna moze by¢ wykonywana przy wykorzystaniu
$rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub dotyczy¢ wyko-
nywania cze$ci wytworczych lub ustug materialnych. Ustawodawca doprecyzo-
wal zatem, ze pracownik moze $wiadczy¢ prace w formie zdalnej tylko wtedy,
kiedy posiada umiejetnosci, mozliwosci techniczne i lokalowe oraz oczywiscie
pozwala na to charakter pracy. Z kolei pracodawca powinien zapewnic¢ narzedzia
i materialy potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz obstuge logistyczna
pracy zdalnej. Pracodawca, polecajac prace zdalng, powinien zatem zapewnic te
niezbedne narzedzia pracy, ktérymi pracownik postuguje sie, $wiadczac prace
w siedzibie pracodawcy, np. komputer wraz z odpowiednim oprogramowaniem,
telefon, drukarke, skaner.

Ustawodawca nie sprecyzowal, w jakiej formie nalezy poleci¢ pracownikowi
prace zdalna, ale nie budzi zadnych watpliwosci, ze dla celéw dowodowych po-
winno to nastgpi¢ na pismie. Pracodawca moze samodzielnie zdecydowac o po-
leceniu pracownikowi pracy zdalnej. Dlatego tez pojawia sie pytanie, czy pracow-
nik moze odmowi¢ pracy zdalnej, a jesli tak, to w jakich przypadkach.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 100 § 1 Kodeksu pracy pracownik jest obo-
wigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stosowac sie do polecen
przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami prawa
lub umowg o prace. W zwigzku z powyzszym pracownik ma prawo odmoéwic wy-
konania polecenia tylko wtedy, kiedy polecenie to bytoby niezgodne z przepisami
prawa pracy lub samg umowg o prace. Pracownik nie ma zatem obowiazku wy-
konania polecenia pracy w formie zdalnej, innej niz wskazana w umowie o prace
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oraz poleconej na czas nieokreslony. Taki wniosek wynika wprost z definicji pra-
cy zdalnej. Ponadto polecenie pracy w formie zdalnej pracownikowi, ktéry nie
ma umiejetnosdci i mozliwosci technicznych oraz lokalowych do wykonywania
takiej pracy, bedzie sprzeczne z przepisami prawa pracy, tj. z art. 3 ustawy covido-
wej. Pracownik, ktory nie zastosuje si¢ do polecenia, moze jednak zosta¢ ukarany
w sposdb, ktory przewiduja przepisy Kodeksu pracy. Zgodnie z art. 108 § 1 i 2
Kodeksu pracy pracodawca moze w razie nieprzestrzegania przez pracownika
ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy, przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a takze przyjetego sposobu po-
twierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecnosci
W pracy, zastosowac kare upomnienia lub kare nagany. W uzasadnionych przy-
padkach odmowa wykonania polecenia moze by¢ rowniez przyczyna wypowie-
dzenia stosunku pracy (Szmid, 2020).

Oczywiscie roéwniez sam rodzaj pracy moze nie pozwala¢ na polecenie pracy
zdalnej. W urzedach administracji publicznej trudno jest co do zasady powierzy¢
prace zdalng osobom zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych i obstugi
(np. konserwatorom), czy tez pracownikom urzedu stanu cywilnego z uwagi na
trudnos$¢ w sporzadzeniu aktéw stanu cywilnego w warunkach zdalnych.

Bardzo wazng zmiang bylo réwniez to, iz na polecenie pracodawcy pracownik
wykonujacy prace zdalng ma obowigzek prowadzi¢ ewidencj¢ wykonanych czyn-
nosci, uwzgledniajacg w szczegolnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz czas
ich wykonania. Pracownik powinien sporzadza¢ te ewidencj¢ w formie i z cze-
stotliwoscig okreslong w poleceniu pracy zdalnej. Prowadzenie ewidencji jest
fakultatywnym sposobem kontroli pracownika i tego, jakie czynnosci wykonuje
poza siedzibg pracodawcy. Sg to istotne kwestie praktyczne, ktére moga wplynaé
na oceng pracy, przyznanie ewentualnych premii lub nagréd.

Oczywiscie regulacja w ustawie ma jedynie charakter ramowy i nie obejmuje
wazkich zagadnien, takich jak obowigzki pracodawcy w zakresie BHP, pokrywa-
nie kosztoéw Internetu czy zasady ochrony informacji poufnych (Szmid, 2020).

Ocena Najwyzszej Izby Kontroli

Wplyw pracy zdalnej na funkcjonowanie urzedéw ocenita réwniez Najwyzsza
Izba Kontroli. W raporcie stwierdzila, ze ,w okresie epidemii COVID-19 za-
pewniona zostala ciaglo$¢ dziatalnosci urzedéw administracji publicznej, jed-
nak we wszystkich jednostkach wprowadzano ograniczenia w dostepie do nich.
W 20% skontrolowanych urzedach zawieszano mozliwos$¢ bezposredniej obstugi
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klientéw. Administracja nie byta w pelni przygotowana na sytuacj¢ kryzysowa,
w tym sprawne dziatanie w warunkach izolacji spolecznej oraz ograniczonej mo-
bilnosci oséb. Podstawowa forma kontaktu z urzedem byty skrzynki podawcze.
Nie wykorzystywano mozliwosci, jakie daje cyfryzacja. Jedynie 10% ustug pu-
blicznych $§wiadczono w formie elektronicznej. W gminach o jedna trzecig zma-
lata liczba zrealizowanych spraw. Positkowano sie doraznie wdrazanymi regu-
lacjami, majacymi na celu zapewnienie nieprzerwanej realizacji zadan, w tym
$wiadczenie ustug” (Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej..., 2022).
Najwyzsza Izba Kontroli podkreslita, ze urzedy zbyt malo wykorzystaly srodki
cyfrowe pozwalajace na zalatwianie spraw w formie elektronicznej. Kontrolerzy
NIK zwrocili ponadto uwage na brak zagwarantowania pracownikom wsparcia
psychologicznego. Mimo pracy zdalnej nie wszyscy pracownicy zostali wypo-
sazeni w sprzet komputerowy, dostep do systeméw dziedzinowych oraz pocz-
ty elektronicznej. Urzedy jednak nie wprowadzaly tez zasad rozliczania kosztéw
zwigzanych z uzywaniem wtasnego sprzetu (Funkcjonowanie urzedéw admini-
stracji publiczne;j..., 2022).

Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej

Wybuch epidemii COVID-19 znaczaco wplynal réwniez na funkcjonowanie
administracji publicznej. Koniecznoscia stato si¢ wprowadzenie nowych rozwia-
zan, ktorych celem bylo przystosowanie urzedéw do obstugi klientéw w nowych
warunkach sanitarnych. Petenci urzedéw musieli przywykna¢ do ograniczonego
dostepu do budynkéw urzedéw oraz do zalatwiania spraw poprzez sktadanie do-
kumentéw do skrzynek podawczych. Natomiast kontakt z urzedem odbywat sie
za posrednictwem tradycyjnej poczty, poczty elektronicznej, telefonu lub platfor-
my ePUAP. Chcac ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa, podjeto szereg dzia-
tan, poczawszy od wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stanu epidemii, po wprowadzanie kolejnych nakazéw i zakazéw. Wprowadzane
ograniczenia dotyczyty réwniez funkcjonowania administracji publicznej, po-
niewaz po pierwsze urzedy skupiaja znaczng liczbe pracownikéw, a po drugie
s3 miejscem duzej rotacji osob. Poczatkowo obstuga interesantow odbywala si¢
przy uzyciu $rodkow bezpieczenstwa, nastepnie dalej idace ograniczenia przewi-
dziane zostaly w § 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epi-
demicznego, a nastepnie w § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 mar-
ca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
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epidemii. Przepisy te umozliwily ograniczenie wykonywania zadan przez urzedy
administracji publicznej lub jednostki organizacyjne wykonujace zadania o cha-
rakterze publicznym do realizowania:

1) wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom,

2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposéb wylaczajacy
bezposrednig obstuge interesantow.

Decyzja o rodzaju i formie wprowadzonych ograniczen lezata w gestii kierow-
nika urzedu administracji publicznej, ktéry zawiadamial o tych ograniczeniach,
w drodze ogloszenia, na stronie podmiotowej urzedu, a takze przez wywieszenie
ogloszenia w siedzibie urzedu.

Wyrdzni¢ mozna kilka obszaréw dzialalnosci administracji publicznej, w kto-
rych ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ choroby COVID-19 konieczne bylo
wprowadzenie nowych rozwigzan w celu realizacji dzialalno$ci operacyjnej
(Szyja, 2020, s. 275-276). W najwazniejszym obszarze obstugi klienta wprowa-
dzano takie zmiany jak:

o fizyczne zamknigcie budynkéw urzedow dla klientdow,

« wyznaczenie stacjonarnych dyzuréw urzednikéw w urzedach,

o okreslenie ram pracy zdalnej urzednikéw (czasu, zakresu obowigzkow,
wyposazenia w rozwigzania teleinformatyczne),

o wydzielenie specjalnych miejsc w urzedzie, w ktérych obstugiwano klien-
tow z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa oraz rezimu sanitarnego,

« przyjmowanie klientéw w sprawach pilnych jedynie po uprzednim wy-
znaczeniu np. droga telefoniczng daty i godziny wizyty w urzedzie przy
zachowaniu zasad rezimu sanitarnego,

o pelnienie dyzuru przez pracownika, ktory udzielat informacji o wprowa-
dzonych ograniczeniach, a w razie potrzeby kontaktowat si¢ z pracowni-
kiem merytorycznym,

« ograniczenie liczby klientéw obecnych jednoczesnie w budynku urzedu,

« bezposrednia obstuga klientéw z zachowaniem wymogéw rezimu sani-
tarnego,

o wprowadzenie elektronicznych drukéw, aplikacji.

Zmiany w zakresie wewnetrznej organizacji urzedu to przede wszystkim:

« wprowadzenie pracy zdalnej,

« organizacja systemu obiegu dokumentéw z wykorzystaniem wewnetrz-
nych rozwigzan typu intranet,

« wprowadzenie zmianowego systemu czasu pracy,

« wykonywanie pracy w formie rotacyjnej,
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« jednostronne udzielanie zaleglego urlopu wypoczynkowego (na podsta-
wie art. 15gc ustawy covidowej),
» zachowanie dystansu spolecznego, noszenie maseczek ochronnych i re-
kawiczek, stosowanie srodkéw do dezynfekcji rak i powierzchni.
Wprowadzenie powyzszych zmian pozwolito zachowa¢ ciaglos¢ dziatalnosci
urzedow administracji publicznej przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczen-
stwa sanitarnego dla pracownikéw oraz klientéw. Jednak jak wykazata kontrola
Najwyzszej Izby Kontroli przeprowadzona w wybranych urzedach administracji
publicznej wojewoddztwa zachodniopomorskiego: ,, Administracja publiczna nie
byla w pelni przygotowana na sytuacje kryzysowa jaka byla epidemia COVID-19”
(Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej..., 2022, s. 19). Kontrola
ukazala opieszalos¢ we wprowadzaniu cyfryzacji ustug publicznych. Zwrécono
uwage, ze regulacje prawne byly opracowywane, uzupelniane i aktualizowane
dopiero po wybuchu epidemii, gdy konieczne byto wprowadzenie mozliwosci
zalatwienia spraw na odleglos¢ na szeroka skale.

Cyfrowe uslugi publiczne

Pandemia COVID-19 okazala si¢ wiec rowniez czasem sprawdzenia rozwo-
ju ustug cyfrowych oferowanych przez administracj¢ publiczng. Od 2000 roku
we wszystkich krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych jednym
z gtéwnych celéw bylo wprowadzanie nowych technologii i rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego. Szczeg6lng uwage zwracano na koniecznos¢ zwigkszenia
dostepnosci administracji publicznej wlasnie przez tatwe i szybki zalatwianie
spraw drogg cyfrowg. Niestety w trakcie epidemii okazalo sie, Ze: ,,mimo tworze-
nia od ponad 20 lat krajowych programéw w tym obszarze, wiele jst nie opracowa-
fo i nie wdrozyto dokumentéw strategicznych dotyczacych informatyzacji urzedu
i cyfryzacji ustug” (Funkcjonowanie urzedéw administracji..., 2022, s. 8). Niski
poziom cyfryzacji ustug administracji publicznej przedstawia wykres opracowa-
ny przez Najwyzsza Izbe Kontroli na podstawie danych z Eurostatu. Obrazuje on
coroczne sprawozdania dotyczace indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa
cyfrowego. Polska zajmuje na nim 24 miejsce w Unii Europejskiej.
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Wykres 1. Wskazniki gospodarki cyfryzacji i spoteczenstwa cyfrowego UE
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Zr6dto: Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie epide-
mii COVID-19. Informacja o wynikach kontroli, LSZ.430.005.2021, nr ewid.
173/2021/P/21/094/LSZ (s. 9), 11 stycznia 2022, Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

Wyniki te znalazty odzwierciedlenie w sposobach zatatwiania spraw w czasie
pandemii, kiedy to podstawowa forma kontaktu z urzedem byla skrzynka podaw-
cza. Przez caly czas zasadniczo dokumentowano przebieg i rozstrzyganie spraw
w systemie papierowym, jedynie wspomaganym przez systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw. Wiele urzedéw rozpoczeto wdrazanie nowych metod zala-
twiania spraw dopiero w trakcie trwania pandemii COVID-19.

Wybuch pandemii zweryfikowal rzeczywisty poziom rozwoju informatyzacji
spoleczenstwa oraz urzedéw administracji publicznej. Wida¢, ze konieczne jest
dalsze prowadzenie programéw wspierajacych rozwoj cyfryzacji Polski. Nalezy
réwniez kontynuowac takie programy jak Polska Cyfrowa, ktory byt realizowany
w latach 2014-2020 i z pewnoscig przystuzyt sie do transformacji cyfrowej na-
szego kraju. Fundusze z programu wsparly m.in. zdalne nauczanie, umozliwiajac
zakup sprzetu odpowiedniego do realizacji ksztalcenia w czacie izolacji spotecz-
nej wywolanej pandemis, przyczynily sie takze do wzrostu kompetencji cyfro-
wych obywateli poprzez organizacj¢ kurséw i szkolen oraz zwigkszyly dostep do
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szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach. Cze$¢ funduszy
przeznaczona byla na rozw6j e-administracji publicznej, program zaktadal wiek-
sza dostepnos¢ spraw urzedowych zalatwianych przez Internet. Sprawozdania
z realizacji programu wskazuja na rozwoj e-administracji oraz na to, ze reali-
zowane w ostatnich latach przedsigwzigcia zwigkszajace jakos¢ i dostepnosc
e-ustug publicznych finansowane ze $srodkéw UE oraz krajowych przekladaja sie
na wzrost zaufania do tego rodzaju kontaktu obywatela z pafistwem. W najnow-
szym raporcie eGovernment Benchmark 2020 zakres dostepnosci ustug admini-
stracji publicznej online zostal oceniony $rednio w 36 badanych panstwach na
68%. Polska z wynikiem 59% uplasowala sie na odleglej, 27 pozycji (eGovern-
ment Benchmark, 2020). Pokazuje to, ze w dalszym ciggu konieczny jest roz-
woj e-administracji. W 2021 roku rozpoczal si¢ kolejny program pn. Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, w jego projekcie wzigto pod uwage
potrzebe znacznego rozwoju e-ustug w administracji publicznej oraz do$wiad-
czenia z realizowanych wczesniej projektow takich jak Polska Cyfrowa.

Kryzys wywolany pandemig COVID-19 w znacznym stopniu uwypuklit zna-
czenie e-administracji i niejako wymusil podejmowanie wysitkéw na rzecz jej
wdrozenia, uwidocznil réwniez przepasci cyfrowe pomiedzy poszczegélnymi
gospodarkami europejskimi. Polska z pewnoscig musi kontynuowaé programy
rozwijajace cyfrowa administracje¢ publiczna, tak aby zniwelowac réznice w sto-
sunku do pozostalych europejskich panstw. Przede wszystkim natomiast rozwoj
e-administracji jest potrzebny obywatelom. Ze wzgledu na to, ze §wiat ciaggle roz-
wija si¢ technologicznie i jest coraz bardziej zinformatyzowany, panstwo musi
zaspokajaé potrzeby obywateli rowniez i w tej dziedzinie zycia.
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Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest ukazanie wptywu wybuchu pande-
mii COVID-19 na prace i funkcjonowanie urzedéw administracji publiczne;j.
Ukazano znaczaca role wykorzystania pracy zdalnej w administracji publicznej
oraz omdwiono problematyke jej wdrozenia. Poruszono temat organizacji pracy
w urzedach oraz przeanalizowano poziom cyfryzacji ustug administracji publicz-
nej w Polsce. Podstawowg metodg badawcza byla metoda dogmatyczno-prawna
opierajgca sie na analizie aktéw prawnych wprowadzonych na potrzeby zwalcza-
nia pandemii. Wykorzystano réwniez metode analityczno-prawng w celu prze-
analizowania rozwoju i wptywu cyfryzacji ustug publicznych. Gléwne pytanie ba-
dawcze brzmiato: w jaki sposéb pandemia COVID-19 wplyneta na funkcjonowa-
nie administracji publicznej?

Slowa kluczowe: praca zdalna, pandemia, cyfryzacja, administracja publiczna

Abstract: The subject of the article is to show the impact of the outbreak of
COVID-19 pandemic on the work and functioning of public administration
offices. It shows the significant role of the use of remote work in public
administration and discusses the problems of its implementation. The subject
of work organisation in offices was raised and the level of digitisation of public
administration services in Poland was analysed. The basic research method was
the dogmatic-legal method, based on the analysis of legal acts introduced for the
purpose of fighting pandemics. The analytical-legal method was also used to
analyze the development and impact of digitization of public services. The main
research question is: how did the COVID-19 pandemic affect the functioning of
public administration?
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Znaczenie bezpieczenstwa i badan dotyczacych tej problematyki
wzrosto dzi$ na nieznang w historii skale, a natezenie i zasieg niektd-
rych rodzajéw zagrozen nigdy dotad nie byty tak ogromne, jak obecnie.
Szczegdlne niebezpieczenstwo wydaje si¢ wynikac z sytuacji covidowej
i jej wplywem na rozne sfery zycia spotecznego. Osobne zagadnienie sta-
nowi zaangazowanie instytucji i organizacji na rzecz przeciwdzialania
skutkom wywotanym przez COVID-19 (ang. coronavirus disease 2019)
i kolejne odmiany tego wirusa.

W naukach o bezpieczenstwie trudno dokona¢ generalizacji obszaru,
obiektu i przedmiotu badan, poniewaz wszelkie sfery zycia spolecznego

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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zwigzane s3 z przedmiotem badan. Dotyczy to zaréwno instytucji czy organiza-
cji o charakterze globalnym, regionalnym badz lokalnym oraz ich $rodowiska.
Innymi stowy przedmiot nauk o bezpieczenstwie moze dotyczy¢ samego $rodo-
wiska spolecznego ze szczeg6lnym uwzglednieniem cztowieka, grup spotecznych,
narodow czy ludzkosci. Szanse i zagrozenia, a takze wyzwania, w ktére doskonale
wpisuje si¢ przeciwdzialanie niekorzystnemu wplywowi pandemii, sa rowniez
obszarami zainteresowania dla badaczy zagadnienia bezpieczenstwa. Mozna za-
tem wnioskowac, ze przedmiot ,,badan nauk o bezpieczenstwie jest zbiorem roz-
mytym, ktéremu nie mozna oznaczy¢ granic poznawalnosci, poniewaz ma cechy
entropii” (Czuprynski i in., 2017, s. 31).

W kazdym razie podmiotem bezpieczenstwa jawi sie czltowiek traktowany
jako jednostka spoleczna, a takze okreslona zbiorowos¢ spoteczna o réznym
charakterze wigzi i uwarunkowan (Biala Ksigga Bezpieczenstwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej, 2013, s. 247; Kitler, 2002, s. 21). Zgodnie z tg defini-
cja podmiot bezpieczenstwa moze by¢ zatem jednostka — osobg — lub mie¢ cha-
rakter zbiorowosci ludzkiej. Natomiast elementem zagrozenia bezpieczenstwa
jest wszystko to, co odnosi si¢ do ,utraty okreslonego dobra lub wartosci (na
przyktad zycia, zdrowia, mienia, suwerennosci, ukochanej osoby itp.) badz cza-
sowej lub wzglednie trwalej utraty zdolnosci do szeroko rozumianego rozwoju”
(Kalina, 1991, s. 80-81).

W odniesieniu do tych dwoch pojec, bezpieczenstwa i podmiotowosci, poja-
wia si¢ zagadnienie zagrozen, ktére stanowia czynniki powodujace stan niepew-
nosci i obaw w stosunku do podmiotu. Obraz zagrozenia jest zatem obiektyw-
nym zjawiskiem stanowigcym niebezpieczenstwo dla danego bytu bez wzgledu
na to, czy uswiadamia sobie sytuacje, czy tez jest nie§swiadomy niebezpieczen-
stwa (por. Calhoun i Weston, 2008; Shostack, 2014). Bez watpienia stan pandemii
i zwigzany z nig wirus COVID-19 spelniajg te wszystkie zaloZenia.

Artykul jest proba opisu funkcjonowania instytucji publicznej, jaka jest gmina
miasto Tarnéw, w zakresie ustug pomocy spolecznej w sytuacji zagrozen wywola-
nych epidemig COVID-19 i opracowania diagnozy obecnej sytuacji. Jest ona od-
zwierciedleniem zagrozen o charakterze globalnym i na szczeblu samorzagdowym
spotkala si¢ z reakcja systemu zarzadzania kryzysowego i proba opracowania spo-
sobow przeciwdziatania niespotykanym dotad zjawiskom. Dynamicznie zmienia-
jaca sie sytuacja spoteczno-gospodarcza wywolana dtugotrwalym ograniczeniem
kontaktow spotecznych oraz tzw. lockdownem ujawnita nowe problemy spofecz-
ne, ktére wymagaja zaangazowania instytucji pomocy spoteczne;j.
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Warto nadmieni¢, ze na szczeblu ustawodawczym panstwa polskiego opraco-
wano szereg ustaw i uchwal, ktdre reguluja sposob postepowania podczas pande-
mii zaréwno na poziomie panstwowym, jak i lokalnym. Ponadto struktura dziala-
nia pracownika socjalnego musiata ulec modyfikacji ze wzgledu na okolicznosci.

Szybko rozwijajacy si¢ stan zagrozenia zdrowia publicznego juz 2 marca 2020
roku doprowadzil do uchwalenia ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
réb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 poz. 374
ze zm., t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.). Ustawa precyzuje zadania organow
administracji publicznej w zakresie zapobiegania oraz zwalczania zakazenia lub
choroby zakaznej. Przepisy ustawy wprowadzily praktyczne rozwigzania w obsza-
rze kompetencji i pracy ministerstw, Narodowego Funduszu Zdrowia, samorzadu,
instytucji pomocy, podmiotéw opieki zdrowotnej, gospodarczym i dzialalnosci
spolecznej. Ta specjalna ustawa zostata zmieniona i uzupelniona innymi ustawa-
mi i rozporzadzeniami poszczegdlnych resortow (Dobska, 2021, s. 76-89).

Rola pracownika socjalnego

W tym miejscu nie mozna nie wspomnie¢ o rolach, jakie wylaniajg si¢ w pra-
cy pracownika socjalnego w ramach struktur organizacyjnych. Ze wzgledu na
przydatno$¢ tych struktur dla realizacji zadan przez podmiot w trakcie pande-
mii za najbardziej adekwatng uzna¢ mozna strukture sieciowa (Strategor, 1995,
s. 390-406). Projektowanie organizacji sieciowej nie ma na celu wypracowania
jednej optymalnej kombinacji elementow, lecz przeciwnie, jest proba zdefiniowa-
nia podstaw kombinatoryki, gwarantujacych szybkie przystosowanie sposobow
dziatania (Dobska, 2021, s. 84).

Ustawa o pomocy spolecznej postuguje si¢ pojeciem interwencji kryzysowej,
ktdrej cel w jej art. 47 ust. 1 zostal okreslony jako: ,[...] przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapo-
bieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej”. Po pierwsze zatem interwencja musi by¢ dzialaniem ofensywnym
sprowadzajacym si¢ do nakazu wejscia w $rodowisko dos$wiadczajace okreslo-
nych ryzyk, a nie czekaniem z pomocg oraz mobilizacja do samopomocy, czyli
wspieraniem zachowan altruistycznych i samozachowawczych wérdéd oséb po-
szkodowanych (Szmagalski, 2014, s. 80). Po drugie, pracownik socjalny w sytu-
acji kryzysu wywotanego pandemia moze wej$¢ w role organizatora spoleczno-
$ci lokalnej (zob. Kazmierczak i in., 2014).
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Z tej racji przed przedstawicielami stuzb spolecznych stawia si¢ zadanie roz-
wijania kapitalu spotecznego jako kluczowego zasobu w budowaniu silnych spo-
tecznosci (zob. Skinner, 2014). Jest to propozycja myslenia o pracy socjalnej ,.jako
o procesie asystowania ludziom w ulepszaniu spotecznosci, w ktorej zyja, w wy-
niku podejmowania przez nich niezaleznych, wspolnych dziatan” (Twelvetrees,
2014, s. 22). Pracownik socjalny, korzystajac ze swoich umiejetnosci pracy w $ro-
dowiskach narazonych na nieoczekiwane ryzyka socjalne i znajacy indywidulane
i spoleczne zasoby mieszkancéw, ma misj¢ budowania spotecznosci zdolnej do
przezycia (Henderson i Thomas, 2013, s. 45). Po trzecie, sytuacja kryzysu powo-
duje, ze zdefiniowane wczesniej strategie dzialan stajg si¢ mniej efektywne, a row-
nie czesto catkowicie nieprzydatne w nowych warunkach, w jakich zmuszeni sg
funkcjonowa¢ przedstawiciele zawodéw pomocowych. Adaptacja do nowej sytu-
acji pandemicznej wymaga od pracownika socjalnego wejscia w role¢ innowatora.

W tym kontekscie zawodowym pracownik socjalny wystepuje jako agent zmia-
ny spolecznej ,,ze wzgledu na specyfike swojej profesji — jak pisze T. Kaminski
- moze by¢ zaréwno generatorem zmiany, jak i jej praktykiem, a takze adapta-
torem” (Kaminski, 2017, s. 33). Pracownika socjalnego w tej szczegdlnej roli
mozna okresli¢ réwniez mianem eksperta zmiany, ktéry potrafi wykreowac
nowe rozwigzania w formie ustug, modeli wspolpracy etc. Potrafi tez oszacowac
efektywnos¢ innowacji wzgledem dotychczas realizowanych interwencji oraz
przewidzie¢ konsekwencje swoich decyzji wobec klienta i szerszej spoleczno-
$ci (Necel, 2016, s. 169). Taka spolecznoscia s3 mieszkancy Tarnowa, ktory jest
jednym z trzech miast na prawach powiatu wojewodztwa matopolskiego (obok
Krakowa i Nowego Sacza) i jednoczesnie drugim najwigkszym pod wzgledem
liczby ludnosci miastem regionu. W 2020 roku wedlug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego gmine miasto Tarnéw zamieszkiwalo 107 498 mieszkancow, co
stanowito 3,2% populacji wojewddztwa matopolskiego.

Cel diagnozy i metodologia badan

Przygotowana Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w za-
kresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa to zlecenie Centrum Uslug
Spotecznych w Tarnowie. Podmiot ten rozpoczat dzialanie 1 stycznia 2022 roku,
kiedy to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie na mocy Uchwaly Rady
Miejskiej w Tarnowie Nr LIV/507/2021 z dnia 28 pazdziernika 2021 r. w sprawie
przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie, utworze-
nia Centrum Ustug Spolecznych w Tarnowie oraz nadania mu statutu (Dz.Urz.
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Woj. Malop. z 2021 r. poz. 6392 ze zm.) zostal przeksztalcony w Centrum Uslug
Spotecznych w Tarnowie.

Celem przeprowadzenia diagnozy bylo m.in. dostarczenie informacji o po-
trzebach mieszkancéow w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale
organizacji pozarzadowych stuzacym zaspokajaniu potrzeb w zakresie ustug spo-
tecznych i dziatan wspierajacych.

W ramach diagnozowania spoleczenstwa miasta Tarnowa zastosowano naste-
pujace procedury metodologiczne:

- Analiza desk research — poddano jej m.in. nastepujace zrodla: dane sta-
tystyczne pochodzace z Gléwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnowie, Bazy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej, Bazy
Organizacji Pozytku Publicznego, sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie, oceny zasobéw pomocy spo-
tecznej gminy miasta Tarnowa, projekt Strategii Rozwoju Miasta — Tarnéw
2030, Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tarnowa
na lata 2017-2020, Gminny Program Profilaktyki, Rozwiazywania Proble-
mow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Tarnowa na
2021 rok i 2022 rok, Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych
w Miedcie Tarnowie na lata 2021-2025, Program Rozwoju Pieczy
Zastepczej dla Miasta Tarnowa na lata 2021-2023, Informacje o stanie ryn-
ku pracy w regionie tarnowskim Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie,
Wieloletni program wspdtpracy Gminy Miasta Tarnowa z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 usta-
wy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2021-
2025, projekt Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej
w Wojewddztwie Malopolskim do 2030 roku, Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spolecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
ogolnodostepne materialy zamieszczone w internecie, w tym na stronach
internetowych i profilach w mediach spofecznosciowych instytucji i orga-
nizacji pozarzagdowych.

- Ankieta CAWI i PAPI - badanie zostalo przeprowadzone z wykorzysta-
niem dwoch technik — PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview) oraz
CAWTI (ang. Computer-Assisted Web Interview). Ankieta zostala wypel-
niona przez tacznie 438 respondentéw — mieszkancéw Tarnowa. Dotarcie
do respondentéw nastgpilo poprzez: kampani¢ informacyjng o realizacji
badania realizowang w internecie z wykorzystaniem social mediéw,
grup zrzeszajacych mieszkancéw oraz fanpage’y instytucji miejskich



146 Grzegorz Sudot

i organizacji dzialajacych w miescie (gléwne zZrédlo pozyskania odpowie-
dzi), umieszczenie linku do kwestionariusza na stronach internetowych
miejskich instytucji, w tym Centrum Ustug Spolecznych w Tarnowie,
umieszczenie ankiet papierowych do dyspozycji 0s6b odwiedzajacych in-
stytucje/organizacje zwigzane z pomocg spoleczng w miescie, przekaza-
nie ankiet do wypelnienia (zaréwno elektronicznych, jak i papierowych)
na spotkaniach realizowanych w ramach wywiadéw grupowych.

- Wywiady grupowe (FGI), ktére przeprowadzono trzy razy. Byly to wy-
wiady z: przedstawicielami podmiotéw, zaangazowanych w obszar po-
mocy spolecznej w miescie (FGI 1), w ktérych udzial wzieli przedstawi-
ciele miejskich instytucji ochrony zdrowia, kultury, stuzb mundurowych,
Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie, szkol i organizacji pozarzado-
wych dzialajacych na rzecz spolecznosci lokalnej; przedstawicielami
Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie (FGI 2), w ktérych udzial wzieli
pracownicy CUS, w szczegdlnosci bezposrednio zaangazowani w prace
z mieszkancami; przedstawicielami podmiotéw wspierajacych srodowisko
senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami (FGI 3), w ktérych udzial wzie-
li przedstawiciele Miedzyosiedlowych Centréw Aktywnosci Senioralnej,
Klubéw Seniora i organizacji pozarzagdowych dzialajacych na rzecz oséb
z niepelnosprawnoscia. Pandemia COVID-19 nasilita cz¢$¢ negatywnych
zjawisk w tarnowskich domach. Skupmy si¢ teraz na wplywie pandemii
i zmian wywolanych prze COVID-19 na organizacje Zycia rodzinnego.

Jednym z elementéw diagnozy sytuacji w obszarze polityki prorodzinnej byto
zdobycie informacji o dzietnosci w Tarnowie. Miasto cechuja rokroczne ujem-
ne wartosci przyrostu naturalnego, co wiecej — z roku na rok wartosci przyro-
stu naturalnego na 1000 mieszkancow sg coraz nizsze. Tarnéw osiagnal w 2020
roku rekordowo niski przyrost naturalny w stosunku do poprzednich lat (zob.
tabela 1). Odnotowano wyjatkowo wysoka liczbe zgonéw (1390 w 2020 roku, za$
$rednia z lat 2016-2020 to 1142). Powodem takiego uksztaltowania wskaznikow
przyrostu naturalnego w 2020 roku byla najpewniej trwajaca w tym czasie pan-
demia COVID-19. Powodowala ona z jednej strony dodatkowe zgony z powodu
choroby, z drugiej — wplywala na utrudnienia w dostepie do opieki zdrowotnej
wobec ograniczen dla funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia.
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Tabela 1. Dane statystyczne na temat rodzin, malzenstw i dzietno$ci w gminie miasta
Tarnowa w latach 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Przyrost naturalny

na 1000 mieszkancow [%o] —0.57 | —L2d | -182 ) =2,26 | —4.87

Liczba urodzen zywych w danym roku
w przeliczeniu na 1 kobiete w wieku 0,035 | 0,037 | 0,038 | 0,037 | 0,036
15-49 lat [o0s.]

Zré6dto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Jednym z powoddéw udzielania pomocy spolecznej rodzinom jest bezrad-
no$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Spada liczba rodzin wspieranych
z tego powodu. Na przestrzeni lat 2017-2021 odnotowuje si¢ spadek o0 68,5 punk-
tu procentowego, jednak nadal czes¢ tarnowskich rodzin wykazuje negatywne
postawy i zachowania (zob. wykres 1).

Wykres 1. Liczba 0s6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu bezrad-
nosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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mmm liczba rodzin === liczba 0s6b w rodzinach

Zré6dto: sprawozdania z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie, oceny zasobéw pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.

Czynnikiem dodatkowo pobudzajacym negatywne zjawiska w rodzinach
byta w ostatnim czasie pandemia COVID-19. Przedstawiciele Centrum Uslug
Spolecznych w Tarnowie wskazali na nasilenie probleméw opiekunczo-wycho-
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wawczych wlasnie podczas pandemii (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Ankieta FGI 2).
Powrét do normalnego funkcjonowania zaczyna unaocznia¢ szereg trudnosci,
jakie ta sytuacja spowodowata w lokalnej spolecznosci. Ankietowani wyraznie
zaznaczyli deficyty i zapotrzebowanie na rézne ustugi. Najwigcej respondentow
- 49,3% — uznalo zapotrzebowanie na terapie dzieci i mlodziezy za najbardziej
istotny element bezpieczenstwa rodziny. Na pierwszy plan wysuwaja si¢ potrzeby
terapeutyczne, takie jak: terapia dla dorostych (28,5%), wsparcie specjalistycz-
ne dzieci (22,4%) oraz poradnictwo w zakresie opiekunczo-wychowawczym
(22,1%). Istotna wydaje sie kwestia spedzania wolnego czasu (37,9%), ktory
w okresie pandemii skupial si¢ niejednokrotnie w sieci. Wyniki badania w zakre-
sie zapotrzebowania na ustugi dla rodzin przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Odpowiedz na pytanie: ,Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowa-
nych rodzinom jest najwieksze zapotrzebowanie w Tarnowie?”

terapia dla dzieci i miodziezy G 49,3%
poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego IIINNNNNNNNNNNINN——————— 37,9%
terapia dla dorostych GGG 28,5%
poszerzanie oferty ochrony zdrowia NN 26,5%
dla dzieci itp.) I 22,4%
poradni w zakresie p 6 iekuri i I 22,1%
opieka dia dzieci w obkach  IEEEGE—GE—G— 19,4%
dostep do prawnika INEEEEEENEEEEN 17,4%
opieka dla dzieci w przedszkolach NN 16,9%
ustugi doradcze w formie mobilnej NN 16,9%
wsparcie finansowe rodzin I 16,7%
ia osobom j przemocy NN 16,2%
iei ianie mi A socj; I 15)8%
ie i wspieranie rodzin mm— 12,8%
i wsp: dia rodzin NN 12,8%
akeje profilaktyczne w obszarze zdrowia NN 12,6%

ia p w zakresie Zni I 10,5%
interwencje kryzysowe NN | 9,4%
tworzenie grup wsparcia I 6,8%
wsparcie w dozywianiu I 6[8%
asystadlarodzin M 3,9%
inne M 14%

Zré6dto: ankieta wéréd mieszkanicéw gminy miasta Tarnowa (CUS Tarndéw).

Widoczne jest, jak duze znaczenie dla tarnowskich rodzin maja ustugi wspar-
cia w zachowaniu dobrego zdrowia — zaréwno w aspekcie fizycznym, jak i psy-
chicznym.
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Szczegolnie kryzysowym aspektem jest przemoc w rodzinie. Informacji
o potencjalnej skali popytu na wsparcie w tym problemie w Tarnowie dostar-
cza¢ moze liczba rodzin korzystajacych z pomocy spolfecznej z powodu wlasnie
przemocy w rodzinie. Ta spadta o polowe od 2017 roku do 22 rodzin i 79 0séb
w tych rodzinach (zob. wykres 3). Mimo to podczas wywiadu grupowego reali-
zowanego z udzialem przedstawicieli podmiotéw dziatajacych w obszarze wspar-
cia spotecznego w miescie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Ankieta FGI 1) przemoc
domowa byla wymieniana jako jeden z wazniejszych probleméw w Tarnowie.
Wspomniano o kwestii nasilenia zjawisk przemocowych wskutek pandemii
COVID-19, zwigzanego m.in. z izolacja, brakiem mozliwodci spedzania czasu
wolnego na zewnatrz, w gronie innych oso6b, z mozliwoscig wytadowania swoich
emocji przez sport czy inne pasje itd. Wskazano, ze przyjmuje ona czesto postac
przemocy emocjonalnej wzgledem dzieci.

Wykres 3. Liczba 0s6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu przemo-
cy w rodzinie w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zrédto: sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie, oceny zasobow pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.

Odnoszac si¢ do sytuacji dzieci i mlodziezy w gminie miasta Tarnowa, spyta-
no respondentéw ankiety o najczestsze negatywne zjawiska. Niemale znaczenie
w tej kwestii ma COVID-19 i izolacja zwigzana z jego wystapieniem. Wéréd naj-
czedciej zaznaczanych odpowiedzi byly: uzaleznienie od komputera i internetu
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(62,1%), bezproduktywne spedzanie czasu wolnego (48,9%) oraz problemy i za-
burzenia psychiczne, depresja (44,3%). Na te zaleznosci zwraca rowniez uwa-
ge Rzecznik Praw Dziecka w najnowszej publikacji (zob. Ogélnopolskie badanie
jakosci zycia dzieci i miodziezy w Polsce. Raport Rzecznika Praw Dziecka, 2022,
s. 74-95). Warto zauwazy¢, ze w grupie osob ponizej 25 lat na pierwszym miej-
scu, wskazane przez ponad polowe ankietowanych, byly problemy natury psy-
chicznej (54,2%), a drugie miejsce zajety uzaleznienia (45,5%). Na szczegdlng
uwage zastuguje rowniez zjawisko biernoséci w stosunku do uptywajacego czasu
(41,0%). Wyniki badania w zakresie negatywnych zjawisk odnoszacych sie do
dzieci i mlodziezy przedstawia wykres 4.

Wykres 4. OdpowiedZ na pytanie: ,,Jakie negatywne zjawiska odnoszace si¢ do dzieci
i mlodziezy s3 w Pana/Pani opinii najczestsze w Tarnowie?” (poproszono o zaznaczenie
maksymalnie trzech odpowiedzi)

Ogétem

od internetu 62,1%

48,9%
problemy | depresja 44,3%
alkohol, papierosy EEEG_GG—— 30,1%
26,9%
niezdrowy tryb 2ycia i odzywiania IEEEEEEEGEGEG— 25,8%
doswiadczanie przemocy w rodzinie NN 14,6%

problemy w nauce NN 12,3%
narkomania NN 9,8%
ubdstwo, niedozywienie NN 4,8%

inne 1 0,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

<25lat
od internetu 38,6%
41,0%
problemy i depresja . 54,2%
alkohol, papierosy j 45,8%
33,7%
tryb 2ycia i 18,1%

doswiadczanie przemocy w rodzinie NN 7,2%
problemy w nauce NN 15,7%
narkomania NN 13,3%
ubbstwo, niedozywienie W 3,6%

inne | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zré6dto: ankieta wéréd mieszkaricéw gminy miasta Tarnowa.

Ankietowanym zadano dodatkowe pytanie o zapotrzebowanie na ustugi dla
mlodziezy. Najwigcej odpowiedzi w ankiecie w obu kategoriach wiekowych
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uzyskala oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy (58,4%), wéréd
ankietowanych ponizej 25 lat wybralo ja 65,1% 0s6b. W odpowiedziach uwzgled-
niono ponadto poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne (51,1%; w grupie
ponizej 25 lat — 56,6%). Dodatkowo istotna wydaje si¢ profilaktyka uzaleznien
w przypadku mlodziezy (49,1% ankietowanych). Kwestia potrzeby wsparcia ze
strony psychoterapii dla dzieci i mlodziezy zostata zaakcentowana takze pod-
czas wywiadu grupowego z przedstawicielami Centrum Uslug Spotecznych
w Tarnowie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spolecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2). Wskazano na wzmozone
zapotrzebowanie na takie ustugi, szczegdlnie po izolacji zwigzanej z pandemia
COVID-19. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych zapotrzebowania na ustugi
przeznaczone dla miodziezy przedstawiono na wykresie 5.

Wykres 5. Odpowiedz na pytanie ,,Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowa-
nych mlodziezy jest najwigksze zapotrzebowanie w Tarnowie?” (poproszono o zaznacze-
nie maksymalnie pieciu odpowiedzi)

ogétem
oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci | mlodziety : 58,4%
! 51,1
profilaktyka uzaleznier, w tym od internetu i komputera w szkotach . 49,1%
rozwe) oferty 47,0%
udostepnienie przestrzeni na spotkania 41,3

dziafania informacyjne w zakresie moiliwoci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych

41,1%

doradztwo | wsparcie w zakresie realizacji wtasnych inicjatyw mtodziezy " 31,5%
wdrozenie miodziezy w procesy decyzyjne w miescie  EEGEG— | 29,2%
profilaktyka zdrowotna _— 23,1%

inne § 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

<25 lat

oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci | miodziezy 65,1

i i 6,6%
profilaktyka uzaleznier, w tym od internetu | komputera w szkolach G | 28,9%
rozwé] pozaszkolne] oferty edukacyjnej NN 50,6

udostepnienie przestrzeni na spotkania 24)6%
dziatania informacyjne w zakresie mozliwoci radzenia sobie w sytuacjach %
Kryzysowych 45,8
doradztwo | wsparcie w zakresie realizacji whasnych inicjatyw milodziezy 42,2%
wdroenie miodziezy w procesy decyzyine w mieicle 43,4%

profilaktyka zdrowotna  IEEGEG—G— 21,7

inne W 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zr6dto: ankieta wéréd mieszkaricéw gminy miasta Tarnowa.
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W kontekscie rodziny i potencjalnych zmian jej potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej uwage zwracaja zmiany liczby ludnosci ze wzgledu na wiek w gmi-
nie miasta Tarnowa. Mozna zauwazy¢ stopniowy wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym przy spadku liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym i pro-
dukcyjnym. W roku 2016 w wieku produkcyjnym pozostawalo 70 303 osoby.
W 2020 - 65 399. W kontrze do tych liczb staje drugi wskaznik — 0séb w wieku
poprodukeyjnym, gdzie wida¢ tendencje wzrostowa, ktéra w 2020 roku przyjela
wskaznik wigkszy o 2386 0s6b w poréwnaniu do roku 2016 (zob. wykres 6).

Wykres 6. Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyj-
nym w gminie miasta Tarnowa w latach 2016-2020 [os.]
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70000 70393 69 180 67 837 66720 65399
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30000 5838 6558 7 246 7 843 8224
20 000 13 96 1391 1397 1390 1387
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m w wieku przedprodukcyjnym - 14 lat i mniej
m w wieku produkcyjnym: 15-59 lat kobiety, 15-64 lata mezczyzni

m w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Takie tendencje pociagaja za sobg zmiany w strukturze ludnosci. Warto za-
znaczy¢ dynamike zmian na przestrzeni ostatnich lat, a prognozy demograficz-
ne i ujemny przyrost naturalny nie sprzyjaja zmianie tej tendencji. Przemiany
demograficzne i starzejace si¢ spoteczenstwo zostaly przedstawione jako jedno
z gtéwnych zjawisk w Matopolsce w projekcie Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spolecznej w Wojewddztwie Malopolskim do 2030 roku (2021, s. 6).
Bedzie zatem coraz wiecej 0sob starszych w gminie miasta Tarnowa. Zmiana
profilu osdb, ktére wymagaja wsparcia ze strony instytucji i organizacji dzia-
tajacych w sferze wsparcia spolecznego zostala nakreslona takze w opracowy-
wanym sprawozdaniu z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie oraz z realizacji Programu Rozwoju Rodzinnej Pieczy Zastepczej dla
Miasta Tarnowa na lata 2021-2023 za 2021 rok. Staje si¢ wyraznie widoczne, ze
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coraz wigksza grupa beneficjentéw wsparcia s osoby chore, starsze i niepetno-
sprawne, ktére z uwagi na niskie §wiadczenia emerytalno-rentowe i wzmozo-
ne wydatki na leczenie nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
bytowych (Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie..., 2022, s. 26).

Pomimo znaczacej aktywizacji srodowiska senioréw w ostatnich latach czes¢
0sob starszych nadal pozostala w swoich domach. Istnieje podejrzenie, ze maja
oni poczucie, iz trudno bedzie im dolaczy¢ do juz stworzonych grup, a czgs¢ oséb
nie ma $wiadomosci o mozliwosciach aktywizacji (Diagnoza potrzeb i potencja-
tu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa -
Diagnoza FGI 2). Mozna zatem stwierdzi¢, ze nadal istniejg potrzeby rozwoju
oferty dla senioréw i docierania z nig do oséb, ktdre jeszcze o niej nie wiedza
(Mtynski, 2021b, s. 271-289). To takze istotne zwlaszcza w kontekscie przestoju
w realizacji inicjatyw dla 0séb starszych spowodowanego pandemig COVID-19,
ktéra w szczegolny sposdb uderzyla w dotychczasowe aktywnosci seniorow.

Seniorzy wskazujg na kilka probleméw, z jakimi si¢ mierza, sa to problemy
natury zdrowotnej, samotnos$¢ czy trudna sytuacja finansowa. Odnotowuje sie
potrzebe realizacji dzialan aktywizujacych dostosowanych do stanu zdrowia,
mozliwosci finansowych i czasowych tarnowskich senioréw (Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta
Tarnowa - Diagnoza FGI 3). Podczas wywiadu z przedstawicielami Centrum
Ustug Spotecznych w Tarnowie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lo-
kalnej w zakresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2)
wskazano ponadto na potrzebe wsparcia psychologicznego w $rodowisku 0sdb
starszych, a takze rozwoju ustug mobilnych dla tej grupy oséb.

Pomoc spoleczna

Mieszkancy w przeprowadzonej na potrzeby diagnozy ankiecie dostali do oce-
ny spektrum sytuacji w miescie — takze dotyczacych ochrony zdrowia - i oceniali
swoje zadowolenie w zwigzku z kazdg z nich w 5-stopniowej skali. Duze znaczenie
w opinii przedstawicieli podmiotéw dzialajacych w obszarze wsparcia spoteczne-
go w miescie (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 1) ma dostep do ochrony
zdrowia (39,5%) i profilaktyka zdrowotna (zob. wykres 7). Wskazuje sig, ze jest to
opcja bardziej efektywna i mniej kosztowna niz pdzniejsze leczenie juz chorych
0sob. Podczas jednego z wywiadéw grupowych zasygnalizowano dodatkowo



154 Grzegorz Sudot

problem dlugu zdrowotnego, ktéry powstal wskutek pandemii COVID-19, pod-
czas ktdrej nastawiono si¢ na problemy zwigzane z pandemia, tymczasem wiele
innych narosto wobec utrudnionego dostepu do placéwek i specjalistow ochrony
zdrowia (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spo-
tecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 1).

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie problemy uwaza Pan/Pani za najwazniejsze
w Tarnowie?” — odpowiedzi dotyczace obszaru ochrony zdrowia (poproszono o zazna-
czenie maksymalnie trzech odpowiedzi)

migracja os6b mtodych 57,8%
dostep do ochrony zdrowia I 39,5%
bezrobocie IEEEEEEEEEE—————— )6 9%
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Zrédlo: ankieta wéréd mieszkaricéw gminy miasta Tarnowa.

Podczas wywiadu grupowego realizowanego z udzialem przedstawicieli
réznych podmiotéw dzialajacych w obszarze wsparcia spotecznego w miescie
(Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2) zaakcentowano, ze jedng z grup na-
razonych na wykluczenie spofeczne s3 osoby borykajace si¢ z problemami psy-
chicznymi i tendencje wzrostowg tego zjawiska (Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie..., s. 75). Niekiedy nie sa
to powazne problemy psychiczne wymagajace wsparcia psychiatrow, ale klo-
poty spowodowane réznymi trudnos$ciami zyciowymi, niska odpornoscig na
zjawiska cywilizacyjne, podatnosciag na izolacje wskutek COVID-19 z ktérymi
mozna si¢ uporac przy wsparciu psychologa lub psychoterapeuty. Coraz czgsciej
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tego typu problemy dotykaja dzieci i mlodziez. Takze przedstawiciele Centrum
Ustug Spotecznych w Tarnowie wskazali na nasilenie probleméw w rodzinach
0s6b z zaburzeniami psychicznymi podczas pandemii COVID-19 (Diagnoza po-
trzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy mia-
sta Tarnowa — Diagnoza FGI 2). W projekcie Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Malopolskim do 2030 roku podkresla si¢
rosngce problemy ze zdrowiem psychicznym, w tym - coraz czestszymi przy-
padkami depresji. Przejawiaja sie one w statystykach dotyczacych zwigkszonej
liczby prob samobdjczych — w ciggu dekady (2008-2018) liczba préb samobdj-
czych zarejestrowanych przez Komend¢ Wojewddzka Policji w Krakowie wzrosta
z 369 do 1033 (w 2019 roku - 1075; Projekt Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii..., 2021, s. 6). Niewatpliwie wplyw na to ma zjawisko pandemii.

Zagrozeniem dla stanu zdrowotnego mieszkancéw gminy miasta Tarnowa sa
m.in. uzaleznienia (Gminny Program Profilaktyki..., 2020, s. 6-8). Widoczny
jest negatywny wplyw pandemii COVID-19 na nasilenie si¢ probleméw alkoho-
lowych mieszkancéw (Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w za-
kresie ustug spotecznych gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 2). Wzrost spo-
zycia alkoholu obrazuje wyraznie wskaznik oséb, ktére z powodu alkoholizmu
potrzebowaly pomocy (zob. wykres 8). W roku wybuchu pandemii (2019) bylo
to 381 oso6b, a juz w 2021 - 434 osoby.

Wykres 8. Liczba osé6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu alkoho-
lizmu w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zrédlo: sprawozdania z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie, oceny zasobow pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.
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W odniesieniu do innych uzaleznien warto nadmieni¢, ze w 2021 roku wspar-
cia z przyczyny narkomanii Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Tarnowie
udzielif 15 rodzinom i 22 osobom w tych rodzinach (zob. wykres 9). To skokowy
wzrost w stosunku do lat poprzednich. Analiza w kolejnych latach pozwoli na
okreslenie, czy to jednorazowy wzrost, czy tez ewentualnie rozpoczynajaca sie
negatywna tendencja, by¢ moze zwigzana ze skutkiem oddzialywania na psychi-
ke zagrozenia, jakim jest okres pandemiczny (COVID-19) zwigzany z izolacja.

Wykres 9. Liczba 0s6b [0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu narko-
manii w gminie miasta Tarnowa w latach 2017-2021
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Zré6dto: sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie, oceny zasobéw pomocy spolecznej gminy miasta Tarnowa z lat
2017-2021.

Kolejnym obszarem pomocy spolecznej jest wsparcie 0s6b pozostajacych bez
pracy. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Tarnowie do 2019 roku notowa-
ta tendencj¢ spadkowa (2334 osoby), by wzrosna¢ w 2020 roku wskutek pande-
mii COVID-19 i kryzysu gospodarczego o 629 os6b. W Powiatowym Urzedzie
Pracy w Tarnowie zarejestrowanych bylo na koniec 2021 roku ponad 2200 miesz-
kancéw miasta. Zmiany w poziomie bezrobocia w Tarnowie w latach 2017-2021
przedstawiono na wykresie 10.
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Wykres 10. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w gminie miasta Tarnowa w latach
2017-2021 [o0s.]
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Zrodto: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie.

Szczegdlnie istotnym aspektem bezrobocia jest skala bezrobocia dlugotrwa-
tego. Dluzsze pozostawanie w rejestrach Powiatowego Urzedu Pracy wskazu-
je na trwale trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia przez czes¢ bezrobotnych
w mieécie. Mozna zauwazy¢, ze do 2019 roku liczba bezrobotnych diugotrwale
w Tarnowie spadala z roku na rok, by wzrosna¢ w 2020 roku razem ze wzrostem
ogolnej liczby 0séb bezrobotnych do wartosci blisko 1500 (zob. wykres 11).

Pandemia koronawirusa spowodowala znaczne zmiany na lokalnym ryn-
ku pracy. Liczba dostgpnych miejsc pracy zmniejszyla si¢ w czasie jej trwania.
Sytuacje na ten moment okredla si¢ jako dynamiczng w kierunku poprawy.
Elementem zaczynajacym wplywac na lokalny rynek pracy staje si¢ takze wojna
na Ukrainie i fala uchodzcéw, ktorzy przybyli do miasta i poszukuja zatrudnienia
(Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
gminy miasta Tarnowa — Diagnoza FGI 1).
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Wykres 11. Liczba bezrobotnych dlugotrwale zarejestrowanych [os.] i ich udziat
w ogole oséb w wieku produkcyjnym [%] w gminie miasta Tarnowa w latach
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Zr6dto: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, Bank Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

Polityka obszaru edukacji i aktywnosci

Jesli chodzi o zagadnienia zwigzane z edukacjg i aktywnoscia, to na pierwszy
plan wysuwa si¢ edukacja publiczna. Tarnéw charakteryzuje si¢ relatywnie wy-
sokimi warto$ciami wskaznika skolaryzacji brutto, czyli relacji liczby osob ucza-
cych sie (stan na poczatku roku szkolnego) na danym poziomie ksztalcenia (nie-
zaleznie od wieku) do liczby ludnosci w wieku okreslonym jako odpowiadajacy
temu poziomowi nauczania. Wyzwaniem dla edukacji publicznej jest powré6t do
pelnego, efektywnego funkcjonowania po trudnym czasie pandemii COVID-19,
podczas ktorej w polskich szkolach okresy pracy w normalnej formule byly prze-
platane- czesto dlugimi - okresami pracy zdalnej. Ocena zasobéw pomocy spo-
tecznej gminy miasta Tarnowa za 2021 rok przywoluje wyniki badania ankieto-
wego wérdd uczniow szkol podstawowych i ponadpodstawowych w wieku od 13
do 19 lat, rodzicéw i nauczycieli, ktére pokazaly, ze po roku trwania pandemii
stan emocjonalny zaréwno dorostych, jak i mtodych ludzi ulegl znacznemu po-
gorszeniu (Ocena zasobéw pomocy spoleczne;j..., 2022, s. 14-15).

Wedtug danych GUS liczba imprez kulturalnych i ich uczestnikow organizo-
wanych przez zasoby kulturalne gminy miasta w roku 2020 (27 478 uczestnikow)
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wyraznie spadla w stosunku do roku 2019 (146128 oséb; zob. wykres 12).
Pokazuje to, jaki wpltyw na zycie kulturalne miasta miata pandemia.

Wykres 12. Liczba imprez kulturalnych organizowanych przez centra, domy
i osrodki kultury, kluby i $§wietlice [szt.] i ich uczestnikéw [o0s.] w gminie miasta
Tarnowa w latach 2016-2020
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Opisang zalezno$¢ miedzy zyciem kulturalnym a pandemia pokazujg réwniez
dane dotyczace podmiotéw, w ktorych juz wezesniej notowano spadki liczby wi-
dzoéw, stuchaczy czy zwiedzajacych. Okres pandemii tylko wzmocnil tendencje
spadkows, bo dla przyktadu w roku 2016 z ofert muzeéw skorzystalo 1568 oséb
na 1000 ludnosci, a w 2020 - tylko 140 (zob. tabela 2). Tendencja ma zatem cha-
rakter ,,uspienia’. Wyzwaniem staje si¢ odrodzenie lokalnej aktywnosci kultural-
nej i przygotowanie formuty korzystania z ustug kulturalnych.
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Tabela 2. Dane statystyczne na temat dostgpnosci i wykorzystania miejsc kultu-
ralnych w gminie miasta Tarnowa w latach 2016-2020

Obiekt Wskaznik 2016|  2017| 2018| 2019| 2020
kulturalny
Czytelnicy w ciagu 22499| 21856| 22621| 23072 18832
roku [0s.]
Biblioteld | Ludnos¢ nal placéwke 8470 8435 7790| 7231| 7678
publiczne |biblioteczng* [os.]
Czytelnicy bibliotek
na 1000 ludno$ci [os.] 204 199 207 212 174
Teatr Widzowie w stalych 57412| 57762| 45614| 50199| 19678
salach teatralnych [os.]
Widzowie [os.] 226 382 | 363 513|364953|388462|116 699
Liczba ludno$ci na
1 miejsce w kinach 62 62 62 62 61
Kina stalych [os.]
Widzowie w kinach
stalych na 1000 ludnosci 2056 3315| 3346| 3581 1086
[0s.]
Zwiedzajacy muzea 173049 | 181083 | 30041| 41718| 15179
i oddzialy [os.]
Muzea Zwiedzajacy muzea
iOdZialy 1568 1649 275 384 140
na 1000 ludnosci [os.]

* facznie z punktami bibliotecznymi ujetymi zgodnie z siedziba jednostki macie-
rzystej
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Ostatnimi elementami, ktére warto oméwic, sa kultura fizyczna i turystyka.
Sa one jednymi z najbardziej newralgicznych obszaréw zwiagzanych ze zdrowiem,
a tak bardzo ograniczonymi przez pandemie. Badania wykazaly, ze aktywnos¢
tizyczna spadla podczas pandemii. Pojawito si¢ niepokojace zjawisko spadajacej
liczby ¢wiczacych w klubach sportowych - w 2018 roku bylo ich 3883, nato-
miast dwa lata pdzniej - juz tylko 2566 (zob. wykres 13). Ograniczenie korzysta-
nia z obiektow sportowych spowodowane bylo zapewne limitami covidowymi.
Utrudnienia w zakresie mozliwoséci podejmowania aktywnosci fizycznej przekla-
daja si¢ na problemy zdrowotne populacji, ktére na pewno ujawnia si¢ w przy-
sztosci.
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Wykres 13. Liczba ¢wiczacych w klubach sportowych w gminie miasta Tarnowa
w latach 2018 i 2020 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Podsumowanie

W diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznoscilokalnej gminy miasta Tarnowa
przeprowadzonej w réznych obszarach wyraznie zaznaczono zagadnienie bez-
pieczenstwa spolecznego. Opracowana na podstawie badan charakterystyka ro-
dzin, obejmujaca m.in. problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wycho-
wawczych i omdwienie obszaru pomocy spotecznej oraz edukacji i aktywnosci,
jasno wskazuje na mozliwe kierunki wsparcia, a co za tym idzie na konkretng
pomoc w celu wyeliminowania negatywnych skutkéw pandemii.

Wsparcie na kazdym etapie zycia rodziny jako podmiotu badan stanowi ele-
ment, ktory powinien znalez¢ odzwierciedlenie w obszarze instytucjonalnym.
Dzialania prowadzone w sposéb sieciowy nalezy skoncentrowa¢ wokol: posze-
rzania i tworzenia nowych miejsc z dostepem do bezptatnej lub dofinansowywa-
nej opieki psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dzieci i mlodziezy; zwigkszenia dostepnosci psychologéw i pedagogow
w szkotach; zapewnienia szybszego dostepu do terapeutéw do spraw uzaleznien,
takze w godzinach dostosowanych do 0séb pracujacych (np. oferta weekendowa)
oraz specjalistow z zakresu tzw. nowych uzaleznien (komputer, internet); wzmoc-
nienia dzialan profilaktycznych i informacyjnych; rozpowszechniania wiedzy na
temat mechanizméw uzalezniania si¢ i konsekwencji z tego wynikajacych, np.
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poprzez zajecia w szkolach; prowadzenia kampanii uswiadamiajacych wage
przemocy psychicznej; zapewnienia gotowosci stuzb odpowiedzialnych za ob-
szar przemocy w rodzinie poprzez np. szkolenia; promocji juz istniejacych miejsc
realizujacych wsparcie dla rodzicéw; wsparcia senioréw — zwlaszcza pozostaja-
cych w swoich domach i samotnych. Konieczne jest dotarcie do potrzebujacych
ww. pomocy, uswiadomienie im mozliwoséci dalszego rozwoju i zaopiekowanie
sie nimi. Istotne wsparcie dla senioréw, wobec utrudnionego przemieszczania
sie, stanowiloby $wiadczenie przewidzianych dla nich ustug w formie mobil-
nej. W kwestii bezpieczenstwa zdrowotnego istotne wydaje si¢ przeprowadze-
nie analizy sytuacji w obszarach innych niz COVID-19 jednostek chorobowych
po czasie pandemii. Dostarczanie potrzebujacym wiedzy i kompetencji w dzie-
dzinie planowania przysztosci pomimo pandemii, zarzadzania budzetem i per-
spektywicznego myslenia stanowi podstawe dzialania edukacyjnego, majacego
na celu zahamowanie procesu tzw. dziedziczenia biedy. Nalezy zwrdci¢ uwage
na konieczno$¢ rozwoju nowoczesnej oferty edukacyjnej odpowiadajacej zmie-
niajacym si¢ wyzwaniom. Wydaje sie, ze w okresie dlugotrwalego wyizolowania
kluczowym elementem powinno by¢ m.in. poszerzanie oferty spedzania czasu
wolnego szczegolnie o propozycje atrakcyjniejsze dla wspolczesnego odbiorcy.
Dotyczy to zaréwno rozwoju i pomnazania inicjatyw sportowych, jak i stworze-
nia kompleksowej oferty turystycznej opartej na dziedzictwie historycznym i kul-
turowym.

Whioski sg liczne, a wdrozenie odpowiednich zmian moze zasadniczo wpty-
na¢ na poczucie bezpieczenstwa lokalnych spolecznosci. W szerszym ujeciu
omoéwione inicjatywy moga stanowi¢ rowniez propozycje dziatan wychodzacych
naprzeciw negatywnym skutkom pandemii.
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Streszczenie: Artykul przedstawia zagadnienie bezpieczenstwa spolecznego
w kontekscie gtéwnych zmian wywotanych pandemig oraz wyzwan socjalnych,
ktére pojawily sie przed instytucjami w obliczu zintensyfikowania sie juz istnie-
jacych lub powstania nowych probleméw spotecznych. W materiale podjeto wy-
zwanie zdefiniowania i przedstawienia konkretnych wnioskéw, ktére moga sie
przyczyni¢ do wdrazania dzialan zaradczych ograniczajacych negatywny wplyw
COVID-19 na spotecznoéci lokalne. Za przyklad postuzyla diagnoza potrzeb i po-
tencjalu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych realizowana przez
Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie. Opracowanie przedstawia wyniki dia-
gnozy i zwigzanych z nig analiz, badan, a takze obserwacje respondentdéw na temat
socjalnych konsekwencji pandemii COVID-19. Ponadto w teksécie przywotano
inne dokumenty przygotowane i wdrozone w zwigzku z wystgpieniem pandemii
w celu zmniejszenia skutkow jej oddziatywania na lokalng spotecznosé.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo spoleczne, praca socjalna, spoteczne konse-
kwencje COVID-19, pomoc spofeczna, diagnoza potrzeb i potencjalu spoteczno-
$ci lokalnej

Abstract: This article depicts the issue of social safety in the context of major
changes caused by the global pandemic and social challenges which appeared in
front of institutions in the face of intensification of already present social prob-
lems and emergence of new ones. In this material the challenge of defining and
presenting specific findings which can contribute to implementation of remedial
actions aimed at reducing the negative influence of COVID-19 on local commu-
nities was taken. Diagnosis of needs and capabilities of local community in terms
of social welfare which was carried out by Social Welfare Centre of Tarnow City
was used as an example. The elaboration displays the results of the diagnosis and
all associated research along with observations made by respondents on the prob-
lem of social consequences of global COVID-19 pandemic. Furthermore, other
documents prepared and implemented in the event of a pandemic and reducing
effects of its impact on local community were quoted.

Keywords: social work, social problems, social consequences of COVID-19, lo-
cal social welfare centers, diagnosis of needs and capabilities of local community
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Wstep

Na przetomie 2019 i 2020 roku caly wspoélczesny $wiat stanat w ob-
liczu ogromnego wyzwania. Przyczyng takiego stanu rzeczy bylto poja-
wienie si¢ nieznanej dotad jednostki chorobowej — COVID-19. Szybko$¢
rozprzestrzeniania si¢ wirusa, cigzki przebieg, wysoka $miertelnos¢ za-
razonych, a takze brak szczepionki potegowaly uczucie niepokoju.
Wystgpienie nowej choroby bylo ogromnym wyzwaniem - poza pro-
blemami zdrowotnymi pojawily si¢ problemy organizacyjne: przepel-
nione szpitale, niewystarczajaca liczba personelu medycznego, problem
z dostepem do srodkéw ochrony osobistej, a takze niedoinformowanie
spoteczenstwa. Konieczne bylo wprowadzanie kolejnych obostrzen,
ktore skutkowaly zmiang lub zakonczeniem dotychczasowego sposobu
funkcjonowania réznych instytucji i miejsc publicznych. Zmiany tych
zasad dotyczyly prawie kazdego miejsca pracy, w tym osrodkéw po-
mocy spolecznej. W ramach podejmowanych dzialan zadecydowano

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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o prowadzeniu wigkszo$ci spraw za posrednictwem telefonéw oraz wprowadza-
no ograniczenia liczby oséb mogacych przebywa¢ na terenie placowki. Zdarzalo
sie rowniez, ze wejscie do instytucji bylo niemozliwe. Wprowadzane zasady mia-
ly na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom pracujacym w placéwkach przy
réwnoczesnym stalym dostepie do korzystania z wszelakich ustug w danej insty-
tucji, w tym rowniez w osrodku pomocy spoleczne;j.

Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu jest zjawisko pandemii
zwigzane z koronawirusem COVID-19 oraz jego wplyw na funkcjonowanie
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu. Celem pracy bylo
poznanie specyfiki zwigzanej z funkcjonowaniem GOPS podczas pandemii
COVID-19. Autorzy opracowania postawili nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie dzialania podejmowano podczas pandemii COVID-19 w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Targu?
2. Jak oceniano funkcjonowanie Osrodka w czasie pandemii?

Aby skutecznie zrealizowa¢ postawione cele badawcze i zweryfikowa¢ posta-
wione problemy, przyjeto metode monografii pedagogicznej. Zasadnicze bada-
nia przeprowadzono na przetomie sierpnia i wrzesnia 2021 roku. Badania zostaly
przeprowadzone z wykorzystaniem wywiadu swobodnego. Na potrzeby niniejszej
pracy okreslono w sposdb celowy probe badawcza. W badaniach wzieto udziat 12
pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu.

Dziatalno$¢ gminnego osrodka pomocy spolecznej polega na pomocy w za-
kresie przezwyciezania trudnych zyciowych sytuacji osobom, ktdre nie sg w sta-
nie same ich pokona¢, wykorzystujac swoje zasoby, mozliwo$ci oraz uprawnienia.
Wspierane sg one w wysitkach, zmierzajacych do tego, aby zaspokoi¢ podstawo-
we potrzeby oraz umozliwi¢ im Zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka. Gtéwne zadanie pomocy spolecznej to réowniez zapobieganie poja-
wianiu si¢ trudnych sytuacji Zyciowych przez podejmowanie dziatan, ktérych ce-
lem jest dazenie do usamodzielnienia 0sdb oraz rodzin, a takze ich integracja ze
$rodowiskiem.

Gminny osrodek pomocy spolecznej jest jednostka powolang do wykonywa-
nia zadan wlasnych oraz zleconych okreslonych przez szereg aktéw prawnych.

Gloéwnym celem Gminnego Osrodka w Nowym Targu jest realizowanie zadan
pomocy spolecznej rozumianej jako systemu dziatan majacych charakter profi-
laktyczny, rozwojowy, opiekunczy i wychowawczy, ktére zmierzaja do wsparcia
0s6b oraz rodzin w dzialaniach skierowanych do zaspokojenia potrzeb rodzin
i 0s6b z trudnosciami zyciowymi. Pomoc, ktérg swiadczy Osrodek, powinna
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prowadzi¢ do usamodzielnienia si¢ Zyciowego, a jej rodzaje i formy nalezy dosto-
sowac do okolicznosci udzielania pomocy.

Osrodek to jednostka budzetowa. Jego siedzibg jest budynek zlokalizowany
przy ulicy Bulwarowej 9 w Nowym Targu.

Koronawirus - ujecie teoretyczne

Koronawirusy sg liczng grupa wiruséw nalezacych do rodziny coronaviridae.
W grupie tej wskaza¢ mozna na istnienie kilku rodzajéw oraz gatunkow, ktére
s zdolne do infekowania zwierzat oraz ludzi. Nazwa koronawirus wywodzi sie
z lacinskiego stowa corona oznaczajacego korone. Nie jest to przypadkowa na-
zwa, bowiem nawigzuje ona do budowy otoczki znajdujacej si¢ wokot wirusow.
Pod mikroskopem elektronowym dostrzec mozna pierscien niewielkich struktur,
ktére przypominaja ksztaltem zaréwki (Zajac i Zajac, 2018, s. 116). W tabeli 1
przedstawiono systematyke koronawirusow.

Tabela 1. Systematyka koronawirusow

Rzad Nidovirales Nidovirale, Nidovirales Nidovirales
Rodzina |Coronavirinae |Coronavirinae Coronavirinae Coronavirinae
Rodzaj Alfacoronavirus | Betacoronavirus | Deltacoronavirus | Gammacoronavirus
Gatunek |HCoV-NL63 HCoV-0C43 HKU11 IBV

HCoV-229E HCoV-HKU1 HKU12 TuCoV

HKU2 MHV HKU13

HKUS HCoV-SARS

TGEV HCoV-MERS

FIPV HKU4

PEDV; HKU5

HKU9

Zrédto: ,, Koronawirusy - realne zagrozenie?”, K. Zajac i A. Zajac, w: M. Dasal
(red.), Acta Uroboroi - w kregu epidemii (s. 116), 2018, SKN Uroboros.

Pierwszy koronawirus ludzki B814 zostal wyizolowany w roku 1962 i pocho-
dzil od dziecka majacego objawy przezigbienia. Zastosowano hodowle narzadowa
pochodzacy z tchawicy. Jednakze doktadna gatunkowa przynaleznos¢ tego izola-
tu jest nieznana, bowiem probka zagineta, nim metody badawcze umozliwiaja-
ce identyfikowanie nowych wirusowych patogendéw staly sie dostepne. W dal-
szych badaniach pozyskano inne izolaty kliniczne, lgcznie z koronawirusami
229E oraz OC43, ktore uznano z czasem za przedstawicieli osobnych gatunkéw.
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W przeszlosci zaktadano pewne hipotezy, zgodnie z ktérymi koronawirusy ludz-
kie OC43 i 229E moga powodowac¢ takze - czy tez indukowa¢ - rozwoj innych
choréb. Sugerowano miedzy innymi, ze wirus HCov-OC43 moze wywola¢ zaka-
zenie ukladu pokarmowego (Pyr¢, 2015, s. 49-50).

Pierwsze przypadki zwigzane z pojawieniem si¢ nowego rodzaju koronawiru-
sa odnotowano 29 grudnia 2019 roku w miescie Wuhan, w Chinach. Zgtoszono
cztery przypadki zapalen pluc o nieznanej przyczynie. 31 grudnia 2019 roku
Miejska Komisja Zdrowia Wuhan zdecydowata sie¢ opublikowa¢ pierwszg oficjal-
ng informacje w tym zakresie. Wszystkie przypadki epidemiologicznie powia-
zano z miejskim targiem owocéw morza, co wskazywalo, ze zakazenie ma cha-
rakter transmisji odzwierzecej. Tego samego dnia (31 grudnia 2019 roku) przez
Chinskie Centrum Kontroli i Zapobiegania Chorobom zostal powotany zespét
szybkiego reagowania w celu przeprowadzenia dochodzenia etiologicznego oraz
epidemiologicznego, odnoszacego si¢ do nieznanego czynnika zakaznego. W ko-
lejnych dniach podjeto decyzje o zamknigciuiodkazeniu targurybnego. Nastepnie
9 stycznia 2020 roku China CDC na tamach The Wall Street Journal wskazalo,
ze zostal zidentytikowany nowy koronawirus 2019-nCoV. Wyizolowany on zo-
stal od pierwszego chorego, a nastepnie zweryfikowano go u kolejnych oséb.
Pierwsze sekwencje genomu tego wirusa podano 10-11 stycznia 2020 roku. Od
13 stycznia wladze innych panstw zaczely réwniez zglasza¢ przypadki zachoro-
wan na ich terenach. Na samym poczatku byly to: Korea Poludniowa, Japonia
i Tajlandia. Ponadto w tym samym okresie odnotowano pierwsze zgodny spowo-
dowane zapaleniem pluc wywotanym przez nowego wirusa. Dodatkowo zaczgto
réwniez opisywac przypadki choroby wystepujace u pracownikéw ochrony zdro-
wia oraz cztonkoéw ich rodzin niemajgcych kontaktu bezposredniego ze Zrédtem
zwierzecym. W ten sposob zwrocono uwage, ze mozliwe jest rozprzestrzenianie
sie wirusa z cztowieka na czlowieka (Wawrzyniak i in., 2019, s. 2).

Koronawirus w obecnej pandemii przenika do wnetrza komorek przez inte-
rakcje biatka S oraz enzymu konwertazy angiotensyny. Obecno$¢ wspomnianych
bialek na powierzchni komérek wptywa na ich podatnos¢ na wniknigcie wirusa.
Znajduja si¢ one w duzych ilo$ciach na komérkach $rédbtonka naczyn ptucnych
oraz komorkach nabtonka drég oddechowych. Zainfekowanie komoérek dolnych
drog oddechowych wywoluje u czesci pacjentéw wzmozone uszkodzenie pluc-
nych pecherzykéw, co jest powigzane z uszkodzeniem bariery pecherzykowo-
-wlo$niczkowej, formowaniem wysigkdéw, uszkodzeniem kapilar ptucnych oraz
naciekami z obojetnochtonnych granulocytéw. W procesie tym uczestniczy tak-
ze uklad odpornosciowy danego pacjenta (Duszynski i in., 2020, s. 178). Wéréd
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najczestszych objawow choroby wskazuje sie goraczke, suchy kaszel, ogélne osta-
bienie i dolegliwosci bélowe miesni. Dodatkowo wystepowaé moga takze bdle
glowy, biegunka i krwioplucie. U wielu pacjentéw rozwija si¢ ponadto réwniez
dusznos¢. Leczenie choroby opiera si¢ na leczeniu objawowym poprzez podawa-
nie lekéw przeciwwirusowych (Wawrzyniak i in., 2019, s. 3-4).

Obostrzenia sanitarne w Polsce - ujecie chronologiczne

W zwigzku z pojawieniem sie pierwszego pacjenta z potwierdzonym pozy-
tywnym wynikiem testu na koronawirusa w Polsce w marcu 2020 roku zaczgto
wprowadza¢ obostrzenia. Na przestrzeni kilkunastu miesigcy w tym zakresie od-
notowano réznego rodzaju zmiany zwigzane z luzowaniem obostrzen oraz ich
przywracaniem. Dzialania te wynikaly z aktualnej sytuacji epidemiologiczne;.
W tabeli 2 przedstawiono ujecie chronologiczne obostrzen sanitarnych w Polsce.

Tabela 2. Obostrzenia sanitarne w Polsce — ujecie chronologiczne

Data Rodzaj obostrzenia
6 marca 2020 - zakaz wywozu lekdéw przeciwwirusowych, przeciwbolowych
i przeciwgoraczkowych;

- zakaz wywozu maseczek, czepkéw i sprzetu medycznego niezbed-
nego do walki z COVD-19;

10 marca 2020 - zakaz organizowania masowych imprez;

11 marca 2020 |- zamkniecie przedszkoli, szkét oraz uczelni wyzszych na okres 2
tygodni;

16 marca 2020 - wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego;

- przywrocenie granic oraz kontroli granicznych dla oséb, ktore
wracaja z zagranicy oraz konieczno$¢ odbywa 14-dniowej kwa-
rantanny;

- zakaz wjazdu cudzoziemcow do kraju;

- wstrzymanie miedzynarodowych pasazerskich pofaczen lotni-
czych;

- zamkniecie sklepéw w galeriach handlowych (nie dotyczy pralni,
sklepdéw spozywczych, aptek i drogerii);

- wprowadzenie zakazu organizowania 0s6b powyzej 50 0s6b;

zamkniecie baréw, pubdw, restauracji (mozliwos¢ wydawania je-

dzenia na wynos);

25 marca 2020 |- wprowadzenie nauczania zdalnego;

- na ulicy moga obok siebie i$¢ tylko dwie osoby;

- zakaz gromadzenia w parkach, na bulwarach i placach zabaw;
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25 marca 2020

ograniczenia w komunikacji miejskiej — potowa miejsc siedza-
cych moze by¢ zajeta;
ograniczenie uczestnictwa w mszy $wietej i pogrzebie do 5 0séb;

31 marca 2020

konieczno$¢ zachowania 2 metréw odstepu od innych w trakcie
pobytu na zewnatrz;

zamkniecie parkéw i miejsc rekreacji;

zakaz wychodzenia z domu 0sdb ponizej 18 roku zycia bez nad-
zoru osoby pelnoletniej;

ograniczenie liczby oséb znajdujacych si¢ w sklepie - 3 osoby na
jedna kase;

konieczno$¢ zakladania rekawiczek jednorazowych przed wej-
$ciem do sklepu;

wprowadzenie tzw. godzin dla seniora (10-12);

odwolanie zabiegéw rehabilitacyjnych;

zakaz uprawiania sportu (dopuszczalny jest krotki spacer);

osoby w trakcie kwarantanny muszg odizolowac¢ si¢ od pozosta-
tych cztonkéw rodziny;

zamkniecie salondw fryzjerskich, kosmetycznych i tatuazu;
zamkniecie hoteli i miejsc noclegowych;

3 kwietnia 2020

zakaz wstepu do lasu;

16 kwietnia 2020

obowigzek zastaniania ust i nosa;

20 kwietnia 2020

wprowadzenie nowych zasad w handlu i ustugach - 4 osoby na
jedna kase (sklepy do 100 m?) oraz 1 osoba na 15 m? (sklepy po-
wyzej 100 m?);

zniesienie zakazu wstepu do lasu i parku;

miejsca kultu religijnego - 1 osoba na 15 m?%

osoby powyzej 13 lat moga porusza¢ si¢ bez nadzoru osoby do-
rostej;

nakaz zaslaniania nosa i ust w publicznej sferze;

sklepy odziezowe, hotele, miejsca noclegowe, galerie, salony fry-
zjerskie, tatuazu i kosmetyczne pozostaja nadal zamkniete;

4 maja 2020

otwarcie sklepéw w galeriach handlowych;

zniesienie godzin dla senioréw;

otwarcie miejsc noclegowych, hoteli i bibliotek;

wznowienie zabiegéw rehabilitacyjnych;

organizowanie opieki nad dzie¢mi w zlobkach i przedszkolach
w malych grupach (dotyczy rodzicéw pracujacych);

uczelnie wyzsze i szkoly nadal nauczajg w systemie zdalnym;
place zabaw na powietrzu s3 nadal zamkniete;

nakaz zastaniania ust i nosa;

nadal zamkniete sg salony fryzjerskie, kosmetyczne i tatuazu;
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18 maja 2020

otwarcie salonéw kosmetycznych i fryzjerskich;

otwarcie ustug gastronomicznych - 1 osoba na 4 m?

zmiany w limitach pasazeréw w srodkach komunikacji publicz-
nej;

otwarcie pelnowymiarowych boisk;

mozliwo$¢ uprawiania sportu na infrastrukturze otwartej;
otwarcie sal i hal sportowych;

koscioty - 1 osoba na 10 m?%

wznowienie dzialania schronisk mtodziezowych;

mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ na uczelniach muzycznych i arty-
stycznych oraz w szkolfach policealnych;

utrzymanie dystansu spolecznego;

nakaz noszenia maseczek na usta i nos;

przedluzenie do 12 czerwca 2020 kontroli na granicach

25 maja 2020

uruchomienie opieki dla dzieci w klasach I-III;
mozliwoé¢ konsultacji z nauczycielami dla dsmoklasistow i ma-
turzystow;

30 maja 2020

zniesienie obowigzku zastaniania nosa i ust w otwartej przestrze-
ni;

zniesienie limitu osdb w kosciotach, na poczcie, na targu, w skle-
pach;

zniesienie limitu 0os6b w barach, kawiarniach i restauracjach;
mozliwo$¢ organizowania zgromadzen do 150 0séb;

6 czerwca 2020

mozliwo$¢ organizowania wesel oraz rodzinnych uroczystosci do
150 osob;

otwarcie basendw, solariéw, klubow fitness, sal zabaw, silowni,
parkéw rozrywki; - salonéw tatuazu i masazu;

opery, kina, balety, teatry pozostaja otwarte;

13 czerwca 2020

zniesienie ograniczen w ruchu na granicy;

16 czerwca 2020

wznowienie lotéw miedzynarodowych;

19 czerwca 2020

mozliwoé¢ zapelnienia stadionéw - 25%;

17 lipca 2020

mozliwo$¢ przebywania nieograniczonej liczby oséb na basenie;
targi, konferencje, wystawy — 1 osoba na 2,5 m?

obiekt sportowy — 50% publicznosci;

zmniejszenie dystansu spolecznego do 1,5 m.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Naklicka, 2021.
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W sierpniu 2020 roku dokonano podziatu Polski na trzy strefy — czerwona,
201tg oraz zielong. Obostrzenia wprowadzane 8 sierpnia 2020 roku przy podziale
Polski na strefy:

o strefa czerwona:
- bezwzgledny nakaz noszenia maseczek, takze na powietrzu;
- zamkniecie parkow rozrywki, wesolych miasteczek, dyskotek, klubow,
sanatoridow;
- zakaz organizacji imprez masowych;
— wesele/pogrzeb — do 50 0s6b;
- zakaz organizowania kulturalnych wydarzen;
- zakaz uczestniczenia kibicow wydarzeniach sportowych;
— silownie - 1 osoba na 10 m?
- komunikacja miejska - 50% miejsc;
- kina - 25% miejsc;
- koscioly - 50% miejsc;
o strefa zolta:
— wesele/pogrzeb - do 100 osdb;
- targi, kongresy, wystawy, konferencje — 1 osoba na 4 m%
— silownie - 1 osoba na 7 m?;
- kina - 25% miejsc;
o strefa zielona:
- obowigzek noszenia maseczek w przestrzeniach zamknietych;
— dystans spoteczny 1,5 m (Naklicka, 2021).

Nastepnie 8 pazdziernika 2020 roku zdecydowano, ze cata Polska znajdzie si¢
w strefie zottej. W zwiazku z tym wprowadzono nastgpujace obostrzenia:
o strefa zolta:
- imprezy sportowe/kulturalne — 25% publicznosci;
— sifownie/kluby fitness — 1 osoba na 7 m?*
— wesele / uroczystosci rodzinne maksymalnie 75 0séb (od 17 pazdzier-
nika 2020 roku);
- koniecznos¢ stosowania rekawiczek jednorazowych i dezynfekcji rak
w trakcie zakupow;
- zakaz funkcjonowania klubéw nocnych i dyskotek;
- zgromadzenia - do 150 0s6b z zachowaniem dystansu 1,5 m;
- przywroécenie godzin dla senioréw (od 15 pazdziernika 2020 roku);
o strefa czerwona:
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- zakaz organizacji imprez sportowych, kulturalnych, targéw i kongre-
sOw;

— silownie / kluby fitness — 1 osoba na 10 m?%

- sale kinowe — 25% miejsc;

- zakaz dzialania parkéw rekreacji, rozrywki i wesoltych miasteczek;

— wesela / pogrzeby — maksymalnie 50 oséb;

— zakaz dziafania dyskotek i klubéw nocnych;

- przewozy komunikacja miejska - 50% wszystkich miejsc (Naklicka,
2021).

Kolejne obostrzenia w strefach zoéltej i czerwonej zostaly wprowadzone 17
pazdziernika 2020 roku:
o strefa czerwona:
- nakaz zastaniania nosa i ust w publicznej przestrzeni;
- zakaz organizowania imprez okolicznosciowych (od 19 pazdziernika
2020 roku);
- zmiany w funkcjonowaniu placéwek handlowych;
- miejsca kultu - 1 osoba na 7 m?
- publiczne zgromadzenie - do 25 0s6b;
- nauczanie zdalne w szkotach wyzszych i ponadpodstawowych;
— zakaz udzialu publicznosci w wydarzeniach sportowych;
- wydarzenia kulturalne - 25% miejsc zajetych;
- zawieszenie dziatalnosci sitowni, aquaparkdw i basenow;
— gastronomia - lokale otwarte w godzinach 6-21;
- transport miejski — 50% miejsc siedzacych albo 30% wszystkich miejsc;
o strefa zolta:
- nakaz zastaniania nosa i ust w przestrzeni publicznej;
— gastronomia — lokale otwarte w godzinach 6-21;
— transport miejski — 50% miejsc siedzacych albo 30% wszystkich miejsc;
- miejsca kultu - 1 osoba na 4 m?
- nauczanie hybrydowe w szkotach wyzszych i ponadpodstawowych;
- zakaz udzialu publicznosci w wydarzeniach sportowych;
— wydarzenia kulturalne - 25% miejsc zajetych;
- zawieszenie dzialalno$ci sitowni, aquaparkéw i basenow (Naklicka,
2021).
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Od 23 pazdziernika 2020 roku cala Polska znalazta si¢ w strefie czerwonej,
w zwigzku z czym wprowadzono kolejne obostrzenia:
o sektor edukacji, kultury oraz sportu:

- zdalne nauczanie w klasach IV-VIII;

- zdalne nauczanie w szkotach ponadgimnazjalnych oraz wyzszych;

— brak udzialu publicznosci w wydarzeniach sportowych;

- mlodziez do 16 roku zycia w godzinach 8-16 moze przebywac na ze-
wnatrz tylko pod opieka dorostej osoby;

- wydarzenia kulturalne - 25% publicznosci;

- zawieszenie dzialalnosci sitowni, aquaparkow i basenow;

» sektor gospodarki:

— zawieszenie dzialalno$ci sanatoriow;

- zmiany w funkcjonowaniu placéwek handlowych;

- zakaz dzialalnosci stacjonarnej w lokalach gastronomicznych i restau-
racjach;

- transport miejski — 50% miejsc siedzacych albo 30% wszystkich miejsc;

« sektor zycia spotecznego:

— imprezy, spotkania, zgromadzenia — do 5 0s6b spoza domowego gospo-
darstwa;

- ograniczenie przemieszczania 0sdb powyzej 70 roku zycia;

— powolanie Solidarnos$ciowego Korpusu Wsparcia Senioréw (Naklicka,
2021).

W tabeli 2 przedstawiono kolejne dzialania zwigzane z obostrzeniami w kraju.

Tabela 2. Obostrzenia w Polsce

Data Rodzaj obostrzenia
30 pazdziernika 2020 | - zamkniecie cmentarzy na $wieto zmarlych;
7 listopada 2020 - w okresie od 9 do 29 listopada — nauka zdalna w klasach
I[-11T;
- przediuzenie nauki zdalnej w klasach IV-VIII i szkotach
ponadpodstawowych;

- zamkniecie placowek kultury;

- koscioly - 1 osoba na 15 m?%

- zamkniecie sklepéw w galeriach handlowych;

- hotele otwarte jedynie dla gos$ci w podrdzy stuzbowej;

28 listopada 2020 - otwarcie galerii handlowych;

28 grudnia 2020 - wprowadzenie kwarantanny narodowej;
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1 lutego 2021

otwarcie galerii handlowych;

12 lutego 2021

otwarcie kin, muzedw, basenow, galerii sztyki i stokow nar-
ciarskich;
otwarcie hoteli;

26 lutego 2021

przywrocenie czesci obostrzen w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim (zamkniete kina, teatry, baseny, hotele, na-
uka zdalna w klasach I-1II, zamkniecie galerii handlowych);

27 lutego 2021

w przestrzeni publicznej mozna nosi¢ jedynie maseczki
(zakazane sg przylbice, szaliki, opaski);

15 marca 2021

wprowadzenie obostrzen w wojewddztwie pomorskim, lu-
buskim, mazowieckim i warminsko-mazurskim - nauka
hybrydowa w klasach I-III, zamkniete kina, teatry, baseny,
hotele, zamkniecie galerii handlowych;

obostrzenia w kraju — wznowienie sportu amatorskiego na
$wiezym powietrzu;

baseny i stoki sg otwarte; sitownie oraz aquaparki pozostaja
zamkniete;

teatr, kino, opera - 50% publiczno$ci; hotele - 50% pokoi;

20 marca 2021

cze$ciowy lockdown w calej Polsce;

kina, teatry, muzea zostaja zamkniete;

zamkniete sklepéw w centrach handlowych;

nauka zdalna w klasach I-11II;

baseny, kasyna, faznie tureckie, sauny zostaja zamkniete;
hotele otwarte jedynie dla wyjazdéw stuzbowych;
zamkniecie sitowni i klubow fitness oraz stokdw narciarskich;
koscioty - 1 osoba na 15 m?%

zamkniecie obiektéw sportowych;

27 marca 2021

zamkniecie galerii handlowych;

zamkniecie wielkopowierzchniowych sklepéw budowla-
nych > 2000 m?*

limit na poczcie, w placobwkach handlowych, na targu:
1 0s./15 m? — w sklepach do 100 m?% 1 0s./20 m? — w skle-
pach powyzej 100 m?

koscioly — 1 osoba na 20 m?*

zamkniecie zakltadow fryzjerskich, kosmetycznych i salo-
néw urody;

zamkniecie ztobkdéw i przedszkoli;

ograniczenie dziatalnosci obiektéw sportowych jedynie do
sportu zawodowego;

zamkniecie kortow tenisowych i §cianek wspinaczkowych;
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19 kwietnia 2021 - otwarcie ztobkdéw i przedszkoli;
- przywrocenie amatorskiego sportu na $wiezym powietrzu;
26 kwietnia 2021 - zniesienie niektérych obostrzen w pewnych wojewodz-
twach - powrdt do nauki hybrydowej w klasach I-1IT;
- otwarcie zaktadow fryzjerskich, kosmetycznych i salonéw
urody;
1 maja 2021 - otwarcie zakladow fryzjerskich, kosmetycznych i salonéw
urody w calej Polsce;
- otwarcie obiektow sportowych na powietrzu;
- baseny, zamkniete obiekty sportowe — grupy zorganizowa-
ne dzieci i mlodziezy do 50% oblozenia;
4 maja 2021 - koScioly - 1 osoba na 15 m?%
- otwarcie galerii handlowych, sklepéw budowlanych i me-
blowych;
- otwarcie galerii sztuki i muzedw;
- nauka stacjonarna w klasach I-III;
8 maja 2021 - otwarcie hoteli;
15 maja 2021 - otwarcie ogrodkow restauracyjnych;

otwarcie kin oraz teatréw na $wiezym powietrzu;
zniesienie nakazu zakrywania ust i nosa na powietrzu;
imprezy okoliczno$ciowe — do 25 0sdb;

nauka hybrydowa klasy IV-VIII oraz I-IV (szkoly $rednie);
publiczno$¢ w obiektach sportowych na $wiezym powie-
trzu do 25% oblozenia;

otwarcie teatréw i kin — 50% oblozenia;

transport zbiorowy — 50% miejsc siedzacych albo 30%
wszystkich;

21 maja 2021

dziatalnos¢ parkéw rozrywki — 50% oblozenia;
wznowienie dzialalnosci osrodkéw kultury, swietlic;

28 maja 2021

otwarcie restauracji — 50% oblozenia;

imprezy okolicznosciowe - 50 0sdb;

kryte baseny i obiekty sportowe — 50% oblozenia;

zajecia i wydarzenia sportowe na $wiezym powietrzu — 250
0s0b;

otwarcie sitowni, klubow fitness, solariéw — 1 osoba na 15 m?

29 maja 2021

nauka stacjonarna dla wszystkich;

13 czerwca 2021

mozliwoé¢ sprzedazy oraz spozywania w kinach, na kon-
certach;
koscioly - 50% oblozenia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Naklicka, 2021.
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Kolejne dzialania zwigzane z obostrzenia w panstwie zostaly podjete od
26 czerwca 2021 roku i byly nastepujace:

kina, teatry, parki rozrywki - 75% oblozenia;

biblioteki — 1 osoba na 10 m?;

koncerty w pomieszczeniach — 75% miejsc na widowni;

koncerty na $wiezym powietrzu — 75% miejsc;

galerie sztuki i muzea - 1 osoba na 15 m%

kina - 50% oblozenia;

parki rozrywki na §wiezym powietrzu — 50% oblozenia;

$rodki transportu — 100% oblozenia;

koscioly — 75% oblozenia;

zgromadzenia publiczne - 150 oso6b;

imprezy okolicznosciowe — 150 oséb;

wznowienie dzialalnosci przez kluby nocne, dyskoteki - 150 0s6b;
konferencje, kongresy, targi — 1 osoba na 10 m?

ztobki oraz przedszkola funkcjonuja normalnie;

sklepy meblowe, budowlane, galerie handlowe - 1 osoba na 10 m?
gastronomia — 75% oblozenia;

restauracje hotelowe — 75% oblozenia;

hotele - 75% oblozenia;

sifownie i kluby fitness — 1 osoba na 10 m%

baseny, aquaparki, zamkniete obiekty sportowe — 75% widowni;
obiekty na $wiezym powietrzu - 50% publiczno$ci (Koronawirus: infor-
macje i zalecenia..., b.d.)

W tym czasie Polska brala udzial w unijnym procesie tworzenia systemu
Unijny Certyfikat COVID. Réwnolegle toczyl si¢ proces legislacyjny na poziomie
Unii Europejskiej oraz proces zwigzany z opracowaniem rozwigzania technicz-
nego na poziomie Komisji Europejskiej oraz na poziomie panstw czlonkowskich.
Unijny Certyfikat COVID mial ulatwi¢ swobodne podrézowanie obywatelom
Unii Europejskiej podczas pandemii.

System Unijnego Certyfikatu COVID powstal m.in. po to, by niwelowa¢ réz-
nice w zakresie stosowanych przez panstwa cztonkowskie obostrzen i ograniczen

dla swobody przemieszczania oraz wzoréw dokumentéw potwierdzajacych sta-
tus osoby przekraczajacej granice. Jednoczesnie certyfikat nie miat by¢ warun-
kiem wstepnym dla ewentualnej podrdzy ani w sposéb bezwarunkowy do niej

uprawniac.
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Dzialania i ocena GOPS w czasie pandemii

Pandemia koronawirusa spowodowala, ze konieczne byto podjecie réznora-
kich dziatan, aby usprawni¢ funkcjonowanie osrodka. Oprécz tego istotng kwe-
stig byto zadbanie o bezpieczenstwo pracownikéw, by bez przeszkod mogli wy-
konywac¢ swoja prace.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, czy w trakcie pandemii majg od-
powiednig ilo$¢ czasu na zawodowe obowigzki zwigzane z pracg z interesantami.
Wigkszo$¢ z nich odpowiedziata na to pytanie twierdzaco.

W kolejnym pytaniu badani mieli za zadanie okresli¢ czestotliwosci realizo-
wania poszczegélnych dzialan w okresie pandemii. Biorac pod uwage odpowie-
dzi udzielone przez respondentéw, wskaza¢ mozna, ze wigkszos¢ dziatan reali-
zowana byla czgsto oraz bardzo czgsto. Jedynie w przypadku pomocy ustugowe;j,
uczestniczenia w opracowywaniu programéw pomocy spolecznej czy tez inicjo-
wania nowych rozwigzan pomocy oraz petnienia roli rzecznika pojawiaja sie od-
powiedzi typu: rzadko, bardzo rzadko oraz nigdy. Jedna osoba wskazala ponadto,
ze rzadko podejmowala wspolprace z innymi specjalistami.

Na pytanie o to, czy czuli sie bezpiecznie w trakcie pracy w biurze, ankieto-
wani udzielili odpowiedzi, ktdre mozna podzieli¢ doktadnie na pét, bowiem sze-
$ciu badanych odpowiedzialo twierdzaco, natomiast szesciu zaprzeczylto. Potowa
wskazala ponadto, Ze nie czula si¢ bezpiecznie podczas pracy w terenie w trakcie
pandemii.

Pytano takze badanych o to, jakie dziatania podejmowali najczesciej w trakcie
pandemii. Wsr6d odpowiedzi znalazty si¢ dzialania takie jak:

- prowadzenie wywiadow srodowiskowych przez telefon;

- wprowadzenie zmian w zakresie sposobu kwalifikowania uzyskania

swiadczen (np. elektroniczne dokumenty);

- czasowe wylaczenie mozliwosci wejscia do OPS/PCPR osobom postron-

nym;

- superwizja;

- dostep do srodkéw ochrony osobistej;

- praca zdalna;

- utworzenie infolinii przeznaczonych dla oséb w trudnej sytuacji, np. do-

tknietych problemem przemocy.

Do dziatan, ktdre nie byly podejmowane, respondenci zaliczyli nastepujace:

- monitoring stanu zdrowia pracownikéw socjalnych (np. mierzenie tem-

peratury);
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- wsparcie finansowe dla pracownikéw terenowych;

- dostep do telefonu komérkowego do wlasnej dyspozyciji;

- wsparcie psychologiczne dla kadry;

- ograniczenie zakresu $wiadczenia ustug socjalnych;

- mozliwos¢ nieodplatnego przeprowadzenia testéw na obecnos¢ wirusa.

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, co w ich opinii wptyne-
toby na zwigkszenie efektywnosci dzialania instytucji podczas pandemii. Biorac
pod uwage udzielone odpowiedzi, mozna wskaza¢, ze wedtug nich najwazniej-
szym dzialaniem byloby wprowadzenie zmian w zakresie sposobu kwalifikowa-
nia uzyskania $§wiadczen (np. elektroniczne dokumenty). Stwierdzili ponadto, ze
istotne byloby takze usprawnienie wspotpracy pomigdzy osrodkiem a innymi in-
stytucjami. Warto zwrdci¢ uwage, ze zadna osoba uczestniczaca w badaniu nie
wskazala, ze na efektywnos$¢ wplynetoby przygotowanie ochronnych procedur
dla oséb, ktore swiadcza ustugi opiekuncze.

W dalszej kolejnosci respondenci mieli okresli¢, czy podczas pandemii na-
stapil wzrost liczby oséb korzystajacych z pomocy spolecznej. Wiekszos$¢ z nich
odpowiedziata twierdzaco. Tylko kilka os6b stwierdzilo, ze ,,trudno powiedzie¢”
z uwagi na niewielka i trudng do zaobserwowania zmian¢ w tym zakresie.

Na pytanie o to, w jakiej grupie odnotowano przyrost liczby 0séb korzystaja-
cych z pomocy spolecznej podczas pandemii, nieco ponad polowa ankietowa-
nych wskazala, Ze zauwazono przyrost w grupie oséb starszych, ktdre sa niesa-
modzielne. Kilka 0s6b zwrdcilo ponadto uwage, ze zwiekszenie liczby oséb mialo
miejsce wsrod dorostych korzystajacych z dozywiania.

Kolejna kwestia dotyczyta rozwigzan stosowanych w celu ochrony zdrowia
psychicznego pracownikéw. Wigkszos¢ osob wskazala, ze byla to superrewizja.
Kilkoro natomiast stwierdzito, ze takich dzialan nie podejmowano.

Zadaniem badanych oséb bylo takze dokonanie oceny dzialan podejmo-
wanych przez osrodek w czasie pandemii. Nie ulega watpliwosci, ze pandemia
i zwigzane z nig zmiany wplynely nie tylko na funkcjonowanie o$rodka, ale réw-
niez na poczucie bezpieczenstwa wsrédd pracownikéw. Respondenci mieli wska-
zaé, jakie problemy s3a najwiekszym wyzwaniem dla pracy socjalnej w trakcie
pandemii. Ponad potowa z nich wymienita alkoholizm. Pozostali wskazali na
przemoc w rodzinie, ubostwo oraz zdarzenia losowe. Nikt z respondentéw nie
wybral takich problemoéw, jak: integracja uchodzcéw, bezdomnos¢, sieroctwo,
nieprzystosowanie do zycia po opuszczeniu zakladu karnego czy kleski zywio-
towe.
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Pytano takze o dostep do réznych specjalistow podczas pandemii.
Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych stwierdzila, ze byla ona niewystarczaja-
ca, a w wielu aspektach znacznie ograniczona.

Poproszono takze respondentéw o wskazanie czynnikéw najbardziej stresu-
jacych w pracy od momentu ogloszenia pandemii. W opinii wigkszosci byly to:
niejasnos¢ procedur w osrodku, konflikty zawodowe, praca w warunkach zagro-
zenia zycia. Czynnikiem w mniejszym stopniu stresujacym byty trudnosci pota-
czenia pracy z obowigzkami rodzinnymi oraz konflikty prywatne.

Na koniec badane osoby mialy ogélnie oceni¢ funkcjonowanie instytucji
w czasie pandemii. Wiekszo$¢ z nich stwierdzila, ze jest im trudno dokona¢ ta-
kiej oceny. Pozytywnie dzialalnos¢ GOPS ocenilo kilku respondentéw, natomiast
negatywnie — tylko jedna osoba.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily na weryfikacje postawionych celéw i pro-
bleméw badawczych. Wynika z nich specyfika dzialan podejmowanych przez
GOPS w sytuacji pandemii. Wyrazna rdznica dotyczy sposobow prowadzenia
wywiadow srodowiskowych. Wszyscy uczestnicy badan wskazali, ze byly one
prowadzone telefonicznie, z uwagi na fakt, Ze czasowo wylaczono mozliwos¢
wejscia do OPS osobom postronnym.

Wprowadzono zmiany w zakresie sposobu kwalifikowania uzyskania §wiad-
czen (np. elektroniczne dokumenty) oraz prace zdalng. Dodatkowo utworzono
infolinie przeznaczone dla 0s6b w trudnej sytuacji, np. dotknietych problemem
przemocy.

Pracownikom zabezpieczono w stopniu wystraczajacym srodki ochrony oso-
bistej. Niewatpliwym problemem byt natomiast brak monitorowania stanu zdro-
wia pracownikéw socjalnych (np. mierzenia temperatury) oraz brak wsparcia
finansowego dla pracownikéw terenowych. Zwrdcono takze uwage na brak zor-
ganizowanego i systematycznego wsparcia psychologicznego dla kadry. Jednym
ze sposobow przeciwdzialania niepozadanym stanom psychicznym wsrod pra-
cownikow bylo stosowanie superwizji. Pomimo wystepujacych trudnosci orga-
nizacyjnych nie ograniczono zakresu §wiadczenia ustug socjalnych.

Zauwazono natomiast przyrost dzialan socjalnych adresowanych do grupy
0so6b starszych — niesamodzielnych oraz oséb dorostych korzystajacych z dozy-
wiania. Nie zmniejszyla si¢ skala pomocy dla 0séb uzaleznionych od alkoholu
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oraz ofiar i sprawcow przemocy wewnatrzrodzinnej, oséb doswiadczajacych
ubostwa oraz negatywnych skutkéw nastepstw zdarzen losowych.

Wydaje si¢, ze najwazniejszym elementem wplywajacym na efektywnos¢ pra-
cy bylo wprowadzenie dokumentéw elektronicznych, ktére usprawnialy prace
instytucji. Badani sugerowali takze usprawnienie i zwiekszenie intensywnosci
kontaktow pomiedzy Osrodkiem a innymi instytucjami.

Odnoszac sie do oceny pracy GOPS przez badanych, stwierdzi¢ nalezy, ze
w wigkszosci byly to opinie neutralne.

W wyniku analizy wynikéw przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
w Oérodku podjeto szereg réznorodnych dzialan, ktére umozliwily jego ciagle
funkcjonowanie w trakcie pandemii. Bardzo wazng kwestig pozostaje fakt, ze
pomimo wielu ograniczen oraz obaw dzialanie Osrodka nie zostalo zawieszone.
Pandemia nie wptynela istotnie na §wiadczenie ustug socjalnych. Jest to istotne,
bowiem osoby potrzebujace nie zostaly pozbawione mozliwosci uzyskania po-
mocy. Wprowadzane $rodki bezpieczenstwa pozwolily poprawi¢ poczucie bez-
pieczenstwa zaréwno u 0s6b korzystajacych z oferty Osrodka, jaki i u tych, ktdre
pomocy udzielaja.

Pandemia koronawirusa wywolata (i nadal wywoluje) wiele skutkéw, ktore
dotykaja poszczegdlne jednostki, spoleczenistwa, panstwa, a nawet caly swiat.
Wplyneta ona na rézne aspekty funkcjonowania krajéw i spowodowata koniecz-
no$¢ dostosowania si¢ do nowej rzeczywistosci.

W rezultacie pandemii odnotowano pojawienie si¢ glebokiego kryzysu go-
spodarczego majacego charakter popytowy i podazowy, co powoduje, ze jest
on trudniejszy w zazegnaniu i jednoczes$nie powieksza si¢ jego skala. Jak moz-
na przypuszczad, nastapi cze$ciowy odwrot od globalizacji i pojawig sie zmiany
w zakresie funkcjonowania globalnych tancuchéow wartosci. Zwigkszy si¢ ponad-
to skala protekcjonizmu, bedzie mial tez miejsce spadek obrotéw w handlu mie-
dzynarodowym oraz jego udzial w globalnym PKB (Kulesa i in., 2020, s. 6). Nie
ulega watpliwosci, ze pandemia przez dlugi czas pozostawi skutki w zdrowiu psy-
chicznym i zachowaniach spotecznych ludnosci na calym $wiecie. Zauwazane sa
juz objawy zespolu stresu pourazowego w spoleczenstwie — miedzy innymi od-
notowano wzrost leku antycypacyjnego (jest to tzw. lek przed lekiem - cztowiek
boi sig, ale nie wie do konca czego). Moze on si¢ odnosi¢ do poczucia niepew-
nosci oraz niestabilnosci, ktdre bylo zwiazane z izolacj, pandemia czy koniecz-
noscig zmiany planéw i utarta stabilnosci zawodowej oraz finansowej. W szcze-
gdlnosci jednostki odczuwaty poczucie braku kontroli nad swoim Zyciem. S to
stresory, ktore w trakcie pandemii wptywaja na cztowieka znacznie silniej. Wéréd
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0sob nadmiernie reagujacych na sytuacje zwigzang z koronawirusem wskazuje
sie przede wszystkim osoby starsze, dzieci oraz mlodziez, pracownikéw stuzby
zdrowia i osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z badania-
mi przeprowadzonymi przez COVID-19 Peritraumatic Distress Index to kobiety
znacznie mocniej anizeli mezczyzni odczuwaja nasilenie stresu psychologiczne-
go w trakcie pandemii oraz s3 w wigkszym stopniu podatne na stres, a takze cze-
$ciej wykazuja rozwiniecie zespotu stresu pourazowego. Wiadomo réwniez, ze
osoby, ktére przebywaly na kwarantannie, w wielu przypadkach odczuwajg zabu-
rzenia depresyjne, drazliwos¢, stres, wyczerpanie emocjonalne, a takze cierpig na
bezsennos¢. Z kolei u 0s6b bezposrednio zaangazowanych w walke z COVID-9
moze si¢ pojawi¢ wtdrny zespo! stresu pourazowego. Objawia si¢ on miedzy in-
nymi tendencja do wycofania w kontaktach spotecznych, poczuciem winy, zabu-
rzeniami koncentracji uwagi, snu, wybuchami gniewu czy drazliwo$cig. Wéréd
objawow nadmiernego stresu wskaza¢ mozna takze zaburzenia snu, zwiekszenie
zazywania alkoholu i papierosow, brak apetytu czy somatyczne objawy leku takie
jak bole brzucha (Psychospoteczne skutki pandemii COVID-19..., 2020).

Pandemia wywotala réwniez wiele skutkéw w stosunkach miedzynarodo-
wych, dotykajac poszczegdlne kraje w roznorodnym stopniu. Wskazuje sie, ze
najbardziej ucierpia panstwa Potudnia dysponujace najmniejszymi srodkami do
walki z choroba. Podobng zalezno$¢ mozna dostrzec w Unii Europejskiej, gdzie
w najwiekszym stopniu ucierpialy te panstwa cztonkowskie, ktore posiadajg ogra-
niczone $rodki przeznaczone na odbudowe gospodarki. Kryzys moze spowodo-
wa¢ réwniez poglebienie nieréwnowagi stanowiacej juz przed jego pojawieniem
sie powazne wyzwanie. Dodatkowo kryzys wywolywany przez koronawirusa jest
przefomowym momentem dla calej Unii Europejskiej. Jego rezultatem moze by¢
zacie$nienie integracji polaczone z transformacja systemu gospodarczego lub tez
zmiang obowigzujacego modelu integracji, co bedzie konsekwencja nasilenia we-
wnetrznych sporéw. W reakeji Unii Europejskiej na kryzys wystapity problemy,
ktére nie byly spowodowane przerostem integracji, ale brakiem mocniejszych
mechanizméw koordynacyjnych (Kulesa, 2020, s. 5). O tym, Ze s3 to fakty nieza-
przeczalne moglismy sie przekona¢ w kolejnych miesigcach trwania pandemii.

Pozytywnym aspektem jest stopniowe oglaszanie przez Ministra Zdrowia
znoszenia kolejnych wprowadzonych wczesniej obostrzen. I tak od 28 marca
2022 roku nie trzeba juz nosi¢ maseczek w restauracjach, sklepach czy hotelach.
Wezesniej, bo od 1 marca rzad znidst limity oraz ograniczenia dotyczace liczby
0s6b uczestniczacych w spotkaniach. Oznacza to, Ze znikaja juz ostatnie ograni-
czenia zwigzane z pandemig.
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Streszczenie: Praca socjalna stanowi bardzo wazny aspekt funkcjonowania kaz-
dego panstwa. Poprzez swoje dzialania przyczynia si¢ do zaspokojenia rézno-
rodnych potrzeb cztowieka, a takze wzmocnienia jego szans w zakresie rozwoju.
W okresie pandemii bardzo istotne stalo si¢ zatem podejmowanie wszelkich dzia-
tan, dzigki ktorym dzialalnos¢ placéwki bylaby efektywna, a osoby potrzebujg-
ce nadal mogly korzysta¢ z réznych form pomocy. Niniejszy artykut dotyczy za-
gadnien zwigzanych z pracg socjalng realizowang w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Nowym Targu podczas pandemii COVID-19.

Slowa kluczowe: praca socjalna, pandemia, koronawirus, o$rodek pomocy spo-
tecznej

Abstract: Social work is a very important aspect in the functioning of any state or
country. It contributes to satisfying a variety of human needs, as well as enhancing
its development opportunities through its work. Therefore, it became very
important to undertake all activities during the pandemic, thanks to which the
functioning of the facility was effective and people could still benefit from various
forms of social work assistance. This article describes issues related to social
work carried out at the Municipal Social Welfare Center in Nowy Targ during the
COVID-19 pandemic.

Keywords: social work, pandemic, coronavirus, social welfare center
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Zasady funkcjonowania srodowiskowych domoéw samopo-
mocy

Jedna z form wsparcia 0sdb z niepelnosprawnosciami lub choroba-
mi psychicznymi s ustugi §wiadczone przez srodowiskowe domy samo-
pomocy. W Polsce placowki te, nazywane rdwniez osrodkami wsparcia,
funkcjonuja jako jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w formie
dziennej lub calodobowej opieki. Ich dziafanie jest oparte na podstawie
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2123.), ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 249).
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podalo w 2016 roku,
ze w 2015 roku w Polsce funkcjonowalo 760 srodowiskowych do-
mow samopomocy (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
[MRPiPS], 2016). Z kolei Najwyzsza Izba Kontroli (2019) opublikowata

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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informacje o 809 dzialajacych o$rodkach wsparcia w 2018 roku. Mozna wiec
zauwazy¢ tendencje rozwoju tej formy wsparcia i cigglego zapotrzebowania na
powstawanie nowych osrodkéw. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie $rodo-
wiskowych doméw samopomocy oérodki te sg dzielone na cztery typy zgodnie
z przeznaczeniem udzielanej pomocy. Sa to domy dla 0so6b z:

o A - przewleklymi chorobami psychicznymi,

o B - niepelnosprawnoscia intelektualna,

o C - przewlektymi zaburzeniami czynnosci psychicznych oraz

o D - niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi lub ze spektrum autyzmu

(Dz.U. 2 2020 r. poz. 249).

Przepisy dopuszczaja takze mozliwo$¢ prowadzeniu domu, ktéry swojg dzia-
lalnoscig obejmuje wsparcie wiecej niz jednej kategorii oséb. Srodowiskowy
dom samopomocy moze oferowaé ustugi w formie dziennej lub calodobowe;.
Placéwka dzienna funkcjonuje 8 godzin dziennie przez minimum 5 dni w tygo-
dniu, z czego zobligowana jest do prowadzenia zaje¢ z uczestnikami co najmniej
przez 6 godzin kazdego dnia (Dz.U. z 2020 r. poz. 249). Uczestnicy maja wigc
mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach i treningach od poniedziatku do pigtku.
Pozostale dwie godziny to czas na przygotowanie do zajec, prowadzenie doku-
mentacji, czynnosci porzadkowe albo czas na dowiezienie uczestnikéw na zaje-
cia lub do domu, o ile dom zapewnia ustugi transportowe. W przypadku domoéw
z opieka calodobowa uczestnik nie wraca do swojego domu codziennie po za-
konczonym treningu, jednak musi zosta¢ mu zapewnione co najmniej 10 go-
dzin w ciagu doby na wypoczynek oraz sen. W art. 5 rozporzadzenie reguluje
takze dokladne limity miejsc dla przyjmowanych podopiecznych. Dla o$rodka,
ktéry jest umiejscowiony w jednym budynku, minimalna liczba miejsc to 15,
a maksymalna - 60, z kolei dla osrodka rozmieszczonego w wiecej niz jednym
budynku maksymalny limit wzrasta do 120 uczestnikéw. Wyjatkiem s3 domy
typu D dla oséb ze spektrum autyzmu - tam minimalna liczba miejsc wynosi
5, a w domu dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi albo ze spektrum
autyzmu i niepelnosprawnosciami sprze¢zonymi minimalny limit to 7 (Dz.U.
22020 r. poz. 249). Aby mdc zostaé uczestnikiem zajeé prowadzonych w domach,
nalezy przej$¢ procedure skierowania w najblizszym, odpowiednim ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osrodku pomocy spotecznej. Do wniosku nalezy do-
faczy¢ zaswiadczenie lekarskie, ktore wyklucza wszelkie przeciwwskazania do
uczestnictwa w zajeciach. Procedura skierowania osoby przez osrodek pomocy
spolecznej do $rodowiskowego domu samopomocy jest wykonywana w drodze
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decyzji administracyjnej. Przedmiotowe rozporzadzenie reguluje rowniez kwe-
stie zatrudnienia pracownikow. Kadra pracownicza powinna zosta¢ zatrudnio-
na stosownie do potrzeb uczestnikéw domu danego typu. Wsr6d wymaganych
ukonczonych kierunkéw wyksztalceni, wymienionych przez rozporzadzenie
znajduja si¢: pracownik socjalny, pedagog, psycholog, instruktor terapii zajecio-
wej, asystent osoby niepelnosprawnej lub inne kwalifikacje specjalistyczne, na
ktore jest zapotrzebowanie w danym domu (Dz.U. z 2020 r. poz. 249).
Wsparcie i pomoc oferowane w ramach $rodowiskowych doméw samopomo-
cy obejmuja treningi samodzielno$ci oraz umiejetnosci spotecznych. Sa to dzia-
tania, ktore majg na celu poprawienie lub przywrécenie samodzielnosci zyciowej
i funkcjonowania w spoleczenstwie uczestnika, a takze zapobieganie margina-
lizacji i wykluczeniu spotecznemu. Rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy wskazuje na dziesie¢ form wsparcia udzielanego w osrod-
ku. Sa to:
- trening zwigzany z funkcjonowaniem w zyciu codziennym dotyczacy za-
rzadzania budzetem, dbania o higien¢ oraz wyglad czy nauke gotowania,

- doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci rozwia-
zywania problemdw, np. w relacjach rodzinnych, znajomosciach, a takze
w sytuacjach oficjalnych,

- ¢wiczenia komunikacji interpersonalnej,

- zarzadzanie swoim czasem wolnym i rozwijanie zainteresowan,

- pomoc w formie opieki psychologicznej,

- wsparcie w zalatwianiu spraw urzedowych lub towarzyszenie przy wizy-
tach lekarskich i zakupach lekarstw,

- zapewnienie niezbednej opieki,

- zajecia ruchowe, sportowe, rekreacyjne,

- wyzywienie w formie positkéw lub produktéw do przygotowania posit-
kow,

- inne formy wsparcia, ktére pomagaja uczestnikowi w podjeciu terapii za-

jeciowej lub podjecia zatrudnienia (Dz.U. z 2020 r. poz. 249).

W $rodowiskowym domu samopomocy dla kazdego z uczestnikéw opra-
cowywany i realizowany jest indywidualny plan postepowania wspierajaco-
-aktywizujacego dostosowany do potrzeb. Plany te s3 ewaluowane przez kadre co
najmniej raz na 6 miesigcy. Kontynuacja procesu usamodzielnienia podopiecz-
nego moze sie¢ realizowa¢ z wykorzystaniem innych form wsparcia (Dz.U. z 2020
r. poz. 249).
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Srodowiskowe domy samopomocy w Krakowie - placéwki wsparcia
dziennego w czasie pandemii

W Polsce jedng z form systemu zabezpieczenia spotecznego sg osrodki wspar-
cia. Gtéwnym celem ich dzialania jest zapobieganie marginalizacji, wykluczeniu
oraz w miare mozliwosci uczestnika pomoc w samodzielnym funkcjonowaniu
w spofeczenstwie. Zatozone cele s realizowane w formie treningéw, np. czyn-
nosci dnia codziennego, kulinarnych czy funkcjonowania w Zyciu spotecznym.

Zapotrzebowanie na o$rodki wsparcia z roku na rok wzrasta. Spowodowane
jest to tym, ze grupa oséb chetnych do korzystania z ustug tego typu placéwek
wciaz si¢ powigksza. Dzigki temu, ze $rodowiskowych domoéw samopomocy
czy warsztatow terapii zajeciowych jest coraz wigcej, osoby z niepetnosprawno-
$cig moga sie uczy¢, rozwijac, poszerza¢ swoje zainteresowania oraz zaspokajac
podstawowe potrzeby. W Polsce istniejg tzw. biale plamy - powiaty, w ktérych
nie funkcjonuje zaden $rodowiskowy dom samopomocy. Priorytetem dziatan
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej jest likwidacja tych ,,plam” Dziatania
podejmowane w tym kierunku polegaja na przeznaczaniu wigkszych srodkéw
pienieznych na finansowanie SDS-6w.

Wedlug sprawozdania za 2019 rok w Polsce na dzien 31 grudnia tego roku
funkcjonowato 830 $rodowiskowych doméw samopomocy (MRPiPS, 2020).
Z danych zawartych w Internetowym Obserwatorze Statystyk Spotecznych do-
stepnym na stronie internetowej Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
w Krakowie wynika, ze w Malopolsce w 2019 roku byto 80 srodowiskowych do-
mow samopomocy (Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie, 2019).
W stolicy wojewddztwa malopolskiego, tj. w Krakowie funkcjonowato 13 SDS-
6w (Miejski Osrodek Pomocy Spolfecznej w Krakowie [MOPS], 2019). Ze wstep-
nych danych ze sprawozdania Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wyni-
ka, Ze na koniec 2020 roku w Polsce funkcjonowato 840 srodowiskowych doméw
samopomocy (Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych,
2021). W Krakowie liczba placéwek nie zmienila si¢ w poréwnaniu do roku 2019
(MOPS, 2020).

W zwigzku z rozpowszechnianiem si¢ na calym $wiecie wirusa SARS-CoV-2
wiele panstw wprowadzilo liczne restrykcje w przestrzeni publicznej i spoleczne;.
Instytucje edukacyjne oraz opiekuncze prowadzace wsparcie dzienne, tj. srodo-
wiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej czy kluby seniora, zo-
staly zamkniete i wdrozyly system pracy na odleglos¢. W Polsce wprowadzono
ograniczenia w przemieszczaniu sie (zalecano wyjscia w pilnych potrzebach, tj.
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do pracy, na zakupy spozywcze, do apteki), zamknieto parki, lasy, miejsca grupo-
wych spotkan rekreacyjnych (Kosiak, 2020). Pandemia szczegdlnie dotkneta oso-
by niepelnosprawne. Koniecznos¢ izolacji ograniczyta ich dostep do ustug spo-
tecznych, ktdre sa niezbedne do codziennego funkcjonowania. W efekcie spowo-
dowalo to utrudnienia w prowadzeniu samodzielnego zycia (Kocejko, 2021).

Rok 2020 byt trudny dla systemu pomocy spotecznej. Pandemia koronawi-
rusa wymusifa zmiane dotychczasowego funkcjonowania wszystkich osrodkow
wsparcia oraz innych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. Zaczeto
pracowa¢ zdalnie, w mniejszych grupach, rotacyjnie. Wykorzystywano alter-
natywne formy pracy oraz komunikacji. W zwigzku z pojawieniem si¢ wirusa
SARS-CoV-2 Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalil ustawe z dnia 2 marca 2020
roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.).

Pierwszy przypadek wirusa SARS-CoV-2 w Polsce stwierdzono 4 marca 2020
roku. Byt to pacjent z Zielonej Géry w wojewodztwie lubuskim (Ministerstwo
Zdrowia, 2020a). W stolicy wojewodztwa malopolskiego pierwsze zakazenie od-
notowano 9 marca 2020 roku (Ministerstwo Zdrowia, 2020b). W zwiazku z poja-
wieniem si¢ pierwszego przypadku COVID-19 w Polsce, a nastepnie z codzien-
nym wzrostem liczby nowych zachorowan wojewoda malopolski wydat polece-
nie o czasowym zawieszeniu dziatalnosci osrodkéw wsparcia, m.in. klubéw inte-
gracji spolecznej, dziennych doméw i klubéw seniora, srodowiskowych domoéw
samopomocy czy warsztatow terapii zajeciowe;j.

Pierwsze polecenie (nr 2/2020) zawieszalo dzialalno$¢ placéwek od dnia
12 marca 2020 roku do dnia 25 marca 2020 roku (polecenie nr 2/2020, 2020).
Ze wzgledu na wzrost zachorowan 24 marca 2020 roku przediuzono zamknie-
cie osrodkéw az do odwotania - polecenie nr 16/2020 (2020). 9 kwietnia 2020
roku placowki wsparcia dziennego swoje funkcjonowanie musiaty wstrzymac
do 24 kwietnia 2020 roku - zgodnie z poleceniem nr 36/2020 (2020). Decyzja
nr 1/2020 (polecenie nr 49/2020) wojewoda przedtuzyl zawieszenie dziatalnosci
placoéwek do 10 maja 2020 roku (decyzja nr 1/2020, 2020). 7 maja 2020 roku na
mocy decyzji nr 2/2020 (polecenie nr 52/2020) po raz kolejny wydtuzono za-
mknigcie placowek do 24 maja 2020 roku (decyzja nr 2/2020, 2020). Od 25 maja
placowki powrdcily do stacjonarnej pracy. Kolejne zamknigcie placowek nastapito
z poczatkiem wrze$nia na podstawie decyzji nr 50/2020 (polecenie nr 124/2020).
Wojewoda malopolski polecit prezydentowi Krakowa czasowe zawieszenie dzia-
talnosci na terenie miasta od dnia 2 wrzesnia 2020 roku do 13 wrzesnia 2020 roku.
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Uzasadniajac swoja decyzje tym, iz ma ona na celu ochrong Zycia i zdrowia ludzi,
a aktualna (na tamten czas) sytuacja epidemiczna na terenie Krakowa jest celowa
i konieczna (decyzja nr 50/2020, 2020). Od 14 wrzesnia krakowskie srodowisko-
we domy samopomocy i inne o$rodki wsparcia powrdcity do funkcjonowania
zgodnie z zaleceniami Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego az do 16 pazdzier-
nika 2020 roku. Decyzjg nr 138/2020 (polecenie nr 214/2020) wojewoda mato-
polski po raz kolejny czasowo zawiesit dzialalnos¢ placowek wsparcia na terenie
catego wojewddztwa matopolskiego. Zamkniecie osrodkéw wsparcia obowigzy-
walo do odwolania decyzjg nr 138/2020 (2020). Uchylenie powyzszej decyzji na-
stapilo 26 listopada 2020 roku - decyzja nr 272/2020 (polecenie nr 348/2020,
2020). Z uwagi na potrzebe zapewnienia dostepu do ustug swiadczonych osrodki
wsparcia musialy zosta¢ otwarte. Wojewoda matopolski polecil, aby placowki:

- realizowaly swoje zadania z wykorzystaniem metod i technik porozumie-
wania si¢ na odleglo$¢ oraz w formie alternatywnych sposoboéw realizacji
zaje¢ prowadzonych poza siedzibg osrodka lub warsztatu — np. spacery;

- wdniach i godzinach dzialalnosci placowki prowadzity dyzur pracowni-
ka, ktéry bedzie przeprowadzal indywidualne spotkania z uczestnikami
(po wczesniejszym uzgodnieniu terminu);

- w sytuacjach szczegdlnych, w ktérych jest to konieczne dla zapewnie-
nia niezbednych $wiadczen dla uczestnikéw, po uwzglednieniu sytuacji
uczestnika oraz jego rodziny, w uzgodnieniu z osoba kierujaca placowka,
za zgoda uczestnikow lub ich opiekunéw prawnych, prowadzily zajecia
grupowe dla nie wiecej niz pieciu 0séb przebywajacych jednoczesnie na
terenie placowki, realizowane zgodnie z rekomendacjami Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej (decyzja nr 274/2020, 2020).

Decyzja nr 33/2021 (polecenie nr 33/2021) z dnia 18 lutego 2021 roku wo-
jewoda matlopolski zwigkszyl liczbe uczestnikéw przebywajacych jednoczesnie
na terenie placowki. W przypadku srodowiskowego domu samopomocy mogta
ona wynosi¢ maksymalnie 50% liczby miejsc uzgodnionych z wojewoda (decyzja
nr 33/2021, 2021).

W zwigzku z zamykaniem osrodkéw wsparcia z powodu pandemii Paiistwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych [PFRON] uruchomit program
»Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sy-
tuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi”. Bylo to wsparcie finan-
sowe, ktore uzupelnialo pomoc wyplacang przez organy administracji rzagdowej
i samorzadowej. Adresatami programu byty:
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- osoby niepelnosprawne, ktére posiadaly aktualne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci,

- dzieci i mlodziez z aktualnym orzeczeniem o niepelnosprawnosci wyda-
nym przed ukonczeniem 16 roku zycia (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepelnosprawnych, 2020),

- samorzady powiatowe i gminne, ktére w czasie pandemii uruchomi-
ty dodatkowe wsparcie dla oséb niepetnosprawnych lub ich otoczenia
(np. transport, organizacj¢ opieki domowej, zakup $rodkéw ochrony;
PFRON, 2021).

Osoby niepelnosprawne, dzieci oraz miodziez z aktualnym orzeczeniem
o niepelnosprawnosci mogly wnioskowac o pomoc pienigzng w wysokosci 500 zt
na jedng osobe niepelnosprawng. Wsparcie skierowano do uczestnikéw miedzy
innymi o$rodkéw wsparcia, tj. warsztatow terapii zajeciowej, sSrodowiskowych
domoéw samopomocy, dziennych doméw pomocy spoleczne;j.

W okresie pandemii klienci pomocy spotecznej wskazywali na nasilenie po-
trzeb wsparcia finansowego oraz opieki psychologicznej, co jednoczesnie stalo
sie wyzwaniem dla instytucji pomocy spotecznej (Wojtanowicz i Bialas, 2020).
Polacy obawiali si¢ o swoje zdrowie oraz zabezpieczenie materialne. Osoby na
stanowiskach kierowniczych w osrodkach wsparcia réwniez poddane zosta-
ly sprawdzianowi, bo musialy pogodzi¢ ze sobg bezpieczenstwo pracownikow
z jak najskuteczniejszg pomoca dla spoleczenstwa. Wszechobecnie panujacy lek
i strach utrudniaty podejmowanie racjonalnych decyzji (Trebski, 2021).

Czas pandemii koronawirusa byl bardzo szczegélny dla uczestnikéw osrod-
kow wsparcia. Z dnia na dzien ich codzienno$¢ si¢ zmienita. Musieli pozosta¢
w swoich domach. Zostaly im ograniczone realne kontakty ze znajomymi na
poczet alternatywnych spotkan. Niestety nikt nie przewidzial, ze wirus rozprze-
strzeni si¢ na caly $wiat, nabierze takiej sily i bedzie stwarzal az takie zagrozenie
dla zycia i zdrowia podopiecznych osrodkéw wsparcia oraz ich rodzin. W zwiaz-
ku z tym, ze osoby z niepelnosprawnoscig zmagaja si¢ z wieloma schorzenia-
mi oraz chorobami wspotistniejacymi, byl to czas, w ktérym kontakty z innymi
ludZmi mogly im zaszkodzi¢, a nawet doprowadzi¢ do $émierci. Dlatego tak wazne
byty zamkniecia, ograniczenia w funkcjonowaniu, bo mialy za cel zminimalizo-
wac ryzyko zakazenia i rozprzestrzenienia wirusa pomigdzy uczestnikami i ich
najblizszymi.
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Funkcjonowanie srodowiskowych doméw samopomocy w Krakowie
w czasie pandemii SARS-CoV-2

Na zarazenie koronawirusem szczegélnie narazone sa osoby zmagajace si¢
z chorobami przewleklymi. W zwigzku z ochrong zdrowia podopiecznych osrod-
kow wsparcia, ich aktywno$¢ w spoleczenstwie zostata ograniczona. W gtéwnej
mierze dotyczy to uczgszczania do placowek wsparcia.

Aby pozna¢ funkcjonowanie krakowskich $srodowiskowych doméw samopo-
mocy w czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2 przeprowadzono badania z kie-
rownikami wyzej wspomnianych o$rodkéw. Przedmiotem badan bylo funkcjo-
nowanie srodowiskowych doméw samopomocy w Krakowie w czasie pandemii
SARS-CoV-2. Za cele badan uznano:

- poznanie funkcjonowania placéwek w czasie pandemii koronawirusa, tj.
zapoznanie si¢ z dzialaniami majacymi na celu wsparcie podopiecznych
podczas zamkniecia placowek oraz alternatywnymi formami dzialania
placowki,

- okreslenie dzialan majacych na celu ochrong zdrowia podopiecznych
oraz pracownikow,

- poznanie oceny zaangazowania podopiecznych do alternatywnych form
dzialania,

- poznanie oceny funkcjonowania placéwki przez kierownika placowki
wsparcia dziennego.

W badaniach postuzono si¢ wywiadem indywidualnym skierowanym do kie-
rownikéw krakowskich SDS-6w. Wywiady przeprowadzono w sposéb bezoso-
bowy - utworzono internetowy kwestionariusz wywiadu, ktéry zostal wystany
19 maja na adres e-mail kazdego z trzynastu krakowskich srodowiskowych do-
mow samopomocy. Na zwrot odpowiedzi czekano dwa tygodnie. W badaniach
wziety udzial cztery placowki.

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 postawila kierownikdw oraz pozostalych pra-
cownikéw $rodowiskowych doméw samopomocy przed nie lada wyzwaniem.
Musieli oni z dnia na dzien zmieni¢ sposéb pracy. W czasie zamkniecia os$rod-
ki wsparcia mialy obowigzek wspiera¢ swoich podopiecznych w alternatywnych
formach. Pracownicy $rodowiskowych doméw samopomocy wykorzystywali
rézne metody i techniki porozumiewania sie na odlegtos¢. Uczestnikami SDS-
6w s3 osoby starsze i niepelnosprawne. Nie kazdy podopieczny potrafi korzysta¢
z mediéw - telefonu, komputera czy laptopa, a takze nie zawsze ma dostep do
Internetu. Pracownicy musieli znalez¢ tzw. zloty srodek, aby dotrze¢ do kazdego
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uczestnika oraz obja¢ go nalezytg opieka. Wsérédd alternatywnych form prowadze-
nia zaj¢¢ oraz kontaktu z uczestnikami byly rozmowy telefoniczne terapeutéow
z podopiecznymi. Podczas tych rozmoéw terapeuci starali si¢ wesprzec i zachecic¢
podopiecznych do podejmowania aktywno$ci w domu. Proponowali sposéb spe-
dzania czasu wolnego, sugerowali zadania do wykonania. Inng metoda alterna-
tywnej komunikacji byly wideorozmowy pomiedzy pracownikami a podopiecz-
nymi. Stanowily one idealng okazje do tego, aby wspoélnie porozmawia¢, zobaczy¢
sie wirtualnie oraz przeprowadzi¢ zajecia online. Osrodki, ktére posiadaty kon-
ta na portalach spotecznosciowych, udostepniaty zdjecia podopiecznych (za ich
zgoda), aby uczestnicy mogli zobaczy¢, co robig ich znajomi w czasie zamkniecia
badz izolacji. Dodatkowo otwieraty ogélnodostepne grupy na portalu spoteczno-
$ciowym Facebook i tam zamieszczaly materialy dydaktyczne, edukacyjne, roz-
rywkowe dla swoich podopiecznych. Terapeuci przygotowywali rowniez zestawy
zadan i dowozili osobiscie podopiecznym. W miare mozliwosci udostepniano
zasoby osrodka - tj. puzzle, gry planszowe, pomoce dydaktyczne. Aby zaktywi-
zowac uczestnikow w domu, organizowano konkursy z nagrodami. Placowki za-
pewniajace wyzywienie dodatkowo dostarczaty cieple positki podopiecznym.

W przypadku senioréw korzystajacych z uslug srodowiskowych domoéw sa-
mopomocy alternatywng forma prowadzenia zaje¢ byly rozmowy telefoniczne,
spotkania na odleglos¢ — przez okno, balkon, bramke. Cze$¢ osrodkéow wspar-
cia pomagata w zakupach, umawianiu wizyt lekarskich czy dowozie na szczepie-
nia. Osoby z niepelnosprawnoscia nieposiadajace umiejetnosci obstugi telefonu
czy laptopa, korzystaly z pomocy swoich bliskich - rodzicéw, rodzenstwa. Stan
zdrowia oraz aktywnosci podejmowane w domu przez uczestnikow z barierg ko-
munikacyjng wynikajaca z niepelnosprawnos$ci byly monitorowane za posred-
nictwem opiekunéw. To z nimi prowadzone byly rozmowy telefoniczne. Opieka
objeto réwniez rodziny podopiecznych. Mogli oni skorzystac z poradnictwa psy-
chologa. Gdy sytuacja w kraju si¢ uspokoita, umozliwiono zajecia indywidualne,
np. spacery, podczas gdy rodzina mogta zatatwi¢ swoje sprawy prywatne.

Pracownicy $rodowiskowych doméw samopomocy zostali przeszkoleni pod
katem rezimu sanitarnego — dezynfekcja powierzchni, wietrzenie pomieszczen,
uzywanie srodkéw ochrony osobistej, tj. rekawiczek, masek, fartuchéw ochron-
nych. Zaczeto pracowa¢ rotacyjne badz zdalnie. Czas ograniczenia funkcjono-
wania o$rodkéw wsparcia spowodowal, ze pracownicy brali udzial w wielu szko-
leniach, aby podnie$¢ swoja wiedzg¢ i kompetencje. W celu ochrony zdrowia
podopiecznych faczono ich w stale grupy, czesto dezynfekowano stoty, klamki,
meble, krany i inne powierzchnie wspdlne. Ze wzgledu na ograniczenie terapii
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kulinarnej jeden osrodek zakupit catering dla swoich podopiecznych, pozostale
gotowaly same.

Zaangazowanie uczestnikow krakowskich srodowiskowych domoéw samo-
pomocy jest zalezne od ich rodzaju niepetnosprawnosci i wieku. Osoby starsze
z zaburzeniami poznawczymi (choroba Alzheimera, demencja) nie obstugiwaly
mediéw, tj. telefondw, laptopdw, tabletow, do komunikacji na odlegtos¢. Zdarzaty
sie przypadki, ze pracownicy deklarowali nawet brak mozliwosci pracy zdalnej
z bliskimi 0séb starszych. W przypadku os6b starszych gtéwnym celem wsparcia
w czasie zamknigcia bylo docieranie do ich miejsca zamieszkania i przeprowa-
dzanie rozméw na odleglo$¢. Osoby niepetnosprawne intelektualnie chetniej an-
gazowaly si¢ w zajecia zdalne czy wideorozmowy. Szybko wykonywaly przekazy-
wane im zadania. Wielu podopiecznych miato wsparcie swoich bliskich - rodzi-
cow, brata, siostry przy rozmowach internetowych czy telefonicznych. Chetnie
takze braly udzial w konkursach organizowanych przez placoéwki.

Okres pandemii bardzo utrudnil funkcjonowanie kazdej placéwki. Byt to
trudny czas dla pracownikoéw, a jeszcze trudniejszy dla podopiecznych. Ideg pracy
$rodowiskowego domu samopomocy jest prowadzenie statych, codziennych tre-
ningoéw, ktore beda podtrzymywac samodzielne funkcjonowanie oraz odcigza¢
opiekunéw w opiece (Trebski i Mtynski, 2022). Kierownicy deklaruja, ze sytuacja
pandemiczna w kraju zaburzyta funkcjonowanie uczestnikéw. Pomimo réznych
sposobdw realizacji treningéw — praca na odleglos¢ nie sprzyja osigganiu celow
terapeutycznych. Zauwazajg, ze najbardziej efektywne sa dzialania stacjonarne
odbywajace si¢ w placéwce. Pandemia spowodowata réwniez liczne braki kadro-
we, zmiane rytmu dnia oraz wyuczonych schematdw zycia. Z perspektywy czasu
kierownicy dostrzegajg, gdzie popelnili bledy, i w przypadku ewentualnego po-
wrotu pandemii wiedza, jak organizowac prace na przyszlos¢, co trzeba zmienic¢
i nad czym popracowac.

Czas pandemii byl trudny dla kazdego cztowieka. Przez ciaggle zamkniecia,
ograniczenia w funkcjonowaniu stan fizyczny i psychiczny podopiecznych osrod-
kéw wsparcia si¢ pogorszyl. Pomimo zapewniania stalej terapii i realizacji wyzna-
czonych celéw u wielu z nich mozna zauwazy¢ regres w funkcjonowaniu (Trebski
i Mlynski, 2022). Brak systematycznosci spowodowal problemy m.in.: natury
poznawczej — rozkojarzenie, brak koncentracji, zdezorientowanie, czy dotyczace
sprawnosci fizycznej — otyto$¢, mniejsza wydolno$¢ pluc, stabsza kondycja.



Funkcjonowanie srodowiskowych doméw samopomocy... 197

Zakonczenie

Podsumowujac, pandemia COVID-19 znacznie utrudnita funkcjonowanie
wybranych, krakowskich srodowiskowych doméw samopomocy. Prowadzenie
codziennych zaje¢ w dotychczasowej formie zostalo z dnia na dzien catkowicie
zawieszone z zaleceniem aktywnos$ci w formule zdalnej. Pracownicy podejmo-
wali szereg dziatan aktywizujacych w réznych formach, jak rozmowy telefonicz-
ne, zajecia z wykorzystaniem wideorozmowy online, czy tez dowozili podopiecz-
nym przygotowane zadania lub materialy dydaktyczne o$rodka. Problemem byt
brak mozliwosci technicznego uczestniczenia w zajeciach zdalnych niektérych
z podopiecznych, co catkowicie wykluczyto ich z procesu aktywizacji. Zaburzony
zostal takze podstawowy cel dzialania domoéw, czyli zapewnianie treningdw
prowadzacych do poprawy funkcjonowania lub pelnej samodzielnosci osoby.
Pomimo staran pracownikéw placdwek kierownicy przyznaja, ze dzialania na
odlegtos¢ nie pozwalajg na osiggniecie celow terapeutycznych i pandemia znacz-
nie zaburzyla codzienne funkcjonowanie uczestnikéw.
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Streszczenie: Niniejszy artykul podejmuje temat funkcjonowania wybranych $ro-
dowiskowych doméw samopomocy w Krakowie w czasie pandemii COVID-19.
Scharakteryzowano przepisy i regulacje prawne dotyczace dziatania o$rodkéw
z wyszczegélnieniem placéwek na terenie Krakowa. Opisano rozporzadzenia oraz
zmiany w funkcjonowaniu placoéwek powstale na skutek pandemii koronawirusa.
W artykule przedstawiono takze wyniki badan dotyczacych wyzwan w funkcjo-
nowaniu wybranych §rodowiskowych doméw samopomocy w Krakowie w czasie
pandemii SARS-CoV-2 w Polsce.

Slowa kluczowe: srodowiskowy dom samopomocy, pandemia, niepelnospraw-
nos¢

Abstract: This article discusses the functioning of selected community self-
help centres in Krakow during the COVID-19 pandemic. The rules and legal
regulations concerning the operation of centres were characterized, with the
specification of centres in Cracow. Article describes also regulations and changes
in the functioning of institutions resulting from the coronavirus pandemic. The
following publication presents the results of a study on the challenges in the
functioning of selected community self-help centres in Krakow during the SARS-
CoV-2 pandemic in Poland.

Keywords: community self-hep centres, pandemic, disability
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Streetworker w stuzbie drugiemu czlowiekowi.
Przeglad projektow realizowanych przez
streetworkeréw

Streetworker at the service of another human
being. Review of streetworkers’s projects

Streetworking - wprowadzenie

Streetworking jest metoda pracy z drugim czltowiekiem, stanowi przy-
ktad metody outreach prowadzonej w srodowisku przebywania klientéw,
czyli pracy poza instytucjami. Streetworking jest okreslany jako dtugofa-
lowe dzialania socjoedukacyjne — wynikajace z réznych potrzeb, dazen
ludzi - majace wzmocni¢ ich zdolnosci do przyjecia odpowiedzialno$ci
za wlasne zycie. Budowane przez streetworkerdw relacje majg by¢ opar-
te na zaufaniu i szacunku do drugiego czlowieka (Fontaine i in., 2008;
Michel, 2011). Ta metoda pracy socjalnej jest odpowiedzig na potrzeby
ludzi, ktérzy znalezli sie w réznych kryzysach i polega na dlugotrwatej
pracy z drugim czlowiekiem (Wasilewska-Ostrowska, 2018).

Streetworkerzy pelniag w swojej pracy rozne funkcje. Jedna z nich
jest funkcja informacyjna skoncentrowana na przekazywaniu wiedzy
o tym, gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ dla siebie potrzebng pomoc.
Ponadto motywuje sie klienta do zmiany swojego Zycia, nawiazuje sie
wspolprace z réznymi instytucjami pomocowymi, by w jak najbardziej
kompleksowy sposdb podja¢ skutecznie dzialania. Streetworkerowi
towarzyszy rowniez terapia jako jego narzedzie do pracy, polegajaca na
oddziatlywaniu w ramach krétkich interwencji (Bialozyt, 2014).

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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Praca streetworkera jest trudna i wymaga rozwinietych umiejetnosci, kwalifi-
kacji osobowosciowych, gdyz czlowiek staje si¢ gtéwnym narzedziem w tej profe-
sji. W zwigzku z powyzszym streetworker powinien by¢ osobg cierpliwa, otwar-
ta, komunikatywna, lubigcg ludzi, autentyczna. Silng psychicznie i emocjonalnie,
charyzmatyczng, umiejaca dostosowac sie do innych osoéb, z postawa wyrozu-
miatosci i akceptacji. Sg to cechy do$¢ specyficzne, dlatego tez streetworkingiem
czesto zajmuja sie osoby mlode, ktére powinny by¢ wspierane poprzez udzial
w réznych szkoleniach czy superwizjach (Podrecznik streetworkingu..., b.d.).

Praca streetworkera charakteryzuje si¢ duza elastycznoscia, mimo tego
wyroznia sie w jej ramach pewne formy i metody dzialania w tym:

- streetworking nastawiony na jednostke (wazny przede wszystkim oso-
bisty kontakt z podopiecznym, wytwarzanie wiezi, udzielanie wsparcia
i indywidualnej opieki),

- streetworking nastawiony na grupe (wiaze si¢ z tworzeniem i rozwija-
niem integracji w danych grupach spotecznych, dzialaniami opartymi
o wspolne przezycia, ktére prowadza do wzrostu zaufania w grupie),

- streetworking oparty na ofertach pomocy (praca z okreslonym progra-
mem pomocy skierowanym do konkretnych odbiorcéw),

- streetworking ukierunkowany na multiplikatoréw (dzialania skierowane

na tworzenie inicjatyw o charakterze samopomocy; Michel, 2013, s. 264-
266; Walendzik, 2005).

Streetworkerzy podejmujg prace z dzie¢mi ulicy, osobami bezdomnymi, oso-
bami $wiadczacymi odplatne ustugi seksualne, osobami uzaleznionymi, nad-
uzywajacymi alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych, mniejszo$ciami etniczny-
mi, kulturowymi, uchodzcami czy migrantami (Michel, 2011). W zaleznosci od
adresatow realizowane przez streetworkerow projekty roznig si¢ miedzy soba.
Ponizej zostang zaprezentowane wybrane ciekawe projekty realizowane przez or-
ganizacje streetworkerskie w Polsce.

Streetworkerzy w pracy bazuja na projektach niejednokrotnie wspodttwo-
rzonych przez adresatéw ich dzialan. W przypadku projektéw, w ktorych biora
udzial mlode osoby, nacisk ktadzie sie na to, aby to one mogly planowa¢ dziata-
nia przy malej pomocy streetworkera. Pedagog ulicy wspiera, pomaga dzieciom
tak, by mogly przy okazji uczy¢ si¢ nowych umiejetnosci, planowania, podziatu
obowigzkdw, kreatywnosci, systematycznosci czy wytrwalosci (Podrecznik street-
workingu..., b.d.). Realizowane przez streetworkeréw dziatania sg bardzo rézno-
rodne i dokladnie dostosowywane do potrzeb adresatow.
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Streetworkerzy zrzeszaja si¢ w roznych organizacjach, stowarzyszeniach,
fundacjach, w ramach ktérych otrzymuja dofinansowania na swoje dzialania.
Duzym problemem i jednocze$nie wyzwaniem dla ich pracy jest brak regulacji
prawnych, ktére mogtyby uregulowac ich funkcjonowanie w przestrzeni spotecz-
nej i sprawic, ze streetworking statby sie okreslonym prawnie zawodem. W sytu-
acji pojawienia si¢ pandemii COVID-19 problem braku regulacji prawnych jesz-
cze bardziej si¢ uwidocznit, bo utrudnial funkcjonowanie streetworkeréw w tych
trudnych czasach.

Ponizej zaprezentowano przeglad przykladowych dziatan, projektow street-
workerdw, ktore zostaly opisane przez rézne organizacje w mediach spoteczno-
$ciowych i na stronach internetowych prowadzonych przez pedagogéw ulicy.

Streetworking w Krakowie

Jedng z organizacji streetworkerskich dzialajacych na terenie Krakowa jest
Fundacja Nowe Centrum. Jest to organizacja pozarzadowa powstala w 2012 roku
z inicjatywy osdb, ktére chcialy wprowadza¢ nowg jako$¢ w pracy z drugim czlo-
wiekiem. Gléwnym celem fundacji jest wsparcie 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym oraz promowanie idei wolontariatu. Jedng z metod wykorzy-
stywanych przez streetworkerow jest StreetRocket, czyli przeno$na rakieta, prze-
strzen zawierajgca réznego rodzaju gry i tablice edukacyjne skierowane do dzieci
i mlodziezy (Fundacja Nowe Centrum, b.d.c).

Wisréd ciekawych przedsigwzie¢ Fundacji Nowe Centrum skierowanych
do dzieci warto zwrdci¢ uwage na projekt realizowany w latach 2018-2021 -
»Aktywizacja dzieci i mlodziezy metodg streetworkingu na terenie dzielnicy IV”.
Byl on skoncentrowany na dzialaniach aktywizujacych dzieci, edukacyjnych,
wspierajacych rozwoj dzieci i mlodziezy. W ramach aktywnosci wdrazano dziata-
nia profilaktyczne, ktére mialy zapobiega¢ uzywaniu przez dzieci i mtodziez nar-
kotykéw i innych uzywek. Streetworkerzy regularnie uczestniczyli w zyciu ulicy,
podpowiadajac adresatom swoich dziatan nowe formy spedzania wolnego czasu,
poszerzajac ich kompetencje spoleczne, przekazujac wiedze. Byla to praca po-
dejmowana cyklicznie, cztery razy w tygodniu (Fundacja Nowe Centrum, b.d.b).

Inicjatywa Fundacji skierowang tym razem do senioréw byt projekt ,,Centrum
Aktywnosci Senioréw Mistrzejowice”, ktéry rozpoczat si¢ w 2020 roku i jest za-
planowany do 2024 roku. Ma on na celu poprawe jakosci Zycia i aktywnosci
spolecznej 0s6b powyzej 60. roku zycia. Duzy nacisk kladzie si¢ w projekcie na
edukacje ekologiczng, a dzialania przybieraja rozne formy: zaje¢ o charakterze
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edukacyjnym (np. kurs jezyka obcego, obstugi komputera), zaje¢ o charakterze
rozwojowym (np. zajecia ruchowe, warsztaty), zaje¢ w dziedzinie dzialan mie-
dzypokoleniowych (wolontariat prowadzony przez senioréw). Co wigcej, w trak-
cie spotkan w centrum aktywnos$ci duza uwage przywiazuje si¢ do integracji
i wzajemnego poznawania si¢ senioréw (Fundacja Nowe Centrum, b.d.c).

Inng organizacja streetworkerska dzialajacg na terenie Krakowa jest Centrum
Profilaktykii Edukacji Spotecznej PARASOL. Jest to stowarzyszenie, ktére od wie-
lu lat wspdtpracuje z dzie¢mi, mlodzieza i dorostymi przy wspieraniu ich rozwoju
poprzez ukazywanie nowych mozliwosci, zach¢canie do kreatywnosci i odkry-
wania wlasnego potencjatu. Duzy nacisk kladzie si¢ ponadto na rozwijanie talen-
tow. Parasol prowadzi program Rakowicka 10, w ramach ktérego streetworkerzy
pracuja stacjonarnie oraz w terenie. Jego celem jest docieranie zaréwno do dzieci
jak i mlodziezy, ktora niejednokrotnie w bezproduktywny sposdb spedza czas na
osiedlach, podwdrkach, ulicach Krakowa. Na ulicach streetworkerzy organizuja
dzieciom i mlodziezy réznorodne formy spedzania wolnego czasu, udzielajg in-
formacji, gdzie uzyska¢ pomoc, rozpowszechniaja materialy edukacyjne i infor-
macyjne. Stacjonarnie streetworkerzy w swoim centrum oferuja podopiecznym
réwniez wielorakie formy wykorzystywania wolnego czasu, w tym rozmaite gry,
zajecia tematyczne, artystyczne, rozwijajace. Zapewniaja wsparcie, rozmowy, po-
moc psychologiczna, nie tylko podopiecznym, ale i réwniez ich rodzinom. Poza
tym proponujg pomoc w kontakcie z réznymi instytucjami, w tym reprezentuja
interesy podopiecznych w mediacjach ze szkola, policja lub innymi instytucjami
(Program Rakowicka 10, b.d.). Oprocz sztandarowego projektu Parasol prowadzi
szereg innych inicjatyw. Jedng z nich jest Zywa Biblioteka — program, w ramach
ktérego organizowana jest dla dzieci i mlodziezy w spolecznosciach lokalnych
wymiana ksigzek, warsztaty kulturowo-kulinarne i warsztaty czytelnicze. W te
dzialania wlaczane sg rowniez rodziny i znajomi podopiecznych. Projekt ma za
zadanie wsparcie edukacji jezykowej, rozwijanie zainteresowan czytelnictwem
oraz zwiekszanie dostepnosci ksigzek w spotecznosci lokalnej. Innym ciekawym
przedsiewzigciem, o ktérym warto wspomnie¢, jest projekt ,Kazde dziecko ma
talent”. Umozliwia on rozwoj umiejetnosci mlodych ludzi w takich obszarach jak
aktywnos¢ fizyczna, muzyka czy sztuka. Uczestnicy projektu biorg udzial w pro-
fesjonalnych warsztatach z instruktorami, dzieki czemu niejednokrotnie odkry-
waja swoje nowe zainteresowania (Program Rakowicka 10, b.d.).
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Streetworking w Elku, Gizycku, Olecku

Streetworkerzy z Etku wspdlpracujg z dzie¢mi, mlodzieza w ich $rodowisku,
na podworkach, ulicach, w parkach, wspierajac i rozwijajac potencjal tkwiacy
w mlodychludziach. Na terenie Etku funkcjonuje fundacja Human ,,Lex” Instytut,
ktéra to od 2010 roku podejmuje réznego rodzaju przedsiewziecia o charakterze
profilaktycznym, terapeutycznym, wspierajacym. Jednym z ciekawych projektow
jest organizacja profilaktycznych festiwali Juchy Soundsystem - Zazywam Tylko
Dzwigkéw. Jest to coroczny festiwal taczacy muzyke, dobra zabawe z edukacja
i profilaktyka. Gtéwna idea przy$wiecajaca festiwalowi to zabawa bez narkoty-
kow. Organizatorzy podczas wydarzenia tworzg przestrzen do rozmowy na trud-
ne tematy zwigzane z narkotykami i innymi problemami dotyczacych w duzej
mierze miodych ludzi. Podczas festiwalu oprocz koncertéw jest organizowany
szereg debat. Oprocz artystow aktywny udzial biora w nich uczestnicy festiwa-
lu. Wydarzenie jest rowniez bogate w wizyty specjalistow z zakresu profilaktyki,
ktorzy wygtaszaja liczne prelekcje. Oprocz muzyki —-motywu przewodniego wy-
darzenia - mozemy zobaczy¢ tam réwniez wystepy grup teatralnych, filmy edu-
kacyjne czy wystawy fotograficzne nawigzujace do dzialalnosci profilaktycznej
(Lebski, 2015).

Niedawno mtodziludzie zainspirowani praca z streetworkerami z Etku nagrali
wlasne piosenki wraz z teledyskami, ktore zostaly zamieszczone w mediach spo-
tecznosciowych. Takie inicjatywy pomagaja rozwija¢ mlodziezy swoje umiejet-
nosci, dajac jednoczesnie site i wiare we wlasne mozliwosci, a to z kolei przektada
sie na w lepsze funkcjonowanie w spoleczenstwie (zob. Sliwa, 2016).

Ponadto fundacja Human ,Lex” Instytut zajmuje si¢ pracg w $rodowiskach
postrzeganych jako niebezpieczne w Etku, Gizycku, Olecku i Prostkach. Na tych
terenach opiekuja si¢ ponad 200 osobami wykluczonymi, niedostosowanymi
spolecznie, zagrozonymi wykluczeniem, znajdujacymi si¢ w réznych kryzysach
(Human ,, Lex” Instytut, 2015).

W Gizycku funkcjonuje Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spotecznej, ktore wraz z fundacja Human ,,Lex” Instytut koordynuje oraz wspie-
ra dziatania streetworkeréw. Na ulice, podwoérka Gizycka wychodza pedagodzy
ulicy, nawigzuja dobre relacje z podopiecznymi i stanowig odpowiedz na potrze-
by srodowiska. Streetworkerzy w swojej dzialalnosci wykorzystuja rézne formy
pracy. Organizowane sg wielorakiego rodzaju dzialania aktywizujace mlodziez,
stosowane s3 elementy dogoterapii, arteterapii czy innych form pracy profilak-
tycznej. Ciekawym sposobem pracy wykorzystywanym przez streetworkeréw
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z Gizycka jest hortiterapia, czyli terapia ogrodem. W tej metodzie wykorzystuje
sie réznorodne prace ogrodowe takie jak sadzenie, podlewanie czy pielenie. Jest
ona wykorzystywana w pracy z dzie¢mi, mlodziezg i seniorami. We wspdtpracy
z Instytutem Hortiterapii Zielony Promien z Mragowa organizowane s3 warszta-
ty hortiterapeutyczne, ktdre ciesza si¢ duzym zainteresowaniem wsréd odbior-
cow. Dzigki otrzymaniu dofinansowania na projekt zwigzany z hortiterapia mlo-
dziez, dzieci, rodzice, babcie, opiekunowie, streetworkerzy zostali zaangazowani
w sadzenie kompozycji kwiatowych, ich pielegnacje, podlewanie na Gizyckich
podworkach. Co wiecej, upigkszano réwniez tereny przy budynkach, podno-
szac walory estetyczne miasta (Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spotecznej, 2020, 2021).

Na terenie Olecka réwniez wida¢ prace streetworkeréw. Jednym z przykladow
jest spektakl teatralny Poszukiwacze Marzei przygotowany przez dzieci i mlo-
dziez (zob. Poszukiwacze Marze#...,2014). W ramach Active Festival Olecko pod-
opieczni streetworkeréw prezentuja na warsztatach efekty swojej pracy. W 2021
roku odbyly sie zorganizowane wraz z Domem Dziennym Senior+ warsztaty
tworzenia papierowych kwiatéw i odlewéw gipsowych (IB, 2021). Do innych
ciekawych inicjatyw zrealizowanych w 2021 roku przez streetworkeréw z Olecka
mozna zaliczy¢ m.in. obéz wypoczynkowy w o§rodku Mazurska Goérka, wyjazdy
do Movement Arena Suwalki oraz Oleckiego Klubu Wodnego, gdzie podopieczni
doswiadczyli wielu pozytywnych wrazen, wartosciowych relacji i dobrej zabawy
(Streetworking Olecko, 2022).

Streetworking w Radomiu

Caritas Diecezji Radomskiej prowadzi dzialania streetworkerskie skoncentro-
wane gltéwnie na pracy z osobami bezdomnymi, wykluczonymi, znajdujacymi
sie poza systemem pomocy instytucjonalnej. Praca pedagogéw ulicy polega na
wejéciu w obszary wykluczone, pelne réznych probleméw spotecznych. Miejsca
te sg badane i adekwatnie do potrzeb stosuje si¢ tam rézne rozwigzania w celu
udzielenia pomocy drugiemu czlowiekowi. Praca z bezdomnymi jest specyficzna
forma dzialania. Bezdomni to osoby, ktdre: nie maja dachu nad gtows, posiada-
ja rézne osobowosci, sa bez pracy, maja problemy z alkoholem, dtugami, nie-
dawno opuscily zaklady karne. Charakteryzuje ich bezradnos¢ zyciowa czy tez
nieumiejetno$¢ radzenia sobie z dotykajacymi ich problemami. Streetworkerzy
w Radomiu ze swoja pomoca docierajg do 0sdb w pustostanach, na klatkach scho-
dowych, $mietnikach, w altankach dziatkowych i tym podobnych wykluczonych
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przestrzeniach. Ludzie, z ktérymi pracuja, zwykle nie korzystaja z ustug leka-
rzy czy terapeutéw uzaleznien. Za niewywigzywanie si¢ m.in. z obowiazkéw ali-
mentacyjnych trafiaja do aresztéw czy zakltadéw karnych. Dzieje sie tak dlate-
go, ze w ich otoczeniu brakuje 0s6b mogacych skutecznie udzieli¢ im wsparcia
i konkretnej pomocy. W zwigzku z tym streetworkerzy z Radomia wychodzg na-
przeciw tym potrzebom i dajg szans¢ bezdomnym na zmiang dotychczasowego
zycia. Dzigki ich dzialaniom problem bezdomnosci zostal réwniez naglo$niony
w miescie, a spolecznos¢ lokalna zwiekszyta swojg wrazliwo$¢ na sytuacje osob
bezdomnych. Dzialania streetworkeréw w Radomiu s3 skoncentrowane na budo-
waniu zintegrowanego systemu wsparcia dla bezdomnych. Ich aktywno$¢ polega
miedzy innymi na monitorowaniu miejsc opuszczonych, a w razie koniecznosci
na wdrozeniu odpowiednich dziatan, ktére maja na celu zapobiec utracie zdrowia
i zycia przez bezdomnych. W trakcie kontaktu z opuszczonymi ludzmi udzielana
jest potrzebna pomoc, wydawane sg gorace positki, a nawet niejednokrotnie za-
chodzi potrzeba wzywania pogotowia ratunkowego. Streetworkerzy podejmuja
czynnosci w celu przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu m.in. udzielaja po-
mocy w: wypelnianiu wnioskéw o dowody osobiste, rejestracji w PUP, zgloszeniu
sie do podjecia terapii odwykowej, kontakcie z psychologiem, prawnikiem, pra-
cownikiem socjalnym, odnawianiu relacji z bliskimi osobami. Ludzie pracujacy
na ulicy motywuja bezdomnych do podejmowania réznego rodzaju pracy czy
tez wydajg skierowania do jadtodajni. W okresie zimowym streetworkerzy dbaja
o to, aby osoby bezdomne nie umieraly z wychtodzenia, dostarczajac im m.in.
ciepla odziez, posilki, materace czy poduszki (Caritas Diecezji Radomskiej, b.d.;
Streetworking w Radomiu, 2022).

Streetworking w Wyszkowie

Streetworkerzy z Wyszkowa okreslajg si¢ jako pedagodzy niekonwencjonalni,
ktérzy oferuja osobom odrzucanym i niezrozumianym przez spolecznosé
czas, energie i cierpliwo$¢. Streetworkerzy w Fundacji Nad Bugiem podejmuja
réznego rodzaju innowacyjne dzialania zmierzajace do organizacji czasu wolnego
dzieciom, mlodziezy i wspierania oséb, ktdre s3 samotne i schorowane. Jedna
z bardzo interesujacych metod pracy wykorzystywanych przez streetworkerow
w Wyszkowie jest polaczenie dzialan wychowawczych ze szkola przetrwania
(Fundacja Nad Bugiem, 2022; Streetworking Wyszkow, 2022). Organizowane s3
zimowe wyprawy m.in. na bagna, ktére fundujg uczestnikom rézne niespodzian-
ki takie jak np. blotna kapiel. Jak relacjonuja streetworkerzy, kazdy z uczestnikow
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takiej wyprawy na poczatku jest pefen optymizmu i odwagi, nie zdajac sobie spra-
wy z wyzwan, jakie go czekajg na podmoktych terenach. Kolejno miodziez musi
wykaza¢ sie¢ wytrwalo$cig i poradzi¢ sobie z trudnym, wymagajacym terenem.
Na koniec takiej wyprawy czeka wspolne ognisko, kietbaski, herbata i podsumo-
wanie przygody. Jest to $wietna koncepcja dotarcia do trudnego mltodego czto-
wieka, atrakcyjna z jego punktu widzenia (Grajczyk, 2021). Oprocz wigkszych
projektow tego typu w Wyszkowie mliodziez spedza czas ze streetworkerami,
organizujgc wiosenne porzadki, lepigc karnawalowe pierogi czy przygotowujac
sie na obchody réznych $wigt m.in. wigilii. W roku 2021 grupy streetworkerskie
w $wigtecznie przystrojonym pomieszczeniu spotkaly sie z pedagogami i specjal-
nymi go$¢mi, przekazujac dzieciom zebrane dla nich prezenty. Mlodziez objeta
wsparciem streetworkerow uczestniczy réwniez w splywach kajakowych, mar-
szu w przededniu Wszystkich Swietych, w wyprawie do fortow, jak i w wielu in-
nych uroczystosciach okolicznosciowych, co bardzo urozmaica zycie mlodym lu-
dziom i zacheca ich do pozytywnego spedzania wolnego czasu (Pochmara, 2021).

Podsumowanie

Przytoczone powyzej rozne formy pracy streetworkeréw na terenie Polski cie-
szg 1 wskazuja na to, ze streetworking jako sposdb udzielania wsparcia osobom
mlodym, jak i starszym sie rozwija. Przyklady podejmowanych dzialan i efekty
pracy mobilizuja do tego, aby propagowac te metode pracy z drugim czlowie-
kiem, ktory znalazl si¢ lub moze si¢ znalez¢ w kryzysie. Efekty pracy, projekty
zakonczone sukcesem powinny zacheca¢ do tego, by doktada¢ wszelkich staran,
wspierajac dalszy rozwoj tej formy pracy socjalnej. Warto pomagac streetworke-
rom w podejmowaniu wyzwan, ktdre sa im stawiane nie tylko przez ustawodaw-
stwo i brak regulacji prawnych, lecz takze w pracy projektowej. Bo taka praca na
zywych, trudnych do$wiadczeniach ludzkich, praca w stuzbie drugiego czlowie-
ka jest czyms bardzo wartosciowym i pozadanym z punktu widzenia funkcjono-
wania w zdrowym spoleczenstwie.
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Streszczenie: Artykul stanowi teoretyczne opracowanie streetworkingu. Zawiera
przeglad projektow streetworkerskich, jakie s realizowane w Polsce. W prezen-
tacji projektow uwzgledniono miasta, ktore w sposdb prezny propaguja street-
working i te forme pracy w spolecznosciach lokalnych. Opis projektéw pochodzi
z analizy informacji zamieszczanych przez pedagogdw ulicy na stronach interne-
towych oraz materiatéw multimedialnych organizacji streetworkerskich.

Slowa kluczowe: streetworking, projekty, pedagog ulicy

Abstract: This article is a theoretical study of streetworking. Includes a review of
streetworking projects that are implemented in Poland. The review includes cities
which promote streetworking and this form of work in local communities. The
description of projects is based on the analysis of websites, multimedia materials
of streetworker organisations, posted by street educator.

Keywords: streetworking, projects, street educator
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Praca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Debicy w czasie pandemii
COVID-19

The work of the Municipal Social Welfare
Center in Debica during the COVID-19
pandemic

Wprowadzenie

W polowie marca 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa dla
wigkszo$ci z nas czas si¢ zatrzymal. Zostaliémy w domach, aby chro-
ni¢ siebie i swoich najblizszych. Czas epidemii byt doswiadczeniem,
ktére trudno poréwnac z jakimkolwiek innym momentem w historii.
Pandemia spowodowatla zawieszenie lub zmiang sposobu funkcjonowa-
nia zycia spolecznego zaréwno w wymiarze zycia osobistego, jak i re-
organizacji funkcjonowania instytucji. Dotyczyta obszaru calego kraju,
co w kontekscie dotychczasowych sytuacji kryzysowych i zdarzen lo-
sowych bylo catkowicie nowym zjawiskiem. Na koniecznos¢ szybkiego
zreorganizowania funkcjonowania zycia spolecznego i dziatalnosci in-
stytucji nakltadaly sie strach przed zachorowaniem, niepewnos¢ co do
skutecznos$ci podejmowanych dziatan, brak wzorcéw, zwigkszenie liczby
0s6b potrzebujacych pomocy i wsparcia. Kadry pomocy spotecznej byly
jedng z grup zawodowych, dla ktorych czas przyspieszyt. Celem niniej-
szego artykulu jest przypomnienie, opisanie i analiza funkcjonowania
osrodka pomocy spolfecznej w 2020 i 2021 roku na podstawie dziatalno-
$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy.

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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Dzialania pracownikéw socjalnych, opiekunek srodowiskowych
i pielegniarek dzialu ustug oraz opiekundéw i terapeutow osrodkéw
wsparcia dziennego

Pracownicy socjalni sg grupa zawodowa, ktéra z uwagi na specyfike wyko-
nywanego zawodu stanowi pierwszg linie kontaktu, a tym samym potencjalnego
ryzyka zakazenia si¢ wirusem oraz jego transmisji (Frackowiak-Sochanska i in.,
2020). Pandemia dotknefa wielu mieszkancéw Debicy. Dla kadry Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy rozpoczal si¢ okres waznej i trudnej pra-
cy oraz podejmowania szeregu dzialan na rzecz podopiecznych oraz mieszkan-
cOw naszego miasta, ktorzy dotychczas nie korzystali z ustug o$rodka pomocy
spolecznej. Pracownicy tutejszego o$rodka w tym niebezpiecznym i trudnym
dla wszystkich czasie wykonywali swoje obowiazki zawodowe, a osrodek, po-
mimo wprowadzenia pewnych obostrzen wynikajacych z koniecznosci zacho-
wania bezpieczenstwa pracownikoéw, caly czas funkcjonowal. W odréznieniu
od wielu instytucji nie zawiesiliSmy zadnej z form naszej dziatalnosci, a jedy-
nie nieliczne z nich zostaly zmodyfikowane, np. cz¢§¢ wywiadow srodowisko-
wych przeprowadzana byla telefonicznie (art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych).

Realizowane byly wszystkie zadania ustawowe w zakresie §wiadczen pieniez-
nych i niepienieznych (art. 36 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej) oraz projekty wspotfinansowane zaréwno ze $rodkéw UE, jak i krajo-
wych, przygotowywane sprawozdania i zapotrzebowania. Do MOPS-u zgtasza-
ly si¢ ponadto osoby, ktére wczesniej nie byly odbiorcami naszych $wiadczen
i ustug. Czeéciej niz dotychczas wsparcia potrzebowaly osoby starsze, niesa-
modzielne, osoby do$wiadczajace przemocy domowej oraz rodziny z proble-
mami opiekunczo-wychowawczymi. Przymusowe stale przebywanie czesto na
niewielkiej przestrzeni, nauka i praca zdalna ujawnily problemy w komunikacji
i inne trudnosci w funkcjonowaniu rodzin (czesto bezradnos$¢ rodzicéw, brak
autorytetow). Pojawily sie¢ nowe negatywne zjawiska spoleczne np. przewlekty
stres wywolany zagrozeniem utraty zdrowia i zZycia. Organizacja niezbednych po-
trzeb w czasie kwarantanny i izolacji bardzo czgsto spoczywata na pracownikach
osrodka. Realizowane byly projekty socjalne na rzecz oséb starszych i dzieci. Po
krotkiej przerwie funkcjonowat Klub Integracji Spolecznej (polecenia Wojewody
Podkarpackiego z 11 marca 2020 roku i 10 kwietnia 2020 roku oraz decyzja tego
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organu z 8 maja 2020 roku, dotyczace czasowego zawieszenia zaje¢ w centrach
integracji spotecznej i klubach integracji spolecznej). Po okresie tzw. twardego
lockdownu organizowalismy pikniki rodzinne i kolonie dla dzieci.

Pomimo okresowego zawieszenia dzialalnosci osrodkéw wsparcia dziennego
(polecenie Wojewody Podkarpackiego z 12 marca 2020 roku dotyczace zamknie-
cia placéwek wsparcia dziennego) nie pozostawiliSmy naszych senioréw bez po-
mocy i opieki. Pracownicy odwiedzali swoich podopiecznych w ich domach, ro-
bili potrzebne zakupy spozywcze, oplacali rachunki i kupowali niezbedne leki.
W okresach przedswiatecznych do wszystkich uczestnikéw osrodkéow wsparcia
dziennego udawali si¢ pracownicy z Zyczeniami i paczkami zywno$ciowymi wraz
z wlasnorecznie upieczonym ciastem.

Reagowalismy takze na telefony od wszystkich debickich senioréw, ktérzy
z powodu wieku i obawy o wlasne zdrowie i bezpieczenstwo nie wychodzili z do-
moéw. To wlasnie im nasi pracownicy oraz wolontariusze zanosili niezb¢dne za-
kupy zywnos$ciowe i lekarstwa (polecenie Wojewody Podkarpackiego z 14 marca
2020 roku dotyczace zapewnienia wsparcia osobom starszym, samotnym i nie-
pelnosprawnym). Pozostawaliémy takze w gotowosci, aby nie§¢ pomoc osobom
bedacym w kwarantannie. Wspdlnie z wolontariuszami docieralismy do kaz-
dej osoby, ktéra wymagata pomocy. Koordynowaliémy zgloszenia (zaréwno te
umieszczane na platformie, jak i zgtaszane bezposrednio do osrodka) z wolonta-
riuszami, ktérzy docierali do doméw 0s6b potrzebujgcych wsparcia. Praca ta wy-
konywana bylta w systemie calodziennym. Pracownicy socjalni osrodka we wspot-
pracy z zolnierzami Wojsk Obrony Terytorialnej oraz miodzieza z Katolickiego
Stowarzyszenia Mlodziezy przy Parafii Milosierdzia Bozego w Debicy dla rodzin
bedacych w kwarantannie dokonywali zakupéw produktéw zywnosciowych, ko-
niecznych lekow lub innych artykuléw pierwszej potrzeby.

Osobom najbardziej potrzebujacym, chorym, niepetnosprawnym i samotnym
nasi kierowcy dowozili zywnos¢ z Podkarpackiego Banku Zywnosci, a w okre-
sie Swigt Wielkanocnych Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Debicy wraz
z Urzedem Miejskim przygotowal paczki §wigteczne oraz stroiki, ktére pracow-
nicy Dziennego Domu ,,Senior+” oraz Domu Dziennego Pobytu ,Dom Seniora”
dowiezli do mieszkan podopiecznych. W tych dziataniach wsparciem stuzyli wy-
chowawcy placowek wsparcia dziennego Zgrana Paka.

Przyznawane i wyplacane byly zasilki zaréwno z pomocy spotecznej, jak
i $wiadczen rodzinnych. Asystenci rodzin prowadzili swoja prace online, udziela-
jac wsparcia rodzinom przy pomocy telefonéw komoérkowych i wideokonferencji.
Wspdlpracowali§my z funkcjonariuszami policji, strazy miejskiej oraz kuratorami
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sadowymi, w tym réwniez w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie (po-
lecenie Wojewody Podkarpackiego z 14 marca 2020 roku koordynacji pracy stuzb
w odniesieniu do 0s6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych i bezdomnych).

W os$rodku dyzurowali pracownicy socjalni stuzacy wsparciem i poradnic-
twem wszystkim tym, ktdérzy takiej pomocy potrzebowali, a szukali jej w naszym
os$rodku. Pracownicy socjalni dokonywali ponadto zakupéw spozywczych, me-
dycznych, higienicznych itp. dla oséb, ktére z uwagi na swoj wiek, zty stan zdro-
wia, obawe przed zakazeniem baly si¢ wychodzi¢ z doméw, wchodzi¢ do sklepow,
kontaktowa¢ z innymi. Pomagali réwniez osobom i rodzinom bedacym w kwa-
rantannie domowej. Wszyscy, ktdrzy zglosili sie do tut. o$rodka z prosba o po-
moc, mieli t¢ pomoc zapewniong. Dotyczylo to glownie zakupoéw spozywczych,
zakupow lekarstw, dokonania oplat, dowiezienia cieptego positku.

Pracownicy z Dziatu Ustug Opiekunczych docierali kazdego dnia do 0séb sa-
motnych, chorych, niepelnosprawnych, ktére nie sa w stanie samodzielnie funk-
cjonowad, a ich zycie jest zalezne od pomocy o0séb drugich. Narazali swoje zycie
i zdrowie, gdyz niejednokrotnie rodziny nie informowaty o objawach chorobo-
wych senioréw lub sami odwiedzali ich chorzy, co powodowalo transmisje wiru-
sa. Opiekunki $rodowiskowe musiaty pozostawa¢ w kwarantannie lub - co gor-
sze — same zostawaly zarazone i cztonkowie ich rodzin réwniez. Powodowalo to
trudnosci organizacyjne w zapewnieniu opieki pozostalym srodowiskom, w kto-
rych $wiadczone sg ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W 2021 roku w o$rodku realizowany byt program ,Wspieraj seniora” w ra-
mach Solidarnos$ciowego Korpusu Wsparcia Senioréw. Dzigki programowi
osoby w wieku powyzej 70 lat uzyskaly niezbedng pomoc w czasie pandemii
bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Wsparcie w postaci np. niezbednych
produktow byto dostarczone do domu seniora. W ramach tego programu za-
angazowani byli wolontariusze. Z tej formy pomocy skorzystalo 124 osoby, od
ktorych przyjeto tacznie 764 zgloszenia. Wszystkie te zgloszenia zostaty zreali-
zowane (Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Debicy za 2021 rok).

Realizacja dodatkowych dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej
i wsparcie organizacyjne dla pracownikéw MOPS Debica

Wojewoda Podkarpacki decyzja nalozyla na gminy obowiazek realizacji zada-
nia pn. transport 0s6b majacych trudnosci w samodzielnym dotarciu do punk-
tow szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2, w tym os6b niepetnosprawnych
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(decyzje Wojewody Podkarpackiego z 12 stycznia 2021 roku, 14 stycznia 2021
roku i 12 lutego 2021 roku).

Zgodnie z poleceniem Wojewody osobami uprawnionymi do dowozu do
punktéw szczepien byty osoby niepelnosprawne, tj. posiadajace aktualne orze-
czenie o niepelnosprawnosci w stopniu znacznym o kodzie R lub N lub odpo-
wiednio I grupe z ww. schorzeniami, a takze osoby majace obiektywne i niemoz-
liwe do przezwycig¢zenia we wlasnym zakresie trudnosci w samodzielnym dotar-
ciu do najblizszego miejsca zamieszkania punktu szczepien, w przypadku miast
ponizej 100 tys. osdb, gmin miejsko-wiejskich oraz wiejskich.

Burmistrz Debicy polecit Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Debicy zorganizowanie transportu na terenie Debicy. Zostal rowniez powotany
koordynator ds. organizacji szczepien, ktérego zadaniem bylo uruchomienie in-
folinii, przyjmowanie zgloszen oraz zorganizowanie przewozu osob bezposrednio
z miejsca zamieszkania do wyznaczonego punktu szczepien. Od 27 stycznia do
31 grudnia 2021 roku przewieziono na szczepienie 23 osoby z terenu Debicy.

Uszyliémy ponadto okoto 5000 maseczek, ktore trafily do naszych pracowni-
kow, mieszkancow miasta, funkcjonariuszy policji oraz pracownikéw debickiego
szpitala.

Pracownicy socjalni, asystenci rodzin oraz kierownicy i pracownicy: Dzien-
nego Domu ,Senior+”, Domu Dziennego Pobytu ,Dom Seniora” i placéwek
wsparcia dziennego przy wsparciu wolontariuszy i senioréw szyli maseczki
ochronne. Maseczki te pracownicy socjalni wraz z funkcjonariuszami Strazy
Miejskiej w Debicy rozdawali osobom bezdomnym przebywajacym na terenie
miasta. W akcje zostali rowniez zaangazowani wolontariusze, w tym w pozyski-
wanie materialéw do szycia.

Zmiany organizacyjne i dzialania, ktére podjeto w osrodku mialy na celu
przede wszystkim ograniczenie osobistego kontaktu pracownikéw i oséb, ktére
korzystaly w tym czasie z pomocy i wsparcia. W miejscach ogolnodostepnych,
wspolnego przebywania pracownikéw rozmieszczono ulotki i plakaty przypomi-
najace o zasadach higieny, zachowaniu dystansu i dezynfekcji rak.

Pracownikow zabezpieczono w srodki ochrony zbiorowej oraz osobistej, za-
kupiono bezdotykowe stacje do dezynfekcji ragk. Wylaczono mozliwosci wej-
$cia do o$rodka osobom postronnym. Wprowadzono zdalne formy pracy i pra-
ce naprzemienng oraz przyjmowanie dokumentéw w formie elektroniczne;j.
Korespondencje, ktora byla dostarczana do osrodka w formie tradycyjnej, pod-
dawano kwarantannie Za zgoda pracownikéw w ich miejscu zamieszkania na
sprzecie osobistym lub udostgpnionym przez pracodawce wgrano programy
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umozliwiajace prace z domu. Pracownikéw podzielono na dwie grupy, ktére pra-
cowaly wymiennie w siedzibie osrodka i w miejscu zamieszkania.

Podjete dzialania mialy na celu przede wszystkim ograniczenie osobistego
kontaktu pracownikéw i 0sob, ktdre korzystaly w tym czasie z pomocy i wsparcia.
Wprowadzono zmiany przestrzenne w pomieszczeniach, umozliwiajac zachowa-
nie bezpiecznego dystansu i tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa.
Strona internetowa bylta nieustannie aktualizowana, tak aby mieszkancy mieli
staly dostep do informacji o mozliwosciach i formach wsparcia m.in. pomocy
socjalnej i pomocy psychologiczne;j.

Emocjonalne koszty pracy w warunkach pandemii COVID-19 i znaczne ob-
ciazenie stresem staraliémy sie chociaz cze$ciowo niwelowac wsparciem przeto-
zonych (stalymi bezposrednimi i telefonicznymi rozmowami) i superwizjg ko-
lezenskyg. W pierwszym mozliwym terminie zorganizowano spotkania super-
wizyjne dla pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin oraz opiekunek i piele-
gniarek srodowiskowych. To dla tych grup zawodowych praca w pandemii byta
najwiekszym obcigzeniem emocjonalnym ze wzgledu na koniecznos¢ wykony-
wania jej w warunkach zagrazajacych zdrowiu oraz odpowiedzialnos¢ za inne
osoby (wspdtpracownikow, wlasng rodzine i podopiecznych). Polaczenie poczu-
cia braku bezpieczenstwa z ograniczonym wptywem na bieg zdarzen zanurza
nas w silnej transakgji stresowej, ktorej przewlekly przebieg moze spowodowac
ogromne spustoszenie dla zdrowia, utrate zdolnosci adaptacyjnych jednostki
i w ostatecznosci jej degradacje w mozliwie kazdym obszarze funkcjonowania
(Heszen-Celinska i Sek, 2020; Selye, 1974; Terelak, 2005; Wrona-Polanska, 2003).
W celu niwelowania negatywnych skutkéw stresu podejmowano liczne dziata-
nia poprawiajace bezpieczenstwo poprzez systematyczne uzupelnianie srodkow
do dezynfekcji powierzchni, klamek i czgsci wspolnych. Jednoczesnie w ramach
Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19 na etapie ,,0” motywowa-
no i pomagano pracownikom w rejestracji na pos$rednictwem strony interneto-
wej https://szczepieniakadry.rcb.gov.pl.

Pracownicy, ktorzy sygnalizowali zle samopoczucie, mogli pozosta¢ w domu
i pracowac¢ zdalnie w okresie oczekiwania na wynik testu i wyjasnienie swojej
sytuacji zdrowotne;j.

Zakonczenie

Czas pandemii pokazal, jak wazne s3 relacje pomiedzy sasiadami, wspol-
pracownikami, wiezi, ktore powstaja w spolecznosciach lokalnych. Empatia,
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wzajemne pomaganie sobie, zyczliwo$¢ to wartosci, ktore staja si¢ warunkiem
zachowania godnosci i normalnosci, a byly czesto ignorowane w czasach pro-
sperity gospodarczej i nieskrepowanej konsumpcji. Idea solidarnosci spolecznej
wlasnie teraz nabiera prawdziwego znaczenia, dlatego obecnie zwracamy szcze-
golng uwage na samopomoc spoleczng (Augustyniak i in., 2020).

Czas, ktory przezylismy, stanowil ogromne wyzwanie dla pomocy spotecz-
nej zarbwno w wymiarze ilosciowym (obejmowalismy wsparciem wszystkich
potrzebujacych pomocy mieszkancéw miasta), jak i jakosciowym (nowe zada-
nia realizowane pod presja czasu, z lekiem o zdrowie wlasne i swoich rodzin).
Oczekiwanie na uregulowania prawne w sytuacji koniecznosci podejmowa-
nia natychmiastowych dzialan bylo dodatkowym czynnikiem stresujacym.
Jednocze$nie towarzyszyto nam ogromne poczucie odpowiedzialnosci za zycie
i zdrowie mieszkancéw oraz koniecznos¢ rozwigzywania nowych, nieznanych
dotad probleméw spotecznych. Zmienily si¢ zadania i role pracownikéw socjal-
nych, ktérzy bez bezposredniego kontaktu z osobami potrzebujacymi wsparcia
zabezpieczali podstawowe ich potrzeby i prowadzili prace socjalng. Zespdt po-
glebionej pracy socjalnej podejmowal interwencje w srodowiskach, realizowat
procedure Niebieskiej Karty oraz wspieral osoby w kryzysie zdrowia, réwniez
psychicznego. Kadra zarzadzajaca nieustannie podejmowata dziatania na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw przy jednoczesnym realizowaniem
zadan ustawowych i dynamicznie pojawiajacych si¢ nowych wyzwan.

Postulaty na przyszto$¢ dotyczace minimalizowania negatywnych skutkow
pracy w pandemii to:

- wsparcie kadry poradnictwem specjalistycznym i gratyfikacja finansowa,

- organizacja pracy i zabezpieczenie w $rodki ochrony minimalizujace ry-

zyko zarazenia,

- szkolenia dla kadry OPS dotyczace zachowan w sytuacjach kryzysowych,

nowych metod pracy i korzystania z nowych technologii i narzedzi.

Koniec stanu epidemii zostal ogloszony oficjalnie w maju tego roku. Juz wcze-
$niej jednak, bo jeszcze pod koniec marca, zniesione zostaly niemal wszystkie
obostrzenia. Nadal zyjemy w stanie zagrozenia epidemicznego, a prognozy mo-
wia, ze jesieniag mozemy sie spodziewac¢ kolejnej fali zachorowan i ponownego
lockdownu. Czekajac na rozwoj wydarzen, pozostaje nam liczy¢ na spoleczng
solidarno$¢ zaréwno wsérdd kadr pomocy spolecznej, jak i catego spoteczenstwa,
ktdra towarzyszyta nam w tym tak trudnym czasie. Zdalismy egzamin.
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Streszczenie: Celem artykulu jest analiza dzialania osrodka pomocy spotecznej
w okresie lockdownu z powodu epidemii COVID-19 na przykladzie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy. Artykul zawiera opis dziatan poszczegol-
nych grup zawodowych, tj. pracownikéw socjalnych, opiekunek i pielegniarek,
pracownikéow os$rodkéw i placowek wsparcia dziennego oraz zaangazowanie
pozostalej kadry. Podkresli¢ nalezy, iz realizowano w tym czasie wiele zadan do-
datkowych wynikajacych z potrzeb lokalnego $rodowiska i polecen Wojewody.
Najwazniejszy wniosek z analizy to stwierdzenie, ze mimo trudnosci, wlasnych
lekéw i obaw wynikajacych z zagrozenia zdrowia kadra MOPS w Debicy
realizowala wszystkie zadania wynikajace z 41 ustaw i rozporzadzen, na pod-
stawie ktorych $wiadczy pomoc na rzecz mieszkancow miasta. Zmiana warunkow
funkcjonowania Zzycia spolecznego nie spowodowata pozostawiania bez pomocy
i wsparcia dotychczasowych klientéw (podopiecznych), ale rozszerzyla zakres
i forme $wiadczonych ustug na pozostalych mieszkancow miasta.

Stowa kluczowe: pandemia, spotecznos$¢ lokalna, pomoc spoteczna, wsparcie
spoteczne

Abstract: The aim of the article is to analyze the operation of a social welfare center
during the lockdown period due to the COVID-19 epidemic on the example of the
Municipal Social Welfare Center in Debica. The article describes the activities of
individual professional groups, i.e. social workers, carers and nurses, employees
of day support centers and centers, and the involvement of other staff. It should
be emphasized that many additional tasks were carried out at that time, resulting
from the needs of the local environment and the voivode’s instructions. The
most important conclusion from the analysis is the statement that despite the
difficulties, own fears and fears resulting from the threat to health, the staff of
MOPS in Debica carried out all the tasks resulting from 41 acts and regulations,
on the basis of which it provides assistance to the city’s inhabitants. The change
in the conditions of the functioning of social life did not leave the existing clients
(wards) without help and support, but extended the scope and form of services
provided to other residents of the city.

Keywords: pandemic, local community, social assistance, social support
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Postrzeganie zycia wi¢ziennego w Polsce
przez studentéw w czasie pandemii COVID-19

Students’ perception of polish prison life
during the COVID-19 pandemic

Wprowadzenie

W kazdym polityczno-prawnym systemie wieziennictwo jest nie-
odzownym elementem aparatu panstwowego. W unowocze$nionych
systemach sklaniajacych si¢ ku idei mysli penitencjarnej wiezienie poza
spelnianiem funkcji izolacyjnej odgrywa réwniez role resocjalizacyjna
(Kwiatkowski, 2009, s. 5). Jest to miejsce, w ktorym dazy si¢ do ,na-
prawiania” przestepcow i przywracania ich do spoteczenstwa juz jako
zresocjalizowanych (Kwiatkowski, 2009). Zaklad karny na niewielkim
obszarze skupia dwie grupy spoleczne, a mianowicie wigzniéw i perso-
nel, co czyni je bardzo szczeg6lnym $rodowiskiem (Poklek, 2010, s. 17).
Z uwagi na powstajgce wiezi spoleczne wigzienie mozemy interpretowac
miedzy innymi jako instytucje, system spoleczny czy takze uktad grup
(Poklek, 2010).

Przez ostatnie lata wigziennictwo w Polsce bylo poddane wielu zna-
czacym zmianom. Zmiany te wynikaty miedzy innymi z braku stabil-
nosci prawa, ale takze $wiatopogladéw politycznych czy oséb stojacych
na czele formacji. Sytuacja ta bezposrednio wplywala na brak stabiliza-
cji zawodowej funkcjonariuszy i wiele zmian z zakresu funkcjonowania
zakladow karnych w Polsce (Zajac, 2022, s. 64). Z racji tego, ze stuzba

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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wiezienna jest formacjg pracujacg w zamknieciu, niewiele o niej wiadomo, przez
co ciezko jest spoleczenstwu stworzy¢ prawidlowy i rzetelny obraz funkcjono-
wania owej instytucji (Zajac, 2022). Wedlug Marii Nietacznej (2017, s. 27-28)
»przecietny obywatel nie wie, czym jest wiezienie i jego administracja, a wobec
tego nie ma pozywki dla swojej wyobrazni, za wyjatkiem filméw fabularnych
i medialnych newséw”. Obydwa zrédta kreuja pewna wizje nadang przez autora,
ale nie przekazuja wiedzy. ,ITworzg wybidrczy i tendencyjny lub subiektywny ob-
raz wiezienia” (Niefaczna, 2017, s. 27-28). Dlatego tez otwarcie krytykowany jest
schemat organizacyjny wiezienia tworzacy odrebny $wiat rzadzacy si¢ swoimi
prawami, oddzielony od reszty spoteczenstwa (Helios i in., 2020, s. 19). Podazajac
owym schematem, otrzymujemy instytucje, ktorej charakter jasno mozna okre-
$li¢ jako represyjny, na ktérej spoczywaja ogromne oczekiwania ze strony spo-
teczenstwa w stosunku do skuteczno$ci oddzialywan resocjalizacyjnych. Jest to
swoistego rodzaju paradoks i nalezy mu sprostac.

Wobec polskiego wigziennictwa stosunkowo czesto pojawialy sie zarzuty do-
tyczace wystepowania niezgodnosci pomiedzy celami a srodkami kary. Zaktady
karne byly postrzegane jako te, ktére maja destrukcyjny wplyw na zycie jednost-
ki, co wiecej, nie stwarzajg skazanemu warunkow do skutecznej resocjalizacji
i powrotu do spolecznosci (Zajac, 2022, s. 65). Argumentem zdecydowanie prze-
mawiajacym za dotychczasowg krytyka owej instytucji jest izolacja 0séb pozba-
wionych wolnosci, ktéra znaczaco utrudnia zaspokajanie ich potrzeb na pozio-
mie podstawowym w sferze nie tylko fizycznej, ale i spolecznej (Zajac, 2022).
Wplywa ona zasadniczo na psychike wiekszo$ci osadzonych i moze oddziatywa¢
na autoagresje czy rowniez pojawienie si¢ mysli samobdjczych (Bezpieczenstwo
osadzonych..., 2020). Wiezienie, podejmujac si¢ izolacji cztowieka, powoduje, ze
znajduje sie on w nienaturalnej sytuacji zyciowej. Wywoluje to deprywacje po-
trzeb, frustracje, przecigzenie oraz konflikty intrapsychiczne (Ozga, 2017, s. 65).
To, jakie konsekwencje bedzie miala dla czlowieka sytuacja uwig¢zienia, zalezy od
takich czynnikow jak: jego wczesniejsze doswiadczenia zyciowe, wsparcie spo-
teczne, psychika oraz predyspozycje osobowosciowe (Ozga, 2017). Odnoszac si¢
z kolei do procesu resocjalizacji, wystepuje wiele kontrowersji wokot tego, czy jest
koniecznos¢, a takze zasadnosc jej stosowania. Wedlug opinii Henryka Machela
(2014, s. 171-175) w tym obszarze wystepuja pewne problemy, ktére wynikaja
miedzy innymi ze specyfiki pracy z osoba skazang. Nie bez znaczenia sg réwniez
negatywny wplyw podkultury wieziennej, wadliwie funkcjonujacy personel wie-
zienny czy tez sama instytucja wiezienia.



Postrzeganie zycia wieziennego w Polsce... 225

W zwigzku z dylematami i zarzutami zwigzanymi z funkcjonowaniem pol-
skiego wieziennictwa postanowiono zbadac¢ to, jak zycie w zaktadzie karnym jest
postrzegane przez studentow.

Metodologiczne podstawy badan wlasnych

Artykut prezentuje wyniki badan wlasnych nad postrzeganiem przez studen-
tow instytucji wigziennictwa w Polsce, ktére zostaly przeprowadzone w czasie
pandemii COVID-19. Przedmiotem badan ustanowiono zbadanie opinii stu-
dentéw dotyczacych zycia w zakladzie karnym. Za cel postawiono sobie ukaza-
nie opinii studentéw na temat wybranych aspektéw zycia w zakfadzie karnym.
Sformutowano nastepujacy problem gléwny: jak postrzegane przez studentow
jest zycie w zakladzie karnym? Aby skonkretyzowa¢ problem gtéwny, dokonano
podziatu na problemy szczegdtowe, ktére dotyczyly warunkéw w zakladzie kar-
nym, planu dnia w zakladzie karnym, mozliwosci rozwoju osadzonych, dostepu
do kultury, panujgcej w zakladzie karnym dyscypliny, przemocy, psychiki ska-
zanego, skuteczno$ci resocjalizacji oraz postrzegania przysztosci skazanych po
opuszczeniu zakladu karnego.

Grupe badawczg stanowili studenci w liczbie 55 o0sdb, ktérzy zostali do-
brani losowo. Niemal trzy czwarte badanych stanowily kobiety. Znaczna licz-
ba respondentéw znajdowala sie w przedziale wiekowym od 21 do 22 lat, za$
najmniejszy odsetek stanowity osoby w wieku kolejno 25 lat, 33 lata i 39 lat.
Przewazajaca liczba ankietowanych zamieszkiwala miasta powyzej 500 tys.
mieszkancéw. Niewielkg grupe stanowily osoby bytujace w miastach zamieszka-
tych przez 150 tys. — 499 tys. oséb.

Badania przeprowadzono online. W analizie zebranego materialu badawcze-
go wykorzystano metode ilosciows, metode sondazu diagnostycznego z wyko-
rzystaniem techniki ankiety i kwestionariusza ankiety.

Warunki panujgce w zakltadach karnych

Respondentéw zapytano o postrzeganie panujacych w wiezieniu warunkow.
Sposrod wszystkich ankietowanych niemal 42% uznalo warunki w zaktadach
karnych za zle, 27% nie mialo zdania. Z kolei blisko 31% uwaza stan za dobry.

Postrzegany przez studentéw obraz wigziennictwa wydaje si¢ sprzeczny
z idealem wigziennictwa, jaki rysuje si¢ w literaturze przedmiotu, lecz tozsa-
my z wynikami badan prowadzonych na temat realnych warunkéw panujacych
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w wieziennictwie. Warunki bytowe w jednostkach penitencjarnych, w ktérych
przebywaja osoby pozbawione wolnosci, stanowig bardzo istotng kwestie w kon-
tekécie poszanowania godnosci osobistej wiezniow. Prawo do kapieli, energii
elektrycznej, spaceru, kontaktu z rodzing czy wolnosci religijnej to jedne z pod-
stawowych praw, ktore powinny zosta¢ zapewnione. Maria Nielaczna (2011,
s. 22), tworczyni publikacji Zmiany za murami? Stosowanie standardow postepo-
wania z wiezniami w Polsce, wyznaczyta nawet minimalne standardy dotyczace
warunkéw w wieziennych celach: na jednego wi¢znia powinny przypada¢ 3 m?
powierzchni w celi; wigzniowie powinni posiada¢ dostep do ciepltej wody oraz
kacik sanitarny; w celach powinna figurowa¢ odpowiednia temperatura, wen-
tylacja, a takze dostep do $wiatla; w celi powinna panowac czystos¢ i przyzwoity
stan sprzetow. Gwarancje respektowania praw czlowieka, a takze praw obywa-
telskich wobec wigzniow stanowi katalog praw wieznia znajdujacy sie w art. 102
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 53, ze zm.) oraz Europejskie Reguly Wiezienne.

W wyniku czynnosci prowadzonych przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich stwierdzono, ze istotnym problemem w zakladach karnych
jest kwaterowanie wigzniéw w wieloosobowych celach (Pismo Rzecznika Praw
Obywatelskich, 2017). Przydzielanie do duzych cel zbyt licznej grupy oséb, kto-
re czesto borykaja si¢ z ogromnymi problemami dotyczacymi kontrolowania
emocji, powoduje wzrost stresu i napiecia, co prowadzi do sytuacji konflikto-
wych stanowigcych zagrozenie bezpieczenstwa jednostki i osobistego osadzone-
go. Szczegdlnie cierpia na tym jednostki najslabsze, z racji wystepowania zne-
cania fizycznego, ktore dla kazdej z tych osdb jest niezwykle traumatyzujacym
przezyciem i niesie za soba oplakane konsekwencje. Oprécz wyzej wymienio-
nego problemu w celach tych panuja bardzo trudne warunki bytowe, ktore nie
majg nic wspdlnego z poszanowaniem godnosci ludzkiej i prawa do prywatnosci.
Jedna umywalka czy toaleta na calg cele, brak sprawnej wentylacji to jednoznacz-
ne dowody na niespelnianie standardéw uregulowanych w przepisach (Pismo
Rzecznika Praw Obywatelskich, 2017).

Jak wynika ze statystyk, od 2014 do 2018 roku do kierownikéw jednostek or-
ganizacyjnych sluzby wieziennej trafito ponad 35 tys. skarg od wiezniéw doty-
czacych ztych warunkéow bytowych (Nowak i in., 2020). Wyniki te obrazuja, jak
duza jest skala problemu zapewnienia osadzonym godnych warunkéw bytowych
w polskim wieziennictwie.
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Plan dnia obowiazujacy w zakladzie karnym

Ankietowanych zapytano o opinie w sprawie obowigzujacego w zakladzie
karnym planu dnia. Znaczna grupa badanych (83,7%) uznaje harmonogram za
$cisle okreslony, co jasno moze wskazywac, Ze postrzegaja oni instytucje wiezie-
nia jako skrupulatnie zorganizowana. Ponad 14% wykazato brak zdania w tym
temacie, tylko jedna osoba nie postrzega planu dnia jako jasno sprecyzowany.

Literatura opisujaca ten aspekt potwierdza wyniki badan wlasnych, ze co-
dzienno$¢ wiezienna jest $cisle zaplanowana. Z zalozen instytucji totalnej wynika
nieustanna kontrola osadzonych. Obecny tam plan dnia wywodzi si¢ z wewnetrz-
nego porzadku, ktéry reguluja zasady wykonywania kar pozbawienia wolnosci.
Skonkretyzowane s3 podstawowe elementy dnia codziennego, takie jak: czas na
sen, prace, organizowane zajecia proponowane przez administracje, spotkania
ze specjalistami, czas i miejsce spozywania positkow przez osadzonych. Wynika
stamtad rowniez porzadek widzen, nabozenstw i katechez. Uporzadkowana jest
takze kwestia robienia przez osadzonych zakupdéw, otrzymywania koresponden-
cji, przeprowadzania rozméw telefonicznych. Scisle okreslone sg tez miejsce, czas
i sposob poruszania si¢ osadzonych po jednostce. Na tej podstawie mozna za-
uwazyc¢, jak bardzo nasilona jest ingerencja instytucji w zycie osobiste wieZniow
przez wewnetrzny porzadek (Poklek, 2010, s. 41-42).

Mozliwosci rozwoju dla osadzonych

Czas odbywania kary pozbawienia wolnosci z zalozen wynikajacych z pro-
cesu resocjalizacji powinien umozliwia¢ wiezniom rozwdj oraz dazenie do re-
adaptacji spofecznej. Nalezy zadba¢ o to, by samorealizacja mogla przyjmowac
wielorakie formy.

Respondentéw poproszono o przedstawienie opinii na temat mozliwosci pra-
cy osadzonych nad swoim wlasnym zachowaniem. Wigkszos¢ (63,6%) uznala
szanse rozwoju dla osadzonych za duze, ponad 27% wybrato opcje ,,nie mam
zdania’, za$ 9,1% uwaza, iz skazani nie maja mozliwosci pracy nad wlasnym za-
chowaniem.

Potwierdzenie opinii studentow znajduje si¢ w literaturze, gdzie przedstawio-
ne s3 roznorodne opcje rozwoju, z ktorych moga skorzysta¢ skazani. Spedzanie
czasu wolnego przez wigzniow w sposdb nieaktywny grozi konsekwencjami
o charakterze demoralizujgcym badz deprywacyjnym. Deprywacja w tym zna-
czeniu odnosi¢ si¢ moze do braku zaspokojenia potrzeb takich jak docenienie
jednostki, sprawczos¢ czy potrzeba pelnienia okreslonej roli w spolecznosci.
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Osadzeni wspomagaja swoj proces resocjalizacji i readaptacji spolecznej po-
przez np. prace, wolontariat. Praca skazanych przybiera rézne formy: pozaza-
ktadowg lub zaktadowg; odptatng lub nieodptatng (Karpuszenko, 2017, s. 186—
187). Z Rocznej informacji statystycznej wydanej przez Centralny Zarzad Stuzby
Wieziennej wynika, ze w roku 2021 ,powszechno$¢ zatrudnienia skazanych
i ukaranych” wynosita $rednio 51,7%, co daje 32 304 wieznidéw. Zatrudnieni od-
platnie skazani/ukarani stanowili 23,9%, za$ pozostale 27,8% to zatrudnieni nie-
odplatnie (Roczna informacja statystyczna za rok 2021, 2022, s. 25). Zatrudnienie
ma zwykle charakter pracy fizycznej np. w stolarni czy kuchni. Praca ksztaltuje
poczucie odpowiedzialnosci za powierzone obowiazki, uczy przestrzegania zasad
oraz daje osadzonym wrazenie ,,normalnosci” w czasie przymusowej izolacji.

Odpowiednio sprawujacy si¢ skazany moze by¢ réwniez brany pod uwage
jako wolontariusz. Wigzienia cz¢sto obejmowane sa programami wolontariatu
przez rézne instytucje, przykladowo: domy pomocy spotecznej, hospicja badz
schroniska dla zwierzat. Dzialalno$¢ w kazdym z wyzej wymienionych miejsc
zwigzana moze by¢ z rozmaitymi zadaniami, poczawszy od prac remontowych,
przez pomoc w sprzataniu, gotowaniu, a konczac na bezposredniej opiece nad
pacjentem w placowkach paliatywno-hospicyjnych. Przywolana forma aktywno-
$ci pozwala na ksztaltowanie wielu cech, np. cierpliwo$ci, otwartosci na nowe
wyzwania czy wrazliwosci (Braun, 2019, s. 102-106). Kluczowy jest fakt, ze moz-
liwo$¢ podjecia pracy badZz wolontariatu przez wigzniéw nalezy uzna¢ za forme
nagrody, poniewaz nie kazdy wiezien dostaje t¢ szanse. Osadzeni, ktorzy sg agre-
sywni, z wysokim ryzykiem ucieczki badz nie zastuguja na taki przywilej (w wy-
niku np. nieprawidtowego zachowania), nie otrzymajg zgody na owe aktywnosci
(Karpuszenko, 2017, s. 187).

Powyzej skupiono si¢ na dwdch mozliwosciach dziatalnosci skazanych.
Wspomnie¢ nalezy, ze istnieje znacznie wiecej form dgzenia do readaptacji -
spotkania z bliskimi, ze specjalistami, korzystanie z przywileju edukacji w szko-
tach przywieziennych czy aktywno$¢ fizyczna. To wszystko i wiele innych form
oddziatlywan korekcyjnych ksztaltuje pozadane cechy, poszerza horyzonty jed-
nostki oraz daje szans¢ na zakonczenie procesu resocjalizacji powodzeniem.

Dostep do kultury dla wiezniéw w zakladach karnych

Kultura jest szeroko rozumianym i szeroko definiowalnym pojeciem. Mozna
ja okreslac jako ogoét wytwordéw ludzkich przekazywanych z pokolenia na pokole-
nie. Jest pewnego rodzaju wlasciwoscia (cecha) ludzkich zbiorowosci. Co nalezy
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podkresli¢, w rozwoju kultury gléwnym impulsem do jej powstawania i szerzenia
sie jest fakt Zycia w spoleczenstwie, spolecznosciach. To spoleczenstwo dostar-
cza, rozprzestrzenia i konsumuje powstate twory kultury, jak m.in. zachowania,
obrzedy, wierzenia, ideologie, teksty spisane i méwione, film, sztuke, mode czy
sposob, w jaki wchodzimy w relacje z innymi ludzmi (Nowak, 2018). Totez za-
sadne moze by¢ odgdrne zatozenie, ze w zakladach karnych wystepuje ogranicze-
nie w dostepie do kultury.

Respondentéw zapytano o to, jaki dostep do kultury posiadajg skazani.
Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze ankietowaniw wigkszosci - 63,6% — twier-
dza, iz skazani posiadajg pewne ograniczenia co do mozliwosci rozwoju kultu-
ralnego. Ponad 16% uwaza, ze dostep do kultury w zakladach karnych nie jest
ograniczony, a 20% nie ma zdania na ten temat.

W przeciwienstwie do opinii studentéw dotyczacych dostepnosci kultury
w zakladach karnych w literaturze znajdujemy badania, z ktérych wynika, ze osa-
dzeni maja znaczace mozliwosci korzystania z débr kultury.

Poziom dostepnosci do kultury w wigzieniu moze zatem budzi¢ zdziwienie,
bo jest ona na wyzszym poziomie, niz mozna by sie tego spodziewac. Za przyktad
niech postuza badania dotyczace poziomu czytelnictwa w Polsce. W 2021 roku
wsrod respondentéw zapytanych o to, czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy przeczy-
tali jedna ksiazke, twierdzaco odpowiedziato 38% (Zasacka i Chymkowski, 2022,
s. 12). Poréwnujac ten wynik ze spotecznosciami osadzonych, gdzie czytelnictwo
siega nawet 80%, mozna stwierdzi¢, ze polscy wigzniowie poprawiajg statystyki
czytelnictwa. Biblioteki to jedne z najczesciej odwiedzanych miejsc w aresztach.
Literatura czesto stanowi sposdb na rekreacje w zakladzie, ale oprdcz tego jest
mozliwoscig na chwilowe zatracenie si¢ w tresci ksigzki i przedostanie si¢ przez
nig poza mury instytucji, bladzac myslami z dala od panujacej rzeczywistosci.
Ksiegozbiory niektdrych bibliotek instytucji karnych liczg nawet pare tysiecy eg-
zemplarzy, a dodatkowo czytelnictwo promowane jest poprzez réznego rodzaju
akcje np. konkursy literackie, zaproszenia autoréw i panele dyskusyjne.

Ksigzka nie jest jedynym elementem dostepu do kultury w wiezieniu. Istniejg
réznego rodzaju zorganizowane akcje, ktore maja za zadanie promocje kultury.
Od 2015 roku Fundacja Pomost realizuje autorski projekt ekspresji osadzonych
poprzez muzyke. Uczestnicy warsztatow pisza na nich teksty, ucza dyke;ji i finali-
ZUj3 swoja prace grupowym utworem, ktéry tworza w catosci - od tekstu do te-
ledysku. Przeglad Sztuki Wieziennej w Sztumie to jedno z najstarszych przedsie-
wziec artystycznych w wiezieniach w Polsce. Organizowany przez Zaklad Karny
w Sztumie oraz Sztumskie Centrum Kultury, ma za zadanie popularyzowac
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tworczo$¢ wiezienng i dziata¢ jako wydarzenie przedstawiajace owoce prac ar-
tystycznych osadzonych. Z inicjatywy Aresztu Sledczego w Poznaniu odbywa sie
Ogodlnopolski Konkurs Wieziennej Twodrczosci Teatralnej. Podczas konkursu wy-
brane grupy teatralne, ztozone z osadzonych, maja mozliwos¢ przedstawi¢ swoje
spektakle.

Ograniczony dostep do kultury wplywa negatywnie na czlowieka. Jako ze
jest zintegrowang czescig Zycia codziennego, jego brak moze prowadzi¢ do po-
garszajacych sie stosunkow ze spoleczenstwem zyjacym poza zakladem karnym
i tym samym do niepowodzenia w readaptacji spotecznej. Oprocz tego zauwaza
sie szczegdlny wplyw kultury na zdrowie. Liczni badacze analizujacy uwarun-
kowania zdrowotne dostrzegaja zwigzek miedzy kulturg (zwigzany z nig styl zy-
cia, zachowania) a powtarzajacymi sie elementami modeli i koncepcji prezentu-
jacych si¢ w czynnikach ksztaltujacych zdrowie (Jaroszewska, 2013, s. 71-84).
Dlatego tak wazna jest promocja kultury w Srodowiskach wigziennych, zwlaszcza
ze wigkszos¢ osadzonych dopiero w zakladzie karnym pierwszy raz ma szans¢ na
glebsze zetkniecie si¢ z kultura. Zajecia kulturowe maja bardzo pozytywny wptyw
na cztowieka przebywajacego w zakladzie karnym. Tego typu dzialania umozli-
wiajg uwrazliwienie emocjonalne, pobudzenie tworczego potencjalu jednostki,
nauke nowych umiejetnosci i stanowig pomoc w odczuwaniu wigkszej wartosci
siebie. Daja mozliwo$¢ uzewnetrznienia swoich mysli i uczu¢. Co wigcej, poma-
gaja w nawigzywaniu relacji, s3 sposobem na kreatywne i przyjemne spedzenie
czasu, ktére rowniez dziala odstresowujaco. Tego typu przedsiewziecia mozna
nazwac tworczym postepowaniem resocjalizacyjnym, ktére jest nastawione na:
»r0zwoj potencjatéw tych oséb, ich kompetencji i umiejetnosci spolecznych,
a w konsekwencji powstawanie odmiennych od dotychczasowych parametréow
tozsamosci spotecznej i indywidualnej” (Konopczynski, 2014, s. 24).

Dyscyplina panujaca w zakladach karnych

Badanych zapytano réwniez o to, jak postrzegaja rygor panujacy w zakladach
karnych. Ponad 43% studentéw uwaza, iz wi¢zniowie podlegaja surowej dyscy-
plinie. Niemal 22% ankietowanych twierdzi, Ze w zakladach karnych nie wyste-
puja rygorystyczne zasady, zas 35,5% nie wyrazilo opinii na dany temat.

Przekonania studentow zgadzaja sie z teoretycznym zalozeniem, ze zaktad kar-
ny jest instytucja totalng, gdzie obowigzuje system kar i nagréd. Zaréwno kary,
jak i nagrody s formg przymusu, z czego wywnioskowa¢ mozna, ze w zaktadach
karnych obowigzuje dyscyplina i okreslony porzadek. Do tradycyjnych $rodkéw
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oddzialywania penitencjarnego zalicza si¢ prace, nauke i zajecia kulturowo-oswia-
towe oraz sportowe. Obecnie naleza do nich réwniez nagrody i kary dyscyplinar-
ne. Wszystkie srodki oddzialywan na skazanych sg ujete w poszczegélnych usta-
wach i rozporzadzeniach, takich jak rozporzadzenie w sprawie sposobéw prowa-
dzenia oddzialywan penitencjarnych w zakladach karnych i aresztach $ledczych
z 14 sierpnia 2003 roku. Rozporzadzenie to nie tylko okresla ogdlna definicje
oddzialywania penitencjarnego, ale rowniez warunkuje forme, zakres, podmioty
upowaznione do jego prowadzenia oraz sposoby dokumentowania.

Tego typu przedsigwzigcia nazwaé mozna tworczym postepowaniem reso-
cjalizacyjnym, ktore jest nastawione na rozwdj potencjatéw wieznioéw, ich kom-
petencji i umiejetnosdci spotecznych. W konsekwencji nadaje im ono poczucie
pewnej atrakcyjnosci interpersonalnej (nie odstaja od reszty, nie sa mniej zdol-
ni, mniej utalentowani), co zwigksza szanse pozytywnej readaptacji (Szewczyk,
2021, s. 47).

Przemoc w zakladach karnych

Etap przymusowej izolacji jest bez watpienia trudnym czasem. Zbyt duza liczba
0s0b w jednej celi, zaspokajanie tylko podstawowych potrzeb, stres, odseparowa-
nie od spoleczenstwa oraz emocje temu towarzyszace czesto powoduja zachowa-
nia destrukcyjne, niepozadane. Wsérdd osadzonych pojawiaja sie konflikty, ktore
czesto przeradzaja sie w przemoc (Lewicka-Zelent i Huczuk-Kapluk, 2021, s. 16).

Poproszono badanych studentéw o przedstawienie opinii w kwestii czestotli-
wosci wystepowania zjawiska przemocy w wigzieniu. Ankietowani w 60% uznali
przemoc za zjawisko bedace codzienno$cig w zakladach karnych. Niemal 24%
wskazalo pozycje ,,nie mam zdania’, podczas gdy pozostate 16,3% uwaza, iz prze-
moc nie jest czgstym problemem wsrdd skazanych.

Postrzeganie przez studentow czestotliwosci wystepowania przemocy w za-
kfadach karnych znajduje potwierdzenie w literaturze oraz publikowanych przez
stuzby statystykach. Dostgpne informacje jednoznacznie wskazujg na potrzebe
zmniejszenia skali przejawow tego zjawiska.

Przemoc jest jednym z problemoéw spolecznych. W poréwnaniu do agresji
jest zjawiskiem cechujacym sie nieporéwnywalnoscia sil oraz intencjonalno-
$cig. Niezaleznie od jej rodzaju celem jest wyrzadzenie krzywdy (Mlynski, 2012,
s. 143-144). Stuzba wiezienna jest zobowigzana przez ustawe z dnia 9 kwietnia
2010 roku o Stuzbie Wieziennej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1064 ze zm.) do za-
pewniania bezpieczenstwa osadzonym oraz wlasciwego ich traktowania. Zadanie
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to nie nalezy do fatwych, na zazwyczaj niewielkiej przestrzeni znajduja si¢ set-
ki lub nawet tysigce osadzonych, skazanych za réznego rodzaju przestepstwa,
co poteguje niewskazane zachowania. Owo zjawisko znacznie ostabia skutecz-
nos¢ resocjalizacji oraz wzmaga trudnosci w pracy funkcjonariuszy (Michalska
i Michalski, 2020, s. 93).

W zakladzie karnym przemoc mozna rozgraniczy¢ na te, ktora przejawia si¢
w ramach stosunku: wiezien kontra wiezien, wiezien kontra Stuzba Wigzienna.
Przemoc miedzy wspoélosadzonymi bywa uwarunkowana checia zademonstrowa-
nia wyzszosci, dominacji. Wéréd aktow przemocy wobec wspotwiezniow wyrdz-
niono: zgwalcenie osadzonego, znecanie si¢ nad osadzonym, bojki lub pobicia.
W 2021 roku Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej odnotowat nastepujace liczby
tych zdarzen: zgwalcenie osadzonego - 2, znecanie si¢ nad osadzonym - 13, bojka
lub pobicie - 73 (Roczna informacja statystyczna za rok 2021, 2022, s. 39). Liczba
bdjek i pobi¢ wydaje si¢ zaskakujaco niska w poréwnaniu ze stanem z 2017 roku,
gdzie to zdarzenie nadzwyczajne miato miejsce 1102 razy (Roczna informacja sta-
tystyczna za rok 2017, 2018, s. 39). Réznica nie jest wynikiem zminimalizowania
zjawiska przemocy fizycznej w zakladach karnych, ale konsekwencjg zarzadze-
nia Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z 3 stycznia 2018 roku. Dokument
wprowadzit uaktualniony wykaz zdarzen, ktére moga wystapi¢ w Stuzbie. Wedlug
niego obydwie wyzej wymienione sprawy klasyfikowane s3 jako zdarzenia nad-
zwyczajne, jesli w wyniku zajscia nastgpito ,naruszenie czynnosci narzadu ciata
lub rozstréj zdrowia trwajace dluzej niz 7 dni” (Bezpieczenstwo osadzonych...,
2020; Zarzadzenie nr 1/2018 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia
3 stycznia 2018 roku w sprawie stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Stuzby Wieziennej, zdarzen mogacych wystapic¢ w Stuzbie Wigziennej oraz sposo-
bu ich wyjasniania i dokumentowania).

Przemoc nie wystepuje jednak tylko w zamknietych celach pod nieobecnos¢
Stuzby Wieziennej. Funkcjonariusze z racji wypelniania powierzonych obowigz-
kow, egzekwowania dyscypliny, nagradzania i karania bywaja traktowani przez
osadzonych jak wrogowie, w szczegdlnosci gdy ograniczana jest umniejszona
juz wolnos¢ skazanych np. przez brak zezwolenia na widzenie z bliskimi. Praca
w Stuzbie jest kwestig niosaca za sobg ogromne ryzyko, w koncu otoczenie stano-
wig czgsto wiezniowe odsiadujacy kary za okrutne czyny. Wedtug wyzej przywo-
tanych statystyk w 2021 roku zdarzenie nadzwyczajne ,,napas$¢ na funkcjonariu-
sza” zaistnialo 126 razy. Analizujac te dane, mozna dostrzec tendencje spadkowg —
w roku 2018 mialo miejsce 148 incydentdw tego typu i z kazdym rokiem ich liczba
sie zmniejszala (Roczne informacje statystyczne za lata 2018-2021, 2019-2022).



Postrzeganie zycia wieziennego w Polsce... 233

Jolanta Malina (2013, s. 40-50) skonstruowata zalecenia, ktére moga pomoc
w zniwelowaniu zjawiska przemocy w zakladach karnych. Wéréd nich wyroéznia
m.in. te zwigzane ze wzmozona czujnoscig pracownikow, stosowaniem nagrdd,
poprawg ogolnej komunikacji czy u§wiadamianiem skali problemu i konsekwen-
cji jego popelnienia.

Zapobieganie przemocy w owych warunkach z pewnoscia sprawia trudnosci.
Jednak dla poprawnego przebiegu resocjalizacji przeciwdzialanie jej jest konieczne.

Konsekwencje psychiczne odbywania kary w zakladach karnych

Kolejne stwierdzenie, ktére zostalo poddane ocenie ankietowanych, dotyczy-
to obcigzenia psychicznego w zakladach karnych. Niemalze 82% uwaza, ze od-
bywanie kary pozbawienia wolnosci przez skazanych negatywnie wplywa na ich
zdrowie psychiczne. Ponad 5% 0sdb twierdzi, ze odbywanie kary nie jest obcigza-
jace psychicznie. Zdania na ten temat nie mialo 12,7% respondentow.

Opinie studentéw s3 tozsame z ogolnodostepna literaturg przejrzyscie ukazu-
jaca negatywne skutki psychiczne odbywania kary.

Pozbawienie wolnosci ma ogromny wplyw na zdrowie psychiczne osoby ska-
zanej. Duzy zwigzek z tym, jak bedzie si¢ czuta osoba pozbawiona wolnosci, ma
kontakt z najblizszymi, ktéry w warunkach wieziennych jest bardzo ograniczony
lub nie ma go w ogoéle. Innym czynnikiem, ktéry wywoluje negatywne skutki, jest
harmonogram dnia. Ze wzgledu na jego $cisle ustalenia skazany nie moze sobie
pozwoli¢ na wykonywanie w dowolnym czasie wybranych przez siebie czynnosci,
co magl robi¢ poza murami wigzienia. Do najczesciej zglaszanych przez skaza-
nych dolegliwosci w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci nalezy noto-
ryczny stan deprywacji potrzeb jako tzw. stan niezaspokojenia dowolnej potrzeby
w poczuciu wlasnej wartosci i sensie przezywanej egzystencji (Ostrowska, 2013,
s. 256). Zte samopoczucie moze prowadzi¢ do choréb psychicznych, a w konse-
kwencji do agresji, samookaleczania czy prob samobojczych.

Zjawisko resocjalizacji w zakladach karnych

Ankietowani zostali rowniez zapytani o opinie na temat mozliwosci pozytyw-
nej zmiany osadzonych i skutecznosci resocjalizacji w zakladach karnych. Réwne
40% badanych twierdzi, ze resocjalizacja w polskim systemie wieziennictwa ra-
czej nie przynosi pozadanych efektéw. Blisko 11% stanowczo stwierdza brak sku-
tecznosci resocjalizacji, a 20% respondentéw zauwaza efektywnos$¢ przywotane-
go procesu. Z kolei ponad 29% wybrato opcje¢ ,,nie mam zdania”
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Opinia student6w jest zgodna ze statystykami dotyczacymi poziomu recydy-
wy. »Najwazniejszym, nieodmiennie pierwszoplanowym wyznacznikiem sku-
tecznosci resocjalizacji, ktérym postuguja sie tak prawnicy, jak i pedagodzy jest
kryterium recydywy” (Bartkowicz, 2016, s. 47). Zaprzestanie dziatalnosci prze-
stepczej powinno pokazywac skuteczno$¢ resocjalizacji. Im mniej bylych wiez-
niéw po raz kolejny ztamalto prawo, tym resocjalizacja jest bardziej skuteczna.
Niestety nie bierze si¢ tu pod uwage bardzo wielu czynnikéw. Osoba odsiaduja-
ca wyrok, mimo duzej zmiany wewnetrznej, w przysztoéci znéw moze popelnic
czyn karalny, gdy znajdzie si¢ w bardzo trudnej sytuacji. Czesto zdarza sie tez tak,
ze skazani tylko chwilowo nie famig prawa, by sprawi¢ wrazenie zresocjalizowa-
nych, a w rzeczywisto$ci daza do popetnienia kolejnych przestepstw. Oprécz pre-
wencji recydywy wazne jest zapewnienie tego, by skazany poradzil sobie w zyciu
w spoleczenstwie w warunkach dalece odmiennych od tych panujacych w wie-
zieniach. Mimo bardzo duzych nakladéw finansowych oraz grona wyspecjalizo-
wanych 0s6b resocjalizacja w Polsce wcigz opiera si¢ na tych samych sposobach
dziatania, ktdre nie przynosza oczekiwanych efektow.

Obawy wiezniow dotyczace zycia po ukonczeniu odbywania kary

Respondenci zostali rowniez zapytani o to, jak wedlug nich wie¢zniowie po-
strzegaja swoja przyszlos¢ po opuszczeniu zakltadéw karnych. Ponad 87% ankie-
towanych uwaza, iz osadzeni obawiajg si¢ o swojg przyszto$¢, natomiast 3,6%
twierdzi, Ze wiezniowie nie przejawiaja obaw dotyczacych wyjscia na wolnos¢.
Okoto 9% badanych studentéw wyrazilo brak opinii na ten temat.

Przekonania studentdéw sg zgodne z literaturg przedmiotu. W publikacjach
zawierajacych wyniki badan tego zagadnienia wskazuje si¢ na wiele obaw, z kté-
rymi zmagaja si¢ zaréwno wiezniowie, jak i byli osadzeni. Do najbardziej po-
wszechnych nalezy zaliczy¢ strach przed wykluczeniem ze strony rodziny. Nie
kazdy skazany moze liczy¢ na wsparcie najblizszych, poniewaz w wielu przypad-
kach moglo dojs¢ do zerwania wigzi rodzinnych, w momencie popelnienia prze-
stepstwa, w czasie odsiadywania wyroku albo jeszcze przed ztamaniem prawa.
Brak kontaktu i pomocy ze strony bliskich nie tylko wptywa na psychike osoby
skazanej, utrudniajac powr6t do Zycia na wolnosci, ale ma takze skutki zwigza-
ne ze sferg mieszkaniowo-bytowa. Brak mozliwosci zamieszkania z rodzing czy
pomocy finansowej sprawia, ze sytuacja tych osob jest wiec szczegdlnie trudna,
gdyz zazwyczaj zasilaja oni szeregi bezdomnych badz zamieszkujg z osobami
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poznanymi w zakladzie karnym, w melinach i mieszkaniach opanowanych przez
»Swiat przestepczy” (Wozniakowska, 2006, s. 8).

Wiegzniowie obawiajg si¢ takze wykluczenia ze spoleczenstwa, co jest czesto
spowodowane stereotypowym mysleniem o skazanych. Istotng role w tym proce-
sie maja media, ktére nie tylko czgsto wydaja nieprawdziwe opinie o skazanych,
aby wywola¢ sensacje i poruszenie spoleczne, ale przede wszystkim umozliwiaja
dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw w kreowaniu ,,nowego” wizerunku spraw-
cy przestepstwa (Witkowska-Palen, 2013, s. 43). Skazani majg takze obawy przed
znalezieniem pracy, poniewaz napigtnowanie osob, ktére odsiadywaly wyrok,
sprawia, ze pracodawcy niechetnie chcg je zatrudni¢. Dodatkowo wiezniowie
boja sie, ze nie beda posiada¢ odpowiedniego wyksztalcenia i zdolnosci do pod-
jecia pracy. Przedstawione powyzej przyklady to tylko mata czes¢ obaw, z ktdry-
mi muszg si¢ mierzy¢ wigzniowie wracajacy do Zycia na wolnosci.

Podsumowanie

Jedna z podstawowych potrzeb czlowieka jako istoty spolecznej jest poczucie
bezpieczenstwa. Jej zaspokojenie na poziomie panstwowym stoi po stronie rdz-
nych instytucji powolanych do tego celu przez wladze. W uproszczeniu mozna
stwierdzi¢, ze rola panstwa w tym zakresie polega na odizolowaniu ludzi nie-
przestrzegajacych okreslonych spolecznie zasad wyrazonych przez ustanowione
normy prawne. Ukaranie takich jednostek sprowadza si¢ do umieszczania ich
w zakladach karnych wchodzacych w sklad ogélnopanstwowego systemu wie-
ziennictwa. Na przestrzeni lat podlegal on licznym przeobrazeniom struktural-
no-organizacyjnym dokonywanym przez aparat panstwowy. Ta reorganizacja
miala za zadanie poprawi¢ skuteczno$¢ i efektywnos¢ jego funkcjonowania. Taka
sytuacja wykreowata dogodne pole do tworzenia si¢ wielu stereotypéw o pozy-
tywnym badz negatywnym wydzwigku na tematy wieziennictwa. Nalezy tutaj
podkresli¢, ze pojecia wigziennictwa nie mozna monopolizowa¢ i odnosi¢ tylko
do osadzonych. Dotyczy ono bowiem zespotu uzupelniajacych si¢ elementéw,
takich jak zaktady karne, ich personel czy system organizacji. Taka komplemen-
tarna zbiorowos¢ jest przeznaczona przez wladze panstwowe do spelniania zadan
na dwoch plaszczyznach: resocjalizacyjnej oraz izolacyjnej. Pobyt w zaktadzie
karnym ma z zalozenia sprzyja¢ readaptacji do ponownego wejscia w sfere zycia
spolecznego. Stwarza to jednak pewien paradoks, powodujac sytuacje, w ktdrej
pojedyncze jednostki z zalozenia zdemoralizowane (§wiadczy o tym sam fakt za-
mknigcia i odbywania kary) tworza wspdlnote hermetyczng, co z kolei odbiera
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im mozliwos¢ odbycia procesu resocjalizacyjnego tak efektywnie, jak gdyby za-
chodzil on przy udziale pozostalej czesci spoleczenstwa. Wiele niepoprawnych
lub subiektywnych opinii narosto takze wokot pracownikéow stuzby wieziennej.
Wynika to nierzadko ze specyfiki pracy jej czlonkéw, ktérych srodowiskiem sa
zakltady karne. Taki charakter profesji, podobnie jak u odbywajacych kare, deter-
minuje ich enigmatyczno$¢ wobec innych zawodéw. Ow stan rzeczy powodu-
je zainteresowanie opinii publicznej, ktéra wykorzystujac sile przekazu, tworzy
i implikuje masom utarte schematy oraz poglady na wi¢ziennictwo. To z kolei
buduje wokoét catego systemu penitencjarnego powszechne mniemanie o jego
represyjno-nieefektywnym charakterze.

Wobec tak wielu odmiennych przekonan narostych przez lata wokdt pol-
skiego systemu wigziennictwa konieczne wydaje si¢ ponowne jego zbadanie.
Podsumowujac, znaczaca liczba studentéw prawidtowo postrzega zycie wigzien-
ne osadzonych. Szczegdlnie zauwazalna jest zgodno$¢ z literaturg w kwestii Scisle
okreslonego planu dnia oraz mozliwo$ci rozwoju i pracy nad swoim zachowa-
niem podczas odbywania kary. Tozsame ze Zrédtami byly réwniez opinie na te-
mat obciazenia psychicznego wystepujacego u osadzonych oraz ich obaw o przy-
sztos¢ po opuszczeniu zakladu karnego. Badania przeprowadzone byly w trakcie
COVID-19. Bez watpienia w czasie postpandemicznym nastgpig zmiany w bada-
nych obszarach, co warto poddac¢ kolejnym analizom.
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Streszczenie: Izolacja skazanych ma z zalozenia charakter ochronny dla spote-
czenistwa, jak i dla osadzonych, ktorzy w placowkach poddawani sg dziataniom
resocjalizacyjnym majacym na celu ich powrét do zycia spolecznego. Z uwagi na
specyfike dziatalno$ci zaktadéw karnych postrzeganie osadzonych i zycia wie-
ziennego przez populacje ogdlng moze przebiega¢ blednie. W artykule na pod-
stawie ankiety przeprowadzonej w trakcie pandemii COVID-19 przedstawiono
opinie studentéw na temat funkcjonowania polskich zakladéw karnych. Wyniki
badan studentéw poréwnano do wiedzy i badan zawartych we wspodtczesnej lite-
raturze naukowej.

Slowa kluczowe: zaklad karny, COVID-19, postrzeganie zakladéw karnych, stu-
dent

Abstract: The isolation of prisoners is meant to be of protective kind to the society
and the imprisoned, who are subjected to all kinds of readaptation treatments
to return to society. Due to the specifics of penal institutions, the general mass
may have a flawed view of the facilities and the imprisoned. In the article we
address this issue by comparing students’ opinions that we have gathered during
the COVID 19 pandemic, on the functioning of polish prisons and we analyse it
based on current research in this field.

Keywords: prison, COVID-19, perception of prison life, student
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Wprowadzenie

Pomoc seniorom rozumiana jako wsparcie, towarzyszenie czy re-
lacja ma wymiar biologiczny, psychiczny, spoleczny i duchowy, za$
troska o seniora przyjmuje forme calosciowej opieki gerontologiczne;j.
Dotychczasowy opracowany i ustabilizowany model pomocy i wsparcia
senioréw zostal zakldcony przez kryzys zwigzany z pandemia korona-
wirusa. W obliczu rosnacej liczby zakazen wazne jest zachowanie §wia-
domosci oraz roztropne zauwazenie potrzeb senioréw w spotecznosci
lokalnej. Od marca 2020 roku tysiace senioréw potrzebuje realnej po-
mocy i wsparcia w najprostszych codziennych czynnosciach, w ramach
ich ogolnie rozumianego bezpieczenstwa: spolecznego, socjalnego,
zdrowotnego, egzystencjalnego. Zapewnienie samotnym seniorom po-
mocy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb w zakresie zywienia czy
$rodkéw ochronnych stanowi wyzwanie na srodowiska lokalnego ich
zamieszkania. Jedng z konsekwencji pandemii jest obserwowana zwiek-
szona czestotliwos¢ i intensywnos$¢ pracy psychologéw i psychotera-
peutéw. Samotnos¢ oséb starszych i samotnych jest duzym problemem

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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spolecznym nasilonym przez calkowite zamknigcie sie senioréw na otoczenie
z koniecznosci, stusznosci i obawy przed choroba i jej skutkami.

Z tej racji wsparcie srodowiskowe dla 0séb starszych jawi si¢ jako pierwszy
obszar bezpieczenstwa (Trebski, 2018). Prosta forma i obecnie powszechng jest
konkretna pomoc sasiedzka, a takze finansowe wsparcie akcji charytatywnych,
zakupu i dystrybucji zywnosci, lekarstw, sSrodkéw ochronnych, ktére pozwalaja
na objecie pomoca tych, ktorzy maja do niej obecnie utrudniony dostep, w tym
szczegllne senioréw. Ten rodzaj pomocy interpretowany jest jako samopomoc.
Konieczna jednak jest pomoc instytucjonalna skierowana do oséb starszych,
samotnych, przewlekle chorych i niepelnosprawnych. Ta grupa oséb wydaje si¢
najbardziej zagrozona i oczekuje profesjonalnego, odpowiedzialnego i relatywnie
szybkiego dzialania wolontariuszy oraz réznych instytucji i organizacji spotecz-
nych (Trebski, 2017).

Polska spolecznos¢ na emigracji w Niemczech, a w ramach niej seniorzy emi-
gracyjni, korzysta z istniejacego od lat systemu wsparcia polityki spotecznej reali-
zowanej w tym kraju na szczeblu panstwowym i lokalnym wobec 0séb starszych.
Pomoc skierowana do tej kategorii 0s6b szczegélnie zapewniajg instytucje rzado-
we na szczeblu federalnym. W krajach zwigzkowych istotng role odgrywajg na-
tomiast instytucje administracji pozarzadowej (kasy spofecznego ubezpieczenia
pielegnacyjnego oraz ubezpieczenia chorobowego), a takze jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacje pozarzadowe.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aktualnej sytuacji elementow
zabezpieczenia spolecznego na rzecz senioréw na emigracji w sytuacji pandemii,
w kontekscie pomocy oferowanej przez instytucje panstwowe, socjalne, medyczne
i charytatywne, a takze pomocy indywidualne;j.

Pomoc instytucji panstwowych w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

Stanowisko instytucji politycznych w obliczu pandemii pozostaje stanowcze,
zachowawcze i konsekwentne. Panistwo niemieckie ze wzgledow strukturalnych
odznacza si¢ ro6znorodnoscig norm i zasad, ktére obowigzujg na okreslonym tere-
nie, a regulacje s3 stanowione na poziomie krajow zwigzkowych (Land). Wladze
panstwowe w celu opracowania koniecznych obostrzen podjely regularng wspot-
prace z Instytutem Roberta Kocha, ktéry zostal powotany na czas pandemii jako
instytucja ochrony zdrowia obywateli Niemiec.
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Priorytetowa formg pomocy seniorom, jako grupie spolecznej wysoce zagro-
zonej, jest zapewnienie mozliwie fatwego dostepu do szczepionek w celu ochrony
ich zdrowia i zycia, a takze spokoju i wsparcia poprzez udzielanie prawdziwych
informacji i obecno$¢. Samotnos¢ bardzo skutecznie i szybko degraduje zdrowie
psychiczne senioréw.

Kanclerz Angela Merkel prowadzi bardzo swiadomg polityke bezpieczen-
stwa obywateli w walce z pandemig, przez co zyskala zaufanie opinii publicznej
i obywateli (Altenheim Losungen fiirs Management, 2020; Lang, 2021). Wspélna
troska i wzajemna odpowiedzialnos$¢ sa jedyng droga powrotu do normalno-
$ci i funkcjonowania spoleczenstwa bez obostrzen zwigzanych z pandemiga.
Dynamicznie zmieniajgca si¢ sytuacja i paralizujacy strach spoteczenstwa réw-
nowazone postawg wsparcia i zapewnienia pomocy s3 czynnikami bezposrednio
oddzialujacymi na aktualng sytuacje spoleczng. Stowa przywddczyni panstwa
niemieckiego okazuja si¢ ostojg i oddajg wizje wspdlnego czasu pokolen bez po-
wszechnego leku i obostrzen. Podejscie wladz rzadowych zapewnia spokdj i po-
czucie bezpieczenstwa spoleczenstwa (Altenheim Losungen fiirs Management,
2020).

Pomoc instytucji socjalnych w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

W warunkach lokalnych seniorzy wymagajacy opieki — bez wzgledu na wy-
znanie, wiek, choroby lub niepelnosprawno$¢ — otrzymuja regularne wsparcie
i pomoc nie tylko w okresie wyjatkowym (Trebski, 2019). Opieka taka objete sa
przede wszystkim osoby samotne, chronicznie chore i niepelnosprawne. Wszelkie
oferowane przez instytucje rodzaje pomocy wspomagajace seniordéw, jak réwniez
czlonkoéw ich rodzin sg bardzo potrzebne szczegélnie w czasie pandemii (Trebski
i Mtynski, 2022). Bez wzgledu na sytuacje materialng w ramach $wiadczen nie-
pienigznych instytucje socjalne oferuja pomoc i wparcie w postaci poradnictwa
specjalistycznego, w szczegdlnosci prawnego, psychologicznego i rodzinnego,
dla oséb i rodzin, ktére majg trudnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw zy-
ciowych lub potrzebujg wsparcia (Trebski, 2020). Polityka wobec 0séb starszych
réwniez w tej wyjatkowej sytuacji pandemii realizowana jest przede wszystkim na
poziomie lokalnym. W ksztaltowaniu zakresu wsparcia i jego organizowania po-
mocne sg plany dzialania (Altenplan) opracowane po uprzedniej diagnozie spo-
tecznej dotyczacej senioréw. Plany takie dotycza rozwoju ustug adresowanych
do o0s6b starszych w tym réwniez niesamodzielnych i obejmuja szeroki zakres
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$wiadczen pomocy spolecznej, zwlaszcza udzielanie pomocy w szczegdlnych
sytuacjach zyciowych (Hilfe in besonderen Lebenslagen, HBL; Sozialgesetzbuch,
2004). Za organizacje i udzielanie swiadczen pielegnacyjnych odpowiada stacja
socjalna (Sozialstation). Panstwo niemieckie w sposob bardzo godziwy i z wielka
troska traktuje kazdego seniora, otaczajac go opieka i zapewniajac dobre warunki
zycia. Bez wzgledu na posiadany dochéd, swiadczenia rentowne czy emerytalne
w ramach $wiadczen niepienie¢znych z pomocy spotecznej oferowana jest pomoc
socjalna, poradnictwo specjalistyczne, w szczegélnosci prawne, psychologiczne
irodzinne. Pomoc socjalna jest realizowana jako wsparcie dla 0sdb i rodzin, ktdre
maja trudnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych lub potrzebuja
towarzyszenia. Ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne realizacja projektow jest
spowolniona, jednak nie zawieszona. Funkcjonowanie dziennych osrodkéw po-
mocy i wsparcie w okresie calkowitego lockdownu jest niemozliwe lub znacznie
ograniczone, mimo ze socjalne instytucje lokalne sg bardzo dobrze zorganizo-
wane i oferuja kompleksowe ustugi wsparcia. Szczegélnie ograniczone s3 mozli-
wosci wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw socjalnych (Sozialarbeiter).
Z uwagi na brak kontaktéw lub ograniczone kontakty z jednostka, nie s3 oni
w stanie dokona¢ konsultacji i podja¢ decyzji o zakresie pomocy. Innym rodza-
jem pomocy ze strony instytucji socjalnych jest oferowana specjalistyczna opie-
ka dostosowana do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci (Trebski, 2021). Swiadczg ja osoby ze odpowiednim przy-
gotowaniem zawodowym. Osoby wymagajace opieki stalej (pobyt stacjonarny)
lub czasowej (pobyt cze¢$ciowy stacjonarny) pozostaja pod opieka profesjonal-
nego personelu pielegniarskiego (Pflegekrdifte) w domach opieki (Pflegeheim).
Sytuacja pandemii pokazala istot¢ i znaczenie domoéw opieki dla seniordw.
Obserwuje si¢ ciagly systematyczny wzrost zapotrzebowania na miejsca w pla-
cowkach, ktére oferujg fachowa pomoc i opieke. Z uwagi na obostrzenia wyste-
puja opdznienia w otrzymaniu miejsca w domu opieki, mimo to seniorzy chetnie
i w sposdb w pelni swiadomy decydujg si¢ na zmiane swojej sytuacji zyciowe;j.
Zmiana ta jest oceniana jako poprawa sytuacji i otrzymanie mozliwosci fachowej
opieki oraz wsparcia w codziennym zyciu. Z reguly state i dlugoterminowe za-
kwaterowanie zapewniane jest w placowkach w pelni stacjonarnych. W niekto-
rych domach opieki oferowana jest takze tymczasowa opieka krétkoterminowa
(Kurzzeitpflege). Domy opieki réznig sie tez od mieszkan (Wohnheim), ale osoby
niepetlnosprawne, niesamodzielne lub chore moga by¢ na stale zakwaterowane
w obu placéwkach. Osoby zamieszkujace w mieszkaniu moga réwniez potrzebo-
wac opieki, ale w tym przypadku nacisk ktadzie si¢ na integracje mieszkanca ze
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$rodowiskiem spolecznym, by¢ moze réwniez z pracg, a nie na opieke (Pflege).
W 2019 roku w Niemczech naliczono 15 380 doméw opieki i 14 688 ustug opieki
ambulatoryjnej (Radtke, 2021; zob. wykres 1).

Wykres 1. Liczba doméw opieki (czarna linia) i ambulatoryjnych ustug piele-
gniarskich (niebieska linia) w Niemczech w latach 1999-2019
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Zrédlo: Anzahl der Pflegebediirftigen in Deutschland in den Jahren 1999 bis
2019, 01/2021, Dane statystyczne z Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG):
Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung, 07/2020, R. Radtke, 2021.

Oznacza to, ze w ciggu ostatnich 20 lat liczba ustug pielegniarskich wzrosta
o ponad 30%, a placéwek stacjonarnych o okoto 60%. Z roku na rok przybywa
0s06b starszych potrzebujacych fachowej opieki (zob. wykres 2). Pandemia przy-
spiesza ten wzrost, co bedzie widoczne w danych statystycznych z okresu trwania
epidemii i po niej.
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Wykres 2. Liczba 0séb wymagajacych opieki w Niemczech w latach 1999-2019
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Zrodlo: Anzahl der Pflegebediirftigen in Deutschland in den Jahren 1999 bis
2019, 01/2021, Dane statystyczne z Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG):
Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung, 07/2020, R. Radtke, 2021.

Pomoc instytucji charytatywnych w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

Podstawa wolontariatu jako pomocy drugiemu cztowiekowi, szczegdlnie czto-
wiekowi starszemu, samotnemu i schorowanemu jest czas, ktory zostaje oferowa-
ny jako bezcenny dar. Wspdldzielenie zaréwno materii, jak i czasu jest nierzad-
ko oceniane jako naiwnos¢, gltupota, bezsens. Wspoélczesny czltowiek bowiem
w pedzie Zycia zapomina o istocie badz istotg stala si¢ inna bardziej atrakcyjna
przestrzen. Na kryzys cywilizacji trzeba jednak odpowiedzie¢ cywilizacja milosci
(Jan Pawet II, 1994). Czlowiek wspolczesny jest wielki przez to, czym dzieli sie
z innymi, co w aktualnej sytuacja nabiera wymiaru prawdy moralnej i jest ele-
mentem realnego zycia. Pomoc instytucji charytatywnych jest najczesciej orga-
nizowana na poziomie regionalnym, gdzie realizuje i wdraza si¢ rozwigzania naj-
bardziej odpowiadajace miejscowym potrzebom. Zakres pomocy jest uzgadniany
w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb i dostepnosci wolontariuszy. Ilo$¢ i jakos¢
pracy wolontariuszy to podstawa dobrego funkcjonowania zespotu, co decyduje
o efektywno$ci i rzetelnosci niesionej pomocy. Podejmowane dzialania moga po-
lega¢ na uruchamianiu specjalnych dyzuréw telefonicznych, przygotowywaniu
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paczek zywno$ciowych czy obejmowac bezposrednie formy dystrybucji pomocy
(dowozenie positkow, zakupy dla senioréw itp.). Dodatkowe wsparcie z kazdej
strony w postaci wielu form zwigksza zasieg udzielanej pomocy.

Sposréd tych domoéw opieki, jakie dzialaja w Niemczech, ponad poto-
wa jest wlasnoscig organizacji charytatywnych non profit, takich jak Zwigzek
Opieki Spotecznej dla Robotnikéow (Arbeiterwohlfahrt), Caritas (Deutscher
Caritasverband), Niemiecki Parytet Organizacji Charytatywnej (Deutscher
Parititischer Wohlfahrtsverband), Niemiecki Czerwony Krzyz (Deutsches
Rotes Kreuz), Praca Diakonijna (Diakonisches Werk), Centralny Urzad Opieki
Spotecznej dla Zydéw w Niemczech (Zentralwohlfahrisstelle der Juden in
Deutschland), Diakonia Kosciota Ewangelickiego (Diakonie der Evangelischen
Kirche), zakon joannitéw (Orden des Johanniterordens), Zakon Kawaleréw
Maltanskich (Malteserorden), Stowarzyszenie $w. Lazarza (Lazarus Hilfswerk). Az
41% ustug opieki ambulatoryjnej w Niemczech $wiadcza organizacje non profit,
organizacje pozarzagdowe bedace zarejestrowanymi instytucjami organizacji po-
zytku publicznego. I to wlasnie organizacje non profit sa ,,liderami rynku” pod
wzgledem wielkosci, poniewaz pod ich opieka pozostaje az 55% 0s6b potrzebu-
jacych opieki, przy czym obserwuje si¢ w tym zakresie duze regionalne réznice.
Niemieckie Stowarzyszenie Caritas posiada lacznie 14% wszystkich domoéw opie-
ki, czyli okoto 1300 do 1400 domow.

Pomoc indywidualna i sgsiedzka seniorom w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

Pomoc sgsiedzka jest realng bardzo konkretng pomoca drugiemu cztowiekowi.
Jest ona odpowiedzig na codzienne potrzeby i oczekiwania seniora, dla ktérego
nierzadko czltonkowie rodziny nie maja czasu, ktérego urzedy traktujg jako osobe
z numerem ewidencyjnym, instytucje medyczne jako chorego z numerem w kar-
totece, instytucje socjalne jako klienta, instytucje koscielne jako numer w ewi-
dencji spisow koscielnych. Zainteresowanie, relacja, wspdlna troska o sprawy sg-
siedzkie, a nawet zwykla ciekawo$¢ sasiedzka majg istotny wplyw na poznawanie
nawykow, potrzeb, oczekiwan czy charakteru sgsiada.

To wlaénie sasiedzka pomoc byla jedng z najbardziej efektywnych i rzetel-
nych rodzajéw pomocy i wsparcia w czasie pandemii (Polska Misja Katolicka
w Niemczech..., 2020). Sasiedzi znaja swoje otoczenie i wiedza, jak najlepiej
zareagowad, jak sie¢ zachowad, tak by jednoczesnie zadba¢ o potrzeby bieza-
ce i te zwigzane ze sferg spoleczno-duchowg. Poczucie samotnosci seniora jest
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czynnikiem degradujacym w duzym stopniu codzienne zycie i w efekcie moze
prowadzi¢ do zaburzen psychicznych, fizycznych, duchowych. Dlatego tak waz-
ne s3: rozmowa sasiedzka, zainteresowanie w postaci zapytania o samopoczucie,
troska o potrzeby, propozycja pomocy w zakupach, zapewnienie o mozliwosci
wsparcia w zalatwieniu spraw i potrzeb seniora.

Pomoc sasiedzka w warunkach lokalnych nie jest oczywista i nie mozna twier-
dzi¢, ze jest powszechna, bowiem wplywa na ten fakt wiele czynnikow, takich jak:
poziom komunikacji jezykowej, osobowos¢, wyznanie, otwarto$¢ czy mentalnoscé
narodowa. Na podstawie obserwacji i pracy w terenie w okresie pandemii mozna
wysung¢ nastepujace hipotezy: sasiedzkie relacje w warunkach lokalnych sg do-
bre bez budowania jakiejkolwiek wigzi emocjonalnej, sasiedzi respektuja swoja
odmiennos¢ i niezaleznos¢, w warunkach zagrozenia czy niebezpieczenstwa so-
lidaryzuja sie z otoczeniem i wzajemnie si¢ wspieraja na réznych plaszczyznach.
W czasie pandemii weryfikacji ulegly wszelkie definicje i idee pomocowe okre-
$lone na postawie teoretycznych spekulacji. Pomoc indywidualna w warunkach
lokalnych w czasie pandemii przybrata wymiar zjawiska na miare ,,milosiernego
samarytanina’, a pomoc sasiedzka — wymiar misji w sytuacji niepewnej i trudne;j.
Wedlug Josefa Sellmaiera, ktory twierdzit, ze ,kazdy dobry uczynek, kazde zycz-
liwe przyjacielskie stowo odmtadza czlowieka’, w sytuacji ,,stay at home” twier-
dzi¢ mozna, iz kazda pomoc sgsiedzka sprawia, ze zycie seniora nabiera sensu
i staje sie warto$ciowe.

Podejscie holistyczne ,,Familiaris” wobec seniora na emigracji

Stowarzyszenie ,Familiaris” jest instytucja non profit stworzong jako for-
malna galaz poradni ,Familiaris” wspierajacej rodzine polonijng na emigracji
w Niemczech od marca 2020 roku. Od poczatku swojej dzialalnosci ,,Familiaris”
dziala, kierujac si¢ podejsciem connectivity, czyli tacznosci i kontaktach (Mtynski,
2020). Kryterium connectivity jest rowniez w pelni realizowane w sektorze pomo-
cy i wsparcia niesionego seniorom. ,,Familiaris” jako stowarzyszenie stwarza dla
seniorow przestrzen wsparcia, rozmowy, rady, informacji niezbednych do zdro-
wego i pogodnego zycia. W okresie pandemii spojrzenie na seniora ma szcze-
gélnie wymiar terapeutyczny i doradczy. Wszelkie dziatania podejmowane przez
stowarzyszenie ,,Familiaris” w zakresie towarzyszenia seniorom na emigracji ma
wymiar obcowania z seniorem, asystowania mu, ubezpieczania go, chronienia,
partnerowania, asekurowania, wspoétudzialu w jego codziennosci, obecnosci,
towarzystwa, uczestniczenia w jego rzeczywistosci czy tez przebywania z nim.
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Czynnikiem koniecznym w budowaniu relacji i pomostu do pomocy jest tzw.
oswojenie, czyli poznanie ze zdobyciem minimalnego zaufania. Dobre odczyta-
nie i zrozumienie potrzeb (Corsten i in., 2015) seniora stanowig faktory decydu-
jace o potencjale pomocy (Menn i in., 2020). Jest to szczegélnie wazne w czasie
izolacji spolecznej — lockdownu zwigzanego z pandemia. Doradcy i wolontariu-
sze ,,Familiaris” poprzez podejmowang prace socjalng wobec 0s6b starszych na
tle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci realizuja holistyczne podejscie do starszego
czlowieka. Wyksztalcenie, specjalizacja, cale spektrum doswiadczen i realizowa-
nych projektéw dajg konkretng wiedze i przygotowanie, jak skutecznie pomagac
seniorom. Wszelkie podejmowane dziatania sg konsultowane z koordynatorem
ds. poradni dla senioréw, bowiem kazda aktywnos¢ wobec senioréw musi by¢
okreslona, zdefiniowana i zaplanowana ze wzgledu na zasady i normy obowig-
zujace w warunkach lokalnych. Warsztaty tematyczne ,,Familiaris” (Warsztaty te-
matyczne..., 2021) w sposdb efektywny przygotowuja doradcéw i wolontariuszy,
jak pomaga¢ starszym, jak by¢ dobrym domowym gerontologiem, jak uczy¢ se-
nioréw aktywnosci wlasnej i odpowiedzialno$ci w wyjatkowym czasie.

Fundamentem ewaluacji ,Familiaris” jest synergiczne podejscie (Haken
i Schiepek, 2005). Spojrzenie ,,Familiaris” jako grupy w ujeciu synergicznym jest
wypadkows indywidualnych do$wiadczen pomocowych kazdego czlonka grupy.
W sytuacji pandemii synergie ,,Familiaris” mozna rozpatrywac jako petle sprze-
zenia zwrotnego. Kazdy wolontariusz jest rOwnoczesnie indywiduum, jak i orga-
nizmem grupowym, a za sprawg wzajemnej inspiracji cztonkéw zaciera si¢ gra-
nica pomiedzy pracg dla siebie i pracg wspdlng ukierunkowang na ,,my”. Senior
pozostajacy w swoim $wiecie wspomnien i przezy¢ nie potrzebuje duzo ze stro-
ny otoczenia, bowiem synergiczna forma wsparcia ukierunkowana jest na my -
pomoc wzajemng, wsparcie w sytuacji wyjatkowej. Pomoc i wsparcie udzielane
seniorom na emigracji wynikaja bezposrednio z ich potrzeb, a takze oczekiwan
ze strony lokalnego spoteczenstwa. Poczucie wyobcowania i samotno$ci w kon-
tekscie lokalnych warunkoéw, trudnosci jezykowe, brak wsparcia ze strony rodzi-
ny maja bezposredni wplywa na stan psychiczny, fizyczny i duchowy seniora na
emigracji (Trebski i Miynski, 2021). Schemat ,,Senior” opisuje w sposob uniwer-
salny (sfowny) osobe seniora emigracyjnego: S - sugestywny, E — emocjonalny,
N - nerwowy, I - intuicyjny, O - opiniodawczy, R - racjonalny (opracowanie
wlasne, 2020). Pomoc i wsparcie, jakie proponuje ,Familiaris”, realizowane sg
za$ wedlug systemowych kryteriow SMART definiowanych jako: S - specyficzne
(skoncentrowane), M — miarowe (okreslone), A — akceptowalne (zasady), R - re-
alne (szacunek), T - terminowe (zdefiniowane; zob. schemat 1).
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Schemat 1. Spojrzenie ,,Familiaris” wobec seniora na emigracji w sytuacji pan-
demii
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Opisane podejscie warunkuje kompleksowe okreslenie potrzeb i calosciowa
odpowiedz na oczekiwania.

Oferta ,,Familiaris” wobec senioréw w okresie pandemii
w warunkach lokalnych

Oferta pomocowa ,,Familiaris” jest skierowana do wszystkich grup senioréw,
ktérych w warunkach lokalnych mozna wyrdzni¢ osiem, mianowicie: seniorzy
korzystajacy z zycia senioralnego, seniorzy aktywni zawodowo (Meyer i Meyer,
2021), seniorzy bierni, seniorzy z dolegliwos$ciami ograniczajacy, seniorzy samot-
ni, seniorzy w sgsiedztwie, seniorzy zyjacy w apartamentach seniora, seniorzy
chorzy (Allwinn, 2020). Wszystkie te grupy senioralne maja bardzo indywidu-
alne potrzeby i oczekiwania, dlatego tak bardzo wazne jest indywidualne i skon-
centrowane podejscie do kazdego seniora.

Poradnia ,,Familiaris” oferuje rzetelna pomoc, wsparcie i towarzyszenie se-
niorom realizowane w siedmiu modutach w kontekscie wspdlnoty senioréw emi-
gracyjnych.

Modut ,;stuchania i towarzyszenia” w formie ogélnodostepnej poradni online
bedacej platformg porad, rozméw, mediacji, pomocy online umozliwia konsulta-
cje i niesie pomocy stowem. Celem jest wspomaganie osob starszych i samotnych
bedacych w kwarantannie. Wsparcie i pomoc sg niesione poprzez wiadomos¢
mailowa, rozmowe przez Skype lub telefon. W czasie lockdownu najwazniejsza
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w hierarchii priorytetow staje sie zwyczajna rozmowa — ,,0 wszystkim i o niczym”.
Seniorzy spragnieni kontaktéw z drugim czlowiekiem potrzebuja osoby, ktora
ich wystucha (Polska Misja Katolicka w Niemczech..., 2020). W ramach porad,
jakich udzielaja wolontariusze, wymieni¢ mozna: bezplatne udost¢pnienie pel-
nej, obiektywnej informacji o dostepnych ustugach i swiadczeniach pielegnacyj-
nych, doradztwo w sprawach zwigzanych m.in. ze stosunkami rodzinnymi, sytu-
acja osobista, uzaleznieniami, wyborami dotyczacymi miejsca i formy zamiesz-
kiwania, prowadzenie i udostepnianie bazy informacji o placéwkach oferujacych
oferte dla senioréw, udostepnianie informacji o dostepnych formach dziatalnosci
wolontaryjnej senioréw i na rzecz seniordw, a takze mozliwosciach zaangazowa-
nia si¢ 0sob starszych na rzecz spolecznosci lokalnej. Stowarzyszenie ,,Familiaris”
to takze koordynacja odwiedzin wolontariuszy w mieszkaniach senioréw czy
w placéwkach medycznych, pomoc seniorom w naprawach czy prowadzeniu ko-
respondencji, wsparcie w przezywaniu okresu zaloby, poradnictwo w zakresie za-
spokojenia potrzeb opiekunczych, sytuacji osobistej, przygotowywanie broszur,
ulotek i informatoréw dla o0séb starszych i ich opiekunéw, informowanie w za-
kresie polityki wobec 0sdb starszych w skali lokalnej. Poradnia ,,Familiaris” pelni
funkcje informatora o sytuacji i mozliwosciach, jakie senior posiada w aktualnej
sytuacji.

Odpowiedzig wobec samotnosci i trudnego przezywania czasu izolacji spo-
tecznej jest modul ,warsztaty”. Tematyka warsztatow jest wieloptaszczyznowa
i obejmuje szerokie spektrum (Warsztaty tematyczne..., 2021). Warsztaty to prze-
strzen wspolnoty, zaangazowania i sensu. Jest ona istotnym elementem w dro-
dze do przyswojenia sposobu komunikacji przez aplikacje i wirtualng przestrzen
online, a takze stanowi pomoc w technicznym opanowaniu umiejetnosci ob-
stugi urzadzen przez seniorow. W tym celu zostal powolany specjalny Team IT
»Familiaris”, ktéry stuzy poradami osobom potrzebujacym wsparcia w zakresie
obstugi.

Baza modulu ,formacja” jest gloszenie Kerygmatu i stworzenie przestrzeni
dla katechez online w postaci konferencji audio/wideo dla senioréw. W ramach
tego modutu stworzono tez alternatywe dla osob, ktére zupelnie nie radza sobie
z obslugg komputera, telefonu i aplikacji. W miare mozliwosci przygotowywana
jest wersja drukowana nauczania, szczegdlne na okresy przed$wiateczne i $wig-
teczne, by kazdy senior mial mozliwosci formacji i poczucia przynaleznosci do
wspolnoty. Materialéw formacyjne sg przygotowywane w jezyku polskim i nie-
mieckim. Dla oséb chetnych, ktére chcg otrzymywac systematycznie informacje
polecane i propagowane przez ,Familiaris”, udostepnianie takich tresci odbywa
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sie w przestrzeni cyfrowej (WhatsApp, e-mail, Messenger) w sposob niesystema-
tyczny, jednak w miare mozliwo$¢ regularnie.

Modul ,,milosierdzia” obejmuje dzialania podejmowane przez wolontariu-
szy w zakresie: pomocy osobom starszym i samotnym (pomoc w dostarczeniu
zywnosci i lekéw, pomoc w sprawach pilnych, jak poczta, bank, recepty itd.),
pomocy sasiedzkiej seniorom (pomoc w robieniu zakupdw, przygotowanie i po-
dzielenie si¢ obiadem itd.), wsparcia materialnego dla potrzebujacych. Z ofia-
rowanych darowizn ludzi wielkiego serca i w ramach wspodtpracy projektowej
#Polonia4Neighbours (Ministerstwo Spraw Zagranicznych, 2020) z konsulatami
generalnymi Rzeczypospolitej mozliwe staje si¢ wspomaganie senioréw przez
udzielanie pomocy finansowej. Jest to wsparcie skierowane do 0séb najbardziej
dotknietych epidemia. Wspomagane sg osoby, ktore stracily prace lub finanso-
wo nie radzg sobie z oplaceniem czynszow, zakupieniem Zywnosci, potrzebnej
odziezy.

Modut ,,diakonii kultury” stanowi wymiar wspierania dzialan Polonii w ramach
podejmowanych akcji pomocowych. Projekt pomocowy #Polonia4Neighbours
we wspolpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych RP realizowany przez lo-
kalne konsulaty generalne Rzeczypospolitej umozliwia czynne zaangazowanie
duchownych i $wieckich w lokalne zycie obywatelskie. Dziatania pomocowe wo-
bec 0s6b starszych, zaangazowanie i postawa solidarnosci z naszym najblizszym
otoczeniem warunkujg pozytywne spojrzenie na fakty i aktualng sytuacje.

Czynnik pandemii uwarunkowal postep w ramach nowego efektywnego sposo-
bu komunikacji réwniez wsrod ludzi starszych i dal podstawe do stworzenia i roz-
woju przestrzeni wirtualnej dostepnej dla kazdego seniora w sposéb bezposredni.

Propozycja ,,Familiaris” to nie tylko pomoc i informowanie, ale takze ani-
mowanie aktywnosci towarzyskiej i artystycznej senioréw. Modul ,,zaangazowa-
na” stanowi tworzenie przestrzeni spotkan towarzyskich i aktywnosci senioréw.
Umiejetno$¢ korzystania z mozliwosci Internetu przez senioréw daje tatwy dostep
do fachowej pomocy, wsparcia, tworzenia relacji z drugim czltowiekiem. Realne
potrzeby i oczekiwania seniordw, jakie zostaly okreslone i dostrzezone w wyniku
spotkan z nimi w ramach organizowanych przez ,,Familiaris” Dni Seniora trwa-
jacych od 9 do 13 pazdziernika 2021 roku, uskutecznily koniecznos¢ podjecia
nowej inicjatywy online dla senioréw. Spotkania Senioréw online to wirtualna
wspdlnota majaca na celu rozmowy na rozmaite tematy przy kawie jako forme
spedzania pozytywnie i kreatywnie wolnego czasu (Spotkania Senioréw..., 2021).

Kolejng przestrzenig wspoltpracy i zaangazowania majacg dzialanie terapeu-
tyczne jest pisanie $wiadectw z czasu pandemii w ramach modutu ,,sensu” i cyklu
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»Moje przezywanie czasu pandemii koronawirusa”. Swiadectwa publikowane na
stronie poradni ,,Familiaris”, na profilach Facebook i Instagram budujg wigz
i jedno$¢, dajac poczucie sensu przezywania trudnych sytuacji.

Pandemia w duzym stopniu zaktécila realizacje zaplanowanych na rok 2021
projektow szczegolnie w sektorze poradni dla senioréw. Projekty te przewidu-
ja: otwarcie biura seniora (Seniorenbiiro), wynajecie pomieszczen na spotkania
grup senioréw oraz realizacje podejmowanych przez nich dzialan, budowanie
sieci taczacej organizacje seniorskie, organizacje imprez kulturalnych oraz spor-
towych i rekreacyjnych dla senioréw, szkolenia dla animatoréw i liderow dziatan
na rzecz seniordw i z seniorami. W aktualnej sytuacji obostrzen i dystansu spo-
tecznego wszelkie dzialania podejmowane przez ,,Familiaris” skoncentrowane sa
na pomocy, wsparciu i towarzyszeniu rozumianym jako obcowanie z seniorem,
asystowanie mu, ubezpieczanie go, chronienie, partnerowanie, asekurowanie,
wspoludzial w jego codziennosci, obecnos¢, towarzystwo, uczestniczenie w jego
rzeczywistosci czy tez przebywanie z nim.

Podsumowanie

W artykule podjeto probe analizy kierunkéw dzialan obejmujacych aktyw-
nos¢ instytucji panstwowych, socjalnych, medycznych czy charytatywnych wo-
bec senioréw na emigracji. Pomoc seniorom rozumiana jako wsparcie, towa-
rzyszenie czy relacja ma wymiar biologiczny, psychiczny, spoleczny i duchowy,
a troska o seniora ma forme calosciowej opieki geriatrycznej. W warunkach
pandemii szczegdlnie potrzeba zaakcentowac bezpieczenstwo seniorow. Wazna
cechg systemu wsparcia w Niemczech jest jego wielowymiarowos$¢ i fachowosc.
Podejscie holistyczne i wieloplaszczyznowa oferta poradni ,,Familiaris” zapew-
nia rzetelne wsparcie seniora emigracyjnego. W artykule zostaly zaprezentowane
formy pomocy i wsparcia na postawie informacji zaczerpnietych z instytucji, jak
réwniez wiedzy pochodzacej z obserwacji i zycia przez 15 lat na emigracji, w spo-
teczenstwie lokalnym, w tym réwniez wérdd senioréw. Metody badawcze zasto-
sowane w pracy badawczej to: obserwacja indywidualnych przypadkéw, sondaz
diagnostyczny z wykorzystaniem technik badan takich jak obserwacja i wywiad.
Na podstawie wynikow badan formulowano tezy, wnioski i opracowano model
wsparcia senioréw emigracyjnych oferowany przez poradnie ,,Familiaris” O po-
prawnosci i skutecznos$ci modelu $wiadcza projekty pomocowe realizowane
w czasie wyjatkowym, ktorych realizacje zakonczaly si¢ powodzeniem.
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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie aktualnej sytuacji elementéw
bezpieczenistwa socjalnego na rzecz senior6w na emigracji w czasie pandemii
i w kontekscie pomocy oferowanej przez instytucje panstwowe, socjalne, medycz-
ne i charytatywne, a takze pomocy indywidualnej. W nadzwyczajnych okolicz-
noséciach konieczne jest poszukiwanie nowych i skutecznych rozwiazan maja-
cych na uwadze bezpieczenstwo i dobro seniora. Zaangazowanie i powszechna
solidarnos¢ spoteczenstwa lokalnego i instytucji, jak réwniez wzajemne zaufanie
i odpowiedzialne podejécie do seniora s3 tematem przewodnim niniejszego opra-
cowania. W artykule przedstawiony zostanie temat pomocy seniorom w czasie
pandemii COVID-19 w odniesieniu do bezpieczenstwa, ochrony zycia, wsparcia
i realnej pomocy.

Slowa kluczowe: senior, polityka spoteczna, bezpieczenistwo socjalne, emigracja,
poradnictwo, Familiaris

Abstract: The aim of the article is to present the current situation of the elements
of social security for seniors in exile in a pandemic situation, in the context of
assistance offered by state, social, medical and charitable institutions as well as
individual assistance. In extraordinary circumstances, it is necessary to search for
new and effective solutions with a view to the safety and well-being of the senior.
The leitmotif of this study is the commitment and common solidarity of the local
community and institutions, as well as mutual trust and a responsible approach to
seniors. This article will present the topic of helping seniors during the COVID-19
pandemic in the context of safety, life protection, support and real help.

Keywords: senior, social assistance, social security, emigration, counseling,
Familiaris
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